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Actualmente el mundo se rige en modelo de competitividad donde la calidad y eficiencia que una
empresa privada o una entidad estatal brindan a sus usuarios son fundamentales para el éxito de las
mismas, o cual lleva a que se aseguren lineamientos y normas que garanticen tanto la transparencia
como la seguridad y la calidad de la informacién que es producida; en este sentido se ha identificado
que las Tecnologias de Informacion (Tl) infieren con un gran impacto estos nuevos modelos de
eficiencia, puesto que se demuestra la necesidad de integrar este componente con los recursos, las
capacidades técnicas, el personal y el proceso de planeacion de las entidades, teniendo siempre como
referente los objetivos y la misién que orientan la institucion, para brindar un apoyo en un mejor
rendimiento institucional y que estéa acorde a las tendencias nacionales e internacionales en torno a
calidad y eficiencia.

Dado este panorama es necesario para Parques Nacionales Naturales de Colombia orientar su gestion
y su trabajo a esta forma de trabajo, por lo cual se identificé que una forma eficaz de poder realizar
este cambio en la institucion es a través de la ejecucion de una arquitectura empresarial para la
entidad que permita tener una visidn organizativa, vision de datos y tecnologia, de desarrollo, de
pruebas y puesta en marcha de un esquema de integracion de lo misional, con las Tl y la planeacion;
en este sentido como primera fase, en la entidad se desarrollara una Arquitectura Empresarial eficacia
a transformar el enfoque de trabajo de la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas y asi
poder impulsar esta trasformacion en una segunda fase con toda la entidad.

En el presente documento se podra ver la propuesta de Arquitectura Empresarial desarrollada para la
Subdireccién de Gestion y Manejo de Areas Protegidas iniciando con la conceptualizacion de lo que
es la Arquitectura Empresarial en Colombia y como se implementa en una entidad para continuar con
el desarrollo de la propuesta que contempla la situacién actual del enfoque misional, asi como del
enfoque tecnolégico y finalizando con los elementos que se proponen para transformar la
Subdireccién a una vision con mas enfoque de TI.

Pagina 5 de 66

1S0 9001

Silgsaise



WRCIONALg
L TODOS PORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

‘a Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas @)

Alcance

PARQUES
SIIVUNLYN

El presente documento esta dirigido para su adopcidn e implementacion dentro de la Subdireccion de
Gestion y Manejo de Areas Protegidas y los diferentes grupos que hacen parte de esta (Grupo de
Sistemas de Informacién y Radiocomunicaciones, Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental, Grupo
de Planeacion y Manejo de Areas Protegidas y Grupo de Gestion e Integracion del SINAP), se espera
que se desarrolle una segunda version del presente documento y que sea adoptado por toda la
entidad.
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Pueden ser varias las concepciones que existen sobre arquitectura empresarial y la finalidad de la
misma, una de estas y la mas sencilla define a la arquitectura empresarial como “conjunto de
elementos organizacionales (objetivos estratégicos, departamentos, procesos, tecnologia, personal,
etc.) que describen a la empresa y se relacionan entre si garantizando la alineacién desde los niveles
mas altos (estratégicos) hasta los més bajos (operativos), con el fin de optimizar la generacion de
productos y servicios que conforman la propuesta de valor entregada a los clientes” 1. Si bien es cierto
esta es una aproximacion de lo que se busca con la arquitectura empresarial (AE), es importante tener
en cuenta que el componente de datos, aplicaciones e infraestructura tecnolégica estan muy ligados
con el esquema organizacional que se pueda tener en una empresa y la integracion de los mismos
dan los pilares para el desarrollo de la arquitectura empresarial.

En este sentido es méas pertinente afirmar que la arquitectura empresarial “es una metodologia que,
basada en una vision integral de las organizaciones —o de todo el Estado—, permite alinear procesos,
datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del negocio o con la
razon de ser de las entidades’, esto en términos de estado y las entidades que lo componen se puede
aterrizar a que lo que se busca es sincronizar la tecnologia y los procesos de negocio en una entidad,
con el propdsito de alcanzar el cumplimiento de sus objetivos misionales.

Ahora bien segun (Alejandro Alvarez C., 2015), la tendencia de toda organizacion es crecer y
desarrollarse, y el desarrollo es un proceso lento y gradual que conduce al conocimiento exacto de si
misma y a la plena realizacidn de sus potencialidades. Por eso es que la tecnologia debe cumplir su
papel de evolucionar al mismo ritmo que el negocio impone, permitiendo un modelo que de forma
coordinada plasme la realidad presente de la compafia y modele su visién futura. La evolucion del
modelo debe ser continua y sostenible, aplicable y facil de implementar, soportar, actualizar y
mantener, sin que para ello se deba incurrir en costos elevados. Basados en estas premisas el
Gobierno de Colombia en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(MINTIC) viene apropiando una implementacion propia de la arquitectura empresarial en el pais y
acotandola como une estrategia que “le permite al Estado ser mas eficiente al unir los esfuerzos de
sus entidades. Se basa en el Marco de Referencia que alinea la gestion tecnologias de la informacion
(TI) con la estrategia del Estado. Incluye las arquitecturas sectoriales y territoriales y un modelo de
uso y apropiacién”s.

1 https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_la_empresa
2 Revista ClIO@gov del Viceministerio Tl - MinTIC
3 http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-channel.html
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La estrategia de AE como tal posee 4 componentes que son: descripcion de los datos de una entidad,
definicion de procesos a implementar e identificar el estado y desarrollo de tanto de aplicaciones como
tecnologias para posteriormente lograr generar soluciones o metas y proyecto que apalanquen estas
metas, generando as un ciclo adaptivo de las AE.

llustracion 1 conceptualizacion de los elemento de AE

VISION DE LA
ARQUITECTURA

(Alineamiento Estratégico)

(&) MINAMBIENTE

Arquitectura
Aplicaciones
Provee la definicion
funcional para cada
uno de los sistemas
de informacién

Arquitectura
de Informacion
(Datos)

Arquitectura
de Negocio
(Procesos)

Arquitectura
Tecnolégica

Describe la
estructura de

hardware, software
y comunicaciones
requerida para dar
soporte ala
implantacion de
los sistemas
de informacion.

Describe la
estructura de
los datos fisicos
y l6gicos de la
organizacion y
sus modelos
de gestion

PORTAFOLIO DE PROYECTOS
GOBIERNO DE IMPLEMENTACION

requeridos, las
Define la estrategia J§ interacciones entre
de negocio, estos sistemas y
la estructura sus relaciones con
organizacional y fos los procesos de
procesos clave de negocio CORE
la organizacion de |a organizacion.

Fuente: https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/8123-que-es-arquitectura-empresarial.html

2. Implementacion de Arquitectura Empresarial en una entidad

La implementacidn de un AE en una entidad “requiere de un proceso de planeacion estratégica cuyo
propdsito es ordenar la organizacion y transformarla hacia un estado deseado que siempre apunta
hacia el cumplimiento de la mision y la estrategia general. Dada la magnitud y el alcance de un
proyecto de Arquitectura Empresarial, debe tener el respaldo total de la alta gerencia desde su propio
comienzo.™, basados en esta premisa de contar con un apoyo de los altos directivos de la entidad, se
puede inicial a planear la implementacion de la AE para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes
pasos:

[ “Inicio: Definicion de la metodologia que se utilizara los recursos involucrados en el proyecto
(humanos, tecnoldgicos, econémicos y de otro tipo).

4 Revista ClO@gov del Viceministerio Tl - MinTIC
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Diagnostico: Analisis de la situacion actual, inventario de procesos de negocio, aplicaciones y
sistemas de informacién e infraestructura tecnolégica. Ademas, este diagndstico debe incluir
un analisis de los niveles de integracion, interoperabilidad e integracion entre todos ellos.

lIl.  Meta: Definicion de la situacién a la que la organizacién quiere llegar con el proyecto de
Arquitectura Empresarial, en sus cuatro componentes: negocio (o razén de ser), datos,
aplicaciones e infraestructura tecnolégica.

IV.  Plan General y Proyectos: Definicion de los proyectos necesarios para llegar a la meta,

priorizacion —en el tiempo y en recursos destinados— de estos proyectos, analisis

costo/beneficio de cada uno, y plan general de ejecucion”.®

Es importante tener en cuenta que la implementacion de los 4 pasos debe contemplar un manejo
adaptativo que permita en cualquier momento optimizar alguno de estos pasos para garantizar la
obtencion de los resultados esperados.

llustracion 2 pasos para implementar una AE

Plan
General y
Proyectos

Fuente: elaboracidn propia

Teniendo en cuenta lo anterior desde el MINTIC se generd toda una metodologia para el proceso de
implementacion de una AE en todas aquellas entidades del estado que asuman este reto; para lo
anterior se cuenta con el sitio web http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-channel.html , en este se
hace toda una presentacion del proceso como se debe tanto conocer como implementar la estrategia.

5 Revista CIO@gov del Viceministerio Tl - MinTIC
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En el proceso de conocimiento se resaltan 5 elementos el Marco de referencia, la arquitectura
sectorial, el uso y apropiacion, la interoperabilidad y la Arquitectura Territorial.

llustracion 3 elementos de trabajo en fase de conocimiento

Marco de Referencia —

Es el principal instrumento para
implementar la Arquitectura Tl de
Colombia y habilitar la Estrategia
de Gobierno en linea. Con &l se
busca habilitar las estrategias de
TIC para servicios, TIC para la
gestion, TIC para el gobierno
abierto y para la Seguridad y la
privacidad.

Uso y Apropiacién

La gente involucrada enla
gestion publica debe estar
capacitada para tal labor. Al
definir la Arquitectura Tl de
Colombia se requiere una
estrategia que les facilite a los
funcionarios de las entidades
utilizar la fecnologia como motor
de desarrollo. Esta estrategia
incluye jornadas de
sensibilizacion, capacitacion,
practicas, recursos digitales,
interacciéon con expertos y en
general una amplia movilizacion
para gue la mayor cantidad
posible de personas haga parte
del proceso de desarrollo de la
Arquitectura Tl de Colombia.

<— Interoperabilidad

La interoperabilidad es la accion,
operacion y colaboracion de
varias entidades para
intercambiar informacion que
permita brindar servicios en linea
alos ciudadanos, empresas y
ofras entidades mediante una
sola venta de atencién o un solo
punto de contacto.

<— Arquitectura
Territorial

Es el andlisis integral y
estratégico de las oportunidades
de desarrollo del territorio,
incluidos el departamento, los
municipios y las instituciones
prestadoras de los servicios,
basado en el Marco de
Referencia.

Fuente: http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-channel.html

Dentro de los procesos de conocer la AE se resalta el marco de referencia puesto que segun MINTIC
“Es el principal instrumento para implementar la Arquitectura Tl de Colombia y habilitar la Estrategia
de Gobierno en linea. Con él se busca habilitar las estrategias de TIC para servicios, TIC para la
gestién, TIC para el gobierno abierto y para la Seguridad y la privacidad”. En el instrumento como tal
se Es el instrumento que establece la estructura conceptual, se define lineamientos e incorpora
mejores practicas y traza la ruta de implementacion de la Arquitectura TI.

Este Marco de Referencia tiene seis dominios: Estrategia Tl, Gobierno TI, Informacion, Sistemas de
Informacion, Servicios Tecnoldgicos y Uso y Apropiacion.
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llustracion 4 dominios de fase de conocimiento

@

Estrategia TI

Este dominio tiene el fin de apoyar el
proceso de diseno, implementacion y
evolucion de la Arquitectura Tlen las
instituciones, para lograr que esté
alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales.

Sistemas de Informacion
Este dominio permite planear, disenar
la arquitectura, €l ciclo de vida, las
aplicaciones, los soportes y la gestion
de los sistemas que facilitan y habilitan
las dinamicas en una institucion.

Gobierno TI

Este dominio brinda directrices pora
implementar esquemas de
gobernabilidod de Ty para adoptar
las politicas que permitan alinear los
procesos y planes de la institucion con
los del sector.

Servicios Tecnoldgicos
Este dominio permite gestionar con
mayor eficacia y transparencia la
infraestructura tecnologica que
soporta los sistemas y servicios de
informacion en las instituciones.

Informacion

Este dominio permite definir el disefio
de los servicios de informacion, la
gestion del ciclo de vida del dato, el
andlisis de informacion v el desarrollo
de capacidades para el uso
esfratégico de la misma.

Uso y Apropiacién

Este dominio permite definir la
estrategia y practicas concretas que
apoyan la adopcion del Marco y la
gestion Tl que requiere la institucion
para implementar la Arquitectura Tl

Fuente: http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html

Otro de los elementos transcendentales de conocer la AE recae en el uso y apropiacién en donde se
determina que “los funcionarios publicos deben conocer, entender y establecer las brechas entre la
situacion actual y la situacion deseada, ademas de tener las capacidades requeridas para actuar en
la transformacion de sus entidades, sus municipios, departamentos y el Estado en su totalidad.”® Para
esto se debe trabajar en jornadas de sensibilizacion, capacitacion, comunidades de practica,
publicacion de recursos digitales, interaccion con expertos entre otros elementos que aseguren una

concientizacion y apropiacion de la AE.

6 http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8120.html
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llustracion 5 apropiacion y uso de las AE

i'Yo implemento

iYo hago buen
la Arquitectura Ti!

uso de [as TIC!

i'Yo me capacito!

= \ @

iYo implemento
la Arquitectura Ti!

Fuente: http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8120.html

2.2.  Implementar

Una vez genero un proceso de conocimiento y apropiacion de las AE en la institucion el MINTIC
aconseja que ya se puede contar con las bases para el implementar como tal la AE que este alineado
con el marco de referencia establecido para Colombia dentro de lo que se contempla:

e “Preparacion: Lo primero que debe hacer una entidad a la hora adoptar el Marco de
Referencia y la AE es alistarse como institucion y preparar al equipo que hara las tareas
donde se debe entender el contexto del marco de referencia, generar un diagnostico, preparar
la institucion el plan de accion.

o Estrategia de ejercicios de AE: indica la forma en que los ejercicios de Arquitectura
Empresarial cubriran las necesidades de la institucién que pueden ser una o varias; para lo
cual se debe entender el estado actual de la tecnologia en la entidad, determinar qué
capacidades de Tl deben ser mejoradas o adquiridas y establecer el uso mas eficiente de la
tecnologia para resolver las necesidades de la entidad

e Definicion de un ejercicio de AE: se debe planear detalladamente el ejercicio de Arquitectura
Empresarial, después de tener claras las necesidades de la entidad y del sector, y la
priorizacion de los ejercicios de Arquitectura Empresarial.
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e Ejecucidn del ejercicio de AE: se procede a la accion que se resume en definicion de
Arquitectura empresarial actual, Elaboracion de la arquitectura objetivo, analisis de brecha,
mapa de ruta y evaluacion del ejercicio.”

Con el desarrollo de estos pasos se puede concebir la AE ejecutada la cual debe ser dindmica en el
tiempo y debe apoyar de manera transversal la ejecucion de la entidad.

3. Propuesta de implementacion de AE en la Subdireccion de
gestion y manejo de areas protegidas

Como una fase inicial de implementaciéon de arquitectura empresarial en Parques Nacionales
Naturales de Colombia, en 2016 se trabajé gradualmente en los diferentes pasos que componen la
implementacién de la misma para identificar como se pueden desarrollar una integracion de los
procesos misionales que estan a cargo de la Subdireccién de Gestion y Manejo de areas Protegidas
(SGM) con los datos, aplicaciones y tecnologias que posee la entidad, teniendo en cuenta que estos
3 ultimos estan administrados a su vez por la SGM. Con esto se espera que para 2017 se pueda
avanzar en las diferentes fases de implementacion de proyectos para la SGM que garantice el
desarrollo total de una SGM y a su vez se pueda iniciar una implementacion de AE a nivel general de
la institucion.

Para el desarrollo de la AE que se propone para la SGM se tiene como referente los pasos que en
general a nivel internacional se plantean para su ejecucidn los cuales son: Inicio, Diagnostico, Meta y
Plan General y Proyectos. Para el cumplimiento de estos pasos y con el fin de tener en cuenta los
lineamientos brindados por el MINTIC al respeto se tomé como referente para el desarrollo de la AE
la Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial (en su version 1.3) desarrollada por
MINTIC en mayo de 2016; en esta guia se toman los mismos pasos que se contemplan generalmente
y se redefinen en 3 fases que son: definicidn de estrategia de AE, definicion de proceso, ejecucién del
proceso las cuales se trabajan de forma ciclica; al finalizar estas fases se continua con la
implementacion de una estrategia para el uso y la apropiacion de la AE.

7 http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-9434.html
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llustracion 6 fases de implmentacion AE

—
[ o]

gjercicios de AE

——— e hZ

Fase 3:
Ejecucion del
ejercicio de AE

Fase 2:
Definicion de un
ejerciclo de AE

Y

3
Repocitorio
\ d= AE /
N T /J’
[ GOBIERNO DE LA ARQUITECTURA ]
[ ESTRATEGJA DE USO Y APROPIAC ION ]

Fuente: Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial

Ahora bien es importante tener en cuenta tal como lo dice el MINTIC que la realizacion de un ejercicio
de AE es un proceso iterativo, y para cada ejercicio se deben realizar las fases 2y 3y el gobierno y la
estrategia de uso y apropiacion de la Arquitectura empresarial, por lo cual todo el proceso de
conceptualizacion de las fases 1y 2 deben estar a la par del proceso de ejecucion que se desarrolla
en la fase; a continuacion se muestra el ejercicio de AE desarrollado para la SGM de Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

Como fase inicial de la AE en la SGM se debe obtener un levantamiento y documentacion de la
Arquitectura Empresarial actual la cual comprende la arquitectura misional (de negocio) y la
arquitectura de Tl (teniendo en cuenta los seis dominios establecidos en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial para la gestion de Tl); a continuacién se documentan estos dos componentes
para el caso de PNN:

3.1, Situacién actual de Arquitectura misional (de negocio)

Esta arquitectura comprende la identificacidn de los procesos institucionales en los que esta reflejada
la SGM, la mision, visidn, objetivos estratégicos institucionales, estructura organizacional y en general
todo el modelo operativo de la entidad que es soportado por la SGM.

3.1.1. Mision: En términos generales la mision de la entidad que es “Administrar las &reas del Sistema
de Parques Nacionales Naturales y coordinar el Sistema Nacional de Areas Protegidas, en el
marco del ordenamiento ambiental del territorio, con el proposito de conservar in situ la
diversidad biologica y ecosistémica representativa del pais, proveer y mantener bienes y
servicios ambientales, proteger el patrimonio cultural y el habitat natural donde se desarrollan
las culturas tradicionales como parte del Patrimonio Nacional y aportar al Desarrollo Humano
Sostenible; bajo los principios de transparencia, solidaridad, equidad, participacion y respeto a
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la diversidad cultural.8, brinda el plus del negocio de la institucion es decir que brinda el norte
hacia donde se dirige PNN en términos de conservacién.

3.1.2. Vision: Por el lado de la visién institucional se aspira a “Ser una entidad publica posicionada en
el &mbito nacional, con reconocimiento internacional y legitimidad social, con capacidad técnica,
esquema organizacional efectivo, incidencia politica y solidez financiera; que ejerce como
autoridad ambiental en las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, lidera procesos
de conservacion, administracion y coordinacion de areas protegidas, contribuyendo al
ordenamiento ambiental del pais”.® Lo que permite identificar que para la entidad se desea que
su negocio de conservacion sea reconocido.

llustracion 7 mision y vision de PNN

prioridad actual del
negocio garantizar la
conservacion de
elementos biologicas,
cultiurares y sociales y
ademas psocionar estos
enfoques de conservacion

mision actual meta de vision acual meta de

Conservacion posisicionamiento

Fuente: elaboracién propia

3.1.3. Funciones de la entidad encargadas a la SGM: Basados en el decreto 3572 de 2011 en donde
se crea la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia, se
puede identificar que las funciones designadas a la entidad en su mayoria son del resorte de la
SGM tal y como se describe a continuacion:

e “Administrar y manejar el Sistema de Parques Nacionales Naturales, asi como reglamentar el
uso y el funcionamiento de las areas que lo conforman, segun lo dispuesto en el Decreto -Ley
2811 de 1974, Ley 99 de 1993 y sus decretos reglamentarios.

e Proponer e implementar las politicas y normas relacionadas con el Sistema de Parques
Nacionales Naturales.

e Formular los instrumentos de planificacién, programas y proyectos relacionados con el
Sistema de Parques Nacionales Naturales.

e Adelantar los estudios para la reserva, alinderacion, delimitacion, declaracién y ampliacion de
las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales.

e Proponer al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible las politicas, planes, programas,
proyectos y normas en materia del Sistema Nacional de Areas Protegidas -SINAP.

8 http://lwww.parquesnacionales.gov.co/portal/es/organizacion/mision-vision/
9 http://lwww.parquesnacionales.gov.co/portal/es/organizacion/mision-vision/

@ ,fé Pagina 15 de 66
won | R

s
izt




QRCIONAL g

3.14.

PARQUES
SITIVHNLYN

TODOS PORUN

Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas (5

Coordinar la conformacién, funcionamiento y consolidacion del Sistema Nacional de Areas
Protegidas, de acuerdo con las politicas, planes, programas, proyectos y la normativa que rige
dicho Sistema.

Otorgar permisos, concesiones y demas autorizaciones ambientales para el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables en las areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales y emitir concepto en el marco del proceso de licenciamiento ambiental
de proyectos, obras o actividades que afecten o puedan afectar las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales, conforme a las actividades permitidas por la Constitucion y la
ley.

Proponer conjuntamente con las dependencias del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, las politicas, regulaciones y estrategias en materia de zonas amortiguadoras de
las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales.

Administrar el registro unico nacional de areas protegidas del SINAP.

Ejercer las funciones policivas y sancionatorias en los términos fijados por la ley”.10

Estructura organizacional: A nivel organizacional la entidad cuenta con una direccion general
que se hace cargo del direccionamiento de todos los procesos tanto técnicos como
administrativos de la entidad en sus diferentes niveles de decision, ahora bien de esta se
desprenden 3 oficinas asesoras y 5 grupos de trabajo que brindan un apoyo técnico y juridico
en procesos especificos que trabaja la institucion, finalmente bajo estos grupos aparecen 3
subdirecciones y 6 direcciones territoriales en donde recae operativamente todo el proceso
técnico y administrativo de la institucién, dentro de las 3 subdirecciones se resalta la SGM que
posee todo el motor misional de la entidad, es decir esta subdirecciones se encargar de generar
lineamientos para el cumplimiento de la misién de la entidad y a su vez vela con el cumplimiento
de los mismos para lo cual se apoya en 4 grupos de trabajo que permiten que ello sea posible.

10 Decreto 3572 de 2011
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llustracion 8 estructura organizacional PNN

Consejo Asesor:

DIRECCION GENERAL

Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Director General de Parques Nacionales

Ministro de Comercio, Industria y Turismo
____________ Ministro de Defensa
Director de Departamento Nacional de Planeacion
— GRUPO DE COMUNICACIONES Y Director del Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito
EDUCACION AMBIENTAL

Vives de Andreis” — INVEMAR
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Sy
§  GRUPO DE CONTROL INTERNO

GRUPO DE ASUNTOS

Director del Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos “Alexander Von

Humboldt” Presidente de la Academia Colombiana de Ciencias Exactas,

GRUPO DE PARTICIPACION Fisicas y Naturales

INTERNACIONALES
Y COOPERACION

GRUPO DE PREDIOS

SUB. ADMINISTRATIVAJ]  SUE DE GESTION Y JJ5UB. DE SOSTENTBILDADI o or o DIR. TERRITORIAL DIK. TERRITORTIAL DI, R o T HAD
MANEIODE BREAY [ NEGORIOS AMAZONIA ANDES ORINOQUIA PACIFICO
¥ FINANCIERA PROTEGIDAS AMBIENTALES [ANDES OCCIDENTALES| NORORIENTALES TERRITORIAL CARIBE
GRUPQ DE GRUPO DE GESTION £ ENNCONREES PNN CATATUMBO SFF CIENGA GRANDE PNN CORDILLERA PNN FARALLONES
S PROCESOS INTEGRACION DEL g PNV AMACAYACU B o | VOLCANICO [ BAR B SANTA MARTA DeLos PicacHos I D AU
CORPORATIVOS SINAP DORA JUANA o ot

GRUPO DE GRUPO SISTEMAS DE PNN ALTO FRAGUA PNN CUEVA DE SFF EL CORCHAL
lINFRAESTRUCTURA) INFORMACION Y s B 105 GUACHARDS S PNN cocuy B i o NN CHINGAZA S PN GORGONA
RADIOCOMUNICACIONES
B GrRuPOOE 'GRUPO DE TRAMITES = = || = B P sirra e LA ISP ISLA DE
Prciiduy B e TRaM SFF GALERAS AUN ESTORAQUES SFF LOS COLORADOS CACARE A SAcE S
AMBIENTAL
‘GRUPO DE SFF ISLA DELA PNN LOS CORALES
Sm  GESTION Al o PNN LA PAYA i [ Asfrroer:‘lgrfcfc‘g S DEL ROSARIO Y SAN e PNN TUPARRO o PNN LOS KATIOS
FINANCIERA YMANEID COROTA BERNANDO
POOE SF PLANTAS PNN LAS o z 7
B SESTON FURGARAL S MEDICINALES B e S SFFIGUAQUE [ SFF LOS FLAMENCOS| PN TINIGUA S PNN MUNCHIQUE
ORITO INGI ANDE
GRUPO DE PNN LAS VP ISLA DE
B CONTROL o NN PUINAWA! i o NN PISBA |- o PN SUMAPAZ ? NN SANQUIANGA
DISIPLINARIO ORQUIDEAS SALAMANCA

PNN LOS PNN SERRANIA g PN MACUIRA
gmd PNN RIO PURE 1 NEVADOS [ YARIGUIES

PNN URAMBA
BAHIA MALAGA

I

; S PROVIDENCE MC
DEL CHIRIBIQUETE DEL HUILA
S PN PARAMILLO
B Los B quiveava [PNN SIERRA NEVADA|

|
2
£
9
&)

CHURUMBELOS

DE SANTA MARTA
RNN - Reserva Nacional Natural PNN YAIGOJE
e (gl PNN PURACE PNN TAYRONA

APAPORIS I

VP - Via Parque Bl NN SELVAS DE I s¢ Asr::\;’, Uvb:vou
FLORENCIA

PNN CORALES DE

_ S

b PNN BAH[A PORTETE

Fuente: http://www.parguesnacionales.gov.co/portal/es/organizacion/organigrama/

3.1.5. Lineas y objetivos estratégicos institucionales: Actualmente la entidad posee un plan de accion
institucional que posee una vigencia 2010 — 2019 el cual tiene como finalidad de “ayudar a
encaminar o enfocar las tareas, las acciones y las actuaciones de la entidad con miras a
optimizar todos los recursos (talento humano, tecnoldgico, financieros, y presupuestales)
necesarios para el logro de sus objetivos misionales, de manera eficiente y efectiva”", para esto
se contemplaron 3 lineas estratégicas y 8 objetivos tal y como se describen a continuacion:

11 plan de Accidn Institucional Parques Nacionales Naturales de Colombia 2011 - 2019
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llustracion 9 lineas estratégicas PNN

Hacia un
. Sistema de
Areas Protegidas
completo

Efectividad en el manejo
de las Areas Protegidas y
los Sistemas que
Conforman

Fuente: texto Plan de Accion Institucional Parques Nacionales Naturales de Colombia 2011 - 2019

llustracion 10 Objetivos estratégicos institucionales

Coordinar el disefio y elaboracion de los instrumentos técnicos, normativos, politicos y de planificacion, que
le permitan a los actores de la conservacion desarrollar los sistemas y las areas protegidas

Establecer mecanismos de empoderamiento para que los actores de la conservacion cuenten con las
condiciones adecuadas para realizar el mejor gobierno de las areas protegidas.

Coordinary promover el proceso de identificacion y definicion de prioridades de conservacion in situ para el

Aumentar la representatividad ecolégica a través de la declaracion de nuevas areas y optimizar el disefio de
las existentes en procura de su mayor integridad

Desarrollar acciones de preservacion, proteccion o restauracion para mantener y mejorar la integridad de las
areas protegidas

Desarrollar acciones de preservacion, proteccion o restauracion para mantener y mejorar la integridad de las
areas protegidas

Prevenir y mitigar presiones que puedan afectar negativamente los elementos naturales y culturales que
caracterizan las areas protegidas y los sistemas que conforman
Promover y adelantar acciones tendientes a mejorar la conectividad del sistema de areas protegidas

Empoderar al SPNN a través de componentes de gestion que le permitan el cumplimiento de su mision
institucional

Fuente: texto Plan de Accién Institucional Parques Nacionales Naturales de Colombia 2011 - 2019
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3.1.6. Sistema integrado de gestion de la entidad: Para poder dar un cumplimiento 6ptimo de las lineas
y objetivos estratégicos disefiados para la institucion, se implementé el Sistema integrado de
gestion, en este se trabajan todos los lineamientos de calidad y ademas desarrolla un total de
13 procesos en los que vinculan diferentes lineamientos, instrumentos, formatos,
procedimientos y guias que apoyan el cumplirian de la mision de la entidad.

llustracion 11 procesos de PNN

Fuente: http://intranet.parquesnacionales.gov.cofinstrumentos-evaluacion-y-control-gestion/mapa-de-procesos/

Dentro de los procesos que se establecen en la entidad existen 2 procesos misionales y un
proceso de apoyo que son soportados por la SGM y dentro de los cuales se viene asegurando
el adecuando funcionamiento de los diferentes niveles de decision para cumplir con los objetivos
y lineas estratégicas establecidas por la entidad, esto procesos son:
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o ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SPNN: tiene como objetivo planificar e implementar
estrategias de manejo que permitan tener un sistema de Parques efectivamente gestionado.

o COORDINACION DEL SINAP: tiene como objetivo direccionar estratégicamente las acciones
que permitan coordinar el desarrollo de un Sistema Nacional de Areas Protegidas, a través de
la orientacion y facilitacion de sus procesos en el nivel nacional, regional y local, de tal forma
que contribuyan a la consolidacion y al cumplimiento de los objetivos de conservacion del pais
y a los compromisos nacionales e internacionales suscritos.

e GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION: tiene como objetivo gestionar y
administrar la documentacion e informacion producida y recibida en Parques y aquella que
conforma su capital intelectual, mediante la generacion de lineamientos, politicas y la
aplicacién de metodologias ajustadas a las necesidades de la entidad, asegurando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad oportuna de la informacion, para evidenciar el
cumplimiento de las funciones bajo el principio de transparencia y poder contribuir con la
construccion de la memoria institucional .

PARQUES
SIIVUNLYN

De esta forma se tiene concebida actualmente la institucion en términos misionales, como se
puede observar gran parte de la misionalidad de la entidad depende en su ejecucién de la SGM
por lo cual el desarrollo de un modelo de AE en esta dependia puede dar un panorama que en
su gran mayoria puede reflejar el norte en cuanto a la integracién de las Tl con la planeacion
estratégica de la institucion.

3.2.  Situacién actual de arquitectura de Tl
En cuanto a la fotografia de la situacion actual con relacion a la arquitectura de Tl, segin MINTIC se
debe hacer un levantamiento de informacion teniendo en cuenta los componentes estratégicos del
marco de referencia establecidos por esta misma entidad, en este sentido para la SGM quien tiene
como funciones el core del negocio, la parte misional, se evalua el levantamiento de informacién en 6
aspectos tal y como se describe a continuacioén:

3.2.1. Estrategia: segun la Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial en este
componente se debe contemplar lo relacionado con entendimiento estratégico,
direccionamiento estratégico, implementacion de la estrategia de Tl y el seguimiento y
evaluacién de la estrategia de Tl; en este sentido se debe identificar los siguientes elementos:

e Plan estratégico de Tecnologias y sistemas de Informacién — PETI: a nivel institucional desde
la SGM se tiene una propuesta de PETIC que tiene como propdsito Establecer una guia de
accion clara y precisa para la administracién de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de Parques Nacionales Naturales de Colombia mediante la formulacion de
estrategias y proyectos que garanticen el apoyo al cumplimiento de sus objetivos y funciones,
en linea con el Plan de Accion Institucional y de acuerdo con la implementacion del Plan de
Accion Institucional. En términos generales el documento plantea unos Objetivos especificos
del plan estratégico de la entidad en el marco del PETIC, define la Estructura organizacional
de la dependencia de tecnologia de Parques Naturales Nacionales de Colombia, genera una

Pagina 20 de 66

1S0 9001

Silgsaise


http://intranet.parquesnacionales.gov.co/instrumentos-evaluacion-y-control-gestion/documentos/gestion-y-administracion-de-la-informacion/

WRCIONALg
' ' TODOS PORUN

Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas (5

PARQUES
SIIVUNLYN

Evaluacion de los sistemas e infraestructura tecnoldgica de Parques Naturales Nacionales de
Colombia. Analisis de fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades y culmina con un
Modelo de gestion TIC aplicado para PNN.

llustracion 12 modelo general PETIC de PNN

PETIC

Objetivos especificos

Estructura organizacional de la
dependencia de tecnologia de PNN

Evaluacion de los sistemas e
infraestructura tecnolégica

Modelo de gestion TIC

Fuente: elaboracion propia

e Estrategia de la entidad: Como se mensiona en la seccion de la arquitectura misional, el objetivo final

de la entidad esta la conservacion de los diferentes elementos bioldgicos, de biodiversidad, sociales y
culturales que se encuentran en las areas protegidas, ademas de coordinar activamente las estrategias
de conservacion nacional a través del SINAP; para ello como estraga fundamenta se cuenta con un
Plan de Accion Institucional en el cual se contemplan 3 lineas estratégicas de trabajo que estan
basadas en el CONPES 3680 Lineamientos Para la Consolidacién del Sistema Nacional de Areas
Protegidas: “Hacia un Sistema Nacional de Areas completo, ecolégicamente representativo y
eficazmente gestionado.”
En términos de la estrategia de implementacién de Tl desde el Grupo de Sistemas de Informacion y
Radiocomunicaciones se viene impulsado todo el tema de desarrollo tanto de instrumentos como
politicas y lineamientos que le permitan a la entidad tener una base en términos de infraestructura
tecndloga y aplicaciones; por otro lado actualmente se viene buscando diferentes espacios en los
comités directivos para poder impulsar tanto el tema de seguridad de la informacion, asi como iniciar
la implementacidn del decreto 415 de 2016 lo anterior de poder asegurar que exista una sinergia entre
el componente estratégico, misional y de Tl en la institucion.
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llustracion 13 estrategia de TI PNN

‘ estrategia de

Tlen PNN
Adopcién del
decreto 415 de
2016
implementacion
de componente
de seguridad
de informacion
desarrollo de
lineamientos
y politicas de
Tl

Fuente: elaboracién propia

o Estrategia del sector: en términos del sector ambiental, el componente de tecnologias de
informacion y las comunicaciones, ha sido desarrollado en mayor medida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (cabeza del sector), en este sentido el ministerio ha venido
implementando la estrategia de Gobierno en linea, asi como el sistema de gestiéon de
seguridad de informacion, un proceso de gestion de Tl (apropiacion de videoconferencias,
desarrollo de politicas de seguridad y renovacién de infraestructura); a su vez desarrollo el
plan estratégico de TICS y estrategia de informacién ambiental; ahora bien con base en estos
trabajos realizados para el sector en general el Ministerio viene apoyando tanto el Sistema de
informacion Ambiental Colombiano (SIAC) como la Politica Nacional de Informacion
Ambiental.
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llustracion 14 estrategia de Tl Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Sistema de Gestion de Seguridad de Sistema de Informacion Ambiental n

Informacion SGSI Colombiane  Siac

=z Implementacion del Gel en el MADS 1z Sistema de Gestion de Seguridad de 21 Sistema de Informacion Ambiental Colombiano
Informacion SGSI - SIAC

:: Estadisticas Portal Web

Plan Estrategico de TICSy Estrategiade Politica Nacionalde informacion
Informacion Ambiental n n

sz Renovacion de Infraestructura =z Plan Estratégico de TICS Y Estrategia de sz Politica Nacional de Informacion

Infermacion Ambiental

:: Video Conferencia

Fuente: http://www.minambiente.gov.co/index.php/ministerio/areas/tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion

Otras entidades como el IDEAM, PNN y Humbolt también estan apoyando el ejercicio de
adopcion e implementacién del SIAC y de igual forma estan impulsando todo el desarrollo
de las Tl'y su integracion con las estrategias y objetivos misionales de cada entidad.

e Servicios y tramites ambientales atendidos por la SGM: Dentro de los servicios y tramites

ambientales que estan a cargo de la SGM se identificaron los siguientes:

e Registro de reservas Naturales de la sociedad civil

e Solicitud de concesion de aguas superficiales en Parques Nacionales Naturales

e Permiso de toma y uso posterior de fotografias y filmaciones en Parques Nacionales
Naturales

e Permiso de vertimiento en Parques Nacionales Naturales

e Autorizacion para ubicar, mantener, reubicar y reponer estructuras de comunicacion de
largo alcance

e Permiso de recoleccidn (individual y marco) de especimenes de especies silvestres de la
diversidad bioldgica con fines de investigacion cientifica no comercial

e Permiso de estudio para la recoleccion de especimenes de especies silvestres de la
diversidad bioldgica con fines de elaboracion de estudios ambientales

e Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas en Parques Nacionales
Naturales

e Concesion de Aguas subterraneas

e Inscripcién de guardarques voluntario

4

)
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3.2.2. Gobierno: segun la Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial en este
componente se contempla esquema de Gobierno de TI, gestién integral de proyectos de Tly
gestion de la operacion de Tl para lo cual se requieren los siguientes elementos:

PARQUES
SIIVUNLYN

)

o Normatividad asociada a la institucion y a Tl: actualmente la entidad cuenta con diferentes
actos normativos que apoyan tematicas como los derechos de ingresos a las areas protegidas
y los cobros para el ingreso a las mismas, fortalecimiento del Sistema Nacional de Areas
Protegidas , establecimiento de un marco normativo para cada una de las areas protegidas
administradas por PNN entre otros aspectos, sin embargo en estos momentos no se cuenta
con una normatividad creada para las Tl, en el 2016 desde la SGM se trabajé en el desarrollo
de una propuesta de resolucion para determinar las “normas de Gestion de Datos e
Informacion del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia”, este documento aun
sigue en construccion pero es el inicio de todo un proceso normativo en termino de Tl que se
deben implementar en la institucion.

e Politicas de TI: en términos de politicas de tecnologias de la informacién se ha venido
trabajando en diferentes que van desde instrumentos especificos hasta instrumentos que dan
lineamentos generales de Tl para toda la entidad, las propuestas que hasta el momento estan
desarrolladas deben ser avaladas por el comité directivo de la institucion para su adopcion e
implementacion, entre los documentos desarrollados se resaltan:

o Politica de seguridad de la informacion version 1
o POLITICAS GPO DIRECTORIO ACTIVO versién 1
o politica de seguridad de servidores version 1

e Macroproceso y subprocesos de gestion de Tl: en términos de macro procesos y subprocesos
de gestion e T, se identificd que actualmente no se posee elementos independientes de este
componente, sin embargo dentro de esquema de gestion de la entidad en el Plan de Accién
Institucional se contempla una linea estratégica que posee un subprograma y una meta
encaminada al desarrollo de un sistema de informacién interoperable para la entidad; es desde
esta meta que la SGM viene apalancando todos los trabajos de consolidacién de datos,
desarrollo de aplicaciones y crecimiento de infraestructura tecnologica.
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llustracién 15 procesos de Tl en PNN

« linea 1. Hacia un
Sistema de Areas
Protegidas completo

* progmama 1.1
Promocion de
instrumentos para la
conformacion de un
sistema completo

* subprograma 1.1.4
Contar con un sistema de
informacion que facilite la

toma de decisiones

*meta: 1.1.4.1 Un (1) sistema de
informacion interoperable que
contenga los componentes
administrativos, técnicos,
financieros y geogréficos disefiado y
en implementacion.

Fuente: elaboracion propia

e Estructura organizacional de TI: a nivel organizacional las tecnologias de la informacién se
estructuran a nivel técnico, operativo y de lineamientos desde el Grupo de sistemas de
informacién y radiocomunicaciones; por otro lado en cuanto al desarrollo de politicas y
direccionamientos de Tl existe un asesor en Tl vinculado directamente a la SGM, finalmente
en términos de gobierno en linea y plan anticorrupcién el componente Tl se reporta desde
este mismo grupo a la oficina asesora de Planeacion, quien como pilar de planeacién de la
institucion genera los reportes consolidados en este aspecto; en el Grupo de sistemas de
Informacion y Radiocomunicaciones se contemplan diferentes profesionales dedicados a la
gestién de informacion, el desarrollo de aplicaciones y el soporte y mejora de la infraestructura
tecnoldgica.
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llustracion 16 estructura de Tl en PNN

Direecion General

Oficina Asesora

SGM Planeacion

Grupo de Sistema

de Informaicon y
Radiocomunicacio
nes

]
| |

profesional

Asesor en TIC coordinacion GEL

J J

profesionales

profesionales profesionales soportes y
desarrollo de gestion de fortalecimiento de
aplicaciones informacion infraestructura

) tecnolégica )

Fuente: elaboracion propia

e Comités de decision o en los que participa Tl con su objetivo: Actualmente existen dos
espacios en lo que se participa desde el componente de TI, por un lado esta el Comité
Directivo y el Comité directivo ampliado en donde las Tl tienen participacion a través de la
Subdirectora de Gestion y Manejo de areas Protegidas y en casos especificos las participacion
se realiza a través del asesor TIC de la SGM o el coordinador del Grupo de sistemas de
Informacion y Radiocomunicaciones (GSIR); en el otro comité en el que se tiene participacion
desde Tl es el comité de plan anticorrupcion en donde directamente el GSIR posee un espacio
de voz y voto.

e Manual de funciones y roles de Tl: en la actualidad el componente de Tl no posee
especificamente un manual de funciones y roles desarrollado especificamente para ello, sin
embargo dentro de la estructuracion que posee Parques Nacionales Naturales de Colombia
la cual fue adoptada en 2011, la entidad para el 2014 emiti6 la resolucién No 017 del 16 de
enero de 2014 Por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de Personal de Parques Nacionales Naturales de
Colombia”; en este documento que describe de manera especifica los roles de cada
funcionario que hace parte de la institucion, se tiene contemplado un cargo para un profesional
especializado grado 16 y es sobre este perfil que se generaron unas funciones especificas
relacionadas con Tl las cuales se describen a continuacion:
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o Propésito: Coordinar y ejecutar las acciones encaminadas hacia la orientacion e
implementacion y consolidacion de los Sistemas de Informacion mediante la
aplicacion de metodologias para el procesamiento, almacenamiento, analisis y
actualizaciéon de los datos referenciados para garantizar el flujo adecuado de la
informacion en la entidad.

o Funciones: 1. Analizar los requerimientos de informacién presentados por las
dependencias de la entidad que desarrollen procesos misionales con el fin de
consolidar los sistemas de informacion definidos.

2. Orientar técnica y operativamente el desarrollo, implementaciéon y mantenimiento
del sistema de informacion de la entidad de conformidad con los lineamientos
establecidos.

3. Coordinar la estandarizacion de informacion generada tanto de las areas de apoyo,
como en los asuntos misionales de la entidad.

4. Participar en la proyeccion y divulgacion de las politicas, lineamientos y estrategias
definidas por la entidad en materia del manejo de los Sistemas de Informacidn en los
diferentes escenarios en donde se requiera.

5. Definir los lineamientos y administrar el disefio del Sistema de Informacién que
contribuya en la toma de decisiones de la entidad.

6. Formular, evaluar propuestas y proyectos relacionados con la implementacion y
desarrollo de los Sistemas de Informacion de la entidad.

7. Proyectar conceptos técnicos relacionados con los asuntos de competencia del
grupo de sistemas de informacion de la entidad, de conformidad con los
requerimientos realizados.

8. Apoyar el desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn Institucional y la observancia
de sus recomendaciones en el ambito de su competencia

Indicadores de proceso y gestion de Tl existentes: en términos de desempefios de la gestion
de TI basados en indicadores de los procesos y lineas estratégicas de la institucion, se
identificd la existencia de un indicador denominado “Porcentaje de avance de los
componentes necesarios para el disefio e implementacién de un sistema de Informacion
interoperable.” para determinar el avance en la consecucion de la meta de “Un (1) sistema de
informacion interoperable que contenga los componentes administrativos, técnicos,
financieros y geogréficos disefiado y en implementacion” para el desarrollo del indicador se
presenta una hoja metodoldgica que explica como se calcula el indicador para poder
determinar en porcentaje (%) el avance a la obtencién del sistema de informacién
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llustracion 17 indicadores de Tl en PNN

NOMBRE DEL INDICADOR ‘OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR PERIODICIDAD

Medir el avance del desarrollo de los componentes que

g un Sistema de p Eficacia Semestral
(administrativo, técnico, financiero y geogrifico)

Porcentaje de avance de los para el disefio e
de un sistema de Informacion interoperable.

DESCRIPCION METODOLOGICA

El célculo del presente indicador incorpora el diagnostico, analisis, disefio, desarrollo, documentacion, implementacién, monitoreo y mejoramiento de cada uno de los componentes que permiten la consolidacion
v puesta en marcha de un Sistema de Informacion interoperable para la entidad. Los componentes son:

1. Infraestructura y Tecnologia (Para efectos del indicador se circuscribe al Nivel Central y Direcicones Tenmitoriales)

2. Aplicaciones (Administrativa, técnica, financiera, geografica y de planeacion). La interoperabilidad del sistema se verificara mediante el cumplimiento en las aplicaciones de los servicios de protocolo
establecidos por Gobemo en Linea, cuyo diserio debe prever las posibles relaciones con las ofras aplicaciones intemas a la entidad.

3. Gestion y Produccién de Informacion

Se entiende que se cuenta con un Sistema de Informacién interoperable cuando se han integrado los 3 compenentes anteriormente definidos. El calculo del indicador se establecera mediante la sumatoria de los
avances segln los pesos establecidos en la hoja de célculo anexa a esta hoja metodolégica. Le correspondera al Grupo de Sistemas de Informacin y Radiocomunicaciones hacer el calculo del indicador.

DESCRIPCION VARIABLES DE CALCULO DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR |COBERTI.|RAO ESCALA ‘
PCIT Parcentaje de avance del Ci de ¥ Tecnologia
PCA  [Porcentaje de avance del Componente de Aplicaciones m

PCGPI _ [Porcentaje de avance del Componente de Gestion y Produccién de

RANGOS DE GESTION
PCIT+PCA+PCGPI
( ) =

Indicador: Porcentaje de avance de los componentes necesarios para el disefio e implementa
Informacién interoperable

T
Cableada astructurada Nivel Central 0% T PSS 10%
T PrET T
1%
T i o
Cabluuds Ectructursds y suminictrs do squipor pars| oo
+| CENTRO DE CAMPUTO de Nivel Contral
da cofturars Nival central 10%
e zoftwars DT y Areus protegidas 10%
Zuminiztra de PG USUARIDS on Nivel Contral [T
Tncorparar b Talcfonia de voz IP incluyenda b
adquisicién de lo equipos, phnt telefonica, zox
telefonoz ip de Mivel Cientral
o de INTERNET para Nivel Central 30%
Orgunizacién de fa red WA dc PHNG 20%
Optimizacion de luz tecnalagins de divulgacion -
ool R e I
Ber s
s0%
arganizacion de lvred de
sn bandaz ubF , vhF, marina b
Clibleade Extructurada certifisado on ueDireccionss| o o | Clubleado Estracturade centificado en DT [ o= ]
Taritoriakes [OT) y Arsaz Protegidaz [4F] [ableado Estructurads certificado en 8 10% |
Tableade Estracturada y cuminictra de equipes para
<l CENTRO OE COMPLUTO de as Direcciones H0%
Territoriolez (0T
15 de P USUARIDS en ks Dirceciones, 0w | _Zuministro de PC USUARIOS en las DT
Territoriales y Areas Protegidas ) cuminiztre de PC USUARIOS on laz AF
Suminiztro de INTERNET para Dircccioncs v ztro de INTERNET CT
Territariales y Areas Protegidas Suminictro de INTERNET &F
Incorparar 2 Talafonia ds voz IP incluysndo by
ey 20%
5 3 bz Areaz Potegidas

Sistemn de Plancacion y Seguimiento Ed
Piging vsb 3.00%
Intranct nusra version 2.00%
903 [Sistema de gestion de colidad T00%,
Contral y vigilancia [SIC0 SMART] B
Wanitorea (SULA] 1.60%]
Monitores [SULA) dearrollo movil 107
Tlizionales Permizes g tramites [SILA] 15%
RUNAF 2.0%|
AEMARS 5%
973 [Portal SINAF 0%

Estratégico

SISTEMA DE Cortificaciones 50z
INFORMACIO Viaticor A
H 1003 EFF 52
INTEROFERS, GLPI [Weza d Ayuda) |
BLE GuardaParquez 050

uoT 0.50x]

PER 0602

Geotion decumental [DRFEQ] 10

Geonetwark 0.50%]

KOHA [Gentre de decumentacian] 0.20%]

Fersonal [Humana) 0.5%]

Rasarvas en inea 00|

PRieservas en linea - Desarrollo mowil 0.40%]

Apoyo 3% [Vior geoarifico 1002

Eance de imagenss 0.10%]

Inventario de infermacion 0 60|

Atlaz 0.102]

EFIPREDIAL 402

IMA 402]

Al A402]

Fuente: elaboracion propia
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3.2.3. Informacion: segun la Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial en este
componente se contempla planeacién y Gobierno de los Componentes de Informacion, disefio
de los Componentes de Informacion, analisis y aprovechamiento de los Componentes de
Informacion, calidad y Seguridad de los Componentes para lo cual se requieren los siguientes

elementos:

e Inventario y caracterizacién de bases de datos: de acuerdo al documento PETIC que se tiene
de la entidad, en la actualidad se cuentan con las siguientes bases de datos:

o Postgres-postgis: todas las herramientas relacionadas con temas geograficas estan
relacionadas a esta base de datos con excepcion de Orfeo.

o Mysql: el ecosistemas de aplicaciones PHP y externas en general estan vinculadas a

este motor de base de datos, también lo hacen los visores de mapa como
parametrizacion de la herramienta mas no en la cartografia.

o Oracle: una herramienta administrativa esta bajo esta base de datos

Base de Datos Definicion Aplicaciones
PostgreSQL es un Sistema de gestién de bases de datos relacional
orientado a objetos y libre, publicado bajo la licencia PostgreSQL,
similar a la BSD o la MIT.2 Geoserver, Visor PNN,
Postgres- Geonetwork, Arcgis
postgis PostGIS convierte al sistema de administracién de bases de datos | Server, Orfeo ,RUNAP
PostgreSQL en una base de datos espacial mediante la adicién de SMART
tres caracteristicas: tipos de datos espaciales, indices espaciales y
funciones que operan sobre ellos. '3
GLPI, Delegados
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional comité, OAJ,
desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Certificaciones.
MySQL Corporation y esté considerada como la base datos open source Guardaparques, Chat,
més popular del mundo, y una de las mas populares en general Foro Institucional,
junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de Radio, Sigpredial,
desarrollo web. Tramites ambientales,
UOT, Koha
Oracle Database es un sistema de gestion de base de datos de tipo
0 objeto-relacional, se considera a Oracle Database como uno de los
racle . . .
Database sistemas de baseg de datos mas completos,. Fjestacando. soporte Humano
de transacciones, estabilidad, escalabilidad, y soporte
multiplataforma.1®

Fuente: elaboracion propia

12 https://es.wikipedia.org/wiki/PostGIS

13 https://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL

14 https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL

15 https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database
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Directorio o inventario de entidades de negocio, informacién y servicios de informacion:
actualmente posee un relacionamiento con diferentes entidades tanto del sector ambiental como
de diferentes sectores de desarrollo del pais en donde se debe generar un consumo e
intercambio continuo de informacién, estas entidades se resumen a continuacion:

llustracion 19 entidades de negocio para PNN

Entidad Descripcion servicios de informacion requeridos
rector de la gestion del ambiente y de los recursos
naturales renovables, encargado de orientar y
regular el ordenamiento ambiental del territorio y de
Ministerio de definir las politicas y regulaciones a las que se
Ambiente y | sujetaran la recuperacion, conservacién, proteccién,
Desarrollo ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento
Sostenible sostenible de los recursos naturales renovables y
del ambiente de la nacién, a fin de asegurar el
desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones
asignadas a otros sectores
http://www.anla.gov.co/gacetarhistorial-
La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales gaceta
ANLA es la encargada de que los proyectos, obras | hitp://vital.anla.gov.co/ventanillasilpa/
o actividades sujetos de licenciamiento, permiso o | http://vital.anla.gov.co/SILPA UT PRE/R
ANLA L . .
tramite ambiental cumplan con la normativa UIA/
ambiental, de tal manera que contribuyan al http://www.anla.gov.co/sistema-
desarrollo sostenible del Pais. informacion-geografica
Encargada de fortalecer la capacidad tecnoldgica, | http://visor.ideam.gov.co:8530/geovisor/#
cientifica, administrativa y financiera para producir la lprofiles/3
informacién hidrol6gica, meteoroldgica y ambiental | http://gecapps.ideam.gov.co:8080/geonet
IDEAM . . .
de manera oportuna y con la calidad que requieran work/srv/es/main.home
la ciudadania, los sectores publicos y privados del http://hydras3.ideam.gov.co/
pais. http://documentacion.ideam.gov.co/
encargado de Consolidar su capacidad institucional
i en el nivel regional, a través de procesos
instituto de N IR
. - participativos, para la generacién, utilizacién,
investigacion - oS o
os transmision y socializacién de conocimientos
. dirigidos a la conservacion y al fortalecimiento de
ambientales X o
o los sistemas naturales y culturales de la regién, y al
del pacifico . . . . e
mejoramiento del bienestar material y espiritual de
la poblacién del pacifico colombiano.
Instituto de Encargado de promover, coordinar y realizar
Investigacion |  investigacion que contribuya al conocimiento, la . . .
> : L http://www.sibcolombia.net/
de Recursos | conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad i
Co . http://rnc.humboldt.org.co/wp/
Bioldgicos como un factor de desarrollo y bienestar de la . -
. . . o http://www.humboldt.org.co/es/servicios/
Alexander | poblacién colombiana. Trabaja en red con multiples biblioteca
von organizaciones, con capacidad para incidir en la
Humboldt toma de decisiones y en las politicas publicas.
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Entidad Descripcion servicios de informacion requeridos
Realizar investigacion basica y aplicada de los
recursos naturales renovables y del medio ambiente
en los litorales y ecosistemas marinos y oceanicos
de interés nacional con el fin de proporcionar el
conocimiento cientifico necesario para la
formulacién de politicas, la toma de decisiones y la hito://siam.i
- p://siam.invemar.org.co/
elaboracion de planes y proyectos que conduzcan al e
INVEMAR desarrollo de estas, dirigidos al manejo sostenible http:/fsiam.invemar.org.co/documentos
q ’ s . http://200.75.43.205:8081/
e los recursos, a la recuperacion del medio
ambiente marino y costero y al mejoramiento de la
calidad de vida de los colombianos, mediante el
empleo racional de la capacidad cientifica del
Instituto y su articulacion con otras entidades
publicas y privadas.
http://siatac.co/web/guest/productos/atlas
http://sinchi.org.co/coleccionesbiologicas/
index.php?option=com_content&view=art
realizacion, coordinacion y divulgacion de estudios e icleid=34temid=20
. . I . . http://www.sinchi.org.co/index.php/servici
SINCHI mveshgamones C|gnt!ﬂgas de a]to nivel r’elgcmnados os/c-
con la realidad blolgg|ca, soqa] Y ecolégica de la informacionydivulgacion/centrodedocume
regién amazonica ntacion
http://sinchi.org.cofinirida/sinchi2/consult
a.php
http://srvmetadata.igac.gov.co/swami/
encargada de producir el mapa oficial y la http://ssiglwps.igac.gov.co/ssigl2.0/visor/
cartografia basica de Colombia; elaborar el catastro | galeria.req?mapald=74&title=Mapa%?20Ba
nacional de la propiedad inmueble; realizar el se
inventario de las caracteristicas de los suelos; http://ssiglwps.igac.gov.co/ssigl2.0/visor/
IGAC adelantar investigaciones geogréficas como apoyo galeria.req?mapald=23
al desarrollo territorial; capacitar y formar http://geoportal.igac.gov.co:8888/siga_si
profesionales en tecnologias de informacion g/Agrologia.seam
geografica y coordinar la Infraestructura Colombiana | http:/ssiglwps.igac.gov.co/ssigl2.0/visor/
de Datos Espaciales (ICDE). galeria.req?mapald=17
http://132.255.20.163/
http://formularios.dane.gov.co/Anda_4_1/
index.php/home
http://www.colombiestad.gov.co/
https://geoportal.dane.gov.co/v2/
http://www.dane.gov.co/index.php/servici
Producir y difundir informacion estadistica de 0s-al-Gludadano/servicios-de-
calidad para la toma de decisiones y la investigacion informacion/sipsa
DANE http://www.dane.gov.co/index.php/servici

en Colombia, asi como desarrollar el Sistema
Estadistico Nacional.

os-al-ciudadano/servicios-de-
informacion/estratificacion-
socioeconomica
http://sige.dane.gov.co/atlasestadistico/
http://geoportal.dane.gov.co:8084/Divipol
al
http://www.dane.gov.co/index.php/servici
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Entidad Descripcion servicios de informacion requeridos
os-al-ciudadano/servicios-de-
informacion/sociedad-de-la-estadistica
Ejecutar la politica de ordenamiento social de la
propiedad rural formulada por el Ministerio de
Agencia Agricultura y Desarrollo Rural, para lo cual deberé
Nacgonal de gestionar el acceso a la como factor productivo,
Tierras lograr la seguridad juridica sobre ésta, promover su
uso en cumplimiento de la funcién social de la
propiedad y administrar y disponer de los predios
rurales de propiedad de la Nacion”.
planear, coordinar, estructurar, contratar, ejecutar,
administrar y evaluar proyectos de concesiones y
Agenci otras formas de Asociacion Publico Privada - APP, | https://www.ani.gov.co/modo-carreteras
gencia - L - Jf . imod
Nacional de para ellrd|seno,. gonstr_upmon, mantem@ento, https://lwww.ani.gov.co/modo-
Infraestructru operacion, administracién y/o explotacion de la aeropuertos
3 infraestructura publica de transporte en todos sus https://www.ani.gov.co/modo-puertos
modos y de los servicios conexos o relacionados y https://www.ani.gov.co/modo-ferreo
el desarrollo de proyectos de asociacién publico
privada
Administrar los recursos minerales del Estado de ) . .
. ) . https://www.anm.gov.co/?g=informacion-
forma eficiente, eficaz y transparente a través del : .
. o . . atencion-minero
Agencia fomento, la promocidn, otorgamiento de titulos, . T
. P P https://www.anm.gov.co/?q=aplicacion-
Nacional de seguimiento y control de la exploracién y catastro-minero
Mineria explotacion minera, a fin de maximizar la . _ .
L . https://www.anm.gov.co/?q=regalias-
contribucion del sector al desarrollo integral y . ;
. . contraprestaciones-economicas
sostenible del pais.
http://www.anh.gov.co/Asignacion-de-
areas/Paginas/Mapa-de-tierras.aspx
http://www.anh.gov.co/Informacion-
Geologica-y-
. Encargada de promover el aprovechamiento éptimo Geofisica/Paginas/default.aspx
Agencia . . ;
Nacional de | Y sostenible de los recursos hidrocarburiferos del https://epis.anh.gov.co/
. pais, administrandolos integralmente y armonizando | http://www.anh.gov.co/Geoportal/Paginas
Hidrocarburo . .
s los intereses de la sociedad, el Estado y las [default.aspx
empresas del sector. http://gis.invemar.org.co/anh_caladerosp
esca/
http://siare.igac.gov.co:8090/SIGARE/vis
or/visor.jsp
http://gis.invemar.org.co/geovisoranh/

Fuente: elaboracion propia

e Mapa de informacién de la entidad: referente al esquema que sintetiza la informacion que
hace parte de la entidad, esta se puede resumir en la organizacion y estructuracion de las

aplicaciones que actualmente la entidad posee la entidad tal y como se muestra a
continuacion:
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llustracion 20 ecosistema de aplicaciones PNN

TODOS PORUN
NUEVO PAiS

(%) MINAMBIENTE

Canales

REST ‘ ‘

SOAP

Servicios web

T

|

Apoyo
GPI

nventario

Humano

Aplicaciones

Foro

Chat

Certificaciones

Atlas

P

Intranet

Misionales
RUNAP

Control/Vigilancia

= 1]
H B S

P

Arcgisr
server

Ngix /
Apache

AEMAPS

Arcgis
oT

Sigpredial

Visor

Aplicaciones

(=)
(=
[

NoSaL
Persistencia

MySaL

PostgreSQL

Archivos

Fuente: Propuesta de detalle de ecosistema

JBOSS

3.2.4. Sistemas de Informacion: segun la Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial
en este componente se contempla Planeacion y gestion de los Sistemas de Informacion, Disefio
de los Sistemas de Informacidn, Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion, Soporte de los
Sistemas de Informacién y Gestion de la calidad y seguridad de los Sistemas de Informacién
para lo cual se requieren los siguientes elementos:

e Inventario y caracterizacion de sistemas de informacién: en este aparte se contempla la
descripcién, médulos, plataforma tecnolégica, lideres funcionales, lideres técnicos, entradas,
salidas, interfaces, debilidades, fortalezas, necesidades e iniciativas; de cada aplicacion: para
el caso de las aplicaciones que hacen parte de la entidad y que son de competencia de la
SGM, se identificd que en el PETIC institucional se presenta actualmente un completo de
inventario de las aplicaciones desarrolladas, esto se puede visualizar en la seccion
“‘Arquitectura del Sistema” donde se describe cada aplicacién segun su finalidad (geograficas,
operativas, ciudadania, apoyo y portales)

o
7 N,
C N g
3 l:iNet = & if
1S0 9001 Ee— 3
@ icontec v Py S
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llustracion 21 aplicaciones generales de PNN

Ecosistemas de aplicacones Web, més de 38 aplicaciones
—m
[— 1
P =m SINAP
Visor PN; — =5 Congreso
Geonetwork | —m Pégina Web Portales
Geoserver [— 1
sic =m [——1 Intranet
—m
[——1 —m Mbvil
—m Ecoturismo
[——1
Seodatavase | o gy
ypublicacitn | Nemmg W g RUNAP
— SULA
——a — Centrol y
—m vigilancia
— IPT
INA
vor Aplicaciones
=" I I L
2 == —=m Activos de documentacion
Inventdrios —mx informacién —
Delegados
Humano en o comité -
nube |=n= Firma digital
Operativas Orfeo —m
Guardoparques
e
—m Reservas?
Atlas —m ==
=m = Tienda PN ) Ciudadania
Directorio —m
active Certificaciones
Trémites
Foro
Ventarilla Gnica e integracibn PQRD
————
PAl / Aemas
Integracion

Fuente: Propuesta de PETIC de PNN 2016

e Integraciones entre sistemas de informacion: en términos de integracion entre los sistema de
informacién de la entidad en el documento PETIC que posee la entidad, se contempla que se
deben desarrollar dos aplicaciones el PAI (plan de accién institucional) y el AEMAPS (Anélisis de
Efectividad y Manejo de las Areas protegidas) para que estas mismas sirvan como la base central
de la integracion entre todas las herramientas que posee la entidad.

¢ Inventario de servicios web publicados: actualmente la entidad cuenta con diferentes servicios
web que tiene publicados para el manejo de los usuarios tanto externos como internos de la
entidad estos servicios son:

llustracion 22 servicios web de PNN

SERVICIO WEB DESCRIPCION URL

Contempla toda aquella informacién
geografica y alfanumérica de teméticas como

Informacion

alfanumérica ) ) o :Ilwww.parquesnacionales.gov.co/por
If http:// | /
clima, coberturas de la tierra cartografica base ; )
para la toma de .. . . tal/es/informacion/
decisiones y condiciones de bioma que estan en las 59

areas protegidas administradas por PNN.

Atlas del Sistema | Contiene descripciones ampliadas de cada
Nacional de uno de los Biomas, los Distritos

Areas Protegidas |  Biogeograficos, las unidades del Sistema

http://sinap.parquesnacionales.gov.co/m
emorias-atlas-del-sistema-nacional-de-
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SERVICIO WEB DESCRIPCION URL
Continentales en | Nacional de Areas Protegidas y la condicion areas-protegidas-continentales-en-
Colombia de transformacion para los afos 2005 — 2009 colombia/
de acuerdo con las coberturas de la tierra con
metodologia CORINE Land Cover.
Como parte del Subprograma de Monitoreo
para la Conservacion in situ de la
Biodiversidad en Colombia, a partir de
procedimientos técnicos y metodolégicos para
el levantamiento y clasificacion de las
Moni coberturas de la tierra, mediante la adopcién y | http://www.parquesnacionales.gov.co/por
onitoreo C . . e ) "
coberturas de Ia aplicacion de la mgtodologla Corine Land t.al/es/ser.wC|o—aI—pludadano/serwmos-de—
tierra Cover para Colombia, a escala 1: 100.000, | informacion/monitoreo-coberturas-de-la-
que permite la categorizacién de los tierra/
indicadores de “Estado” - “Presion”, en las
areas que conforman el Sistema de Parques
Nacionales; se presentan los resultados de
tres periodos de monitoreo y de dos analisis
multitemporales.
aplicacién desarrollada para consultar,
Visor Geografico descargar y visualizar la informacion http://mapas.parquesnacionales.gov.co/
geografica producida por Parques Nacionales
Es el Servidor de Catalogo del Servicio de
Cartografia Digital e Infraestructura de Datos
Espaciales de Parques Nacionales Naturales | http://www.parquesnacionales.gov.co/por
Metadatos - de Colombia estd basado en GeoNetwork, | tal/es/servicio-al-ciudadano/servicios-de-
Geonetwork permite la busqueda y descarga de datos y informacion/metadatos-geograficos-y-
metadatos geograficos por diversos criterios documentales/
como la extensién geogréfica, tema o palabras
clave.
Disefiado para soportar el proceso de
G inscripcion evaluacion y seguimiento de las , .
uardaparques . http:/guardaparques.parguesnacionales.
voluntarios personas que desean acceder al voluntariado ov.co/

en PNN en sus diferentes categorias, Al afio
se realizan

Chat de atencion

Permite tener un espacio de atencion en linea
para la ciudadania en el cual se puedan
solucionar diferentes inquietudes, esta

http://chat.parquesnacionales.gov.co/clie

al ciudadano herramienta es utilizada por el grupo de nt.php
procesos corporativos.
Herramienta de gestion documental para http:/lorfeo.parquesnacionales.gov.coflog
Orfeo facilitar la gestion de los documentos de ' ' in.php A
Parques Naturales de Colombia. '
herramienta creada por el decreto 2372 de
2010 para que las autoridades ambientales
registren las areas protegidas de su
RUNAP jurisdiccion y los usuarios reconozcan, se http://runap.parquesnacionales.gov.co/

documenten y consulten la informacién
actualizada acerca de datos espaciales y
atributos bésicos de las areas protegidas de
Colombia.
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Fuente: elaboracion propia
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3.2.5. Servicios Tecnologicos: segn la Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial en este
componente se contempla con la arquitectura, operacion, soporte gestion de la calidad y seguridad
de los Servicios Tecnoldgicos, para para lo cual se requieren los siguientes elementos:

¢ Inventario y caracterizacidn de servicios tecnolégicos: de acuerdo con el PETIC que posee la
institucion parte de la infraestructura a nivel de herramientas tecnoldgicas que posee la

entidad comprende:

e planta telefonica marca Panasonic analoga y digital que soporta 140 extensiones
incluyendo las troncales de llamadas a las Direcciones Territoriales y Areas Protegidas

e dos racks debidamente organizados segun los estandares de calidad que integran las
lineas telefénicas a la respectiva planta.

e un sistema de tarificacién que permite llevar los costos de cada llamada por extension con
el fin de reportar a cada oficina los respectivos consumos de llamadas Locales,
Nacionales, Internacionales y Celular.

e Por otro lado, la entidad posee un CCTV (Circuito Cerrado de Television) distribuido en 2
DVR (Digital Video Recorder) de 16 canales y con un total de 30 camaras funcionales y
distribuidas estratégicamente que permite monitorear las oficinas y areas comunes
propendiendo por la seguridad de sus trabajadores y ciudadanos.

Por otro lado de acuerdo a los inventarios de equipos tecnoldgicos que posee la entidad, se logrd

identificar lo siguiente:

dependencia Equipo Tecnoldgico calidad | numero

PC de Escritorio propio 18

PC portatil propio 47

PC de Escritorio arriendo 244

servidores propio 18

Impresoras y escaneres | propio 61

Video Beam propio 13
Nivel Central magquinas virtuales propio 6
servidores propio 3

PC de Escritorio arriendo 16

PC de Escritorio propio 86

PC portatil propio 66

Impresoras y escaneres | propio 64
Amazonia Video Beam propio 9
servidores propio 2

PC de Escritorio arriendo 23

Andes Nororientales PC de Escritorio propio 39
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dependencia Equipo Tecnoldgico calidad | numero
PC portatil propio 27
Impresoras y escaneres | propio 39
Video Beam propio 5
servidores propio
PC de Escritorio arriendo 23
PC de Escritorio propio 108
PC portatil propio 27
Andes Occidentales Impresoras y escaneres | propio 62
servidores propio 1
PC de Escritorio arriendo 11
PC de Escritorio propio 78
PC portatil propio 9
Caribe Impresoras y escaneres | propio 49
servidores propio 1
PC de Escritorio propio 64
PC portatil propio 29
Impresoras y escaneres | propio 46
Orinoquia Video Beam propio 12
servidores propio 1
PC de Escritorio arriendo 14
PC de Escritorio propio 37
PC portatil propio 63
Impresoras y escaneres | propio 36
Pacifico Video Beam propio 3

Fuente: elaboracion propia

Finalmente se identificd que en cuanto a los servicios tecnologicos que se prestan en la entidad para
el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnolégica se generd una plataforma denominada
GLPI en donde se centralizan y atienden todos requerimientos de en la entidad en términos de
tecnologia, esta plataforma es administrada por un Ingeniero de Sistemas (del componente se soporte)
quien identifica cada requerimiento y lo redireccion a los diferentes profesionales de sistemas segun
el servicio tecnolégico que se solicite lo cuales son:

llustracion 24 servicios tecnolégicos de PNN

Servicio Tecnolégico

Descripcion

Asignacion de bienes y
servicios tecnolégicos

En este servicio se le asigna a un usuario o funcionario vinculado por
primera vez a la entidad todos los servicios basicos de la entidad
(PC, ORFEQ, correo electrénico, Usuario de red)
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Servicio Tecnolégico

Descripcion

Copias de seguridad

Este servicio se presta para todos los usuarios de la entidad y se basa
en generar una copia de seguridad de la informacién almacenada en
el PC asignado a cada usuario, actualmente en el nivel central este
gjercicio lo genera cada usuario en el espacio asignado para ello.

Préstamo de equipos

Se relaciona con el préstamo de equipos como portatiles, discos
duros, video Beam entre otros para apoyar el flujo de informacion y
la toma de decisiones de la entidad.

Reactivas servicios de
usuarios

Este servicio se presenta en el momento en que algun usuario bien
sea funcionario o contratista se le hubiese suspendido los servicios
basicos de la entidad (PC, ORFEO, correo electronico, Usuario de
red) bien sea por vacaciones suspension o finalizacién de contrato;
los servicios se activan nuevamente una vez el usuario este vinculado
a la entidad nuevamente.

Redes y
telecomuicaciones

Se relaciona con asegurar el adecuado funcionamiento del cableado
estructurado, paginas web, telefonia IP y SWITCH de la entidad.

Soporte técnico correo
electronico

Es prestado este servicio una vez se identificar problemas para
acceso 0 uso del correo electronico y a su vez cuando se requiere
generar una copia de seguridad del mismo.

Hardware

Con este servicio se asegura el adecuado funcionamiento de
Servidores, pc escritorios, periféricos y portatiles; en caso de existir
inconvenientes los profesionales de sistemas apoyan la solucion del
problema.

Software

Se relaciona con el soporte en el funcionamiento de programas cono
Antivuris, arcgis, office, conexion internet, koha, autocad sistema
operativo, impresiones entre otros.

Soporte ORFEO

Desde este servicio se genera todo el soporte al sistema ORFEO en
cuanto a usuarios, contrasefias e informes

Suministros

Se presta el suministro de cintas, cartuchos, papel impresora y
tonner

Suspender servicios de
usuario

En este servicio se suspende definitivamente a un vinculado que se
retira de la entidad todos los servicios basicos de la entidad (PC,
ORFEQ, correo electrénico, Usuario de red)

Videoconferencias y
aopyos

Se brinda soporte el adecuado funcionamiento de realizacion de
videocorenfecias, reuniones que requieran soporte tecnoldgico e
inconvenientes generales de tecnologia

Estadisticas de capacidad, operacion y soporte de los servicios tecnoldgicos: en este aspecto se
resalta que a través de la herramienta GLPI que implementa la entidad para la administracion de
servicios tecnoldgicos, se han podido generar algunas estadisticas basicas de operacion y
soporte brindados como se muestra a continuacion:
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Fuente: informe gestién semestre 2 de 2016 GSIR

llustracion 26 Estadisticas obtenidas del GLPI

ITEM CANTIDAD | PORCENTAJE
Servicio atendido y 1706 94.20%
Cerrado
Ser.wclo en curso 2 1.21%
(asignada)
Servicio en espera 8 0,44%
Servicio Resuelto 75 4,14%
TOTAL 1811 100,00%
Cerrados + Resueltos 1781 94,20%

Fuente: informe gestion semestre 2 de 2015 GSIR
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Por otro lado en cuando a la capacidad y operacién de servidores de la entidad, de manera mensual
se generan informes que muestran tanto el funcionamiento, como el uso y trafico de los servidores
de la entidad.

llustracion 27 Estadisticas a diciembre 2016 servidor pnnapp7

CPU usage Load average
100 % 6

4
50%

2
O — B () e

15 dic. 12:00 15 dic. 16:00 15 dic. 20:00 16 dic. 0:00 16 dic. 4:00 16 dic. 8:00 @5 dic. 12:005 dic. 16:005 dic. 20:0016 dic. 0:0016 dic. 4:0016 dic. 8:(
User System 10 Wait

pnnapp7
ﬁ!?]yflcal memory 16 cores A Ubuntu 14.04
~ 31GBRAM 9,
Intel Xeon Linux 3.13.0-74-generic
50% X86_64
New Relic agent 2.3.0.132
o Apps Response time Throughput Errors
15 dic. 12:00 15 dic. 16:00 15 dic. 20:00 16 dic. 0:00 16 dic. 4:00 16 dic. 8:00
Sy} This server isn't hosting any apps that report to New
Relic
Disk I/0 utilization Network I/0 (Mb/s)
100 % 20

User Count CPU Memory

Processes
50 % 10 java root 4 0.5% 4,66 GB
[ s — e~ (&) H LH_. - j apache2 www-data 135 2.7% 1576GB

Ddic. 150Mc. 1EB0fic. 2008ic. 6Qdic. 4160dic. 8 Ddic. 150dc. 1E0c. 2088ic. 16Qdic. 46adic. 8

- data-part1  [JBNAPROZSVG TG0 Received _ unixdsclient root 1 0.2% 841MB
Chart is not yet supported on Insights dashboards  Add to note postgres messagebus 129 14192.9% 644 MB
php5-fpm www-data 18 0.6% 457 MB

Fuente: Informe de seguimiento sobre el funcionamiento de los servidores GSIR 2016

¢ Indicadores y variables de monitoreo de la infraestructura y servicios tecnoldgicos: en términos
de monitoreo e indicadores de la infraestructura y servicios tecnoldgicos, de manera detallada se
tiene como se menciond en el item anterior tanto el GLPI como los informes de seguimiento de
los servidores, estos monitorean mensualmente el comportamiento y atencion tanto de la
infraestructura como de los servicios tecnoldgicos.

ahora bien en termino de indicadores, a la fecha solo se cuenta con el monitoreo que se hace a
través del indicador de contar con un sistema de informacion interoperable establecido en el PAI
de la entidad, para ello dentro de la matriz de calculo y seguimiento se tienen detalle el avance
del componente de infraestructura tecnoldgica de acuerdo a los pesos que ellos tienen segun la
distribucion de la hoja metodoldgica asignada para ello; lo que muestra que a diciembre de 2016
se tiene un avance del 19, 89% del total de 40% al que se debe llegar para el 2019.

llustracion 28 Monitoreo en avance de infraestructura tecnologia segun PAI
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SEMESTRE | SEMESTRE |SEMESTRE | SEMESTRE [SEMESTRE [SEMESTRE |SEMESTRE
2 1 2 1 2 1 2
- © 0.15%]
T o o e
Cableado estructurado Nivel Central 5.0% TR BT PRy T 1.0% 0.15%| 0.15%] 0.30%|
e o o e
e e o e e
Cableado Esirucurado y suminsio de squpos para |, .
| CENTRO D COMPUTO de Nivel Central
0.10% 0.10%] 0.50%] 0.50%] 0.80%| 0.10%| 0.20% | 0.30% | 0.19%| 0.63%| 3.42%)
sctuatzacion de soware Nivelcantral 0% s o o104 0% 010w aon|  oom| oo  cavd
sctualzacion de software OT y Areas protegias | 10% o10n 1% 0% oo oion| s  oom| osd
sumisto de PC USUARIDS en el Cental 0% oo o aox a0 01| oo oosx| oosx| oo oom| orx
Toorparar a TeTonia & Vo7 F inolyendo &
adquisicion de los equipos, planta telefonica, 20%
e T a0%| _oaoy| a0
NF U St I ATy % 0.05% 005% 005% 005% 0.05% 0.05%) 0.05% 0.10% 0.05% 0.10%| 0.05%| 005% 040% 0.40%| 1.50%
RA 40.0% WA 19.89%
TECNOLOGICA Organizacion de la red WAN de PNNC 20% 0.02% 0.30%| 050% 0.40%) 120%
Optiizacion e B esnobgns o avugaeen— | 5o
il 0.15%] 0.15%] 0.20%| 0.10%| 0.25%| 0.25% | 0.40%| 1.50%)
Creacion y aaminsiracn del Stema de Geston @5 | ¢
Seguridad de la In formacion (SGSI) 0.10%] 1.00%| 0.30%| 0.40%| 1.80%)
Ui e squipos y organizacen de area e |,
Radiocomunicacian en bandas uhf, vhf, marina 0.50% 1%] 0.20% | 0.35% | 0.13% | 0.42%|
0w |Cobleato Estucturado cerrcado o0 07 10% ) ¥
Territoriales (D) y Areas Protegidas (AP) ableado Estructurado certificadoen 4 1.0%
Cableado Esiruciurado y SUmisiio de equipos para
| CENTRO DE COUPUTO de I Dreccionss 0%
Terrtornes 1) 0505 os0%
Sumineir G PC USUARIS en os Dreccones [ - | sumineio e PC USUARIGE enas BT | 05% 010%] oo |
Territoriales y Areas Protegidas. suministro de PC USUARIOS en las AP 0.5% 0.30%)
Sumnstro g NTERNET para Dreceones oon Suminisiro ge NTERNET DT 0% [ T T I Gos 020y
Territoriales y Areas Protegidas. Suministro de INTERNET AP 10% 0.05%|
Troorporar s Telefoni g voz F ncuyends &
adquisicion de los equipos, planta telefonica,
telefonos ip para las direcciones Terrtoriales con 253

Fuente: reporte hoja metodoldgica 1141sistemainformacion_interoperable

e Mecanismos de seguridad de los servicios tecnolégicos: en termino de seguridad referente a los
servicios tecnoldgicos que posee la entidad desde la SGM se ha venido trabajado en diferentes
aspectos que han sido reportados a la estrategia de Gobierno en linea, entre los avances que se
pueden resaltar se encuentra:

llustracién 29 avances en seguridad de informacion

p— Pagina 41 de 66

3
& Vi
150 9001 kY &

icontec s




QRCIONAL g

e TODOS PORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVOPMS

Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas (&) MINAMBIENTE

iR
R
3
w
aB
&

SITIVHNLYN

%€ coLonett

en Diagndstico de Seguridad y Privacidad se define de plan de trabajo para implemnetacion del modelo
de seguridad de la informacion

En Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién se completa la fase de recoleccion de informacion
y scanning en donde se generar riesgos iniciales.

En Monitoreo y Mejoramiento continuo:se definen los indicadores de gestion y se planea la
implemnetacion de un sistema de gestion de incidentes de seguridad

En Evaluacion del desempefio se implementa esquema de monitoreo de eventos de seguridad
a ivel de firewall (ips) para el rpeorte de eventos y incidentes, toma de acciones automaticas para
bloqueo de amenzas.

A L2V 505V 555V 555 L2555V 255
Fuente: seguimiento GEL diciembre 2016 PNN

3.2.6. Uso y apropiacion: segun la Guia General de un Proceso de Arquitectura Empresarial en
este componente se contempla con la estrategia para el Uso y Apropiacion de TI, gestion del
cambio de TI, medicion de resultados en el uso y apropiacion para lo cual se necesita la creacion
de:

e Estrategia de uso y apropiacion de TI.

¢ (Clasificacion de los interesados y/o grupos de interés.

e Plan de gestion del cambio.

¢ Indicadores de uso de los servicios de informacién, sistemas de informacién y servicios
tecnoldgicos.

¢ Indicadores de entendimiento de la estrategia y gobierno de TI.

En la actualidad dentro de la estructura de la entidad, no se cuenta con un apoyo especifico
que incentive el componente de uso y apropiacion de las Tl, sin embargo se aspira que con la
propuesta de AE que se plantea para la SGM se logre impulsar este componente activamente
puesto es que el mas importante de todo el ciclo de AE, puesto que es este el que finalmente
afianza el éxito o no del Mismo.

3.3. Arquitectura empresarial objetivo propuesta para la SGM
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Este componente tiene como finalidad brindar una propuesta de AE donde se contemplen mejores précticas,
desarrollo de estandares para impulsar las Tl en una institucion y asegurar la integracion de las Tl con el
enfoque de planeacion de una entidad, para ello segun la Guia General de un Proceso de Arquitectura
Empresarial para el desarrollo de la AE objetivo es necesario desarrollar el deber ser de los componentes de
un AE que se describen a continuacion:

o Arquitectura Objetivo Misional (de Negocio)

e Dominio de Estrategia de Tl

e Dominio de Gobierno de Tl

¢ Arquitectura objetivo de Informacion

o Arquitectura objetivo de Sistemas de Informacion
o Arquitectura objetivo de Servicios Tecnolégicos
¢ Dominio de Uso y Apropiacion

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que el presente documento es una propuesta de AE para
implementacién inicialmente en la SGM, e decidi6 trabajar los componentes de Arquitectura Objetivo Misional,
Dominio de Estrategia de Tl y Dominio de Gobierno de Tl; los demas componentes se identificaron dentro de
la AE con un buen desarrollé a excepcidn del componente de uso y apropiacion el cual se debe abordar en toda
la entidad y con apoyo del comité directivo para su adecuada adopcion; a continuacidn se detalla la propuesta
de AE objetivo para la SGM:

llustracion 30 esquema propuesta AE para la SGM
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Priorizacion de
subprogramas de PAI para
integrar Tl, Planeacion y
componente Misional

Desarrollo de activiades y metas para
cumplir con subpogramas priorizados

Garantizar presuespuesto para cumplir con activades
POA

Generacion de objetivos y Activades a profesionales de acuerdo con

actividades y metas POA

Disefio de estructrua de la SGM para cumplir con actividades y objetivos

Fuente: elaboracion propia

3.3.1. Arquitectura Objetivo Misional (de Negocio): una vez identificada la misién, vision y plan de accién
de la entidad(seccion de arquitectura empresarial actual); se procedi6 a identificar como desde la SGM
se aporta a la consecucion de estos 3 elementos (con el fin de acortar hasta donde se puede llevar la
propuesta de AE), en este sentido se encontré que se han generado diferentes trabajos en la entidad
para la obtencion de estos elementos, pero aln existen acciones a desarrollar para obtener el total
cumplimiento de dichos elementos, por lo cual para el 2017 es necesario que desde la SGM se trabajen
como minimo los siguientes subprogramas que apoyan el desarrollo de las 3 lineas estratégicas del PAI:

llustracion 31 lineas a priorizar por la SGM

LINEA

ESTRATEGICA

PROGRAMA

OBJETIVO

SUBPROGRAMA

1. Hacia un Sistema
de Areas Protegidas
completo

1.1 Promocion de
instrumentos para la
conformaciéon de un
sistema completo

Coordinar el disefio vy
elaboracion de los
instrumentos técnicos,
normativos, politicos y de
planificacién, que le permitan a
los actores de la conservacion
desarrollar los sistemas y las
areas protegidas

1.1.1 Gestionar y concertar la
formulacion,
implementacion de instrumentos de
planificacion

aprobacion e

1.1.4 Contar con un sistema de
informacion que facilite la toma de

1.2 Mejoramiento de
las condiciones de
gobernanza de los
actores del sistema

Establecer mecanismos de
empoderamiento para que los
actores de la conservacion
cuenten con las condiciones
adecuadas para realizar el

especiales de manejo con grupos
étnicos que permitan articular
distintas visiones de territorio

Concertar  estrategias
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LINEA PROGRAMA OBJETIVO SUBPROGRAMA
ESTRATEGICA
mejor gobierno de las areas | 1.2.3 Promover la participacion de
protegidas. actores  estratégicos para el
cumplimiento de la  mision
institucional
124 Promover estrategias

educativas que contribuyan a la
valoracion social de las areas

protegidas
2. Hacia un Sistema | 2.2 Declaracién y | Aumentar la representatividad | 2.2.1 Incrementar  la
de Areas Protegidas | ampliacion de areas | ecolégica a través de la | representatividad ecosistemita del
ecolégicamente protegidas declaracién de nuevas areas y | pais mediante la declaratoria o
representativo optimizar el disefio de las | ampliacion de areas del SPNN

existentes en procura de su
mayor integridad

3. Efectividad en el | 3.1 Preservacién del | Desarrollar  acciones de | 3.1.1 Adelantar procesos para el

manejo de las Areas | estado de | preservacién, proteccion o | manejo de poblaciones silvestres
Protegidas y los | conservacion de la | restauracion para mantener y | de especies priorizadas
Sistemas que | diversidad biolégica mejorar la integridad de las 37975 Mantener la_dinamica

Conforman areas protegidas ecolégica  de  paisajes Yy

ecosistemas con  énfasis en
aquellos en riesgo y/o alterados.
3.2 Disminucién de | Prevenir y mitigar presiones | 3.2.1. Ordenar usos, actividades y

las presiones que | que puedan afectar | ocupacion en las areas del SPNN,
afectan la dinamica | negativamente los elementos | incorporando a colonos,
natural y cultural naturales y culturales que | campesinos y propietarios a través
caracterizan las areas | de procesos de restauracion
protegidas y los sistemas que | ecoldgica, saneamiento y
conforman relocalizacién en coordinacién con

las autoridades competentes.

3.2.3 Prevenir, atender y mitigar
riesgos, eventos e impactos
generados por fenémenos
naturales e incendios forestales

3.2.4 Regulary controlar el uso y
aprovechamiento de los recursos
naturales en las areas del SPNN

3.4  Fortalecimiento | Empoderar al SPNN a través | 3.4.1 Desarrollar y promover el
de capacidades para | de componentes de gestidon | conocimiento  de los valores
la administracion y | que le permitan el | naturales, culturales y los
Posicionamiento del | cumplimiento de su mision | beneficios ambientales de las areas
SPNN institucional protegidas, para la toma de
decisiones.

3.4.3 Implementar un sistema de
planeacién institucional, sistemas

Pagina 45 de 66

1S0 9001

Silgsaise



ACIONALS
Py

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PARQUES

Parques Nacionales Naturales de Colombia

‘a Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas (5

LiNE,A PROGRAMA OBJETIVO SUBPROGRAMA
ESTRATEGICA

SIIVUNLYN

de gestion y mecanismos de
evaluacion

Fuente: elaboracion propia

Si se logra garantizar que desde la SGM se priorice el trabajo en estos subprogramas, se puede
garantizar que a nivel misional para 2017 se tengan un gran avance en cumplir con la misién y visién
institucional; y de esta manera garantizar asi el desarrollo de la arquitectura objetivo misional, ahora bien
para garantizar que eso si cumpla es necesario trabajar en detalle las actividades y metas para aportar
a dichos subprogramas.

3.3.2. Dominio de Estrategia de TI: En este componente se proponen diferentes estratégicas para
garantizar el cumplimento de los objetivos misionales establecidos de acuerdo al PAl y que estas
estrategias garanticen el desarrollo e impulso de las Tl en la SGM; para ello se trabajé en 3
aspectos, por un lado la definicion por subprograma de actividades y metas, identificacion de
presupuesto requerido para apoyos a subprogramas y por ultimo el desarrollo de objetivos y
actividades contractuales.

e Actividades y metas por subprogramas: teniendo en cuenta que se desea una integracion entre
los procesos misionales, el componente de planeacion y las Tl, desde la SGM se trabaj6 en el
desarrollo de unas actividades y metas para el afio 2017 que validaran la integracion de estos tres
componentes, logrando primordialmente que cada actividad que se genera para 2017 cumpla con
los subprogramas institucionales e incorpore el manejo y analisis de informacién, como resultado
de esta trabajo y en el marco de la propuesta de AE para la SGM se obtuvo el siguiente resultado:

Actividades Productos L EEIED
Producto
Actualizar y complementar material formativo sobre
integracién de areas protegidas en procesos e . .y .
X ; oo Maédulos de capacitacion actualizados
instrumentos de ordenamiento territorial dirigido a ] . : o
- . . y guia para revision de la inclusién de
personal gestor, administrador de &reas protegidas y A . 1
o iy ] areas protegidas en planes de
entes territoriales y elaboracién de una guia para . o
Y . iy . . ordenamiento territorial.
revision de inclusion de areas protegidas en planes de
ordenamiento territorial
Informes de la Inclusién y visibilizacién
de las &reas protegidas en los 2
incidir en Inclusion y visibilizarian de las &reas instrumentos normativos, de politica
protegidas en los instrumentos normativos, de politica | publica y estratégicos
publica y estratégicos generados por la COT (Politica | Documento que consolida los
General de Ordenamiento Territorial-PGOT y aprendizajes y recomendaciones
Lineamientos Departamentales entre otros) desde los casos piloto de integracion 1
de areas protegidas al ordenamiento
territorial como insumos a la PGOT
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Actividades Productos Meta de
Producto

Eventos (16) de capacitacion y jornadas de trabajo

Documento técnico general que

implementacion de cada caso piloto.

locales para el trabajo interinstitucional, comunitario de | consolida los avance de cada caso 1
la implementacién de los 8 casos piloto. piloto
Eventos de capacitacion y jornadas de trabajo locales -
SR . Documentos técnicos de cuatro casos
para el trabajo interinstitucional, comunitario para la piloto 4

Capacitar en prospectiva territorial entes territoriales,
autoridades ambientales y de planeacién del desarrollo
en prospectiva territorial fronteriza.

Orientacion técnica a las Direcciones Territoriales en los
procesos sectoriales relacionados con la definicion del
portafolios de compensaciones e inversion del 1%

Plan de trabajo del Esquema
asociativo de ordenamiento territorial 1
trasfronterizo operando

Portafolio de proyectos para
compensaciones e inversion del 1% 1
ajustado

Fuente: propuesta POA Grupo de Planeacion y Manejo de Areas Protegidas y POA Grupo de Gestién e Integracion del
SINAP 2017

Actividades Productos L EEIED
Producto
Garantizar el funcionamiento y la disposicion de los documentos trimestrales de mantenimientos 4
equipos tecnoldgicos que dan soporte al componente de generados
infraestructura tecnolégica de nivel central (PC, okidatas, Documentos con evidencias de prestacion 12
servidores, UPS, SAN, wifi) mensual del servicio de arriendo de PC
Asegurar funcionamiento de los diferentes programas y
herramientas de apoyo que soportan la gestion de la
. o - soportes semestrales que den cuenta de
entidad (adquisicién cuentas de correo electrénico, adquisicion del mantenimiento de los softwares 2
ARCGIS, ERDAS, antivirus, SULA, humano, firmas a
digitales)
conceptos técnicos que evidencien 20
. . mantenimientos generados
Mantener el adecuado funcionamiento de la red de . . —
. o . . conceptos técnicos que evidencien visitas
radiocomunicaciones de la entidad (mantenimiento de - 14
. ; técnicas desarrolladas
equipos radio, red amacayacu) — .
Documento con seguimiento que garantice el uso 3

aprobaba por MINTIC del espacio radio magnético

Mantener el adecuado funcionamiento de los equipos de
captura de datos navegadores (nivel central) y GNNS de
alta precision (Nivel central y DT)

conceptos técnicos con mantenimientos
generados a equipos Y validacion de adecuado 2
funcionamiento

Garantizar un adecuado respaldo de la informacion

producida en la entidad

documento soporte que de cuenta del bacukp en 1

la nube de la informacion producida por la entidad

soportes trimestrales de adecuado funcionamiento 4
servidores

Presentacion del servicio de INTERNET que soporta el
funcionamiento de la institucion para el manejo de
informacion y toma de decisiones en todos sus niveles de
decision

presentacion del servicio de internet en la Entidad

documento mensual que evidencia la 19

1S0 9001

Silgsaise

Pagina 47 de 66




ACIONALS
Py

N z TODOS PORUN
g‘ag Parques Nacionales Naturales de Colombia il
& Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas (5
. Meta de
Actividades Productos Producto
Gestionar proyectos enfocados a mejorar la infraestructura propuestas con mejoras desarrollas para 4
tecnoldgica de la entidad infraestructura tecnolégica
Desarrollo de Anélisis espaciales requeridos por la entidad
en términos de tematicas inter sectoriales, clima, analisis espaciales generados con sus debidos 20
biogeografia, prioridades de conservacion nacional y soportes y evidencias
Control y Vigilancia
. ' . shape de control de calidad de coberturas, shape 8
Generaqon de coberturas de la tierra escala 1:100.000 de interpretacion de coberturas
periodo 2016 — 2017 en el 60% de los parques H I : >
continentales(de acuerdo a imagenes disponibles) y sRape con agrtasl temprapas d‘e tlran§ $rmgC|on y 4
desarrollo de alertas tempranas de transformacion eporte de Excel que evidencia la vigilancias de
la transformacién de coberturas
Interpretacion de imagenes satelitales a escala 1:25,000 en | shape de control de calidad de coberturas, shape 8

parques priorizados de acuerdo a los avances de afios

de interpretacion de coberturas

anteriores y Generacion de catalogo de patrones de
coberturas de la tierra a diferentes escalas

Documento de avance en la identificacion del 50%
de los patrones de coberturas de la tierra.

Consolidacion de andlisis de informacion espacial y

soportes trimestrales de informacién consolidada

alfanumérica obtenida del ejercicio de caracterizacion de . 4
o g y analizada
familias enmarco en linea UOT
Garantizar el funcionamiento de las aplicaciones
desarrolladas para la toma de decisiones de la entidad Documento trimestral de 6ptimo funcionamiento y
(visor geogréfico, SULA, UOT, Geonetwork, pagina web, andlisis del estado de las aplicaciones de la 4
intranet, ORFEO, PRQS, SICO SAMRT, Guardaparques, entidad
SIPREDIAL, OAJ, RUNAP)
Continuar con el proceso de desarrollo y andlisis de la . N
. . L : ] evidencias trimestrales que muestren los avances
seguridad de la informacion de la entidad, asi como en el . 4
- . . > en el desarrollo del componente de seguridad
plan estratégico de tecnologia de la informacion
conceptos técnicos que evidencien precisidn de 10
Continuar el Proceso recision de limites de area protegidas limites
a escala 1:25:000 y modificacién cartografica zonificacién documentos técnicos que evidencien ajuste de
del manejo de acuerdo a limites precisados zonificacion respecto a limites precisados a 18
escala 1:25000
Generacion de certificaciones de proyectos sectoriales, . N I
o . . evidencias trimestrales de certificaciones
proyectos de interés de usuarios externos y predios con 4
generadas
respecto al SINAP
Apoyarllal generacion de, gnallsm e.Sp?C'al,e Sy evidencias trimestrales de analisis, documentos y
alfanuméricos, salidas graficas y delimitacion de 4

propuestas de nuevas areas y ampliaciones

salidas graficas generadas segun demanda

generar un analisis del estado a 2017 del sistema de
Informacion interoperable

informe final de la implementacién del sistema de
Informacion interoperable para la vigencia 2017

Realizar la Implementacién de tecnologias de la
informacién, conocimiento y gobierno en linea

Documento en el que se identifique la adopcion
de innovaciones tecnoldgicas en el marco de las
estrategias de manejo

Generar la Articulacién y orientacién de los desarrollos
tecnoldgicos de la Entidad

Documento con la estructura de tecnologia de
informacion de la Entidad

1S0 9001

Silgsaise

Pagina 48 de 66




CIONA
N

. g’ z TODOS PORUN
%gg Parques Nacionales Naturales de Colombia il
& Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas (5
Actividades Productos Phcgziaugfo
Realizar seguimientos a los compromisos adquiridos en el Informes de sequimiento a los provectos 2
marco de los proyectos de la SGM 9 proy

Fuente: propuesta POA Grupo de Sistemas de Informacién y Radiocomunicaciones y POA SGM 2017

. Meta de
Actividades Productos
Producto
Realizar la formulacion de aspectos técnicos y
metodologicos desde la Planeacion y Manejo al .
. o 2 Documento con aportes técnicos a los
desarrollo, implementacion y seguimiento de los | . . 1
AT lineamientos de EEM.
REM en el marco de los Comités Técnicos y
Coordinadores.
Brindar una orientacion técnica que garantice el | Documento consolidado que muestre los
adecuado seguimiento a los avances de las seguimientos a los avances desde los aspectos 2
EEM pactadas en la entidad técnicos de la Planeacion y Manejo en EEM.
Generar un acompafiamiento técnico y Informe que consolide los avances en los
metodoldgico a los procesos de consulta previa | procesos de consulta previa de los instrumentos 1
de los instrumentos de planeacion y manejo. de planeacién y manejo.
Orientar Técnicamente a las Direcciones
Territoriales en el establecimiento de las Informes de avance de la implementacién del 4
iniciativas econémicas sostenibles. Para la proyecto
implementacién de las mismas.
Fuente: propuesta POA Grupo de Planeacién y Manejo de Areas Protegidas 2017
. Meta de
Actividades Productos
Producto
Reuniones de profesionales SINAP para coordinar acciones y nivelar T .
Memorias técnicas de reuniones. 2

avances en este tema.

Preparar sesiones de las instancias de direccionamiento del SINAP
(CONAP y sesion del MdE).

Informe de seguimiento CONAP y

MdE

Participacion y acompafiamiento técnico en las instancias operativas
de los Subsistemas de Areas Protegidas orientando su gestion en el
marco del Plan de Accién del SINAP y facilitando el intercambio de
conocimientos (cuando sea requerido) que le permitan al SINAP
fortalecer su atributo de completo.

Infomes de Gestion de los SIRAPS 1

Acompafiamiento  técnico a las Autoridades Ambientales
competentes para el registro de &reas protegidas en el RUNAP,
analizando avances y emitiendo conceptos técnicos en desarrollo del
andlisis de contraste.

Informes mensuales del RUNAP
Conceptos técnicos de Contraste.

Actas de reunion

12 Por
demanda
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Actividades Productos LB
Producto
Seguimiento a la implementacién de la resolucion 1814 del 2015 y Informe y !\élatnzl lde segl|1.|m|§nto a 4
1628 del 2015 meta presidencial actualizada por
' proceso.
Expedientes con las solicitudes
iniciadas entre enero 1 de 2014 a 45
diciembre 31 de 2016 resueltas de
Tramitar el registro de RNSC, a traves de las actuaciones de Egdgrlte aciualizado del anicativo
competencia de la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas P - P
) L ; en linea para Tramites Ambientales
Protegidas (Para solicitudes ingresadas entre enero 1 de 2014 y I de inf iy 1
diciembre 31 de 2016). (aplica con cargue de informacion
desde octubre de 2016).
Base de datos de RNSC
actualizada con la informacion del 1
tramite de registro de RNSC
Expedientes con las solicitudes de
registro iniciadas a partir del 1° de 100
Realizar las actuaciones de competencia de la Subdireccion de | enero de 2017 con actuaciones de
Gestién y Manejo de Areas Protegidas en el tramite de registro de | impulso del tramite.
RNSC (expedientes abiertos a partir de enero 1 de 2017 con Reporte actualizado del aplicativo
actuaciones de impulso del tramite) en linea para Tramites Ambientales 4
(aplica con cargue de informacion
desde octubre de 2016)
Realizar las actuaciones de competencia de la Subdireccion de Reporte de reqistros de RNSC con
Gestion y Manejo de Areas Protegidas en el tramite de registro de  |. porte de reg L
. -~ ; informacion alfanumérica 4
RNSC (Informacién alfanumérica de reservas registradas y incorporados al RUNAP '
notificadas con informacién alfanumérica en el RUNAP) P
Expedientes con solicitudes de
registro de Organizaciones 4
Realizar las Actuaciones de competencia de la Subdireccion de Artlculgdoras de RN.SC con
Iy ; ; . - . actuaciones de tramite.
Gestion y Manejo de Areas Protegidas en el tramite de registro de R I 7 d
OA de RNSC eporlte con la ma?nz e
organizaciones articuladoras 4
actualizada con la informacién del
tramite de registro de OA

Fuente: propuesta POA Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental y POA Grupo de Gestion e Integracién del SINAP

2017

Actividades

Gestionar el Programa de Guardaparques Voluntarios y
figura del voluntariado a nivel de universidades,
asociaciones y empresas.

Informe sobre la gestion del programa de
guardaparques voluntarios.

Productos

Meta de
Producto

2

Brindar los requerimientos tematicos para la mejora del
sistema de informacién de Guardaparques ( aporte en
Gobierno en Linea - TIC para servicios)

sistema de informacion actualizado y en
funcionamiento
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Actividades Productos L ERED
Producto
Gestionar la inclusion de organizaciones publico privadas | Informe sobre la gestién de la inclusién de
en el voluntariado ambiental (apoyo de estrategia organizaciones publico privadas en el 2

guardaparques voluntarios)

voluntariado ambiental

realizar la dotacién para los Guardaparques Voluntarios

Dotacion para los Guardaparques
Voluntarios

Fuente: propuesta POA Grupo de Planeacién y Manejo de Areas Protegidas 2017

llustracion 37 Subprograma: 2.2.1

declaratoria 0 ampliacion de areas del SPNN

Incrementar la representatividad ecosistémica del pais mediante la

Actividades Productos L EEIED
Producto
Direccionamiento técnico en la implementacion de la ruta | Documento sintesis de los procesos de 8
para la declaratoria de 8 nuevas areas protegidas. declaratoria
Informe de estado juridico de los procesos de 2
A . nuevas areas
Apoyo juridico a los procesos de nuevas areas
Informe de acompafiamiento en campo a los 2
diferentes procesos de nuevas areas
Andlisis de conectividad como soporte técnico a los | Documento con el andlisis de integridad 1
procesos de nuevas areas ecolbgica - analisis de conectividades
Implementacién de la ruta de ampliacién en los procesos | Documento sintesis que sustenta el proceso 8
priorizados por la entidad. de ampliacion

Fuente: propuesta POA Grupo de Gestion e Integracion del SINAP 2017

llustracion 38 Subprograma: 3.1.1 Adelantar procesos para el manejo de poblaciones silvestres de

especies priorizadas

Actividades

Implementar acciones de manejo para la
conservacion de los VOC definidos a nivel de
especie

Productos

Informe consolidado de la implementacion de
acciones de manejo para la conservacion de 4 VOC

Meta de
Producto

2

realizar el analisis de la distribucion y de
poblacion del monitoreo del 0so

Documento a manera de articulo que presenta la
distribucién y poblacién del 0so.

Fuente: propuesta POA Grupo de Planeacion y Manejo de Areas Protegidas 2017

llustracion 39 Subprograma: 3.1.2 Mantener la dindmica ecolégica de paisajes y ecosistemas con énfasis
en aquellos en riesgo y/o alterados.

Actividades Productos LEae
Producto
Gestionar con las autoridades competentes para -
. R Documento con Protocolo y anélisis para el
contar con informacién hidroclimatica y , . PV
TR . manejo de la informacion hidroclimatica y 1
oceanografica disponible, para el manejo de las oceanoarafica disponible
ASPNN. 9 ponibie.
Generar la identificacion de las medidas de Do'cu.mento con Ialldent|f|caC|on y gnaI|S|s de
adaptacion y mitigacion para areas protegidas pract!cas de manejo de '?S comgmdgdes gue 1
contribuyen a la adaptacién y mitigacion de las AP
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.. Meta de
Actividades Productos
Producto

Realizar el analisis de servicios ecosistémicos Documento de analisis de servicios ecosistémicos 1
hidrolégicos hidroldgicos.

Fuente: propuesta POA Grupo de Planeacion y Manejo de Areas Protegidas 2017

llustracion 40 Subprograma: 3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacion en las areas del SPNN,
incorporando a colonos, campesinos y propietarios a través de procesos de restauracion ecoldgica,
saneamiento y relocalizacién en coordinacion con las autoridades competentes.

Actividades Productos LB
Producto
Apoyar el asesoramiento juridico para el disefio, suscripcion
e implementacion de acuerdos voluntarios para la
conservacion y el buen vivir, en el marco de las estrategias

de manejo.

Propuesta de lineamiento para el disefio,
suscripcién e implementacion de acuerdos 1
voluntarios

Generar conceptos y andlisis juridicos sobre instrumentos
normativos del orden nacional e internacional, incluyendo | Documentos contentivos de los conceptos y
instrumentos de derecho blando, proyecto de ley y de analisis juridicos con destino a la 3
decretos y de politica publica , que incidan en la politica de | Subdireccion.
uso, ocupacion y tenencia con los campesinos

Elaborar documento sobre experiencias internacionales de
manejo, gestion y conservacion de area protegidas en el Documento analitico que sintetice las

marco de escenarios de conflicto armado y procesos experiencias internacionales relevantes.
transicionales hacia la paz.

Elaboracién de contenidos para cartilla con destino a
comunidades ocupantes y habitantes de PNN, en la que se
explique didacticamente la normatividad que regula las
actividades permitidas y prohibiciones al interior de las
areas del SPPN

Documento y propuesta de contenidos para
cartilla.

Elaboracién de contenidos para cartilla con destino a
comunidades ocupantes y habitantes de PNN, asi como a
otras entidades que deban intervenir en la implementacion
de la politica de uso, ocupacion y tenencia, en la que se
explique didacticamente el disefio, celebracion e
implementacion de los acuerdos para la conservacién y el
buen vivir

Documento y propuesta de contenidos para
cartilla.

Elaboracién de circulares internas en las que se aclaren
asuntos relativos a la politica de uso, ocupacion y tenencia,
asi como aquellos referentes a los acuerdos para la
conservacion y el buen vivir, abordando particularmente
aquellos temas relativos a procesos sancionatorios, de
policia, punitivos, de control, fiscal, entre otros.

Documentos circulares. 1

Elaboracién de circulares internas en las que se aclaren
otros asuntos relativos a la politica de uso, ocupacion y
tenencia, asi como aquellos referentes a los acuerdos para
la conservacion y el buen vivir, que puedan surgir por parte
de los funcionarios de PNN o por parte de los destinatarios
de la politica o de los acuerdos.

Documentos circulares. 1

Dinamizacion de escenarios de didlogo y concertacion con
comunidades campesinas en articulacion con las
estrategias de manejo.

Informe de los escenarios de dialogo y
concertacion con las comunidades

Pagina 52 de 66

C

1S0 9001




QRCIONAL g

A z [ TODOSPORUN
é : S Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS
& Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas (5
Actividades Productos Meta de
Producto
campesinas de las areas protegidas
articulados con las estrategias de manejo.
Informes de avance semestral de las 16
Funcionamiento de las 16 mesas locales con procesos de | mesas locales generando procesos de
participacion y solucion a los conflictos socio-ambientales | participacion y solucién a los conflictos 2
que se presentan en las areas protegidas. socio-ambientales que se presentan en las
areas protegidas.
Informe de avance semestral de la mesa
nacional en marcha generando insumos 2
. . . . que aportan a la construccion de la politica
Garantizar el funcionamiento de la mesa nacional con de UOT
procesos de participacion y solucion a los conflictos socio- D y " iminar de 1a volitica pabl
ambientales que se presentan en las areas protegidas. ocumento préfiminar de a pofitica publica
que incluye las tipologias de los problemas
socio-ambientales identificados en los 1
escenarios de dialogo y concertacidn con
campesinos.
Participar en las Asambleas de cultivos ilicitos con el fin de D " lide Ia participacic
apoyar los procesos de restauracion al interior de areas ocumento que consollde a participacion 2
. en las diferentes asambleas
protegidas
Informe del seguimiento y estado a los
Apoyar el direccionamiento para la formalizacién de acuerdos establecidos en el sistema de 2
acuerdos de UOT con familias, que aporten a la solucion de | informacion de UOT
conflictos. Informe de seguimiento a los acuerdos por
suscribirse en las areas protegidas 2
priorizadas

Fuente: propuesta POA Grupo de Planeacion y Manejo de Areas Protegidas 2017

llustracion 41 Subprograma: 3.2.3 Prevenir, atender y mitigar riesgos, eventos e impactos generados por
fenémenos naturales e incendios forestales

. Meta de
Actividades Productos Producto
Implementacion y seguimiento del plan para el Informe de seguimiento en donde se evidencie el
control y manejo de las especies invasoras impacto de las acciones en las presiones 2
priorizadas. identificadas.

Fuente: propuesta POA Grupo de Planeacion y Manejo de Areas Protegidas 2017

llustracion 42 Subprograma: 3.2.4 Regulary controlar el uso y aprovechamiento de los recursos
naturales en las areas del SPNN

Meta de

Actividades Productos Producto

Documentos de analisis que consolida los resultados
de las implementaciones del lineamiento institucional
de restauracién ecolégica en las Areas del SPNN y 2
evidencie el impacto de las acciones de restauracion
en ecosistemas degradados y en los VOC.

Orientar Técnicamente la formulacion e
implementacion de los proyectos de
restauracion ecolégica en las Areas Protegidas
del SPNN
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Actividades Productos L GE1ED
Producto
Documento de analisis de seguimiento a los proyectos
que se encuentran en ejecucién en el marco de los 2
acuerdos firmados con comunidades campesinas
proyectos de restauracion formulados en el marco de 2
los acuerdos firmados con comunidades campesinas
- . Documento proceso de implementacién criterios de
Desarrollar la Implementacion de los criterios y ;
el protocolo de uso y aprovechamiento en 3 usoy protogolo de aprgveghammnto de Recgrso 1
areas pilotos del SPNN. Hidrobiologico por Ministerio de Ley en tres areas del
SPNNC
Formulacién de una estrategia de intervencion
técnica y de apoyo a los pescadores que hacen | Documento de e estrategia de intervencién para la
uso y aprovechamiento de los RHB en las AP | restauracion de RHB en el marco de acuerdos de 1
de PNN tanto marina costeras como restauracion y generacion de alternativas econdmicas
continentales.
Brindar la orientacién técnica en las areas Informe del diagnéstico del ecoturismo para areas
protegidas que inician su ejercicio de protegidas acompafadas que pueden tener vocacion 1
planeacion ecoturistica ecoturistica
Documentos de seguimiento a la implementacién de
Seguimiento a la implementacion del ejercicio | los ejercicios de planeacion del ecoturismo en las 9
de planeacion ecoturistica areas protegidas donde se evidencie el impacto de la
actividad sobre los VOC
Desarrollar e | procedimiento de planeacion
ecoturistica disefiado e incorporado al Sistema | Procedimiento institucional de planeacién ecoturistica 1
de Gestion de Calidad en articulacion con las formulado.
dependencias del Nivel Central.
Orientar técnicamente a en la implementacion | Documentos de diagnéstico de la actividad productiva,
del ecoturismo como estrategia de conservacion | evaluacién de criterios de sostenibilidad de las 6
en areas con ocupacion colono campesinas potenciales iniciativas, y el ecoturismo.
Orientar técnicamente para la articulacion de
herramientas de trabajo tecnolégicas que Herramientas tecnoldgicas en implementacion. 3
contribuyan al ordenamiento
Reporte de las actuaciones generadas a partir de la
evaluacién de solicitudes de permisos de Filmacién y 4
Fotografia
Reporte de las actuaciones generadas a partir de la
evaluacién de solicitudes de permisos de 4
Atender a las solicitudes de uso y Investigacion Cientifica
aprovechamiento de los recursos naturales al | Reporte de las actuaciones generadas a partir de la
interior de las Areas Protegidas evaluacién de solicitudes de Concesiones de Aguas y 4
Vertimientos
Reporte de las actuaciones generadas a partir de la
evaluacién de solicitudes de Autorizacién para Ubicar, 4
mantener, reubicar y reponer estructuras de
comunicacion de largo alcance.
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Actividades Productos L GE1ED
Producto
Reporte de las actuaciones de seguimiento generadas
a partir del otorgamiento de solicitudes de permisos de 4
Filmacion y Fotografia
Reporte de las actuaciones de seguimiento generadas
Seguimiento a los permisos, concesiones y Ia partir del otolrgar,?_lento de permisos de 4
autorizaciones otorgados al interior de las Areas | Investigacion cientifica _
Protegidas Reporte de las actuaciones de seguimiento generadas
a partir del otorgamiento de concesiones de aguas y 4
vertimientos
Reporte de las actuaciones de seguimiento generadas
a partir del otorgamiento de autorizacién para ubicar, 4
mantener, reubicar y reponer estructuras de
comunicacion de largo alcance.
- L Reporte actualizado del Sistema de Tramites
Hacer seguimiento al estado de las solicitudes . ! . o
e . . . Ambientales (aplica con cargue de informacion desde 4
de tramites ambientales, actualizada y en linea
octubre de 2016).
Consolidar la informacién sobre captaciones del . " .
o . o Reportes de informacion proveniente de las
recurso hidrico proveniente de las Direcciones S Y 4
o Direcciones Territoriales
Territoriales.
Consolidar de la informacién sobre captaciones
del recurso hidrico proveniente de las Reporte en la plataforma SIRH del IDEAM. 4
Direcciones Territoriales.
Ca[lprar equipos de mgdlcmn ““"Z?d‘?s en Equipos debidamente calibrados (Molinete y sondas
actividades de otorgamiento y seguimiento a . o 3
. - multiparamétricas)
concesiones de aguas superficiales.
Formu[ar proyecto Piloto para la legalizacion de Proyecto piloto formulado y socializado 1
captaciones de recurso hidrico
Desarrollar pronunciamiento sobre proyectos u | Reporte de conceptos o pronunciamientos emitidos
obras que afecten o puedan afectar a las Areas | dentro de la Evaluaciéon Ambiental de Proyectos, obras 4
Protegidas del SPNN y actividades
Tramitar de procesos sancionatorios . N
: . Reporte de procesos sancionatorios, indicando la fase
ambientales de acuerdo a la competencia de la o etana del proceso 4
Subdireccion de Gestion y Manejo P P
Expedir actos Administrativos, oficios y . L
X Reporte de procesos sancionatorios iniciados por la
memorandos de impulso procesal para los o 4
! e SGMAP, indicando la fase o etapa del proceso
procesos sancionatorios iniciados por la SGM
Reporte de recursos de apelacion procesal de
Expedicion de Actos Administrativos, oficios y | sancionatorios originados en las Direcciones 4
memorandos de impulso procesal Territoriales, conocidos por la SGM en segunda
instancia.
Reporte del estado de los procesos Matriz del estado de los procesos sancionatorios 4
sancionatorios actualizado y en linea actualizada y en linea
Guia para ejercicio de autoridad ambiental con 1
comunidades campesinas.

C
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Actividades Productos
Producto
Fortalecer las capacidades técnicas y juridicas
del personal de los diferentes niveles de gestion | Guia para ejercicio de autoridad ambiental con grupos 1
de la Institucion. étnicos.
Generar los seguimientos a los acuerdos de uso | Informe de avance de los acuerdos de uso que analice
en el marco del trabajo técnico del REM y de el impacto de las acciones implementadas en el estado 1
UOT. de los Valores Objeto de Conservacion
Generar los seguimiento a los planes de trabajo .
: . Informe de avance de los planes de trabajo
establecidos con diferentes actores locales, ) . . .
. . establecidos que analice el impacto de las acciones
regionales y nacionales en el marco de la . . 1
T implementadas en el estado de los Valores Objeto de
coordinacién interinstitucional para fortalecer el L
Co ) . Conservacion
gjercicio de la autoridad ambiental
Desarrollar el seguimiento a la implementacion | Documento de andlisis de las acciones de prevencion,
de los protocolos de Prevencion, Vigilancia y vigilancia y control y su impacto sobre los valores 4
Control, elaborados por las Areas Protegidas. objeto de conservacion
Orientar y acompafiar juridicamente los
procesos de conservacion y autoridad ambiental | Informes que dé cuenta de orientacion técnica en los
en el marco de la conformacién de la politica procesos de los procesos de conservacion y autoridad 2
publica de mesa nacional campesina dentro del | ambiental
pos acuerdo

Fuente: propuesta POA Grupo de Planeacion y Manejo de Areas Protegidas, POA Grupo de Tramites y Evaluacion

Am

biental y POA SGM 2017

Actividades Productos Ny
Producto
Depurar, revisar y analizar los datos cargados | Documento con analisis de calidad de los datos
en SULA cargados a SULA.
Qenerar seggjmlento yapoyoenla Informe Nacional de la implementacién del lineamiento
implementacion de los programas de : 1
) de Monitoreo
monitoreo aprobados.
Bndar un apoyo en el segume.nto ala Informe Nacional de la implementacién del lineamiento
implementacion de los portafolios de . Y 1
; o de investigacion

proyectos de investigacin aprobados.
Revisar y aprobar los programas de Concepto técnico con aprobacion de los programas de
monitoreo y portafolios de investigacion de las | monitoreo y/o portafolio de investigaciones para las 20
areas protegidas. areas protegidas revisados.
Analizar y procesar la informacion cargada en | Documento tipo articulo en el que se analice el estado
SULA de al menos 2 valores objeto de e impacto de las estrategias de manejo sobre al menos 2
conservacion 2 valores objeto de conservacion

Fuente: Propuesta de POA Grupo de Planeacion y Manejo de Areas Protegidas 2017
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Actividades Productos Producto
2017
Generar de concepto de viabilidad técnica a los planes Concepto tecrluco de v!ab!l!dad Fec’mlca del
de manejo plan de manejo para viabilidad juridica o 20
' consulta previa.
Disefiar un instrumento tecnoldgico que facilite el I nforme de avance del d'.seUO del
seguimiento a los planes de manejo instrumento para el seguimiento a los 1
planes de manejo
documento con evidencia de seguimiento
Generar un seguimiento a los planes de manejo alos planes estratégicos de los planes de 12
manejo
Desarrollar el levantamiento de los indicadores de Documento con propuesta de |.nd|cadores
. - . de respuesta para las estrategias de 1
respuesta para las lineas estratégicas de manejo SN
manejo priorizadas
Generar el andlisis estadistico de la informacion de Dg;i?; n(t;l) :r?gliZir;lcurlr?o?jllzln?iii tf)e de 9
monitoreo derivada de las estrategias de manejo P y
datos para al menos 2 VOC
Orientar Técnicamente a las Direcciones Territoriales en Informe con Resultadps de la herrg mle.r]ta
L . - : de efectividad consolidados por Direccion 6
la aplicacion de la herramienta de efectividad ajustada L
Territorial
Desarrollar el Direccionamiento en el disefio del esquema | Propuesta de esquema de seguimiento a 1
de seguimiento a los planes de manejo los planes de manejo
Formular la Postulacién de nuevas areas protegidas D:r(;ulr: :rgtrz::n izt:p:g:::g:n(cjjie d:rtgirflsa 1
candidatas en el marco de la iniciativa Green List para proteg
iniciativa Green List
Brindar Acompafiamiento y orientacion técnica ala SGM | Documento dque de cuenta del
en el proceso de recertificacion del Sistema Integrado de | acampamiento técnico y administrativo 4
Gestion bajo la norma NTCGP 1000 generado a la SGM

Fuente: Propuesta propia de POA Grupo de Planeacion y Manejo de Areas Protegidas y POA de la SGM 2017

Como se puede observar en las actividades, productos y metas relacionadas anteriormente existe un
fuerte impulso al desarrollo de documentacion e informacion de todos los trabajos realizados en la SGM,
esto con el fin de impulsar el desarrollo de informacion y la consolidacién y analisis de la misma para asi

lograr fortalecer el componente de Tl en la SGM.

o |dentificacion de presupuesto requerido para apoyos a subprogramas: Si bien el desarrollo de
actividades, productos y metas que estén ligados con procesos de Tl para el impulso de la misma en
la SGM es el marco de referencia o carta de navegacion para lo que se propone para el 2017, es
indispensable que para garantizar su ejecucion se cuente con los recursos econémicos necesarios
para ello, en este sentido y teniendo en cuenta los ejercicios de planeacién presupuesta con los que
cuenta la entidad, se definié un presupuesto necesario a corto plazo (2017) por cada uno de los

subprogramas como se detalla a continuacion:
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SUBPROGRAMA

PRESUPUESTO

1.1.1 Gestionar y concertar la formulacion, aprobacién e implementacion de
instrumentos de planificacion

$ 115,065,257.00

1.1.4 Contar con un sistema de informacion que facilite la toma de decisiones

$ 5263,901,347.22

1.2.1 Concertar estrategias especiales de manejo con grupos étnicos que permitan
articular distintas visiones de territorio

$ 360,170,000.00

1.2.3 Promover la participacion de actores estratégicos para el cumplimiento de la $
mision institucional
1.2.4 Promover estrategias educativas que contribuyan a la valoracién social de las $
areas protegidas
2.2.1 Incrementar la representatividad ecosistémica del pais mediante la
declaratoria 0 ampliacion de areas del SPNN

317,848,600.00

9,000,000.00

$ 4,669,088,892.00

3.1.1 Adelantar procesos para el manejo de poblaciones silvestres de especies $ 63.070.000.00
priorizadas T

3.1.2 Mantener la dinamica ecoldgica de paisajes y ecosistemas con énfasis en $ 76.380.732.00
aquellos en riesgo y/o alterados. RIS

3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacion en las areas del SPNN, incorporando
a colonos, campesinos y propietarios a través de procesos de restauracién ecoldgica, $ 314,305,023.50
saneamiento y relocalizacion en coordinacién con las autoridades competentes.

3.2.3 Prevenir, atender y mitigar riesgos, eventos e impactos generados por $ 5.000.000.00
fendmenos naturales e incendios forestales U

3.2.4 Regular y controlar el uso y aprovechamiento de los recursos naturales en las $  1,008.121.100.30
areas del SPNN TeTm

3.4.1 Desarrollar y promover el conocimiento de los valores naturales, culturales y $ 60790.000.00
los beneficios ambientales de las areas protegidas, para la toma de decisiones. U

3.4.3 Implementar un sistema de planeacion institucional, sistemas de gestion y $ 206.702.940.00

mecanismos de evaluacion
Total presupuesto

$ 12,469,443,892.02

Fuente: propuesta financiara de la SGM para 2017

e Desarrollo de objetivos y actividades contractuales: como propuesta final del componente de
Dominio de estrategia de Tl de la AE propuesta, es necesario detallar tanto los objetivos como
actividades de los profesionales que hacen parte de la SGM, con el fin de garantizar que estos
se vinculen con cada una de las actividades y metas propuestas por subprograma para el 2017
en la SGM, de esta forma se garantiza una que exista una relacion entre la planeacion, las Tl y el
componente misional desde la base técnica y detallada hasta los elementos estratégicos.

o Objetivos: a nivel de objetivos se identifico que con el fin de garantizar la ejecucién de
las actividades y metas definidas para la SGM, es necesario desarrollar unos objetivos
contractuales especificos relacionados con gestion de informacion, administracion de
aplicaciones, generacion de conocimiento, desarrollo de indicadores para medicion de
resultados, consolidacion de las comunicaciones radiales y el desarrollo de anélisis de
informacién; en este sentido se proponen los siguientes objetivos contractuales
especificos:
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Profesional de
servicios tecnolégicos

Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para realizar la administracion del correo
electronico, usuarios sobre el directorio activo de la Entidad, seguimiento y uso de la herramientas de
GLPI de sobre las solicitudes emitidas por los usuarios, como apoyo al seguimiento de los contratos
tecnolégicos que maneja la entidad y la adquisicion de bienes.

Profesional de control
de  servidores y
directorio activo

Prestacion de servicios profesionales especializados para Apoyar a Parques Nacionales Naturales de
Colombia en la Administracion de la Plataforma tecnolégica de servidores Microsoft, Directorio Activo,
y Gestidn de sus Politicas de Seguridad, WSUS, DHCP, DNS.

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para el mantenimiento del software en
servidores los servidores linux bajo docker y con la implementacion en kubernetes y del uso de mejores
practicas en el desarrollo de software libre haciendo uso de las mejores practicas del mercado y
documentando los diferentes procedimientos para el aseguramiento de la informacién de la entidad
Profesional de | Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para desarrollar actividades
generacion de | relacionadas con realizar el proceso de control de calidad al monitoreo de coberturas de la tierra en

conocimiento

Parques Nacionales a escala 1:100.000 y 1:25.000 de acuerdo con la disponibilidad de imagenes
satelitales, caracterizacion de presiones y generacion de andlisis espaciales y gestion de
conocimiento necesario para articular las tematicas de la subdireccién de gestion y manejo de areas
protegidas, con el fin de facilitar la ejecucion misional de la entidad y la consolidacion del sistema de
informacién que facilite la toma de decisiones.

Profesional de
generacion de
conocimiento

Prestacion de servicios profesionales especializados y de apoyo a la gestion para desarrollar
actividades relacionadas con el procesamiento e interpretacion de imagenes satelitales, para
adelantar la actualizacion al periodo 2016-2017 de las coberturas de la tierra para los Parques
Nacionales Naturales a escala 1:100.000 y a escala1:25.000 donde se requiera y de acuerdo a
disponibilidad de imagenes; generar analisis espaciales y gestiéon de conocimiento necesario para
articular las tematicas de la subdireccion de gestion y manejo de areas protegidas, con el fin de facilitar
la ejecucion misional de la entidad y la consolidacion del sistema de informacion que facilite la toma
de decisiones.

Profesional de
gestion de
conocimiento

Prestacion de servicios profesionales especializados y de apoyo a la gestién para
desarrollar actividades relacionadas con la generacion de alertas tempranas de
transformacion de coberturas naturales en Parques Nacionales, de acuerdo a disponibilidad
de imagenes, construccion de catalogo de patrones de coberturas y generar andlisis
espaciales y gestion de conocimiento necesario para articular las tematicas de la
subdireccion de gestion y manejo de areas protegidas, con el fin de facilitar la ejecucion
misional de la entidad y la consolidacion del sistema de informacion que facilite la toma de
decisiones.

Profesional para la

Prestar sus servicios profesionales dirigidos a gestionar y liderar la estructuracién,
investigacion y gestion de las telecomunicaciones y nuevas tecnologias de Parques
Nacionales Naturales en el desarrollo de los planes, programas y proyectos a su cargo.

Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién para la consolidacion de los
datos cartogréficos y alfnuméricos de calidad generados por las lineas estratégicas, con la
finalidad de realizar los analisis espaciales e indicadores que contribuyan a las
publicaciones de las areas protegidas de Parques Nacionales y el direccionamiento de la
informacion generada en el proceso de nuevas &reas para incentivar el desarrollo y la
gestion del conocimiento, facilitar la gestion de datos acercando usuarios y productores de
la informacion con el fin de apoyar la ejecucion misional de la entidad y la consolidacion del
sistema de informacion que facilite la toma de decisiones.

gestion de
telecomunicaciones
Profesional de
consolidacion  de
informacion
Profesional de
analisis de
informacion

Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para la generacién de analisis
espaciales y alfanuméricos sobre cambio climético, recurso hidrico, ecobiogeografia, , asi
como al disefio e implementacion de protocolos y guias, al establecimiento de criterios,
estandares de calidad para la consolidacion de la red de monitoreo ambiental de las areas
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protegidas; y la generacion y aplicacion de indicadores para el seguimiento de los planes
de manejo de las areas protegidas

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para la administracion de la

gestion de | informacién de Uso, Ocupacion y Tenencia, asi como brindar un apoyo en la generacion de

informacion indicadores Y desarrollo de andlisis espaciales con énfasis es tematicas catastrales, para
apoyar la ejecucion misional de la entidad y la consolidacion del sistema de informacion
que facilite la toma de decisiones.

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales para apoyar a Parques Nacionales Naturales de

desarrollo de | Colombia en la estrategia de TIC para servicios para el mantenimiento, actualizacion e

aplicaciones implementacion del sistema de informacién geografico de acuerdo a los lineamientos y
politicas institucionales garantizando su interoperabilidad con las herramientas no
geograficas.

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales para apoyar a Parques Nacionales Naturales de

desarrollo de | Colombia en la estrategia de TIC para servicios para el mantenimiento, actualizacién e

aplicaciones implementacion de desarrollos Web que apoyen la consolidacion del sistemas de
informacion de acuerdo a los lineamientos y politicas institucionales garantizando su
interoperabilidad con otras herramientas.

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales para apoyar a Parques Nacionales Naturales de

desarrollo de | Colombia en la estrategia de TIC para servicios para el mantenimiento, actualizacion e

aplicaciones implementacion de desarrollos Web que permitan la integracion de ofras fuentes de
informacion a través de servicios REST para la consolidacion de portales tematicos de
acuerdo a los lineamientos y politicas institucionales garantizando su interoperabilidad con
otras herramientas.

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn para la integracion y orientar

desarrollo de | laconsolidacion de los sistemas de informacién de Parques Nacionales para la construccion

aplicaciones de la estrategia de gestion de conocimiento basada en la estrategia de gobierno en linea
para la implementacion del sistema de informacién de la entidad

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales para administrar, , monitorear e implementar la

seguridad de la | seguridad perimetral sobre los equipos y la red de Parques Nacionales naturales de

informacion Colombia que permita el dptimo funcionamiento de los elementos de comunicacion y redes
de la entidad asi mismo liderar la implementacién del modelo de Seguridad de la
informacion “SGSI” y procesos de Auditorias de Seguridad para la construccion del
componente de “Seguridad y Privacidad de la informacion” de gobierno en linea.

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para la revision validacién,

consolidacién  de | consolidacién, manejo de informacién alfanumérica y analisis de la informacion generada

informacion en el marco del lineamiento de prevencién, control y vigilancia; y la administracion del
sistema de informacion SICO SMART para apoyar la ejecucion misional de la entidad y la
consolidacion del sistema de informacion que facilite la toma de decisiones.

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para realizar la optimizacion,

desarrollo de | integracién con otros aplicativos, desarrollo de nuevas funcionalidades, administracion,

aplicaciones mantenimiento y soporte del sistema de gestién documental orfeo.

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para desarrollar actividades

gestion de | relacionadas con el procesamiento e interpretacion de imagenes satelitales e insumos de

conocimiento

sensores remotos; generacion de lineamientos para mejorar la calidad colecta de los datos
de las lineas estratégicas de la subdireccidn de gestion y manejo de areas protegidas, con
el fin de Consolidar los sistemas de informacién para la toma de decisiones, en el marco
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del Subprograma fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y de la administracion y
uso de los sistemas de informacién."

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales y de apoyo para la generacion de certificaciones en
generacion de | el ambito predial, proyectos sectoriales o de zonas de interés, con respecto al Sistema
informacion Nacional de Areas Protegidas, generacion de andlisis espaciales, manejo y validacion de la

informacion alfanumérica y geografica relacionada con Uso, Ocupacion y Tenencia que
apoye en gestionar y concertar la formulacién, aprobacién e implementacion de
instrumentos de planificacion, asi como incentivar el desarrollo y la gestion de
conocimiento, facilitar la gestién de datos acercando usuarios y productores de la
informacion y asi apoyar la ejecucion misional de la entidad y la consolidacién del sistema
de informacién que facilite la toma de decisiones”

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para el manejo, consolidacién,
generacion de | andlisis de la informacion cartografica y documental relacionada con la declaratoria de
informacion nuevas areas protegidas y ampliaciones para su consolidacion en el SINAP y asi apoyar

la ejecucion misional de la entidad y la consolidacion del sistema de informacién que facilite
la toma de decisiones.

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales, apoyo a la administracién de aplicaciones y
Soporte Tecnoldgico | herramientas de mesa de ayuda, de radiofrecuencia, gestion de sistemas de
almacenamiento de Parques Nacionales Naturales y correo electronico para soportar la
infraestructura de Tl de la entidad, procesos y procedimientos de gestion de calidad,
inmersas en el marco de las funciones de Grupo de Sistemas de Informacién y
Radiocomunicaciones como soporte a la infraestructura tecnolégica institucional para la
toma de decisiones aplicando politicas de seguridad de la informacion.

Profesional para la | Prestacion de servicios técnicos y de apoyo a la gestion en el mantenimiento preventivo y
gestion de | correctivo de los sistemas de comunicaciones troncales y de acceso, que hacen parte de
telecomunicaciones | la plataforma tecnolégica de Parques Nacionales Naturales, a fin de garantizar la
sostenibilidad de la red a nivel nacional interactuando entre si y el nivel central.

Profesional para la | Prestacidn de servicios técnicos y de apoyo a la formulacién, estructuracion,

gestion de | implementacidn, y recepcion de informacién de la operacién de control, vigilancia y
telecomunicaciones | monitoreo que garanticen la sostenibilidad de los sistemas de informacién mediante las
comunicaciones de radiocomunicacion (HF, UHF, VHF) que integren la plataforma
tecnologica de Parques Nacionales Naturales.

Profesional de | Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion y orientacion técnica para la
consolidacién  de | evaluacién, validacion, implementacion y seguimiento de las lineas teméticas de
informacién investigacion y monitoreo, con miras a la generacion y consolidacion efectiva de la

informacion sobre el estado de los valores objeto de conservacion, las presiones y las
acciones de manejo de las Areas Protegidas, para apoyar la toma de decisiones a nivel
Nacional, Territorial y Local

Fuente: Elaboracion propia

o Actividades: En términos de actividades se trabajo en el desarrollo de unas actividades
estandarizadas para todos los profesionales de la SGM, para garantizar que las mismas
aporten en el cumplimiento de la integracion de las Tl con la gestion misional de la entidad
y de igual forma que cumplan con los objetivos, actividades y metas que se plantearon
para 2017; en este sentido las actividades que se proponen son:
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OBLIGACIONES ACTIVIDADES PRODUCTOS
Elaborar e implementar de manera | Elaborar un plan de trabajo para el desarrollo
concertada la planeacion y de las actividades objeto del contrato en Plan de trabajo
procedimientos necesarios parala | coordinacién con la supervision del contrato
ejecucion del Programa.
Elaborar los informes mensuales de | Informes de  actividades
actividades con los avances de acuerdo al plan | mensuales e informes de

de trabajo o informes de avance segin sea
requerido por el supervisor del contrato

avance en caso de ser
requeridos

Informe final con la sintesis de la informacién y
los avances del proceso en actividades de
informe  del contrato con conclusiones,
sugerencias y recomendaciones que orienten
el objeto del contrato

Informe final de actividades

Inscribir 'y dejar ante el
sistema de informacion del
centro de documentacion

KOHA el informe final y
La Informaciéon geogréfica debera ser | anexos derivados de su
reportada al GEONETWORK contrato
- - Proyectos  formulados o
Apoyar la planeacién, formulacién, iy iy .
X - - Apoyar la planeacion, formulacion, aportes a su formulacién,
implementacion o generacion de . )y iy Lo s
implementacion o generacion de proyectos planeacion o implementacion.
proyectos, conceptos, entre otros . . s
.t : asociados al objeto del contrato, elaborar los Conceptos  técnicos o
documentos técnicos relacionados L L . .
. conceptos técnicos que le sean solicitados. documentos técnicos segun
con el objeto del contrato. . .
solicitud del supervisor.
Aportar y  Desarrollar ~ desde  su | Actas de reunion

Apoyo en la implementacién del
componente de gestion de
conocimiento enmarcado en el
componente de la estrategia de
gobierno en linea de parques
Nacionales.

objeto contractual informacién relacionaba con
gestion de conocimiento en coordinacion con el
grupo GSIR.

Entrega de Bases de datos e informacion de
base no procesada generada como parte del
desarrollo de su contrato

Documentos Listados.

Bases de Datos , informacion
en lo formatos
xls,jpeg,pdf,doc objeto de su
contrato

Apoyar la revision de los
documentos previos a los pagos de

los contratos ylo  convenios
derivados del programa y la
Subdireccion, o que le sean

asignados por el supervisor del
contrato.

Soportes de apoyo a la supervisién de
contratos o convenios recibidos avalados por
la supervision del contrato

Migrar la informacion generada
como producto del contrato al
servidor, de acuerdo con los
estandares definidos por SGC y
Sistema de Informacién en la
estructura de directorios del nivel
central.

Almacenar los documentos necesarios
definidos en el contrato de acuerdo a los
estandares definidos por la entidad.

Hacer uso de los sistemas de informacién que
tiene la institucion de acuerdo al objeto de su
contrato .

Documentos generados
almacenados en el servidor o
drive segun corresponda.
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Dar tramite en los tiempos
establecidos por la supervisién a
las asignaciones de solicitudes y
correspondencia que de caracter
técnico le sean asignadas en el
gestor documental Orfeo.

Tramitar y dar respuesta a las asignaciones de
solicitudes y correspondencias asignadas por
Orfeo

Oficios y respuestas en Orfeo
tramitados en los tiempos
establecidos.

Certificacion de Orfeo que
especifique el tramite los
asignados.

Dar correcto uso a los inventarios
asignados en la  ejecucion
contractual y cumplir con los
lineamientos de la entidad en
materia de organizacién y archivo
de la informacién.

Dar correcto uso a los muebles y equipos
asignados, e informar de las anormalidades
presentadas en ellos durante la ejecucion del
contrato

Constancia paz y salvo
emitida por el supervisor (a)
del contrato donde conste la
entrega en buen estado de
los bienes asignados.

Apoyar la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad de la
Entidad, de acuerdo con los
lineamientos que se impartan desde
las instancias competentes para tal
fin, durante el término de duracion
del contrato.

Desarrollar las actividades del contrato, de
acuerdo con lo establecido en los procedimientos
aprobados y vigentes.

Asistir a las capacitaciones y otros eventos que
realice la Entidad para la implementacion y el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Calidad.

Registro de asistencia a
capacitaciones y otros eventos
en e marco de la
implementacion y
fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad.

Fuente: elaboracién propia

3.3.3. Dominio de Gobierno de TI: En este componente se brindan elementos se suplen la necesidad que
se busca solucionar con el ejercicio de arquitectura empresarial planteado, acé se contemplan procesos,
normatividad , definicion de estructura organizacional entre otras; para este caso como paso inicial de
la definicion de la AE de la entidad se propone un esquema organizacional para la SGM que garantice
la obtencién de resultados en cuanto a actividades, metas y objetivos fijados en el componente de
“dominio de estrategia de TI”; a continuacion se muestra el esquema propuesto:
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llustracion 48 propuesta de estructura organizacional de SGM

SGM

Subprogramas 111, 114, 121,
123,124, 221, 311, 312, 321,
234,341, 343

Grupo de Sistemas de : " Grupo de Planeacion
niormacony [ Ee e e e I rotacon e siiap [l Y Manelo de Areas
Radiocomunicaciones Protegidas

Actividades y Actividades y

Actividades y Actividades y
metas

metas metas metas

Funcionarios y Funcionarios y Funcionarios y funcionarios y
Contratistas Contratistas

Contratistas Contratistas

objetivos objetivos objetivos objetivos
especificos especificos especificos especificos

Fuente: elaboracion propia

Con la entrega de esta propuesta de estructura organizacional se culmina la propuesta de Arquitectura
empresarial que se propone para la Subdireccion de Gestién y Manejo de Areas Protegidas la cual como se ha
mencionado anteriormente es el paso inicial para una implementacion de AE a nivel institucional.
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