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1. Introduccion



La Direccion de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MiInTIC) ha identificado la necesidad de crear herramientas, técnicas,
modelos y metodologias que apoyen a las entidades puablicas en la construccion de sus
“Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion” (PETI), también conocidos como
“Planes Estratégicos de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” (PETIC),
para que estos se conviertan en el punto de partida de un proceso de Transformacion
Digital (TD) de las entidades publicas y del Estado en general.

Segln el Marco de Referencia del MinTIC, el PETI es parte integral de la estrategia de las
instituciones y uno de los principales artefactos para expresarla, conformando su vision,
estrategias y direccionando el resultado de un adecuado ejercicio de planeacion,
realizandose previamente a la definicion de portafolios de proyectos y de un proceso de
transformacion que involucre tecnologias digitales.

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a los principios de “Prioridad al acceso y uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” y la “Masificacion del Gobierno en
Linea”, ahora Gobierno Digital, consagrados respectivamente en los numerales 1° y 8° del
articulo 2 de la Ley 1341 de 2009", las entidades publicas deberan priorizar el acceso y uso
a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la produccion de bienes y
servicios, asi como adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion (Tl) en el desarrollo de sus funciones,
con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos.

En ese mismo sentido, de acuerdo con el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Puablica, desde el Decreto 1083 de 20152 y su modificacion mediante el 1499 de
20173 y el 612 de 2018* del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, los
organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Pablico deben liderar la gestion estratégica con las TIC mediante la definicion,

! https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707 documento.pdf

2 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
3 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
4 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742
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implementacion, ejecucion, seguimiento vy divulgacion de un PETI, el cual debe estar
alineado a la estrategia y al modelo integrado de gestion de la entidad, teniendo un enfoque
en la generacion de valor pablico para habilitar las capacidades v servicios tecnologicos
necesarios para impulsar las transformaciones, la eficiencia y la transparencia del Estado.
En este orden de ideas es importante senalar lo articulado en el Decreto 612 de 2018°
donde se consideran las definiciones del Decreto Unico Reglamentario del Sector de TIC
1078 de 2015, estableciendo los instrumentos para implementar la “Estrategia de
Gobierno en Linea”, ahora Politica de Gobierno Digital, exigiendo la elaboracion por parte de
cada entidad de un Plan Estratégico de Tl, asi como de un Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad v Privacidad de la Informacion y un Plan de Seguridad vy Privacidad de la
Informacion que deben ser integrados en el plan de accion, el cual debe ser publicado en el
sitio web oficial de la entidad.

En consecuencia, MinTIC ha trabajado incansablemente en el desarrollo del decreto 1008
de 20187, en donde se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital, considerando los diferentes CONPES, leyes y decretos relacionados con la
importancia de la ejecucion vy evolucion del Gobierno Digital. Es por lo anterior que el
proposito de este documento esta completamente alineado con la Politica de Gobierno
Digital y apalanca los principios de la Transformacion Digital (TD) Pdblica® buscando
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos mediante el uso vy
aprovechamiento de las TIC, consolidando un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

5 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742

6 https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-9528 documento.pdf

7 https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-74903 documento.pdf

8 Articulado Plan Nacional de Desarrollo. Articulo 147. Transformacién Digital Publica:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Ley1955-PlanNacionaldeDesarrollo-pacto-por-colombia-pacto-
por-la-equidad.pdf

9 @8 El futuro digital = obierne .

es de todos MinTIC



http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-9528_documento.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-74903_documento.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Ley1955-PlanNacionaldeDesarrollo-pacto-por-colombia-pacto-por-la-equidad.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Ley1955-PlanNacionaldeDesarrollo-pacto-por-colombia-pacto-por-la-equidad.pdf

2. Objetivo v alcance del
documento




2.1. Objetivo

El objetivo principal de este documento es orientar al Lider Estratégico de Tl (Director o Jefe
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) o quien haga sus veces en la
elaboracion de una hoja de ruta con iniciativas de Tl para su entidad, sector o territorio,
estableciendo los objetivos, inversiones de Tl, metas y técnicas de comunicacion de
resultados dentro de un Unico Plan Estratégico de TI.

En ese mismo sentido la Direccion de Gobierno Digital del MinTIC dispone los recursos
esenciales para guiar a las entidades puablicas en la construccion de sus PETI,
permitiéndoles avanzar en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital y en el
apalancamiento de la planeacion de la tecnologia para la TD. En consecuencia, el presente
documento se convierte en el instrumento metodolégico para que las entidades
desarrollen una adecuada planeacion que permita habilitar, impulsar y mejorar la provision
de servicios digitales de confianza v calidad, los procesos internos seguros vy eficientes, la
toma de decisiones basadas en datos, el empoderamiento ciudadano a través de un Estado
Abierto v el desarrollo de Territorios y Ciudades Inteligentes para la solucion de retos vy
problematicas sociales®.

2.2. Alcance

La guia para la construccion del PETI hace parte de los instrumentos vy herramientas del
Marco de Referencia de Arquitectura definido por MinTIC vy relne la descripcion de la
metodologia, estructura, técnicas y herramientas que deben contener los Planes
Estratégicos de TI, garantizando su alineacion con la Politica de Gobierno Digital vy
convirtiéndose en el punto de partida de los procesos de TD vy de la cuarta revolucion
industrial™ en la administracion publica.

° Manual de Gobierno Digital: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-81473 recurso 1.pdf

10 Articulado Plan Nacional de Desarrollo. Articulo 147. Transformacién Digital Publica:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Ley1955-PlanNacionaldeDesarrollo-pacto-por-colombia-pacto-
por-la-equidad.pdf
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Los entregables generados como resultado final del desarrollo de este documento, se
convierten en los instrumentos para que los organismos y entidades publicas direccionen
sus esfuerzos en la implementacion del habilitador de Arquitectura de la Politica de
Gobierno Digital, promoviendo asi el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores que generen valor piblico en
un entorno de confianza digital".

Al ser un documento practico, debe tomarse como una orientacion o buena practica mas
no como una obligatoriedad, por lo tanto, esta metodologia vy los entregables propuestos
pueden ser complementados o modificados de acuerdo con las necesidades, madurez
tecnoldgica y capacidades de cada entidad, teniendo en cuenta la segmentacion de las
entidades vy los criterios diferenciales definidos en el Manual de Gobierno Digital.
Adicionalmente, la metodologia también puede ser ajustada con base en el criterio
profesional de los responsables de su implementacion mediante el uso de mejores
practicas en Arquitectura Empresarial, Gerencia de Proyectos de Tl, Gestion y Gobierno de
Tl, lo que permite inclusive reemplazar el procedimiento para la construccion del PETI por
la realizacion de un ejercicio completo de Arquitectura Empresarial o por el desarrollo de un
ejercicio de Planeacion Estratégica propio de la entidad.

También se encuentra dentro del alcance de este documento definir la equivalencia y
compatibilidad respecto a las evidencias del Marco de Referencia de Arquitectura del
MiInTIC' y del Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestion (FURAG)™ del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), siempre enmarcados en el contexto de la
Planeacion Estratégica de la administracion pablica.

Dentro de esta guia no se encuentra el analisis detallado o desarrollo de los dominios de
una Arquitectura Empresarial, puesto que el enfoque esta centrado en explicar las
herramientas, técnicas, modelos y metodologia para las entidades publicas en la definicion
de una Estrategia de Tl y la planeacion de la tecnologia para la Transformacion Digital.

11 Decreto 1008 de 2018. Objeto. https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-74903 documento.pdf
12 Marco de Referencia del Ministerio TIC: https://www.mintic.gov.co/marcodereferencia/
13 FURAG: http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag
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2.1. Glosario y definiciones

Las definiciones y acronimos empleados en el presente documento pueden consultarse
dentro del glosario del portal del Marco de Referencia de Arquitectura del MinTIC en el

siguiente enlace:

https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html
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3. Metodologia




La metodologia propuesta tiene un enfoque basado en el desarrollo de ejercicios de
Arquitectura Digital™ de forma agil e innovadora, con el proposito esencial de que los
organismos vy entidades publicas puedan construir su PETI alineado a la Politica de Gobierno
Digital, de una forma rapida y expedita, sin afectar negativamente la calidad del resultado
final y generando verdadero valor a los ciudadanos y al Estado.

La vision integral de la gestion de Tl en las entidades piblicas incluye la planeacion
estratégica de Tl, ya que esta se convierte en una herramienta para la inversion tecnologica
a corto y mediano plazo. A partir de lo anterior, podemos observar en la llustracion 1 que
todo el esfuerzo organizacional para el desarrollo de procesos de transformacion y de
gobierno digital debe responder a los principios, politicas vy directrices estipuladas en el Plan
Nacional de Desarrollo, Planes Estratégicos Institucionales, Plan Sectorial o Territorial, Plan
Decenal y Planes de Desarrollo.

- N0
LT e T ~ 2,
- ~.
el <= G, ‘\?“q‘,— OBJETIVODE LA
N P —— [ -~=X04;, 2 TRANSFORMACION DIGITAL:
e T == ~*‘~e"’) “% O
S /,— \‘OO- S % Impactar posit.ivamente
;" yad A Ha6 Ry % \‘91’ la calidad de vida de los
- Plan nacional de K 7 TR0 N, SN ciudadanos (o)
Desarrollo / ! 2 ~ N A :
i / /’ % \ \  LOS PROPOSITOS DE
H e / \‘9‘ \ % GOBIERNO DIGITAL SON:
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i ! { - Arquitectura Digita \ } 1. Ser : i
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llustracion 1 Gobierno Digital como parte de los procesos de Transformacion Digital Publica

Para lograr los fines establecidos en los diferentes escenarios de planeacion, se ha definido
la Transformacion Digital del Estado como un proceso de cambio estratégico con vision a
largo plazo en las entidades puablicas a partir del aprovechamiento de las tecnologias
digitales actuales y emergentes para Impactar positivamente la calidad de vida de los
ciudadanos. Dicho proceso de cambio se debe generar sobre la base de tres ejes o pilares

14 Hace referencia al habilitador de Arquitectura de la Politica de Gobierno Digital, definido en el manual de la
Politica de Gobierno Digital: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-81473 recurso 1.pdf
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fundamentales: la cultura en las personas, los procesos v los recursos tecnologicos, siendo
los cambios estratégicos en el dltimo pilar de tecnologia el foco de la presente guia,
logrando, desarrollar el habilitador de Arquitectura de la politica para que las entidades
apliquen en su planeacion y transformacion un enfoque de Arquitectura Empresarial que
permita el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestion de TI.

Es por lo anterior que se puede establecer la relacion directa entre los procesos de TD y la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital, ya que esta Gltima tiene como proposito
general el habilitar, impulsar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza vy
calidad, los procesos internos seguros y eficientes, la toma de decisiones basadas en datos,
el empoderamiento ciudadano a través de un Estado Abierto y el desarrollo de Territorios
y Ciudades Inteligentes para la solucion de retos y problematicas sociales.

Para lograr el objetivo de este documento es necesario que el Lider Estratégico de Tl junto
al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, o quienes hagan sus veces, lideren todo el
trabajo de forma conjunta e involucren a las areas misionales, estratégicas y de apoyo,
teniendo en cuenta que el resultado esperado es el de impactar positivamente la calidad
de vida de los ciudadanos, generando valor publico en cada una de las interacciones
digitales entre ciudadano y Estado, mejorando la provision de servicios digitales de
confianzay calidad™, lo que supondra cambios organizacionales, de procesos vy recursos de
la entidad.

Es evidente entonces que para la construccion del PETI se debe contar con el compromiso
de todos los lideres de las areas a fin de garantizar el apoyo de la alta direccion,
convirtiéndolos en los protagonistas durante la planeacion estratégica, siendo piezas clave
en este desarrollo el analisis actual de las entidades y la toma de decisiones a partir de la
informacion recolectada. Como resultado, las decisiones en el ejercicio del PETI deberan ser
tomadas de forma conjunta, garantizando que el resultado del trabajo realizado se ejecute
posteriormente de forma satisfactoria y no se convierta en un documento mas de los
archivados dentro de la entidad.

15 Directiva Presidencial N°2 del 2 de abril de 2019:
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DIRECTIVA%20PRESIDENCIAL%20N%C2%B0%2002%20D
EL%2002%20DE%20ABRIL%20DE%202019.pdf
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3.1. Como usar este instrumento

Este instrumento expone las herramientas, técnicas, modelo y metodologia para la

construccion del PETI, estructuradas dentro de cuatro (&) fases, cada una con sesiones

especificas.

Fase 1: Comprender .

Fase 2: Analizar

Fase 4: Presentar

llustracion 2 Fases de la Metodologia

Debido a que cada una de las fases se encuentra dividida en sesiones de trabajo que tienen

como objetivo generar pequenos productos o entregables, los cuales son usados a lo largo

del gjercicio, es importante resaltar que las sesiones deben ser ejecutadas en el orden

propuesto para finalizar el trabajo de forma adecuada. Esto permitira construir de forma

facil y rapida una version del PETI enfocada en determinar la hoja de ruta de iniciativas de

Tl mas adecuada para la administracion pablica.

A continuacion, se detalla la estructura y distribucion de las sesiones definidas para cada

una de las fases. Todas las sesiones, a excepcion de la sesion Sesion 23: Validar

equivalencias y relacion de evidencias, son planteadas como de desarrollo obligatorio, con

el fin de generar el nivel de detalle suficiente dentro de la planeacion de las entidades

publicas.

Fases

Primera fase:
Comprender

Tabla 1 Detalle de las sesiones estructuradas en cada una de las fases

Sesiones
Sesion 1: Involucrar a los
participantes e interesados

Objetivo
Consolidar el grupo encargado de construir
el PETI.

Sesion 2: Entender la estrategia

Consolidar la informacion de la entidad
publica utilizando los insumos existentes.

Sesion 3: Identificar y caracterizar
los servicios

Listar y caracterizar los servicios
institucionales ofrecidos a los usuarios.
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Fases

Segunda fase:
Analizar

Sesiones
Sesion 4: Identificar y caracterizar
la operacién

Objetivo
Listar y caracterizar las capacidades v los
procesos internos de la entidad publica.

Sesion 5: Evaluar y comprender
los servicios

Hacer un analisis de impacto de los
servicios institucionales y procesos vy
construir las fichas de los de mayor
impacto.

5 sesiones de la fase 1

Sesion 6: Analizar los factores
internos vy externos

Realizar un analisis de las debilidades y
oportunidades de la entidad piblica.

Sesion 7: Analizar el entorno y la

normatividad vigente

Realizar un analisis de los factores
externos politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos y normatividad vigente que
afecta la entidad pablica.

Sesion 8: Caracterizar los

usuarios

Caracterizar los usuarios a los que la
entidad presta sus servicios

Sesion 9: Evaluar las tendencias
tecnologias

Evaluar las tendencias tecnologicas de la
cuarta revolucion industrial.

Sesion 10: Consolidar el catalogo
de hallazgos

Construir la matriz de hallazgos vy
oportunidades de mejora de los servicios y
operacion de la entidad.

5 sesiones de la fase 2

Sesion 11: Construir la estrategia
de Tl

Construir la estrategia de Tl y reportar el
avance actual.

Sesion 12: Identificar mejoras en
los servicios y la operacion

Definir las acciones de mejora en las fichas
de servicios institucionales y proceso.

Sesion 13: Identificar las brechas

Identificar las acciones de mejora que
permitiran ofrecer mejores servicios.

Tercerafase: |Sesion 14: Consolidary priorizar | Definir iniciativas de inversion y
Construir las iniciativas de inversion priorizarlas.
B _ Identificar los gastos asociados a la
Sesion 15: Consolidar los gastos B , )
_ B operacion del area de tecnologias de la
asociados a la operacion ] By )
informacion o quien haga sus veces.
- . Identificar los planes de la Politica de
Sesion 16: Identificar los planes ) o , o
. _ o Gobierno Digital e incorporar las iniciativas
de la Politica de Gobierno Digital
al PETI.
18
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Fases

Cuarta fase:
Presentar

Sesiones

Sesion 17: Construir la hoja de
ruta

Objetivo
Construir la hoja de ruta del area de
Tecnologias de la informacion o quien
haga sus veces.

Sesion 18: Definir las
Comunicaciones del PETI

Definir el Plan de Comunicaciones del
PETI.

Sesion 19: Construir el PETI

Construir el Plan Estratégico de
Tecnologias de la informacion con los
productos construidos en las sesiones.

9 sesiones de la fase 3

Sesion 20: Definir el seguimiento
y control del PETI

Definir el tablero de indicadores para
medir el avance en la estrategia de TI.

Sesion 21: Aprobar y publicar el
PETI

Aprobar el PETI por el grupo institucional
de gestion y desempeno v la alta direccion
de la entidad.

Sesion 22: Presentar el PETI

Presentar el PETI a los interesados.

Sesion 23: VValidar equivalencias y
relacion de evidencias

Revisar las equivalencias del PETI con
otros modelos de medicion.

4 sesjones de la fase 4
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44, Consideraciones antes de
Iniclar




4.1. Prerrequisitos generales

Para desarrollar adecuadamente este documento es indispensable tener presente que la
TD de la administracion puablica tiene como fin Gltimo generar valor en cada una de las
interacciones entre el Estado vy los ciudadanos, por esta razon, se han fijado los siguientes
prerrequisitos que equivalen a las condiciones necesarias a cumplir antes de iniciar el
gjercicio de construccion del PETI:

e Se debe contar con el apoyo de la alta direccion durante el proceso de construccion
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la organizacion.

e El Director de Tecnologias de la Informacion (Lider Estratégico de TI) o quien haga
sus veces, debe conocer la Politica de Gobierno Digital y el manual para su
implementacion, asi como la alineacion v articulacion de esta Politica con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

e la entidad debe contar con objetivos, metas e iniciativas estratégicas
institucionales asociadas al Plan Estratégico Institucional vigente. En el caso de no
existir un PEl se debe al menos contar con la estrategia territorial o sectorial
correspondiente.

e ElLider Estratégico de Tl debe conocer el Plan de accion institucional definido para
la dltima vigencia.

e La construccion del Plan estratégico de Tl debera realizarse antes de construir el
plan de accion institucional y antes de la definicion del presupuesto de Tl para la
siguiente vigencia.

o El lider estratégico de Tl y el jefe de la oficina de planeacion o quienes hagan sus
veces en la entidad deberan conocer esta guia y el objetivo general de todas las
sesiones. Cualquier duda relacionada con el desarrollo del contenido de este
documento, la entidad publica puede realizar sus consultas a través del correo
soporteestrategiati@mintic.gov.co

Adicional a lo anterior, para cada una de las sesiones se identificaron mediante el iconom
los prerrequisitos que se deben cumplir antes de iniciar cada sesion.
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4.2. Materiales para las sesiones

Los materiales permiten que se logre con facilidad vy dentro de los tiempos estimados el
objetivo de cada una de las sesiones. Se recomienda verificar que se cuenta con cada uno

de ellos:
f =
Proyector, Televisor o Tablero y Marcadores (de Lienzos de las sesiones Presentaciones,
monitor diferentes colores) documentos y material de
apoyo
/ /
Notas adhesivas Boligrafos Reloj o cronometro

llustracion 3 Materiales para el desarrolla de las sesiones

En la anterior ilustracion se relacionan los materiales que se consideran necesarios para el
desarrollo de cada una de las sesiones, sin embargo, es de eleccion de los participantes
utilizar cualquier otro material adicional que pueda ayudar en el buen desarrollo de este
documento.

4.3. Principios de la Transformacion Digital

El Gobierno Nacional mediante la expedicion de la Ley 1955 de 2019 definio el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad™®.

De acuerdo con el articulo 147 "Transformacion Digital Pablica” las entidades estatales del
orden nacional deberan incorporar en sus respectivos Planes de accion el componente de

% Articulado Plan Nacional de Desarrollo. Articulo 147. Transformacién Digital Publica:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Ley1955-PlanNacionaldeDesarrollo-pacto-por-colombia-pacto-
por-la-equidad.pdf
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transformacion digital siguiendo los estandares que para este propdsito defina el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion vy las Comunicaciones. En todos los escenarios la
Transformacion Digital debera incorporar los componentes asociados a tecnologias
emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta Revolucion Industrial, entre otros.

Los proyectos estratégicos de transformacion digital definidos por las areas de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en las entidades publicas deberan estar orientados
por los siguientes principios:

e Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos piblicos, con un enfoque de
apertura de datos.

e Aplicacion y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que
permitan la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar
confianza en los procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccion de
datos personales.

e Plenainteroperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que garantice el
suministro e intercambio de la informacion de manera agil y eficiente a través de
una plataforma de interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en
tiempo real cuando se requiera, el intercambio de informacion de forma electronica
en los estandares definidos por el Ministerio TIC entre entidades puablicas. Dando
cumplimiento a la proteccion de datos personales y salvaguarda de la informacion.

e Optimizacion de la gestion de recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la
Informacion a través del uso de los instrumentos de agregacion de demanda vy
priorizacion de los servicios de nube.

e Promocion de tecnologias basadas en software libre o codigo abierto, lo anterior,
sin perjuicio de la inversion en tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad
tecnologica debera justificarse teniendo en cuenta analisis de costo beneficio.

e Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial que
faciliten la prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos
incluyendo, pero no limitado a, tecnologias de desintermediacion, DLT (Distributed
Ledger Technology), analisis masivo de datos (Big data), Inteligencia Artificial (Al),
Internet de las Cosas (loT), Robética y similares.

e \Vinculacion de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios a
través del Portal Unico del Estado colombiano.
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e Implementacion de todos los tramites nuevos en forma digital o electronica sin
ninguna excepcion, en consecuencia, la interaccion del Ciudadano-estado sélo sera
presencial cuando sea la Gnica opcion.

e Implementacion de la Politica de racionalizacion de tramites para todos los tramites,
eliminacion de los que no se requieran, asi como en el aprovechamiento de las
tecnologias emergentes y exponenciales.

e Inclusion de programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana vy
Gobierno Abierto en los procesos misionales de las entidades publicas.

e Inclusion y actualizacion permanente de Politicas de Seguridad y Confianza Digital.

e Implementacion de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de
medios de pago electronicos, siguiendo los lineamientos que se establezcan en el
Programa de Digitalizacion de la Economia que adopte el Gobierno nacional.

e Promocion del uso de medios de pago electronico en la economia, conforme a la
estrategia que defina el Gobierno nacional para generar una red masiva de
aceptacion de medios de pago electronicos por parte de las entidades publicas y
privadas.

Adicionalmente, los tramites y servicios que se deriven de los anteriores principios podran
ser ofrecidos tanto por personas juridicas privadas como publicas, incluyendo a la entidad
que haga las veces de articulador de servicios ciudadanos digitales o la que defina el
Ministerio TIC para tal fin.

4.4, Alineacion con los lineamientos de la Politica
de Gobierno Digital

La presente guia ha sido construida como un elemento dentro de la planeacion de la Politica
de Gobierno Digital. Mediante el desarrollo de cada una de las sesiones de esta guia, las
entidades garantizan que todos los proyectos que incorporan el uso y aprovechamiento de
las TIC aplican los lineamientos de los Componentes TIC para el Estado y TIC para la
Sociedad, para garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologia. Dicha alineacion es
detallada en la siguiente tabla, en donde se relaciona el desarrollo de cada una de las
sesiones de este documento versus el contenido correspondiente de los lineamientos de
la Politica.
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Tabla 2 Alineacidn de la guia del PETI con los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital

Alineacion con los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital
Asegure la
generacion de valor
para la entidad y los
usuarios

Cuente con la Diseie Gestione el
participacion de  integralmente su proyecto de
todos proyecto principio a fin

Sesion

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Sesion 7

Sesion 8

Sesion 9

Sesion 10

Sesion 11

X | X | X[ X |X|X|X]|X

Sesion 12

Sesion 13 X

Sesion 14 X X X
Sesion 15 X

Sesion 16 X

Sesion 17 X

Sesion 18 X
Sesion 19 X X

Sesion 20 X
Sesion 21 X X
Sesion 22 X

Sesion 23 X X
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5. Primera fase:
Comprender



En esta fase los participantes comprenderan los servicios institucionales que ofrece la
entidad e identificaran las relaciones con las capacidades institucionales, el modelo de
procesos de la entidad, el esquema organizacional y los recursos tecnolégicos que hacen
posible ofrecer los servicios a sus usuarios. También, se podran identificar oportunidades
de mejora de los servicios y procesos, las cuales seran abordadas en detalle durante la
Segunda fase:
Analizar.

5.1. Sesion 1: Involucrar a los participantes e
iInteresados

En esta sesion el Lider Estratégico de Tl y el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o
quienes hagan sus veces en la entidad, definiran las personas que haran parte del grupo
para la construccion del PETI con un enfoque en desarrollar la Planeacion para la TD de la
organizacion. Este grupo de trabajo debera estar conformado por los lideres de todas las
areas de la entidad con el objetivo de que el resultado final permita generar verdadero valor
publico.

5.1.1. Desarrollo de la sesion

H Seleccionar la herramienta que se va a utilizar para construir el PETI (Anexo 1.

Herramienta para la construccion del PETl.xIsx o Anexo 2. Lienzo para la

construccion del PETI.pptx). Utilice Gnicamente el color negro para diligenciar la
herramienta seleccionada durante las fases 1y 2.

Diligenciar los datos de las personas que participaran en representacion de las areas de
planeacion, oficina de TI, atencion al ciudadano, financiera, secretaria general, areas
misionales y de apoyo en el Formato para el registro del grupo para la construccion del
PETI. Es indispensable que los participantes seleccionados sean lideres y estén en la
capacidad de tomar decisiones en la entidad, de lo contrario, las definiciones tomadas
pueden no generar el impacto deseado. Es importante tener en cuenta que pueden
existir personas de otras areas que complementen y aporten durante la construccion
del PETI.

5.1.2. Herramientas
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1.
2.
3.

Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI - Sesion 1

Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

Formato para el registro del grupo para la construccion del PETI

Tabla 3 Formato para el registro del grupo para la construccion del PETI

Area

Planeacion

Tecnologias de la
Informacion

Areas Misionales

Atencion al
Ciudadano

Secretaria General
(Financiera)

Secretaria General
(Representante
legal)

Oficina de control
interno

Areas de apoyo

Nombre del participante

Funcion
Garantizar que las acciones
y mejoras propuestas
estén alineadas con el Plan

estratégico Institucional

Orientar a las areas en la
definicion de las acciones
de mejora.

Definir las oportunidades
de mejora y posibles
soluciones a cada una

Definir las necesidades de

los usuarios de la entidad vy
posibles soluciones a cada
una

Identificar el presupuesto
que se debe asignar para
cada accion.

Coordinar, hacer
seguimiento v verificacion
de la implementacion de las
acciones definidas

Controlar y gestionar los
riesgos asociados.

Velar por la adopcion del
Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la
Informacion
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Otros Participantes )
Lideres de los procesos o

Area de la entidad ) _
areas de la entidad

5.2. Sesion 2: Entender la estrategia

En esta sesion el Lider Estratégico de Tl junto con el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
o0 quienes hagan sus veces en la entidad, deben contextualizar e involucrar a los integrantes
del grupo para la construccion del PETI en los propdsitos, componentes vy habilitadores de
la Politica de Gobierno Digital, con el objetivo de construir la ficha de la entidad la cual
contiene la estrategia de la entidad. Adicionalmente, si la entidad ha avanzado en la
definicion de la estrategia de Tl, esta sera presentada al grupo para la construccion del PETI.

5.2.1. Desarrollo de la sesion

H Seleccionar el espacio en donde se realizaran las sesiones de trabajo; este lugar debe
ser una sala lo suficientemente amplia en donde todas las personas estén comodas. La
sala debera estar equipada en lo posible con un proyector, televisor o pantalla en donde

se puedan presentar documentos vy diapositivas.

ﬂ Para esta sesion se debe llevar la informacion para la construccion de la Ficha de la
entidad y la Ficha de la estrategia de TI.
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Construir la Ficha de la entidad

1. Nombre de la Entidad: El nombre completo de la entidad.

2. Orden, Suborden, naturaleza juridica, nivel, tipo de vinculacién y municipio’: Los
datos de caracterizacion de la entidad de acuerdo con la informacion del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

3. Representante legal: Es el representante legal y responsable institucional de la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la entidad.

4. Presupuesto ejecutado Gltima vigencia'®: Esta informacion debe ser suministrada
por el area financiera quien haga sus veces en la entidad.

5. Presupuesto de Tl ejecutado dGltima vigencia': Esta informacion debe ser
suministrada por el area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones o quien
haga sus veces en la entidad.

6. Fecha de actualizacion del Plan Estratégico Institucional: Indicar la fecha en la que
se actualizé por Gltima vez el plan estratégico institucional

7. Fecha de actualizacion del Plan Estratégico de TI: Indicar la fecha en la que se
actualizo por Gltima vez el Plan Estratégico de TI.

8. Mision, vision, objetivos y metas de la entidad®®: Diligenciar la informacion
utilizando como insumo los ejercicios de planeacion estratégica que la entidad haya
adelantado de acuerdo con la Politica de Planeacion Institucional del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esta informacion debe ser suministrada

por el area de planeacion o quien haga sus veces en la entidad.

En el caso de que exista actualmente una estrategia de Tl esta debera ser presentada
utilizando la Ficha de la estrategia de TI. Esta informacion debera ser suministrada por
el Director de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o quien haga sus

veces.

17 Entidades del estado y sus principales caracteristicas: http://www.funcionpublica.gov.co/entidades-del-
estado-y-sus-principales-caracteristicas

18 Esta informacién puede ser tomada de los estados financieros

19 Esta informacién puede ser tomada de los estados financieros

20 Esta informacién debe ser tomada del Plan Estratégico de la Entidad.
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Realizar la presentacion de la Politica de Gobierno Digital al grupo para la construccion

del Plan estratégico de Tl utilizando como recurso la Presentacion de la Politica de

n

Gobierno Digital de la Direccion de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

Revisar la Ficha de la entidad con los participantes del gjercicio y resolver las dudas que

se presenten.

Acordar las fechas de las sesiones futuras con los integrantes del grupo para la
construccion del PETI, programar las reuniones e incluirlas en el acta de reunion.

Firmar un acta de la reunion con todos los participantes y hacerla conocer por el

representante legal de la entidad.

5.2.2. Herramientas

Manual de la Politica de Gobierno Digital (clic aca).*'
Presentacion de la Politica de Gobierno Digital (clic aca)

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (clic aca).*

Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 2

Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI
Ficha de la Entidad
Ficha de la estrategia de Tl

N o v ks WwN =

2l Manual de la Politica de Gobierno Digital: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-

81473 recurso 1.pdf
22 Modelo integrado de planeacidn y gestién: http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
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Tabla 4 Ficha de la entidad
Ficha de la Entidad

Nombre de la entidad Municipio

Presupuesto

ejecutado en la
Orden o Suborden - . :

ultima vigencia en

toda la entidad

Presupuesto de Tl

Naturaleza Juridica ejecutado Ultima
vigencia

Fecha de Gltima
actualizacion Plan
Estratégico
Institucional

Fecha de dltima
Tipo de Vinculacion actualizacion Plan
Estratégico de Tl

Representante Legal

Estrategia de la entidad

Mision de la entidad

V/ision de la entidad

Objetivos y metas de la entidad
Objetivo Meta
Nombre Nombre Medicion actual

El futuro digital ~ §obieme
es de todos MIRTIC




Tabla 5 Ficha de la estrategia de TI

Estrategia de Tl

Mision de Tl

Vision de TI
Objetivos
ID
Objetivos __,
, Nombre Nombre Medicion actual
entidad
asociados
OETIO1 METIO1
OETIO02 METIO2
OETIO3 METIO3
OETIO4 METIO4
OETIOS METIOS
OETIO6 METIO6
OETIO7 METIO7
OETIO8 METIOS8
OETIO9 METIOO

5.3. Sesion 3: Identificar y caracterizar los servicios

En esta sesion el grupo encargado de la construccion de PETI dirigido por el Lider
Estratégico de Tl junto con el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o quienes hagan sus
veces, deberan identificar cuales son los servicios institucionales de la entidad, a quién se
los ofrece, cuales son los canales por los que se ofrecen v la informacion relevante para la
construccion del PETI.

5.3.1. Desarrollo de la sesion

ﬂ Para esta sesion se debe llevar la informacion necesaria para la construccion del

Formato para la caracterizacion de servicios.

- r P Gabiern
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Identificar los servicios institucionales que ofrece la entidad, asignando un identificador
Unico a cada uno en la columna id (Ej. SO1, S02, SO3) y describiendo cada servicio en
términos del valor que genera a los usuarios. Se puede utilizar como insumo el listado

de servicios que la entidad tenga registrados en el portal SUIT.*

Servicio Institucional: Es un servicio ofrecido a los usuarios de la institucion en
cumplimiento de su mision y objetivos.

Identificar las areas de la entidad que estan involucradas directamente en la prestacion

del servicio.

Diligenciar el tipo de usuario al que esta dirigido el servicio actualmente. Los servicios

pueden estar dirigidos a ciudadanos, empresas o a entidades publicas.

Diligenciar las variables del Formato para la caracterizacion de servicios, asociadas a los

servicios. Esta informacion se debe solicitar a las diferentes areas de la entidad. Las
variables son propuestas y pueden ser complementadas o ajustadas de acuerdo con la
informacion de la que dispone la entidad. Para mas informacion de las variables puede
consultar la Guia metodologica para la racionalizacion de tramites®* de la Politica de

Racionalizacion de Tramites.

Area financiera: Ingresos y costos asociados a la prestacion del servicio durante el
Gltimo ano.

Area de atencion al ciudadano: # de solicitudes Gltimo ano, satisfaccion del servicio, #
PQR asociadas al servicio.

Areas misionales: Nivel de complejidad actual,

Area de planeacion: Nivel de criticidad actual, Nivel de impacto al ciudadano, tiempo de
ciclo, frecuencia de solicitud, nivel de riesgo de corrupcion (alto, medio, bajo), servicio

en linea (si, parcialmente, no, no aplica).

2 suUIT https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

24Guia para la racionalizacién de tramites
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-
04 Guia_metodologica racionalizacion tramites ajuste.pdf/b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054
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Identificar los canales por los cuales se ofrece actualmente los servicios (Ventanilla

35

presencial, Telefonico, Correo electronico, sistema de informacion XX, portal Gnico del
estado colombiano) y marcarlos con una X de color negro. Ej. El servicio de apostilla esta

dirigido a los ciudadanos a través del Sistema Misional SISMIS.

5.3.2. Herramientas

1. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 3

2. Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

3. Formato para la caracterizacion de servicios
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Tabla 6 Formato para la caracterizacion de servicios

Caracterizacion de Servicios
Servicios VELED][EIS
. ) . Tiempo )
Ingresos | Costos | #de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de

#de PQR Nivel de promedio . Servicio
riesgo de

Nombre

Descripcion  Areasque Tipode | ° " __ ) » B
ID del Gltimo Gltimo | solicitudes | satisfaccion complejidad valor al

del servicio participan  usuario _ _ e . » recibidas criticidad . del ciclo del ,, en linea
Servicio ano ano Gltimo afo | del servicio actual ciudadano corrupcion

servicio

Ej. Ventanilla
Ej. Telefonico
Ej. Domicilio

SO . . . .
’ $ $ 0 0 0 Alto Bajo Bajo 0 Bajo Si
SO . . . .
) $ $ 0 0 0 Alto Bajo Bajo 0 Bajo Si
SO ) ) ) ;
- $ $ 0 0 0 Alto Bajo Bajo 0 Bajo Si
SO ) ) ] )
4 $ $ 0 0 0 Alto Bajo Bajo 0 Bajo Si
SO . . . .
. $ $ 0 0 0 Alto Bajo Bajo 0 Bajo Si
£ Bty G Gobierno
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5.4. Sesion 4: ldentificar y caracterizar la operacion

En esta sesion el grupo encargado de la construccion de PETI dirigido por el Lider
Estratégico de Tl junto con el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus
veces, deberan identificar cuales son las capacidades de la entidad en términos generales
y relacionaran los recursos, procesos y roles asociados a cada capacidad.

5.4.1. Desarrollo de la sesion

H Consultar los campos del Modelo operativo v llevar la informacion necesaria para la
identificacion de capacidades, subpacadicadades, procesos o procedimientos, recursos

tecnologicos y roles.

Diligenciar las capacidades®> que tiene la entidad en el Modelo operativo. Las
capacidades son todo aquello que la entidad es capaz de hacer empezando con un
verbo en infinitivo. Ej. Gestionar tecnologia e informacion, gestionar el talento humano,
gestionar la atencion al ciudadano. Las capacidades pueden ser estratégicas, misionales

o de apoyo y se desglosan en subcapacidades.

Identificar los procesos o procedimientos en donde se detallan las actividades de cada
una de las capacidades. En caso de que la entidad no cuente con un mapa de procesoy
procedimientos documentos se debe diligenciar dicha situacion para las capacidades

donde no existe documentacion asociada.

Identificar los recursos asociados a cada una de las capacidades. Los recursos pueden
ser Sistemas de Informacion, Informacion, Infraestructura Tecnologica. Se deben

diligenciar todos los recursos tecnologicos asociados a cada una de las Subcapacidades.

Identificar los roles asociados a cada una de las capacidades. Los roles no tienen que

estar definidos en la estructura organizacional de la entidad.

%5 Las capacidades pueden entenderse como el conjunto de habilidades necesarias dentro de una entidad u
organizacion para poder implementar su mision.
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5.4.2. Herramientas

Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 4

Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

Modelo operativo
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Tabla 7 Modelo operativo

Modelo Operativo

Capacidades Modelo Operativo
Capacidades Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
ID | Nombre ID | Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre
co
1
co
2
L X . e Gobierno
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_ _ C03.0 | Ej. Gestionar plan de
Ej. Gestionar
co talent 1 talento humano
alento
3 h C03.0 | Ej.Capacitar el talento | PROO | Ej. Capacitar al talento | REOO Ej. Moodle ROOO | Ej. Profesional de
umano
2 humano 6 humano 4 Institucional 3 talento humano
C04.0 Ej. Gestionar los PROO Ej. Gestionar los REOO Ei ERP
1 ingresos 7 ingresos 5 g
CO | Ej.Gestionar | CO4.0 Ej. Gestionar los PROO Ej. Gestionar los REOO Sz
4 finanzas 2 egresos 8 egresos 5 g
Co4.0 , B o Ej. No cuenta con REOO Ej. Base de
Ej. Gestion de ndmina o o
3 procedimiento definido 6 datos en acces
Ej. Gestionar , , , Ej. Base de
co o C05.0 | Gestionar ladefensa | PRO1 | Ej. Gestionar la defensa | REOO RO0O ,
los servicios . o datos de tutelas Ej. Abogado
5 o 1 juridica 0 juridica 7 4
juridicos en Excel
C06.0 Ej. Gestionar los
1 controles de seguridad
. . . . Ej. Plan de
Ej. Gestionar | C06.0 Ej. Gestionar los REO1 _
co , _ , tratamiento de
seguridaddela| 2 riesgos de seguridad 7 ,
6| . riesgos
informacion : -
) ) Ej. Catalogo de
Co6.0 Ej. Gestionar los REO1 _
. . - activos de
3 activos de informacion 8 _ B
informacion
Ej. Gestionar _ Ej. Tablero de , ,
) Ej. No cuenta con REOO |. ROOO | Ej. Profesional de
las tecnologias , _ o o indicadores de la _,
co C07.0 Ej. Gestionar la procedimiento definido 8 _ 5 planeacion
dela _ estrategia de Tl
7 B 1 estrategia de Tl :
Informacion y REO1 Ej. Plan
las 6 | Estratégico de Tl
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comunicacione | C07.0 Ej. Gestionar los REOO Ej. Mesa de Ej. Coordinador de
s 2 requerimientos de TI 9 ayuda mesa de ayuda
C07.0 Ej. Gestionar los REO1 Ej. Mesa de Ej. Analista de
3 incidentes de Tl 0 ayuda primer nivel
Co7.0 Ej. Gestionar la REO1 | Ej. Conectividad Ej. Administrador
4 operacion de Tl 1 ETB de infraestructura
Ej. Gestionar REO1 , ROO0O ,
o , _ Ej. SECOP II Ej. Abogado
co Sservicios C08.0 Ej. Gestionar los 2 6
8 | administrativo 1 procesos contractuales REO1 Ej. Portal de Ej. Analista de
S 3 transparencia contrataciones
Ej. Profesional de
REO1 . ~
. Ej. CRM atencion al
Ej. Gestionar usuario
co B C09.0 , , PRO1 , B — : ,
g atencion a los ; Ej. Gestionar PQR . Ej. Gestion de PQR REO1 | Ej.Sistema de Ej. Profesional de
usuarios 5 correspondencia correspondencia
, Ej. Técnico en
Ej. Impresoras :
sistemas
Ej. Hacer
1 o
0 seguimiento y
control
1 Capacidad
1 misional 1
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5.5. Sesion 5: Evaluar y comprender los servicios

En esta sesion, el grupo para la construccion del PETI en cabeza del Lider Estratégico de TI,
0 quien haga sus veces, definiran los servicios institucionales de mayor impacto que
deberan ser mejorados con el uso de las TIC. Posteriormente comprenderan cuales son los
elementos que permiten ofrecer cada uno de los servicios de mayor impacto asociando las
capacidades y Subcapacidades definidas en la sesion cuatro a cada servicio institucional.

5.5.1. Desarrollo de la sesion

Para esta sesion se debe llevar la informacion necesaria para la construccion de las

fichas de los servicios identificados en la sesion 4.

Presentar los servicios identificados en la tercera sesiony las variables asociadas a cada

servicio al grupo para la construccion del PETI

Realizar la evaluacion de los servicios a partir de la calificacion de las variables medidas

de la siguiente forma en el Formato para la evaluacion de servicios:

Variables cualitativas: Asignar un valor entre O (cero) a 10 (diez) en donde 10 puntos

significa una necesidad de prioridad alta de transformacion digital y O una prioridad baja.

Tabla 8 Tabla de caracterizacion del criterio Complejidad del servicio

Complejidad del servicio  Calificacion complejidad del servicio

Alto 0
Medio 5
Bajo 10

Variables cuantitativas Asignar al valor mas alto 10 puntos, al valor mas bajo cero
puntosy al resto de acuerdo con el porcentaje que representa respecto al valor mas alto,
en donde 10 puntos significa una necesidad de prioridad alta de transformacion digital

y 0 una prioridad baja:
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Tabla 9 Tabla de caracterizacion del criterio Total ingresos

Total de ingreso ltimo ano Calificacion total ingresos
$100.000.000 10
$50.000.000 5
$30.000.000 3

Al finalizar la evaluacion de impacto de los servicios, se debe construir una en la Ficha
del servicio para cada uno de los servicios de mayor impacto. En la ficha se debe
diligenciar la informacion del servicio identificada en las sesiones anteriores: id, nombre
del servicio, descripcion de servicio, areas involucradas en la prestacion del servicio y tipo
de usuario. La entidad posteriormente debe considerar diligenciar las fichas de todos los

servicios.

Diligenciar los canales por los que se ofrece el servicio en la seccion canales de acuerdo

con la informacion identificada en la sesion tres.

. Diligenciar las caracterizaciones de usuarios a las que se encuentra dirigido el servicio
> actualmente. Un servicio puede estar orientado a varias caracterizaciones (Ciudadanos
digitales, ciudadanos no digitales, ciudadanos en condicion de discapacidad). Si la entidad
no cuenta con esta caracterizacion significa que en la caracterizacion se debe diligenciar

como “Todos los usuarios”.?®

H Cruzar los canales vs. las caracterizaciones a las que va dirigido el servicio. Ej. El servicio
de apostilla esta dirigido a los ciudadanos digitales a través del sistema misional XX, a
los ciudadanos no digitales a través del mddulo de auto servicio y a los adultos mayores
a través del punto de atencion presencial. Si la entidad no cuenta con esta
caracterizacion significa que en el segmento se diligencia como “Todos" y se cruza con

los canales por los que se presta el servicio actualmente.

Diligenciar la informacion de la seccion de interoperabilidad. La columna “Entidad”
corresponde a la entidad con la que se interopera actualmente. Ej. Registraduria
Nacional del Estado, Ministerio de Educacion. La columna “Informacion” corresponde a
la informacion que provee dicha entidad. Ej. Informacion de la Persona, Informacion de

los colegios. La columna “Sistema de Informacion origen” corresponde al sistema desde

% os servicios pueden ser ofrecidos a diferentes caracterizaciones de usuarios. En caso de no contar con la
caracterizacion de usuarios, esta se realizara posteriormente en la sesion 8.

" i El futuro digital :ﬂ:::ﬂl
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el cual se provee la informacion. Ej. Archivo Nacional de Identificacion ANI, Directorio
Unico de Establecimientos DUE.

5.5.2. Herramientas

FwnN =

Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 5

Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

Formato para la evaluacion de servicios
Ficha del servicio

El futuro digital

es de todos

Gobisrno
de Colombia
MInTIC




Tabla 10 Formato para la evaluacion de servicios

Evaluacion de Servicios

Servicios Calificacion
(@l
2
R R Calificacion  Calificacion R Calificacion Calificacion  Calificacion  Calificacion R ﬁ'
Nombre Calificacion | Calificacion ] Calificacion ) ) ) ) Calificacion .
) # de Nivel de nivel de nivel de Tiempo del nivel de - o
ingresos Costos e ) ) # de PQR N ) _ Servicio en =
1D del e 5 e 5 solicitudes satisfaccion . complejidad valor al ciclo del riesgo de B o
Gltimo ano Gltimo ano e 5 o recibidas . o D linea 3
Servicio [0-10] [0-10] Gitimoafo | del servicio [0-10] actual ciudadano servicio corrupcion [0-10] g:
[0-10] [0-10] [0-10] [0-10] [0-10] [0-10]
=
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
<
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gobierno
de Colombia
MinTIC
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ID

Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Areas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades
asociadas

Tabla 11 Ficha del servicio

Ficha del Servicio

Canales

Telefonico

Presencial

GOV.CO

Ingresos ultimo ano

Costos Gltimo ano

# de solicitudes Gltimo
ano

VENELIES

Nivel de criticidad

Nivel de valor al
ciudadano

Tiempo promedio del
ciclo del servicio
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servicio corrupcion
# de PQR recibidas altimo

Nivel de satisfaccion del Nivel de riesgo de

_ Servicio en linea
ano

Nivel de complejidad

Costo al ciudadano
actual

Interoperabilidad

,, Sistema de Sistema de
, e Informacion _ » >
Entidad publica _ , informacion Informacion
intercambiada _ _
origen destino

- r P Gabiern
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6. Segunda fase:
Analizar




En esta fase el grupo para la construccion del PETI analizara la situacion actual de la entidad
en temas TIC e identificara las oportunidades de mejora de los servicios que ofrece a sus
usuarios y su operacion. Estas oportunidades seran utilizadas en la tercera fase para la
construccion de la Hoja de Ruta.

6.1. Sesion 6: Analizar los factores internos y
externos

En esta sesion el Lider Estratégico de Tl o quien haga sus veces con el apoyo del jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces en la entidad, lideraran al grupo para
la construccion del PETI para realizar el analisis de la situacion actual de la entidad
identificado las debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas (DOFA) en temas de TI.

6.1.1. Desarrollo de la sesion

H Solicitar a los participantes del grupo para la construccion del PETI que lleven a
la sesion un listado con las debilidades internas, fortalezas internas,
oportunidades externas que se pueden aprovechar y amenazas externas

asociadas a cada uno de sus procesos.

Para esta sesion se recomienda llevar el lienzo para la construccion del PETI

impreso con la Matriz DOFA.

Entregar las notas adhesivas a los participantes y dar 15 minutos para que
identifiguen de forma individual las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas de la entidad vy las vayan pegando al lienzo impreso.

Hacer una lluvia de ideas y completar el lienzo para la construccion del PETI en

caso de ser necesario.

6.1.2. Herramientas

1. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 6

2. Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI
3. Matriz DOFA
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Tabla 12 Matriz DOFA

Habilitadores Barreras

Fortalezas Debilidades

Origen Interno

Oportunidades Amenazas

Origen Externo

6.2. Sesion 7: Analizar el entorno vy la
normatividad vigente

En esta sesion el Lider Estratégico de Tl con el apoyo del jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion o quienes hagan sus veces en la entidad, lideraran al grupo para la construccion
del PETI para realizar el analisis de los factores externos que afectan la entidad. Los

factores pueden ser politicos, econdémicos, sociales y tecnologicos.

- . " Go
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6.2.1. Desarrollo de la sesion

n“

Solicitar a los participantes del grupo para la construccion del PETI que lleven a
la sesion un listado de factores externos que afectan positiva y negativamente
la entidad. Los factores pueden ser tendencias tecnologicas y sociales, normas,

cambios de gobierno, temas financieros.

Para esta sesion se debe llevar la informacion necesaria para la construccion del

Formato para el Marco Normativo.

Revisar la normatividad llevada a la sesion e identificar la normatividad que debe
ser tenida en cuenta en la construccion del PETI. Ej. Plan Nacional de Desarrollo
articulos 147 y 148, Politica de Gobierno Digital Decreto 1008 de 2018, CONPES

3920. Diligenciar el Formato para el Marco Normativo

Revisar los factores externos (Amenazas y Oportunidades) identificados en la
sesion 6 v clasificarlos en las columnas correspondientes del Formato para el

registro de los factores externos.

Entregar las notas adhesivas a cada participante para que complementen los
factores externos que pueden incidir en la prestacion de los servicios. Los
factores se deben relacionar con la normatividad asociada en caso de existir en

el Formato para el registro de los factores externos..

6.2.2. Herramientas

Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 7

Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

F wnN =
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Formato para el registro de los factores externos
Formato para el Marco Normativo
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Tabla 13 Formato para el Marco Normativo

Marco Normativo

ID Capacidades

0 Sservicios

Ndmero n Descripcion impactados
NOO1
NOO02
NOO3
NOOL
NOO5
NOO6

Tabla 14 Formato para el registro de los factores externos

FACTORES EXTERNOS

Politicos Econdmicos Sociales Tecnologicos

ID ID ID ID
Factor NORMATIVIDAD Factor | NORMATIVIDAD Factor NORMATIVIDAD Factor NORMATIVIDAD
ASOCIADA ASOCIADA ASOCIADA ASOCIADA

6.3. Sesion 8: Caracterizar los usuarios

En esta sesion el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion vy al Lider Estratégico de Tl o
quienes hagan sus veces vy, el grupo para la construccion del PETI realizaran la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados de los servicios que presta la entidad
utilizando la metodologia de la Politica de Planeacion Institucional del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), para mejorar sus servicios de acuerdo con la Politica de
Gobierno Digital.
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6.3.1. Desarrollo de la sesion

Revisar previamente la Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e
interesados del DNP

Revisar las variables propuestas vy seleccionar las que van a utilizadas para
realizar la caracterizacion de usuarios. En Herramienta para la construccion del
PETI — Sesion 8 anexa se proponen las variables que pueden ser ajustadas vy

complementadas. Ej. Ubicacion, edad, intereses.

Identificar las fuentes que se utilizaran para medir las variables seleccionadas.

Recolectar la informacion vy definir las caracterizaciones de usuarios con
caracteristicas similares. La entidad debe incluir una caracterizacion de
ciudadano o empresa digital.

6.3.2. Herramientas

1. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 8

2. Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

3. Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados del DNP.?”

6.4. Sesion 9: Evaluar las tendencias tecnologias

En esta sesion el Lider Estratégico de Tl y el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o
quienes hagan sus veces, lideraran al grupo para la construccion del PETI en la revision de
las tendencias tecnologias y como éstas pueden ser utilizadas para apalancar las
oportunidades de mejora en la operacion y los servicios que ofrece la entidad.

27

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%
20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf

6.4.1. Desarrollo de la sesion

H Para esta sesion los participantes del grupo para la construccion del PETI deben

enviar previamente al Lider Estratégico de Tl un listado de tendencias

tecnologicas o tecnologias emergentes que consideren pertinentes para ofrecer

mejores servicios y resolver problematicas que tiene la entidad. Estas

tendencias seran un insumo para la Sesion 12: Identificar mejoras en los
servicios y la operacion.

El Lider Estratégico de Tl o quien haga sus veces en la entidad debe evaluar el

uso de las tendencias tecnologicas para cada uno de los servicios y capacidades
de la entidad. Complementar con el analisis o listado de tecnologias emergentes

identificado por los participantes en la actividad preliminar.

El Lider Estratégico de Tl o quien haga sus veces en la entidad debe Identificar
las tendencias tecnologicas para cada uno de los servicios y capacidades que
ofrece la entidad en la Matriz de evaluacion de tendencias tecnoldgicas v

utilizarla como insumo en la tercera fase.

6.4.2. Herramientas

1. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 9

2. Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

3. Matriz de evaluacion de tendencias tecnologicas
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Evaluacion de tendencias tecnologicas

Tabla 15 Matriz de evaluacion de tendencias tecnoldgicas

Tendencias tecnologicas

Nombre

Cloud
Computing

Inteligencia
Artificial -
Machine
Learning

Internet de las
Cosas

Big Data -

Analitica

BlockChain

Microservicios
- SOA

DevOps

Plataformas de

Ciberseguridad

56

Caracteristicas

Autoservicio bajo demanda
(On-demand self-service)
Acceso amplio a la red
Conjunto com(n de recursos
Rapida elasticidad

Servicio medible
Predicciones sobre
comportamientos,
reacciones y tendencias en
datos almacenados y
clasificados

Interconexion de cualquier
objeto o producto con otro a
través de la red

Manejo de altos volimenes

de informacion y velocidad
de los datos o rapidez en la
que son creados
Transacciones automaticas
confiables con integridad del
proceso en bloques de
transaccion

Manejo de arquitectura
descentralizada o software
descompuesto en diferentes
partes independientes

Uso de contenedores que
permiten el despliegue vy
desarrollo de aplicaciones
rapidamente

Analisis de todo el trafico de
red para la reduccion de los
ciberataques

S01

Servicios
S02

S03

Capacidades

co1 (02

co3
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Facilita el aprendizaje y

Realidad
Aumentada

ensenanza de una forma
rapida y mas adecuada

Espacio digital comin en

una organizacion para la
Plataforma & P

generacion colaborativa de

colaborativa :
documentos y contenido

digital en general

Elementos

electromecanicos que
Robaticay pueden ejecutar tareas

drones fisicas para las cuales han
sido disenados. Ejemplo:
Clasificacion de frutas

Generacion tridimensional

de objetos a partir de

. apilamiento de capas, que

Impresion 3D :
en conjunto generan una

figura que corresponde a un

disefo previo

6.5. Sesion 10: Consolidar el catalogo de hallazgos

En esta sesion el grupo para la construccion del PETI en cabeza del Lider Estratégico de Tl
y el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o quienes hagan sus veces en la entidad,
listaran los problemas asociados a las capacidades internas y servicios que ofrece la
entidad en una listado que se denominara Catalogo de Hallazgos, estos seran gestionados
en la tercera fase para definir la hoja de ruta.

6.5.1. Desarrollo de la sesion

ﬂ Para esta sesion se deben llevar consolidados los hallazgos (problemas)
utilizando como insumo los problemas identificados en las sesiones anteriores
asociados a los servicios institucionales vy la operacion.
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Revisar con el grupo para la construccion del PETI la matriz DOFA construida en
la Sesion 6: Analizar los factores internos y externos para identificar los

hallazgos asociados a cada servicio e incluirlos en el Catalogo de Hallazgos.

Revisar con el grupo para la construccion del PETI el analisis PEST construido en
la Sesion 7: Analizar el entorno vy la normatividad vigente para identificar los

hallazgos asociados a cada servicio e incluirlos en el Catalogo de Hallazgos.

Revisar con los participantes el modelo operativo construido en la Sesion 4:
Identificar y caracterizar la operacion para identificar los hallazgos de cada una
de las capacidades, Subcapacidades, procesos o procedimientos, recursos vy

roles e incluirlos en el Catalogo de Hallazgos.

Revisar las fichas de servicio construidas en la Sesion 5: Evaluar y comprender
los servicios para identificar las oportunidades de mejora de cada uno e incluirlos
en el Catalogo de Hallazgos.. Recuerde tener en cuenta el MSPI para identificar
hallazgos con Seguridad y Privacidad de la Informacion. Ej. Riesgos que no han
sido tratados, controles de seguridad que no han sido implementados, entre

otros.

Definir el impacto de cada uno de los hallazgos identificados de la siguiente

forma:

Alto: La oportunidad de mejora afecta la operacion de la entidad y puede llegar a
generar multas para la entidad, sanciones disciplinarias, afectar la calidad del
servicio, genera una demora significativamente la ejecucion de las actividades
relacionadas a la prestacion del servicio. También se identifican en alto aquellas
oportunidades normativas que son obligatorias Ej. La infraestructura tecnologica
que soporta los sistemas de informacion asociada al servicio no es compatible

con IPv6.

Medio: La oportunidad de mejora afecta levemente la operacion de la entidad y
puede llegar a afectar la calidad de los servicios que presta la entidad. EJ.
Actualmente el calculo de las cuentas por pagar se hace en hojas de calculo y se

requiere un sistema para agilizarla atencion.
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Bajo: La oportunidad de mejora no afecta las actividades que permiten ofrecer
el servicio. Ej. Los ciudadanos requieren consultar los documentos asociados al

servicio por una aplicacion movil de la entidad.

ﬂ Definir las evidencias que permiten verificar la existencia de los hallazgos. Ej.

PQR, Tiques de Mesa de ayuda, Reportes de errores.

6.5.2. Herramientas

1. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 10

2. Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

3. (Catalogo de Hallazgos
Tabla 16 Catdlogo de Hallazgos

Catalogo de hallazgos

Id del Servicio / Descripcion , _ , ,
Id , Impacto Evidencia URL Evidencia
Capacidad del hallazgo

HO1

HO2
HO3
HO4
HO5
HO6
HO7
HO8
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7. Tercera fase:
Construlr




En esta fase el grupo para la construccion del PETI se definiran las acciones (eliminar,

modificar, mantener o crear) que se deben ejecutar al interior de la entidad para mejorar los

servicios y los procesos asociados, partiendo de la gestion de los hallazgos identificados en

la segunda fase.

7.1. Sesion 11: Construir la estrategia de Tl

En esta sesion el lider estratégico de Tl definira la estrategia de Tl alineada a la estrategia

de la entidad para lograr que las acciones ejecutadas en el area de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones estén alineadas con las estrategias organizacionales y

sectoriales o territoriales.

7.1.1. Desarrollo de la sesion

61

En caso de contar con una estrategia de Tl se debe traer a la sesion para realizar
los ajustes.

Construir la mision de Tl en la Ficha de la Estrategia Tl describiendo la funcion
diaria que realiza el area de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para alcanzar la vision de la entidad.

Construir la vision de Tl en la Ficha de la Estrategia Tl describiendo el estado
futuro deseado de la Direccién del Area de Tecnologias de la Informacion v las
comunicaciones

Construir los objetivos de Tl en la Ficha de la Estrategia Tl describiendo el ; Qué?
desea lograr el area de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la
entidad sin definir el ;Como? lo piensa lograr.

Los objetivos de Tl pueden ser construidos utilizando la metodologia Balanced
Score Card (BSC) que define cuatro perspectivas que agrupan los objetivos. Las
perspectivas son:

Cliente: Ej. Mejorar la oferta de servicios de Tl, mejorar los tiempos de respuesta
de requerimientos.

Procesos: Ej. Mejorar los procesos de Tl, disminuir los incidentes de TI.
Financiero: Ej. Reducir los costos operativos de Tl.
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Aprendizaje y crecimiento: Ej. Mantener motivado a los colaboradores de T,
transferir el conocimiento asociado a Tl.

Construir las metas de Tl para que sean especificas, medibles, logrables, con un
tiempo definido y relevantes. Para validar que las metas definidas cumplan estas

caracteristicas cada meta debe responder las siguientes preguntas:

Especifico: ¢ Qué se desea lograr?
Medible: ;Como se logra la meta?
Alcanzable: ;Se puede alcanzar la meta con los recursos actuales?
Tiempo definido: ;Cuando se debe lograr la meta?
Relevante: ¢ Es importante la meta para el area de TI?
Presente la Ficha de la Estrategia Tl al grupo encargado de la construccion del

Plan Estratégico de Tl y realice los ajustes necesarios.

7.1.2. Herramientas

1. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 11

2. Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI
3. Ficha de la Estrategia Tl

Tabla 17 Ficha de la Estrategia Tl

Estrategia de Tl
Mision de Tl
Vision de TI
Objetivos
ID Objetivos ..,
, Medicion
entidad Nombre
, actual
asociados
OETIO1 METIO
METIO2
OETIO2 METIO3
LN s s Gobierno
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METIO4
METIOS5
METIO6
METIO7
METIOS8
METIO9
METI10

OETIO3

OETIO4

OETIOS

7.2. Sesion 12: |dentificar mejoras en los servicios
vy la operacion

En esta sesion el grupo de para la construccion del PETI identificara las mejoras para cada
uno de los servicios institucionales utilizando como insumo los hallazgos identificados en
la segunda fasey la estrategia de la entidad. Los cambios que se identifiquen para cada uno
de los servicios y capacidades seran consolidados en una matriz de brechas en la Sesion
13: Identificar las brechas.

7.2.1. Desarrollo de la sesion

H Se debe contar con el Modelo de operacion de la entidad y las fichas de los
servicios institucionales construidos en la Sesion 4: Identificar y caracterizar la

operacion y Sesion 5: Evaluar y comprender los servicios respectivamente.

Empezar a identificar las acciones de mejora en cada una de las Ficha del servicio
con mayor impacto construidas en la Sesion 5: Evaluar y comprender los
servicios y las capacidades, recursos, procesos y roles asociadas a cada servicio
del Modelo operativo construido en la Sesion 4: Identificar y caracterizar la
operacion. La entidad debe considerar realizar ejercicio sobre todos los servicios

que ofrece la entidad.

Identificar las acciones de mejora en las capacidades, recursos, procesos y roles
del Modelo operativo construido en la Sesion 4: Identificar y caracterizar la

operacion que no hayan sido identificadas en el paso 1. La entidad debe
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considerar realizar ejercicio sobre todas las capacidades, Subcapacidades,

procesos o procedimientos, recursos y roles.

Presentar el Catalogo de Hallazgos asociados a los servicios y capacidades
construido en la Sesion 10: Consolidar el catalogo de hallazgos. Revise como
puede solucionar cada uno de los hallazgos siguiendo los pasos 3, 4 y 5 descritos
a continuacion. Estas acciones deberan estar orientadas al logro de la estrategia
institucional identificada en la Sesion 2: Entender la estrategia, la estrategia de
Tl definida en la Sesion 11: Construir la estrategia de Tl, los lineamientos de la
Politica de Gobierno Digital mencionados en la seccion Alineacion con los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital, Planes sectoriales o territoriales,
Planes decenales vy principios del Plan Nacional de Desarrollo mencionados en

la seccion Principios de la Transformacion Digital.

Incluir los elementos (capacidades, Subcapacidades, procesos o procedimientos,
recursos, roles, sistemas de informacion, caracterizaciones y canales entre
otros) que se deben agregar en color verde en cada Ficha del servicio y en el
Modelo operativo. Empezar a modificar las fichas de los servicios de la Sesion 5:
Evaluar y comprender los servicios y continuar a los recursos, roles,
procedimientos y capacidades del Modelo operativo de la Sesion 4: Identificar y
caracterizar la operacion. Ej. El servicio de cambio de nombre estara orientado
una nueva caracterizacion llamada ciudadano digital y para esto se debe crear
un nuevo canal que sera una aplicacion movil. Adicionalmente se debe crear la
interoperabilidad con la entidad XX para consultar los nombres de la persona
con el sistema de nombres de dicha entidad. Se debe crear la capacidad de
gestionar canales digitales y se debe crear un nuevo rol llamado administrador

de canal digital para apoyar dicha capacidad.

Identificar los elementos que se deben eliminar en color rojo. Ej. El canal
presencial para el servicio de cambio de nombre se debe eliminar y se debe

eliminar el antiguo sistema de datos de usuario utilizado en el canal presencial.

Identificar los elementos que se deben modificar en color azul. Ej. El
procedimiento de cambios de nombres sera modificado y se debe modificar el

sistema de gestion de usuarios actual para permitir el cambio de nombres
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desde la aplicacion movil; Adicionalmente la infraestructura tecnologica que

soporta la operacion de Tl debe ser modificada para soportar IPv6.

7.2.2. Herramientas

Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 12

Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

Ficha del servicio

FwnN =

Modelo operativo

7.3. Sesion 13: Identificar las brechas

En esta sesion el grupo para la construccion del PETI, liderado por el Director de Tecnologia
e Informacion, o quien haga sus veces en la entidad, identificaran las brechas que permiten
mejorar los servicios institucionales y el Modelo operativo de la entidad a partir de las
acciones identificadas en la Sesion 12: Identificar mejoras en los servicios y la operacion.

7.3.1. Desarrollo de la sesion

H Haber identificado las mejoras con los colores verde, azul y rojo identificando los
nuevos elementos, elementos modificados y elementos eliminados que se
deben realizar sobre el Modelo operativo construido en la Sesion 4: Identificar y
caracterizar la operacion y sobre las fichas de servicio construidas en la Sesion

5: Evaluar y comprender los servicios.

Para cada uno de los cambios identificados en el Modelo operativo y en las fichas
de servicio crear una brecha en el Catalogo de brechas identificando el servicio
institucional asociado en caso de existir, el nombre del elemento afectado, la
accion que se debe efectuar, la descripcion vy justificacion de la accion, el tiempo
estimado para ejecutar la accion, el costo total estimado de inversion total. Ej: El
elemento aplicacion movil tendra la accion crear, el tiempo estimado de diseno,
desarrollo e implementacion es de seis meses, el costo estimado de inversion
es de $100.000.000.
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Identificar si la brecha hacer parte de una iniciativa o proyecto en curso.

7.3.2. Herramientas

1. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 13

2. Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

3. Catalogo de brechas

Tabla 18 Catdlogo de brechas

Catalogo de brechas

Nombre elemento

(Capacidad, recurso,  Accion Costo
rol, proceso. Ej. [Crear, Tiempo estimado Proyecto en
ID Sistema misional eliminar, estimado inversion ejecucion
ID | Servicio XX) modificar] | Descripcion total total [SI, NO]
B0OO1
B002
B0OO0O3
BOO4

7.4, Sesion 14: Consolidar y priorizar las iniciativas
de inversion

En esta sesion el grupo para la construccion del PETI liderado por el Director de Tecnologia
e Informacion, o quien haga sus veces en la entidad, deberan consolidar las brechas
identificadas para crear las iniciativas de inversion. Adicionalmente el grupo debera asignar
la prioridad a cada una de las iniciativas definidas. La prioridad vy el orden en el cual se
ejecutaran las iniciativas debera ser definido de forma consensuada teniendo en cuenta
que los recursos del area de Tl no son ilimitados. Al final de la sesion se espera que el grupo
para la construccion del PETI esté de acuerdo en cuales iniciativas se ejecutaran y en qué

orden.
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Presentar al grupo para la construccion del PETI las brechas identificadas para
cada uno de los servicios relacionados en la Sesion 13: Identificar las brechas.

Agrupar las brechas con caracteristicas y objetivos similares en iniciativas de
inversion en el Catalogo de iniciativas de inversion. Las brechas asociadas a
iniciativas o proyectos en curso no se deben consolidar, estas seran incluidas
directamente en la hoja de ruta. EJ. Todas las brechas de actualizacion de
infraestructura tecnologica, todas las brechas del servicio de pago, todas las

brechas del servicio de automatizacion de cambio de nombres.

Estimar el tiempo total de cada una de las iniciativas utilizando como insumo el
tiempo de implementacion documentado en el catalogo de las brechas que
componen la iniciativa. El tiempo total debera estar compuesto por el total del
tiempo de diseno, planeacion, ejecucion y cierre; se deben incluir las actividades
de gestion del cambio. Para las iniciativas que tienen un grado de incertidumbre
muy alto y se requiere profundizacion, se debe nombrar la iniciativa como
“Ejercicio de arquitectura Empresarial — Proyecto X", a esta iniciativa se le debe
asignar un tiempo vy costo para la ejecucion del ejercicio de arquitectura
empresarial. El entregable de este ejercicio sera la estructuracion de un proyecto
con un tiempo vy costo definido y sera tenido en cuenta para la siguiente

actualizacion del PETI.

Identificar el area lider de la iniciativa y las areas que participaran. En area lider
siempre debera estar acompanando la Direccion de Tecnologia e Informacion de

la entidad cuando existan cambios en componentes de TI.

Estimar el costo total de inversion de cada una de las iniciativas utilizando los
costos identificados para cada una de las brechas que componen la iniciativa.

Revisar las variables utilizadas para la priorizacion con el grupo para la
construccion del PETI y resolver las dudas. Las variables son propuestas vy

pueden ser ajustadas de acuerdo con las caracteristicas de cada entidad.
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H Realizar la priorizacion utilizando las variables del Registro de priorizacion de
iniciativas. La priorizacion no puede ser un promedio, tiene que ser una decision
consensuada entre todo el grupo para la construccion del PETI. En caso de haber
diferencias, estas deben ser resueltas durante la sesion. No se recomiendo

promediar la calificacion de todos.
Calcular el promedio de costo, complejidad y valor piblico de cada una de las
iniciativas.

Diligenciar la tabla de Resumen de la priorizacion de iniciativas Diligenciar la

n!

tabla de Resumen de la priorizacion de iniciativas utilizando como insumo el

Registro de priorizacion de iniciativas.

Construir la Grafica de priorizacion 1 Complejidad y valor pablico vs tiempo y la

Grafica de priorizacion 2 Costo y valor publico vs tiempo utilizando como
insumo la tabla de Resumen de la priorizacion. En el eje “X" se recomienda dejar
el tiempo, en el eje "Y" el costo y complejidad y el tamano de los puntos el valor

publico que genera la iniciativa.

7.4.2. Herramientas

Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 14

Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

Catalogo de iniciativas de inversion

Registro de priorizacion de iniciativas

Resumen de la priorizacion

Grafica de priorizacion 1 Complejidad vy valor publico vs tiempo

N o v ks WwN =

Grafica de priorizacion 2 Costo v valor publico vs tiempo

Tabla 19 Catdlogo de iniciativas de inversion

Catalogo de iniciativas de inversion

Requiere
Costo profundizar
ID Tiempo Fecha estimado con
Nombre | Servicios Area ID Metas Areas total inicio inversion  Arquitectura ID
ID Iniciativa | asociadas Descripcion | Lider | estratégicas Involucradas estimado estimada total Empresarial  Brechas
ITOO1
LX.5 Ty Gobierno
68 -3 - .
El futuro digital = §o coiombia

es de todos MinTIC




[TO02

[TOO3

[TOOL

Valor publico

Complejidad
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Tabla 20 Registro de priorizacion de iniciativas

ID INICIATIVA

NOMBRE

Habilita servicios digitales y de confianza

Permite lograr procesos internos seguros y eficientes
Permite tomar de decisiones a partir de datos

Permite empoderar a los ciudadanos a través de un
Estado abierto

Impulsa el desarrollo de territorios y ciudades
inteligentes

Namero de usuarios beneficiados anualmente

Es normativo y de obligatorio cumplimiento
Alineacion con la estrategia de la entidad

Mejora en la imagen institucional

Alineado a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Es autosostenible

Promedio valor publico
Existe un riesgo financiero
Existe un riesgo operativo
Dependencia con otros proyectos
Dependencia de sistemas actuales
Interoperabilidad con otras entidades
Existen las capacidades internas para ejecutar

Existe una alta resistencia al cambio

Promedio complejidad

Costo estimado de inversion total

Costo estimado de operacion anual

1001

Ej. Arquitectura

Empresarial - CRM

SI=10;NO=0

1002

Ej. Sistema
Misional

SI=10;NO=0

SI=10;NO=0 SI=10;NO=0
SI=10;NO=0 SI=10;NO=0
SI=10;NO=0 SI=10;NO=0
SI=10;NO=0 SI=10;NO=0
Mayor = 10; Menor Mayor = 10;
=0 Menor =0
SI=10; NO=0 SI=10; NO=0
SI=10;NO=0 SI=10;NO=0
SI=10; NO=0 SI=10; NO=0
SI=10;NO=0 SI=10;NO=0
SI=10; NO=0 SI=10; NO=0

SI=10;NO=0

SI=10;NO=0

SI=10;NO=0 SI=10;NO=0
SI=10;NO=0 SI=10;NO=0
SI=10; NO=0 SI=10; NO=0
SI=10;NO=0 SI=10;NO=0
SI=0;NO=10 SI=0;NO=10

SI=10;NO=0

Mayor = 10; Menor

SI=10;NO=0

Mayor = 10;

=0 Menor =0
Mayor = 10; Menor Mayor = 10;
=0 Menor =0

El futuro digital

es de todos

Gobierno
de Colombia
MinTIC




ID INICIATIVA 1001 1002

Ej. Arquitectura Ej. Sistema

NOMBRE _ o
Empresarial - CRM Misional

Promedio costo

Mayor = 10; Menor Mayor = 10;
=0 Menor =0

Duracion estimada

Duracion

Duracion

Tabla 21 Resumen de la priorizacién

Iniciativas Valor

Complejidad Costo
NOMBRE publico

Iniciativa 1

Iniciativa 2

Iniciativa 3

Iniciativa 4

Iniciativa 5

Iniciativa 6

Iniciativa 7
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Complejidad

Complejidad y valor publico vs Tiempo
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® 1002
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Tiempo

Tamano: Valor pablico

llustracion 4 Grdfica de priorizacion 1 Complejidad y valor pablico vs tiempo

Costo y valor pablico vs Tiempo
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7.5. Sesion 15: Consolidar los gastos asociados a la

operacion

En esta fase el Lider Estratégico de Tl o quien haga sus veces identificara los gastos con

componentes de Tl asociados a la operacion utilizando como insumo los recursos y roles

identificados en el Modelo operativo y la planeacion presupuestal de las vigencias

anteriores.

7.5.1. Desarrollo de la sesion

72

Diligenciar los recursos, procesos vy roles asociados a las capacidades vy
subcapacidades en el Modelo operativo de la Sesion 4: Identificar y caracterizar
la operacion.

Consolidar el presupuesto de Tl de las vigencias anteriores para utilizarlos como
insumo en la definicion de gastos recurrentes.

Identificar los gastos operacionales recurrentes que deben ser incluidos en las
proximas 4 vigencias en el Catalogo de gastos sobre la operacion de Tl.

Identificar las capacidades asociadas a cada gasto garantizando que los recursos

estén identificados para cada capacidad en el modelo operativo.

Identificar la meta de Tl asociada a cada uno de los gastos operacionales. Ej.
Garantizar la prestacion de los servicios de Tl. Esta meta debe estar definida en

la estrategia de TI.

Describir cada uno de los gastos, estimar el tiempo total del plazo de ejecucion
del gasto, el costo total estimado v la fecha de inicio estimada. Los gastos

recurrentes deberan estar identificados para los 4 anos de gobierno.

Identificar las areas involucradas en cada uno de los gastos. Ej. Conectividad es
para todas las areas vy el licenciamiento de las licencias del software x es para

una sola area.
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7.5.1. Herramientas

1. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 15

2. Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

3. (atalogo de gastos sobre la operacion de Tl

Tabla 22 Catdlogo de gastos sobre la operacion de Tl

Catalogo de gastos sobre la operacion de T

ID
Capacidades Costo
asociadas o | ID, Meta Tiempo estimado Fecha
ID Servicio de Tl Areas total inversion inicio
ID | Nombre asociado | asociada Descripcion | Involucradas estimado  total estimada
001
GO -
002
GO -
003
GO -
004

7.6. Sesion 16: Identificar los planes de la Politica
de Gobierno Digital

En esta sesion el Lider estratégico de Tl o quien haga sus veces identificara las iniciativas
con componentes de Tl de los Planes de la Politica de Gobierno Digital y las integrara al
Plan Estratégico de TI. Entre los planes de la Politica se encuentra el Plan de Integracion al
Portal Unico del Estado Colombiano, el Plan de Transformacion Digital, el Plan de accién
para la implementacion de Servicios Ciudadanos Digitales y el Plan de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion, el resultado de los ejercicios de Arquitectura Empresarial y la
Plan para el desarrollo de Ciudades y Territorios Inteligentes.
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7.6.1. Desarrollo de la sesion

74

Las entidades obligadas a implementar la Politica de Gobierno Digital deberan
haber construido los Planes definidos el Manual. Entre los planes de la Politica
se encuentra el Plan de Integracién al Portal Unico del Estado Colombiano, el
Plan de Transformacion Digital, el Plan de accion para la implementacion de
Servicios Ciudadanos Digitales y el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, el resultado de los ejercicios de Arquitectura Empresarial y el Plan
para el desarrollo de Ciudades y Territorios Inteligentes.

Identificar las acciones de integracion con componentes de Tl definidas en el
“Plan de Integracion” al portal Gnico del Estado e incluirlas en el Catalogo de
Iniciativas de los Planes de la Politica de Gobierno Digital.

Identificar las iniciativas con componentes de Tl definidas en el “Plan de accion
para la implementacion de Servicios Ciudadanos Digitales” e incluirlas en el

Catalogo de Iniciativas de los Planes de la Politica de Gobierno Digital.

Identificar las iniciativas con componentes de Tl definidas en el "Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion” e incluirlas en el Catalogo de Iniciativas

de los Planes de la Politica de Gobierno Digital.

Identificar las iniciativas con componentes de Tl definidos en los ejercicios de
Arquitectura previos a la construccion del PETI e incluirlos en el Catalogo de

Iniciativas de los Planes de la Politica de Gobierno Digital.

Identificar las iniciativas con componentes de Tl definidas en el “Plan de ciudades
y territorios inteligentes” e incluirlas en el Catalogo de Iniciativas de los Planes

de la Politica de Gobierno Digital.

Repetir la Sesion 12: Identificar mejoras en los servicios y la operacion para
identificar las mejoras en los servicios y operacion de acuerdo con las iniciativas
propuestas en la Politica de Gobierno Digital. Identificar las acciones asociadas a

cada iniciativa en el Modelo operativo y en cada Ficha del servicio.
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7 Repetir la Sesion 13: Identificar las brechas para identificar las brechas
asociadas a las nuevas iniciativas y a las acciones identificadas en el paso

anterior.

7.6.2. Herramientas

1. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 16

2. Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

3. (atalogo de Iniciativas de los Planes de la Politica de Gobierno Digital

Tabla 23 Catdlogo de Iniciativas de los Planes de la Politica de Gobierno Digital

Catalogo de iniciativas de Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo

ID Tiempo Fecha estimado
Nombre Plan Servicios Area ID Metas Areas total inicio inversion
Iniciativa | asociado | asociadas | Descripcion = Lider | estratégicas | Involucradas | estimado estimada total Brechas
IPGD001
IPGD002
IPGD003
IPGD0O0O4

7.7. Sesion 17: Construir Ia hoja de ruta

En esta sesion el Lider Estratégico de Tl construira la hoja de ruta de iniciativas de Tl de la
entidad utilizando como insumo las iniciativas priorizadas en la Sesion 14: Consolidar vy
priorizar las iniciativas de inversion, los gastos sobre la operacion Sesion 15: Consolidar
los gastos asociados a la operacion identificados en la Sesion 15: Consolidar los gastos
asociados a la operacion y las iniciativas de la Politica de Gobierno Digital identificados en
la Sesion 16: Identificar los planes de la Politica de Gobierno Digital. realizando la
respectiva validacion con el grupo para la construccion del PETI.
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7.7.1. Desarrollo de la sesion

76

Tener debidamente sistematizados o digitalizados y documentados todos los
productos generados en las anteriores sesiones de las fases comprender,
analizar y construir.

Utilizar la Plantilla de hoja de ruta_para ubicar las iniciativas de inversion
definidas en la sesion 14 en la columna proyecto v clasificarlas por area lider.
Las iniciativas con menor costo, menor complejidad y mayor valor pablico seran
las victorias tempranas de la entidad y las iniciativas con mayor costo, mayor
complejidad y menor valor publico deberan evaluar la viabilidad para ser
implementadas.

Ubicar las iniciativas de inversion planeadas con mayor prioridad en la parte

superior v las de menor prioridad en la parte inferior. Adicionalmente se deben
ubicar los proyectos que ya se encuentran en ejecucion y diferenciarlos con otro

color.

Identificar la duracion total del proyecto utilizando el insumo de duracion
estimada vy ubicarlos en los meses correspondientes de acuerdo con la
capacidad del area de tecnologia. Marcar las casillas correspondientes a los
meses en los que se ejecutara el proyecto e incluir como nota los hitos mas

relevantes como fecha inicio y fecha fin.

Identificar el valor total del proyecto utilizando el insumo de costo total de
inversion y costo estimado anual (x 4 anos de gobierno) y colocarlo sobre las

casillas marcadas en la actividad tres.

Ubicar en la Plantilla de hoja de ruta los gastos sobre la operacion identificados
en la Sesion 15: Consolidar los gastos asociados a la operacion vy realizar la

proyeccion de estos gastos durante los 4 anos de gobierno.

Ubicar en la Plantilla de hoja de ruta las iniciativas asociadas a los planes de la
Politica de Gobierno Digital identificados en la Sesion 16: Identificar los planes
de la Politica de Gobierno Digital e incluir como nota los hitos relevantes como

fecha inicio y fecha fin.
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7 Documentar las iniciativas ubicadas en la hoja de ruta utilizando la Ficha

iniciativa inversion y la Ficha gasto sobre la operacion.

7.7.2. Herramientas

Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 17
Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI - Diapositiva 1
Plantilla de hoja de ruta

Ficha iniciativa inversion

o E wN =

Ficha gasto sobre la operacion

Tabla 24 Ficha iniciativa inversion

Ficha de Iniciativa Inversion

Nombre

Descripcion

Alineacion a los

Objetivos de la

entidad

Recursos

Costo estimado total

Tiempo estimado

Area lider

Tabla 25 Ficha gasto sobre la operacion

Ficha de Gasto Operacion

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de Tl

Recursos

Costo estimado total

Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada
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IT-008

IT-002

Tabla 26 Plantilla de hoja de ruta

g 1o IT-001
: IT-007

IT-003

IT-005

IT-004

IT-006

10-001

= 10-002

Direccion de  [[6X{0[eE]

o tecnologiasdela [[ORoeA

ormacio =531 |0-005

O 0 aciones [[06[e[9)

10-007

10-008
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7.8. Sesion 18: Definir las Comunicaciones del PETI

En esta sesion el Lider Estratégico de Tl o quien haga sus veces en la entidad definira las
comunicaciones de los elementos que conforman el PETI.

7.8.1. Desarrollo de la sesion

Identificar los interesados del PETI utilizando la tabla para la Caracterizacion de
interesados propuesta.

Definir los mensajes que se van a utilizar para comunicar el PETI a cada
interesado utilizando la tabla para las Comunicaciones del PETI. Los mensajes
pueden ser comunicados por correo electronico, piezas en la intranet,
presentacion, boletin o sitio web. Los mensajes deberan ser definidos para toda

la vigencia.

7.8.1. Herramientas

Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI

Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI - Diapositiva 1

Caracterizacion de interesados

FwnN =

Comunicaciones del PETI

Tabla 27 Caracterizacion de interesados

Grupo de interés Descripcion Caracteristicas
. Ej. Corresponde al Grupo _ B} _ .
Ej. Area de Talento o Ej. A. 80% lleva mas de 5 anos en la entidad.
completo de la Direccion de

Humano B. 90% Son personas menores de 30 anos
Talento Humano

. . Ej. A. Son profesionales de diferentes areas
Ej. Colaboradores de la | Ej. Son todos los colaboradores

entidad de la entidad

del conocimiento

B. 90% mayores de 50 anos
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Tabla 28 Comunicaciones del PETI

Grupo de

Mensaje Canal Formato | Responsable Frecuencia

interés

Plan de
comunicacion

del PETI

7.9. Sesion 19: Construir el PETI

En esta sesion el Lider Estratégico de Tl o quien haga sus veces en la entidad, construira el
documento del PETI utilizando los productos generados en las sesiones anteriores. Al
finalizar la sesion se espera que la entidad cuente con un PETI con las secciones descritas
en el desarrollo de la sesion.
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7.9.1. Desarrollo de la sesion
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Construir la introduccion, el objetivo y alcance del PETI en el primer capitulo del
documento. La introduccion debera describir el trabajo que se ha realizado
durante los Gltimos anos en el habilitador de arquitectura, los PETI anteriores vy
el trabajo futuro por ejecutar. El alcance debera describir los elementos que
contiene el documento. El objetivo debera incluir la definicion de los pasos a
seguir para lograr los objetivos de los componentes y propositos de la Politica
de Gobierno Digital utilizando los habilitadores de Arquitectura, Seguridad vy
Privacidad y Servicios Ciudadanos Digitales.

Construir un Marco normativo utilizando como plantilla la tabla de normatividad

construida en la Sesion 7: Analizar el entorno v la normatividad vigente,

estableciendo el segundo capitulo del documento.

Presentar el entendimiento estratégico mediante la estrategia de la entidad
identificada en la Sesion 2: Entender la estrategia y mostrar la alineacion de la
estrategia de Tl describiendo cada uno de los objetivos y metas de Tl definidos
en la Sesion 11: Construir la estrategia de Tl y presentar la Gltima medicion de

las metas de TI.

Presentar la hoja de ruta construida en la Sesion 17: Construir la hoja de rutay
describir cada una de las iniciativas gastos de operacion utilizando las fichas de

iniciativas vy de gastos propuestas en esta sesion.

Describir la situacion actual mediante la informacion generada en las sesiones
de la segunda fase, utilizando las fichas de servicio construidas en la Sesion 5:
Evaluar y comprender los servicios y el Modelo operativo construido en la
Sesion 4: Identificar y caracterizar la operacion. Como introduccion a este

capitulo se puede utilizar la tabla de caracterizacion de servicios.

Describir la situacion objetivo utilizando el catalogo de brechas construido en la
Sesion 13: Identificar las brechas y la demas informacion que se genero a través

de las sesiones de la tercera fase.
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Incluir el estado actual del tablero de indicadores de Tl de la Sesion 20: Definir el

seguimiento y control del PETI

Presentar el Plan de comunicaciones del PETI que se va a utilizar para comunicar
el PETI utilizando el listado de comunicaciones y la matriz de interesados

definidos en la Sesion 18: Definir las Comunicaciones del PETI.

Las entidades que han desarrollado un PETI con anterioridad deben validar los
entregables con la nueva version de la guia. La sesion especifica que explica esta

equivalencia es Sesion 23: Validar equivalencias y relacion de evidencias

7.9.2. Herramientas

1. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI

2. Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI
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8. Cuarta fase:
Presentar



En esta fase el Lider Estratégico de Tl o quien haga sus veces presentara el Plan Estratégico

de Tlala Alta Direccion de la entidad y al Comité Institucional de Gestion y Desempeno. Al

finalizar esta fase el PETI debera estar integrado con el Plan de Accion Institucional vy

publicado en el sitio web de la entidad.

8.1. Sesion 20: Definir el seguimiento y control del

PETI

En esta sesion el Lider estratégico de Tl construira los indicadores que permitan hacer

seguimiento y control sobre las iniciativas de inversion, los gastos de operacion y las metas

de la estrategia de TI. Todos los indicadores deberan ser integrados posteriormente en un

tablero de indicadores que permita evaluar la gestion de Tl.

8.1.1. Desarrollo de la sesion

84

Haber construido el PETI, la hoja de ruta con los proyectos de inversion y los
gastos sobre la operacion construida en la Sesion 17: Construir la hojaderutay
contar con la estrategia de Tl definida en la Sesion 11: Construir la estrategia de
TI.

Definir los indicadores de cada una de las iniciativas de inversion utilizando el
Formato de indicadores para poder realizar seguimiento al avance del PETI.
Estos indicadores deberan ser incluidos en el Plan de Accion Institucional para
realizar seguimiento y control de los proyectos definidos. Los indicadores
deberan permitir ver avance y logro de los proyectos con componentes de Tly
de la estrategia de la entidad. Ej. Porcentaje de avance del proyecto X

Definir indicadores asociados a los gastos de operacion de Tl e indicadores del
modelo operativo relacionados con capacidades vy servicios de Tl utilizando el
Formato de indicadores. Ej. Porcentaje de cumplimiento en la atencion de
incidentes de Tl (Mesa de ayuda). Estos indicadores hacen parte del Sistema de

Calidad de la entidad puablica.
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Para cada una de las metas de Tl definir indicadores que permitan hacer
seguimiento al avance de la estrategia de Tl utilizando el Formato de

indicadores.

Construir el Tablero de Indicadores que permita ver todos los indicadores y
hacer seguimiento al avance de la estrategia de TI. Este tablero debera ser

presentado en el documento final.

8.1.1. Herramientas

Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 20

Anexo 2 — Lienzo para la construccion del PETI

Formato de indicadores

FwnN =

Tablero de Indicadores

Tabla 29 Formato de indicadores

Formato de indicador

Frecuencia de
Nombre "
medicion

EJ. IEO1 Frecuencia

Id Meta ‘ Nombre meta asociada

Variables Fuente
Variable 1

\/ariable 2

Definicion de variable 1 | Fuente de informacion

Definicion de variable 2 | Fuente de informacion
Formulacion

Ej. NUmero de solicitudes aprobadas / NUmero total de

85

solicitudes
Bueno de 90% a 100%
Intermedio de 50% a 80%
Malo de 0 a 50%
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Tabla 30 Tablero de Indicadores

Tablero Indicadores

Avance Avance
Proyecto real esperado Desface
1008 0%
1002 0%
1001 0%
1007 0%
Objetivo Valor Fecha
de Tl Metade Tl Indicador actual Medicion
Ej. 60% 1/01/2019
Ej. 99% 1/06/2019
|d proceso  Nombre Valor Fecha
de Tl Proceso  Indicador actual Medicion
Ej. 20% 1/01/2019
Ej. 99% 1/06/2019

8.2. Sesion 21: Aprobar y publicar el PETI

En esta sesion el Lider estratégico de Tl presentara al Comité Institucional de Gestion y
Desempeno v a la Alta Direccion el PETI para su aprobacion. Al final de esta fase se espera
contar con el PETI aprobado y publicado en el sitio web de la entidad.

8.2.1. Desarrollo de la sesion

Transformacion Digital.

86

Construir el Plan Estratégico de Tl con un enfoque en la Planeacion para

Presentar el PETI en la instancia del Comité Institucional de Gestion y Desempeno
y dejar constancia de la aprobacion del Plan en esta instancia.

Presentar el PETI en la instancia de la Junta Directiva de la entidad en caso de
existir y dejar constancia de la aprobacion del Plan en esta instancia.
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Incluir las iniciativas definidas en la hoja de ruta del PETI en el Plan de Accion
Institucional de acuerdo con lo establecido en el Decreto 612 de 2018.

Publicar el PETI en el sitio web de la entidad a mas tardar el 31 de enero de cada
ano.

8.2.2. Herramientas

1. Decreto 612 DE 2018 - Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
Planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades
del Estado.

8.3. Sesion 22: Presentar el PETI

En esta sesion el Lider Estratégico de Tl o quien haga sus veces realizara la presentacion
del Plan Estratégico de Tl de acuerdo con las Comunicaciones del PETI definidas en la
sesion 18.

8.3.1. Desarrollo de la sesion

ﬂ Construir el Plan Estratégico de Tl con un enfoque de Arquitectura en la
planeacion de la Tecnologia para la Transformacion Digital utilizando la G.ES.06
Guia para la construccion del PETI version 2.0

Construir las piezas de comunicacion definidas en la sesion 18 de acuerdo con
los formatos definidos para cada comunicacion.

Comunicar los mensajes utilizando los canales definidos a los grupos de interés.

8.4. Sesion 23: Validar equivalencias vy relacion de
evidencias

Esta sesion es opcional para aquellas entidades que ya han adelantado el proceso de
construccion del PETI para la vigencia 2020 v requieren homologar los entregables vy
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evidencias asociadas a esta nueva guia. A continuacion, se presenta la homologacion de
evidencias con la version anterior de la guia. Es importante aclarar que existen unos
entregables de la anterior version de la guia que la entidad puede seguir construyendo para
complementar el PETI.

Desarrollo de la sesion

Construir el Plan Estratégico de Tl con un enfoque de Arquitectura en la

8.4.1.

8.4.2.

planeacion de la Tecnologia para la Transformacion Digital utilizando la G.ES.06
Guia para la construccion del PETI version 1.0.

Revisar la homologacion de entregables con la anterior version de la guia
utilizando la Tabla de equivalencias.

Identificar los entregables que no han sido construidos y construirlos ya sea con
la orientacion de la guia version 1.0 o el desarrollo de la nueva version de la guia.

Herramientas

5. Anexo 1 — Herramienta para la construccion del PETI — Sesion 23

6. Tabla de equivalencias

Tabla 31 Tabla de equivalencias

Guia PETIv2.0 2019

Estructura guia PETI v1.0 de 2016

Seccion Evidencia Seccion Evidencia
1. Objetivo Objetivo Sesion 15 Objetivo
2. Alcance Alcance Sesion 15 Alcance
3. Marco : . .
) Marco Normativo Sesion 18 Marco Normativo
normativo
4. Rupturas . Principios de la
. Rupturas estratégicas , , PR
estratégicas Consideraciones | Transformacion Digital
Mision de T Sesion 2 Mision de T
5.1. Estrategia de Vision de Tl Sesion 2 Vision de Tl
Tl Objetivos de Tl Sesion 2 Objetivos de Tl

Estrategia Sectorial

Evidencia complementaria de la fase 2
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Estructura guia PETI v1.0 de 2016

Seccion

Evidencia
Plan Nacional de
Desarrollo

Guia PETIv2.0 2019

Seccion

Consideraciones

Evidencia
Principios de la
Transformacion Digital

Plan decenal

Evidencia complementaria de la fase 3

Plan estratégico

o Sesion 2 Objetivos institucionales
institucional
Politicas de Tl Evidencia complementaria de la fase 3
Nivel de aceptacion y
uso de la Sesion 6 Analisis DOFA
tecnologia
5.2.Usovy : —
L Nivel de adopcion de la
apropiacion , B B
tecnologiay la Sesion 6 Analisis DOFA
satisfaccion en su uso
Vision del directivo Sesion 11 Vision de Tl
Situacion actual de los
_ sistemas de Sesion 10 Catalogo de hallazgos
5.3 Sistemas de .
B Informacion
Informacion - :
Catalogo de Sistemas _ _ _
B Evidencia complementaria de la fase 3
de Informacion
5.4 Servicios Situacion actual de los » )
o o o Sesion 10 Catalogo de hallazgos
tecnologicos servicios tecnologicos
» Situacion actual de la
5.5 Gestion de _ _ . -
. entidad en materia de Sesion 10 Catalogo de hallazgos
Informacion B _ B
gestion de informacion
Estructura
organizacional actual Evidencia complementaria de la fase 3
5.6 Gobierno de Tl del areade Tl
Necesidades de ~ ,
Sesion 10 Catalogo de hallazgos
recurso humano de Tl
Costos actuales de
5.7 Analisis operacion y B Iniciativas asociadas a la
} ) ] ] Sesion 15 B
financiero funcionamiento del operacion

areadeTI
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Estructura guia PETI v1.0 de 2016 Guia PETIv2.0 2019

Seccion Evidencia Seccion Evidencia

Plan estratégico de la
institucion puablica, Sesion 2 Estrategia de la entidad
sector o territorio

Estructura del sector Evidencia complementaria de la fase 1

Estructura

organizacional de la Evidencia complementaria de la fase 1
entidad

Ubicacion de los

6. Entendimiento _
. procesos relacionados
estratéegico .
con las tecnologias de _ _ _

_ B Evidencia complementaria de la fase 1
la informacion en el

sistema de gestion de

calidad.
Necesidades de > ,
_ ~ Sesion 10 Catalogo de hallazgos
informacion
Alineacion de Tl con los »
Sesion 4 Recursos vs procesos
procesos
Objetivos de Tl Sesion 11 Objetivos de Tl
Estrategia de Tl vs
_ Plan sectorial o Evidencia complementaria de la fase 3
7.1 Estrategia de L
T territorial
Estrategia de Tl vs plan o
_ » Objetivos de Tl vs
estrategia de la Sesion 11 o _
_ Objetivos de la entidad
entidad
Marco legal y B .
_ Sesion 18 Marco Normativo
normativo
Instancias de toma de _ _ _
_ o Evidencia complementaria de la fase 3
7.2 Gobierno de Tl decision
Estructura _ . .
o Evidencia complementaria de la fase 3
organizacional de Tl
Roles v perfiles de Tl Evidencia complementaria de la fase 3
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Estructura guia PETI v1.0 de 2016

Seccion

Evidencia

Guia PETIv2.0 2019

Seccion Evidencia

Modelo de gestion de

proyectos

Evidencia complementaria de la fase 3

Acuerdos de nivel de
servicios

Evidencia complementaria de la fase 3

Cadena de valor de Tl

Evidencia complementaria de la fase 3

Procesos de Tl

» Procesos o
Sesion 4

procedimientos

Indicadores de
procesos de Tl

Evidencia complementaria de la fase 3

Esquema de
transferencia del
conocimiento

Evidencia complementaria de la fase 3

Plan de L

_ B y Iniciativas de

implementacion de Sesion 14 -
transformacion

procesos

Iniciativas de > Iniciativas de

~ _ ~ Sesion 14 ~
7.3 Gestion de informacion transformacion

informacion Arquitectura de _ _ :
_ B Evidencia complementaria de la fase 3
informacion
Iniciativas de sistemas y Iniciativas de
_ B Sesion 14 y
de informacion transformacion
_ Arquitectura de
7.4 Sistemas de , . . .
_ B sistemas de Evidencia complementaria de la fase 3
informacion _ g
informacion
Proceso de soporte _ _ _
. Evidencia complementaria de la fase 3
téecnico
Criterios de calidad y
7.5 Modelo de | procesos de gestionde | Evidencia complementaria de la fase 3
gestion de servicios TIC
servicios Arquitectura de

tecnologicos

hardware

Evidencia complementaria de la fase 3

Conectividad

Evidencia complementaria de la fase 3
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Estructura guia PETI v1.0 de 2016

Evidencia

Seccion

Guia PETIv2.0 2019

Evidencia

Seccion

Servicios de operacion |  Evidencia complementaria de la fase 3
Mesa de servicios Evidencia complementaria de la fase 3
Procedimientos de _ _ _
B Evidencia complementaria de la fase 3
gestion
76 Usoy Iniciativas de uso y » Catalogo de iniciativas de
o L Sesion 14 B
apropiacion apropiacion transformacion
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