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HUGO FERNANDO BALLESTEROS
Jefe de Area Protegida Parque Nacional Natural Los Nevados
Carrera 23 No. 70A - 44

Manizales.

Asunto. Respussta a solicitud ¢e concepto referente al deber de garanie por parte de ia entidad
sobre la seguridad de sus visitantes vy la prohibicién de actividades. Oficic PNN NEV 0072.
Radicado No. 2013-460-001161-2

Esiimado sefior,

Conforme a lo establecido en el Decreto 3572 de 2011, comresponde a la Oficina Asesora Juridica
conceptuar sobre los temas relacionados con la actividad del organismo y velar por su unificacion,
actualizacion, difusion y aplicacién, dentro del marco legal que orienta la funcion publica.

Bajo este entendido se realizaré el estudio y analisis de la solicitud formulada en los siguientes términos:

Como primera medida, es importante recordar que en la solicitud de concepto de la referencia, usted
i
i

jon L ag ‘;f’illi ﬂl’ o 1 1 (T
as siguientes inquietudes:

“(...} existe o no un deber de garante por parte de la entidad sobre sus visitantes, y de ser asi
cuales son sus limites.

(...) Hasta qué punto se puede argumentar la prohibicion de una actividad o recorrido determinado
esgrimiendo como argumento la seguridad def visitante.”

Teniendo en cuenta las anteriores inquistudes, se procede a plantearse los siguientes problemas juridices:
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Problemas Juridicos:

A in

1. ¢Existe un deber de garante por parte de la entidad, sobre la seguridad de los visitantes de las areas
protegidas que integran el Sistema de Parques Nacionales Naturales?

2. ;Puede la administracion prohibir una actividad o recorrido al interior de un parque, esgrimiendo como
argumento la seguridad del visitante?

Marco Normativo:

Ley 1558 de 2012
Decreto 2811 de 1974
Decreto 622 de 197
Codige Civil

interpretacion Juridica:

1. ;Existe un deber de garante por parte de la entidad, scbre la seguridad de ios visitantes de las
areas protegidas que integran el Sistema de Parques Nacionales Naturales?

Como primera medida, resulta importante recordar que en virtud de lo previsto por el articulo 331 del
Decreto ley 2811 de 1974, la actividad ecoturistica se encuentra permitida en las areas que conforman el
Sistema de Parques Nacionales Naturales, al respecto sefiala la norma:

“Arficulo 331°. Las actividades permitidas en el sistema de parques Nacionales son las siguientes:

a. En los Parques Nacionales, las de conservacion, de recuperacion y control, investigacion,
educacion, recreacion y de cultura;

()

Articulo 332° Las actividades permitidas en fas areas de sistemas de parques Nacionales deberan
realizarse de acuerdo con las siguientes definiciones:

d De recreacion: Son las actividades de esparcimiento permitidas a los visitantes de areas del
sistema de parques Nacionales; (Llamado fuera de texto).

Asi las cosas, la actividad de recreacion (que trae inmerso el ecoturismo), debe ser regulada segun el plan
de manejo de cada parque, para lo cual se tendran en cuenta aspectos tales como la zonificacion, las
actividades ecoturisticas permitidas, los horarios, los acceses, los requisitos de ingreso, efc;

En tal sentido Io reconoce el plan de manejo del Parque Nacionai Natural Los Nevados al manifestar:
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“El Plan de Manejo se convierte en el instrumento guia para la ordenacion _ambiental,
administracion, gestion, manejo del Parque Nacional Natural Los Nevados. En el se establecen
acciones coherentes a la realidad del érea y las directrices generales de conservacion, ordenacion y
usos del espacio natural. Este instrumento, fundamentado en un proceso de Planificacion integral,
es dindmico. viable v realista, basado en la descripcion de los aspectos biofsicos y sociales.”
(Llamado fuera de texto).

Es asi como el plan de manejo &l instaurarse como la
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cuentan con dicha vocacién.

Por otra parte, es importante manifestar que si bien la Ley 1558 de 2012 -Actual ley general de Turismo- no
define el término ecoturisme, en el numeral 5. Del articulo 16, sefiala como actividades de naturaleza o de
aventura, el canotaje, el balsaje, la espeleologia, la escalada, el canopy, el buceo y los depories nauticos en
general; actividades todas que se desarrollan en las areas protegidas y que sin lugar a dudas representan
un alto grado de peligro para los visitantes.

Con referencia al tema de las actividades peligrosas, el Consejo de Estado’ ante la ausencia de una
definicidn normativa de tal actividad, senalo que:

“Una actividad es peligrosa cuando rompe el equilibrio existente, colocando a las personas anfe ¢/
veligro inminente de recibir lesién en su persona o en sus bienes. La inminencia de un peligro Gue
aborda fa capacidad de prevencion o resistencia comdn de fos seres humanos, son 1as

)

caracteristicas determinantes para definir las actividades peligrosas.” {Liamado fuera de texto).

Asi las cosas, de la definicion que hace el Consejo de Estado de las actividades catalogadas como
peligrosas, se encuentra que el simple hecho de realizar visitas a lugares naturales, como son 08 parques,
implica un alto grado de peligro, de lo cual se deduce, que el ecoturismo es catalogado como una actividad
peligrosa.

wedando claro que el ecoturismo es catalogado como una actividad peligrosa, corresponde entrar 2
analizar el tema de la responsabilidad que le asiste a la administracion respecto a la seguridad del visitante,
¢ » donde le asiste dicho deber de responsabilidad a la entidad.

j
con el fin de determinar hast

manifiesta Manue! Guillermo Sarmiento Garcia:
“Cualquiera que sea la nocion de dafio antijuridico, lo importante de resaltar es su condicion de
fundamento (nico de la responsabilidad estatal, con lo cual la responsabilidad extraconiractual y
contractual del Estado en general es una responsabilidad de caracter objetivo, que se integra con
los siguientes elementos: 1.° Un hecho generador del dafin, que proviene de una accion o de una

Il

"sala de lo Contencioso Administiativo, Seceion Tercera, medianie sentencia def 13 de septiembre de 2001, dentro del expediente 12487

PROSPERIDAD
¥ PARA TODOS

Carrera 10 No. 20 - 30 Bogotd, .C., Colombia
Teiéfono: 383 2400
WV DargUesnacionaies.gov.co




Parques Nacionales Naturales de Colombia

omisién de la entidad estatal: 2.° Un dafo antijuridico qua resulta de esa accion u omision, y 3° Un
vinculo o relacion de causalidad material entre el hecho generador y el dafio anfijuridico causado
(...)" (Llamado fuera de texto).

De lo anterior se colige, que para que exista responsabiiidad por parte del Estado respecto a una situacion
particular, deberan presentarse 3 elementos necesariamente: E/ primero de elles, es que la accion u omisién
que dio lugar al dafio provenga de la entidad estatal a la que se le indilga tal dafo, el segundo, que
efectivamente haya existido un dafic y el tercero, que exista una relacion entre la accion u omision de fa
entidad estatal y el dafio causado, de lo contario y ante la ausencia de alguno o de todos los anteriores
elementos, de ninguna manera se podra imputar responsabilidad a la administracion,

Un ejemplo concrete de lo que implica la responsabilidad que le asiste al Estado en estos casos, lo
representa la sertencia proferida por el Consejo de Estado, de fecha 6 de septiembre de 2001, Consejero
Ponente: Alier Eduardo Hernandez, dentro del proceso radicade No. 13.232 - 15. 646, al manifestar que:

“Asi las cosas, se considera demostrado que la muerte de Luis Alfonso Rios Gonzalez, causada,
sequn lo establecido en la primera parte de estas consideraciones, por la ausencia de sefiales
preventivas que advirtieran sobre la existencia de un hueco de importantes proporciones sobre el
carril derecho de la citada carretera, es imputable al Instituto Nacional de Vias.” (Llamado fuera de
texto).

Asi las cosas, para nuestro caso objeto de estudio, es el visitante quien asume el riesgo de realizar la
actividad peligrosa, no asumiéndose por parte de la entidad los riesgos propios de esta como tal, sino los
riesgos propios asociados con fa regulacion de la actividad permitida sobre los cuales debe actuar con
diligencia, evitando que por sus acciones u omisiones pueda generarse alguna responsabilidad a cargo de
la administracion.

La citada sentencia, ejemplifica claramente la situacion objeto de estudio, con lo cual se nos permite concluir
que le existe a la administracion un deber de diligencia?, respecto a la correcta sefializacion de los parques,
asi como del otorgamiento de claras instrucciones a sus visitantes, en aras de velar tanto por la
conservacion de las areas como por la seguridad de quienes las visitan.

En tal sentido, de adelantarse actuaciones diligentes por parte de la entidad, dificimente el hecho generador
del dafio podria provenir de una accion u omision de ésta, siendo necesario resaltar que ante la culpa
exclusiva de la victima o de un tercero, por la intervencion de un elemento extrafio, o por fuerza mayor ©
caso fortuito, no cabria imputacién de responsabilidad a la entidad.

Con referencia al tema de la diligencia, si bien la doctrina no ha desarrollado la materia desde el punto de
vista de la administracion pblica, si lo ha hecho desde el punto de vista del derecho privado, encontrandese™ -

2 N - R " . v . . T ST -
“ El diccionaria de la real academia espafiola define la palabra diligencia en los siguientes terminos: Cuidado, prontitud, agilidad y eficiencia con que se
lleva a cabo una gestion.”
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que en definitiva el deber de diligencia resulta de aplicacion similar tanto para el administrador privado como
para el piblico, respecto al alcance de dicho deber, expresa Dario Laguado Giraldo:

‘... hay que sefalar que el deber de diligencia y cuidado no trae consigo una obligacion de
resultado. sino una de medio. En efecto, mal podria exigirsele al administrador que se anticipara y,
aun, superara la alea economica envuelta en todo negocio. Asl, el administrader debe poner todo
su empeno v esfuerzo, todas sus habilidades y conocimiento para lograr cuanto resufte favorable
para la sociedad, pero no debe garantizar la consecucion de tal fin.” (Llamado fuera de texto).®

~

a desde el punto de vista de la administracion de una
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la ere
n lo manifestado resulta completamente aplicable con referencia al deber de diligencia del
administrador plblico, exigiéndese de éste una obligacion de medio mas no de resultado, donde el deber de
Parques Nacionales Naturales de Colornbia tiene su limite en el actuar con sumo cuidado vy diligencia con el
objetivo de disminuir al maximo el riesgo que implica la visita a las areas protegidas.

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil, en sentencia del 25 de octubre de 1999,
expediente 5012, se ha referido al tema de la siguiente manera:

“A la victima le basta demostrar los hechos que determinan el ejercicio de una actividad peligrosa y
el perjuicio sufrido y seré el demandado quien deba comprobar que el accidenie ocuriio por fa
imprudencia exclusiva de la victima, por la intervencion de un elemento extrafio, o por fuerza mayor
o caso fortuito ya que el ejercicio de una actividad peligrosa, por su naturaleza, se lleva envuelto el

de culpa en caso de accidente”. (Llamado fuera de texto).

Lo anterior nos permite concluir que ante la actividad peligrosa que representa el ecoturismo al interior de
las areas protegidas que conforman el SPNN, existe por parte de la administracion, el deber de diligencia
frente al visitante respecto a la requlacion de la actividad permitida, asi como la sefializacion de las &reas y
la correcta orientacion que se realice al mismo, ante lo cual se reitera, que fa responsabilidad de la entidad
va hasta el deber de diligencia frente al visitante, recordando que tal y como lo preve fa Corte Suprema de
Justicia, son eximentes de responsabilidad la imprudencia exclusiva de la victima, la intervencion de un
elemento extrafio y la fuerza mayor o caso fortuito®.

ede |a administracion prohibir una actividad o recorrido al interior de un parque, esgrimiendo

2. ¢Pu
como argumento la sequridad del visitante?

o

mrmriiinda raciilba nasocarie fr n Anlonts \ 249 in 1077 i1l Yy
pregunia, resulta necesario traer a colacion el Decreto 622 de 1977, el cual preve:

" nttp: /v javeriana edu coljuridicas/pub revidocuments/Slaguadouil pdf pag. 248
Comunmente se llama “caso fortuito” & 1o que acontece inesperadamente, © sea a io "imprevisible™ ia fuerza mayor alude a lo irresistible, es decir lo
“inevitable” Tomado de www.wikipedia.coni
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“Articulo 16. Las areas que integran el Sistema de Parques Nacionales Naturales, contaran con su
respectivo plan maestro donde se determinaran los desarrolios, facilidades. uso y manejo de cada
una de ellas.” (Llamado fuera de texto).

En tal sentido, la requlacién de actividades ecoturisticas deberé obedecer a los usos permitidos en el plan
de manejo de la respectiva érea protegida, estando los visitantes en el deber de acatar lo previsto por Ia
referida regulacion, siendo necesario advertir ademas, que aquellas actividades que se encuentran
permitidas, podran prohibirse, restringirse; en general regularse, en virtud del ya mencionado deber de
diligencia de la administracion, esgrimiendo la seguridad del area protegida o del visitante.

De esta manera, esperamos haber resuelto sus inquietudes.

Atentamente,
\ . o \;“X
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T '
CONSTANZA AT}’iESTA CEPEDA
Jefe Oficina Asegora-Juridica
CC Jorge Eduardo Ce\;‘alios Betancourt
Director Territorial Andes Dccidentales

Calle 49 No. 78A-687
Medellin

CC Gloria Teresita Serna Alzate
Jefe PNN Selva de Florencia
Calle 2 No. 4-36

Florencia Samané (Caldas)

Proyecto JECHROD
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