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INFORME DE AUDITORIA DEL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

Fechas de realizacion de la|Agosto 11 al 15 de 2014.
Auditoria Interna:

Fecha de realizacion del informe: | Agosto 25 de 2014
Auditor (es) Interno (s): Raymon Guillermo Sales Contreras.

Funcionarios / Contratistas Auditados:

NOMBRE CARGO
Carlos Arturo Péez Olaya Jefe de Area Protegida.
Diana Margarita Lucena Gavilan Funcionaria
Yenny Cecilia Almario Artunduaga | Contratista

Nubia Stella Garcia Castillo Contratista
Cruz Arturo Vargas Pérez. Funcionario
Arsenio Villaraga Bombiela Funcionario

Aspectos relevantes (positivos) durante la auditoria:

Se entrevisto al Equipo de Trabajo del Parque Nacional Natural Serrania de Chiribiquete en el municipio
de San José del Guaviare, Departamento del Guaviare, en donde un total de 4 funcionarios y 2
contratistas, participaron del ejercicio de auditoria, suministrando la informacién en forma veraz,
oportuna y bajo un ambiente de comunicacion asertivo.

Previamente a la ejecucion de la auditoria interna en el parque, el Grupo de Control Interno elabor6 una
Lista de Verificacion fundamentada en los requisitos exigidos por la Norma Técnica de la Calidad en la
Gestion Publica NTCGP 1000:2009, herramienta utilizada para la realizacion de las entrevistas a cada
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miembro del area, los cuales, con los aportes de la evidencia objetiva, demostraron disposicion acerca
de las actividades, documentos y registros obligatorios descritos en la norma mencionada.
Las entrevistas adelantadas se efectuaron por proceso: Estratégicos, de Evaluacién, Misionales y de
Apoyo para facilitar el desarrollo del ejercicio.
4.1 Requisitos generales.
El area tiene referenciada las caracterizaciones de los procesos, el ciclo PHVA, entradas y salidas de
informacidn y sus usuarios.
4.2.2 Manual de la calidad.
Conocen los procedimientos requeridos por la norma GP1000:2009, su interrelaciéon con los demas
procedimientos de la entidad, objetivos y funcionalidad y las exclusiones de la norma.
4.2.3 Control de documentos.
Se evidencia que los evaluados estan atentos a la revision, actualizacion, aprobacion e identificacion de
cambios de documentos y la ubicacion de los mismos en la pagina WEB de la entidad, actividad
complementada en los comités locales.
4.2.4 Control de los registros.
El area tiene conocimiento del procedimiento para el control de registros, de igual forma se tienen
clasificados los archivos teniendo en cuenta las series documentales adscritas, cronoldgica y
consecutivamente, en carpetas identificadas con nombres y codigo de la serie, se realizd la depuracion
de duplicidad de documentos y la respectiva transferencia documental a la Direcciéon Territorial
Amazonia.
5.3 Politica de la calidad.
Se hacen socializaciones que demuestran la comunicacion de la politica en los comités locales, se
realizé encuesta de percepcion que arroja como resultado el conocimiento de esta herramienta.
5.4.1 Objetivos de la calidad.
Se tiene conocimiento de los Objetivos de Calidad, Mejora Continua, Satisfaccion de Usuarios y
Comunicacién y Politicas al Ciudadano, se hacen socializaciones que demuestran la comunicacion de
la politica en los comités locales, se establece que la politica define los lineamientos para el
cumplimiento de los objetivos asociados a los procesos y procedimientos aplicables al area.
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5.5.1 Responsabilidad y autoridad.
Se identifican en el manual de funciones para los funcionarios y en las obligaciones contractuales para
los contratistas.
5.5.2 Representante de la direccion.
Se manifiesta que es la responsable de la Oficina Asesora de Planeacién, de igual forma esto se define
en la Resolucion No 055 de 2014.
6.1 Provision de recursos.
El area cuenta con recursos ejecutados en la contratacion de personal que viene desarrollando
actividades que conllevan al mantenimiento desde sus puestos de trabajo del sistema de gestion de la
calidad en lo que corresponde a compromisos laborales y actividades contractuales que involucran el
cumplimiento de los procesos y procedimientos aplicables para el area.
6.4 Ambiente de trabajo.
Las condiciones del sitio de trabajo son adecuadas en cuanto a los factores fisicos, ambientales,
ergonomia, ruido, temperatura, humedad, iluminacion, etc.
7.1 Planificacion de la realizaciéon del producto o prestacion del servicio.
Los evaluados tienen conocimiento de los servicios prestados por la entidad, permisos de filmacién,
concesion de aguas, investigacion, etc.
7.4.1 Proceso de adquisicion de bienes y servicios.
Los evaluados manifiestan que mediante los estudios previos se definen los criterios establecidos para
cada necesidad de adquisicion en cabeza del jefe del area protegida.
7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio.
El jefe del area manifiesta que en los procedimientos vigentes de tramites y permisos ambientales, con
ellos se planifica y se lleva a cabo la prestacion de los servicios de manera controlada, sus
caracteristicas y el mecanismo para su otorgamiento.
8.1 Generalidades
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Se tiene conocimiento de los procesos de seguimiento, medicién, andlisis y mejora del SGC en los
informes de seguimiento de las metas del POA y PAl y las novedades presentadas.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.

Se realiza con el diligenciamiento de las hojas metodoldgicas del Plan Operativo Anual y su respectivo
reporte a la DTAM y en los informes de seguimiento de las metas del POA y PAIl y las novedades
presentadas, de igual forma se evalla la gestion y el desempefio laboral de los funcionarios y los
objetos contractuales.

Descripcion de las No Conformidades:

NO | PROCEDIMIENTO / ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

8.2.1 Satisfaccion del cliente No se tiene conocimiento de qué manera se demuestra la
percepcion de la satisfaccion del usuario con respecto al
La organizacion  realizar el | cumplimiento de los requisitos.

seguimiento de la informacion
relativa a la percepcion del
cliente  con  respecto al
cumplimiento de sus requisitos
1 |por parte de la organizacion,
como una de las medidas del
desempefio del sistema de
gestion de la calidad

Se determinan los métodos para
obtener y utilizar  dicha
informacién  relatva a la
percepcion del cliente

8.3  Control del producto /
servicio no conforme

La organizacion se asegura que
el producto y/o servicio que no
sea conforme con los requisitos,
se identifica y controla para
prevenir su uso o0 entrega no
intencional

Los controles, las
responsabilidades y autoridades
relacionadas con el tratamiento

Se desconoce a que hace referencia el numeral y no tiene
conocimiento de como se identifica el servicio y producto No
Conforme.
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del producto y/o servicio no
conforme estan definidos en un
procedimiento documentado.

La organizacion trata los
productos y/o servicios no
conformes mediante una 0 mas
de las siguientes maneras:

a) la definicién de acciones para
eliminar la no conformidad
detectada;

b) la autorizacién de su uso,
aceptacion bajo concesion por
una autoridad pertinente

y, cuando sea aplicable, por el
cliente;

c) la definicion de acciones para
impedir su uso o aplicacion
originalmente prevista.
d) tomando acciones apropiadas
a los efectos, o efectos
potenciales de las  no
conformidades, cuando  se
detecte producto no conforme,
después de su entrega al cliente,
0 se haya comenzado su uso.

Se mantienen registros de la
naturaleza de las no
conformidades y de cualquier
accion tomada posteriormente,
incluidas las concesiones que se
hayan obtenido

Cuando se corrige un producto
ylo servicio no conforme, se
somete a una nueva verificacion
para demostrar su conformidad
con los requisitos.

Cuando se detecta un producto
ylo servicio no conforme después
de la entrega o cuando ha
comenzado su  uso, la
organizacién toma las acciones
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apropiadas respecto a los
efectos, o efectos potenciales, de
la no conformidad.

8.4 Analisis de datos

La organizacion determina,
recopila y analiza los datos
apropiados para demostrar la
conveniencia Yy la eficacia del
sistema de gestion de la calidad
y para evaluar dénde puede
realizarse la mejora continua

Se incluyen los datos generados
del resultado del seguimiento y
medicidn y de cualesquiera otras
fuentes pertinentes.

El analisis de datos proporciona
informacion sobre la satisfaccion
del cliente, los requisitos del
producto y/o servicio, las
caracteristicas y tendencias de
los procesos y de los productos
ylo servicios, las oportunidades
para llevar a cabo acciones
preventivas y los proveedores.

No se asocia por parte del area, que la informacién generada es un
insumo para la toma de decision por la alta direccién en el marco de
un sistema de gestion de la calidad asociada a lo que se relaciona a
continuacion: La informacion de entrada para la revision por la
direccién debe incluir:

a) los resultados de auditorias,

b) la retroalimentacion del cliente,

c) el desempefio de los procesos y la conformidad del producto y/o
servicio,

d) el estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) las acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por
la direccion,

f) los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la
Calidad,

Conclusiones

e El presente ejercicio de auditoria se desarrollé con el fin de determinar el grado en el que se
han alcanzado los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad del Parque y las No
Conformidades detectadas se acogeran para evaluar la eficacia del anterior y para identificar

oportunidades de mejora.

e La auditoria se ejecut6 en forma eficaz, eficiente y efectiva, segun los tiempos estimados en el

Plan de Auditoria.
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e Se observo en los auditados, colaboracidn, sentido de pertenencia, disposicion y conocimiento
del ejercicio de revision realizado.

e Se aprecid articulacidén y conocimiento en la gestion realizada por el area que involucra la
aplicacion de los procesos, esto se refleja en la efectiva comunicacion.

e Se soportd un adecuado conocimiento del principio de Enfoque por Procesos, en donde todos y
cada uno de las entrevistas tienen una proporcionada comprension acerca de la red de
procesos adoptada por el area y de su articulacion con la entidad y la DTAM, la cual permite
generar valor agregado en la efectividad, eficiencia y eficacia de la gestion desarrollada.

Raymon Guillermo Sales Contreras.

Nombre y Firma Auditor Interno.
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