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INTRODUCCION

La busqueda de la mejora continua en un proceso, es la clave que permite la adaptacion, el cambio y la
subsistencia en el sistema. En la gestion publica es importante que los sistemas de gestidn que se
apliquen sean coherentes, evaluables e integrales y parte de esto lo hace la evaluacion a la gestion que
desde el Control Interno permite que el sistema se dinamice y se apropie de las necesidades de la
sociedad y la razon de ser de la Entidad sin alejarse de su mision.

El trabajo de autorregulacién de una entidad, legitima su gestion al equilibrarse y adaptarse de forma
auténoma, sin la necesidad de entes de control. Esto se puede alcanzar si se establece un Sistema
Integrado de Gestion medible que permita a la entidad pasar por procesos de cambio o ajustes de forma
tal que se pueda encontrar la estabilidad mas rapido.

El Control Interno, por medio de las auditorias internas, no solo busca que se corrijan los problemas del
sistema encontrando las causas que lo generaron, sino que tiene como fin ser un mecanismo de
prevencion para evitar la inestabilidad de los procesos.

Visto de esta forma, en Parques Nacionales Naturales el proceso de evaluacion tiende a buscar la mejora
continua en todos los procesos que conforman el sistema, convirtiéndose en pieza fundamental de la
gestion de la Entidad.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar un ejercicio de auditoria enfocado en la evaluacion sistematica, objetiva e independiente, a los
procedimientos aplicables, actividades y en general a la gestion del Parque Nacional Natural Tatama, para
de esta forma conceptuar sobre su estado frente a los Sistemas de Gestidon implementados en Parques
Nacionales Naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.

= Detectar las debilidades que se presentan en el desarrollo de las funciones propias del Area
Protegida - AP, para que se adopten posibles soluciones de mejoramiento.

= Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evidenciar la gestion adelantada por el Parque Nacional Natural Tatama en los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, examinando metas del Plan de Accion Institucional, Plan Operativo
Anual, Planeacion Estratégica, entre otros.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envié a la Jefe de Area Protegida en el formato
“PLAN DE AUDITORIA INTERNA” Cédigo: ESG_FO_03, la programacion de la auditoria interna y solicitud
de informacién previa a través de Orfeo No. 20151200004673 del 22/06/2015.

La auditoria se realiz6 del 11 al 15 de mayo 2015 en la sede administrativa y operativa del Parque Nacional
Natural Tatama en el municipio de Santuario, Departamento de Risaralda con la asistencia del Jefe de Area
Protegida y los responsables de los procesos aplicables para el area protegida, se realizd reunién de
apertura socializando el programa de auditoria y la metodologia a desarrollar y cierre en la cual se
socializaron las Fortalezas y No Conformidades en cada proceso auditado de acuerdo a las evidencias
recolectadas.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
= Procedimiento Administracion de Riesgos DE_PR_01_Administracion_de_riesgos_V3

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeaciéon y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacién y comunicacion

Se verificaron en el area, las acciones de control propuestas y descritas por el Parque Nacional Natural
Tatama para los dos riesgos identificados No 14 y 20 asociados al proceso Administracion y Manejo del
Sistema de Parques Nacionales Naturales, el ultimo reporte realizado fue el 31 de marzo de 2015 en la
matriz de seguimiento y las evidencias de las acciones correspondientes a:

Riesgo No 14: “...Pérdida de posicionamiento y reconocimiento de la institucion ante los actores comunitarios e
institucionales para la gestion ambiental...”., el area evidencia las acciones desarrolladas y el reporte del 31 de
marzo de 2015 a la Direccién Territorial, sin embargo en la informacion reportada por la DTAO al Nivel
Central; no se encontrd evidencia de estas actividades para lo que el Grupo de Control Interno conceptué
en el monitoreo  “...La Unidad de Decisién no envié ninguna clase de soporte para verificar la informacion. Se
desconoce el estado del riesgo...”.

Riesgo No 20: “...Dificultades para el ejercicio de la autoridad ambiental en el area protegida...”, el Grupo de
Control Interno precisd con relacion al analisis de las evidencias reportadas “...Los soportes suministrados y
la descripcién de los mismos en la matriz, denotan seguimiento y coadyuvan a no materializar el riesgo...”.
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» Procedimiento de Seguimiento a la Planeaciéon y sus Indicadores Cédigo: DE_PR_03
Version: 1 Vigente desde: 18/07/2014

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeaciéon y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacién y comunicacién

Se evidencié el reporte a la DTAO del primer trimestre del Plan Operativo Anual — POA 2015 del 28 de
marzo de 2015, se reportaron actividades descritas en los avances establecidos para los Subprogramas
priorizados por la herramienta DRIVE, no se evidencia correo electronico enviado a la DTAO informando el
cargue de la informacién en el aplicativo en lo que corresponde al cumplimiento trimestral de la
informacién como lo establece la actividad No 6 del procedimiento, se observa correo electronico del 2 de
abril de 2015 donde la DTAO avala la informacidn enviada.

Es importante precisar que para el primer trimestre la informacion se report6 a la DTAQO y el responsable
del procedimiento publicé la informacién desde la territorial en el aplicativo, el segundo trimestre se reportd
el 23 de junio de 2015 y el primero de julio de 2015, se informa al PNN Tatama que debe publicar la
informacidn de las evidencias directamente en el DRIVE, cabe anotar que para la vigencia 2014, el reporte
del cuarto trimestre se realiz6 el 29 de diciembre de 2014.

Seguimiento a Proyectos de Cooperacion, DE_PR_02 Seguimiento proyectos de cooperacionV2

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos, Control de documentos
4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI: 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento y 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.
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Se ejecutaron recursos de cooperacion en el area en el marco del Proyecto Conservacién de la
Biodiversidad en Paisajes Impactados por la Mineria en el Choco Biogeografico, para la vigencia 2014 se
asignaron $23.500.000.00 y se ejecutaron $21.000.000.00 enfocados en las actividades relacionadas con
la formulacion del plan de manejo del parque, a continuacién se relacionan los componentes sujetos de
ejecucion en los recursos generados:

DENOMINACION COMPONENTE SECTOR VALOR
TOTAL
Una Antropdloga Caracterizacion Alto San $5.000.000.00
Social y Minera Juan.
Dos Operarios Caracterizacion San José del $5.000.000.00
de Palmary Pueblo
Biodiversidad. Rico.
Un Operario Caracterizacion Tado $2.500.000.00
de
Biodiversidad
Un Operario Monitoreo, Tado $2.500.000.00
Control y
Vigilancia
Un Técnico Social y Santa Cecilia $2.500.000.00
Comunitario
Proveedor Social y Santa Cecilia y $2.000.000.00
Comunitario Tado
Proveedor Salidas de Santa Cecilia y $1.500.000.00
Campo Tado
TOTAL $21.000.000.00

Para la vigencia 2015 se tienen asignados recursos por valor de $198.600.000.00 para los componentes
de Ordenamiento Territorial, Monitoreo, Control y Vigilancia, se han ejecutado a la fecha para salidas de
campo Yy talleres $13.500.000.00, es importante precisar que se estan amortizando recursos por valor de
$34.535.000.00 en contratacion de personal asociado de la siguiente manera: profesional social (1),
profesional de monitoreo (1), técnico social (1), se evidencian informes de actividades y se precisa que los
contratos iniciaron el primero de abril de 2015; cabe anotar que los recursos son canalizados por WWF
Fondo Mundial para la Naturaleza y se ejecutan a través de la Asociacién de Campesinos del Alto San
Juan ASOCASAN cumpliendo con las actividades establecidas y programadas.
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- PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

= Procedimiento Comunicaciones y Educacion Ambiental GC_PR_01 Comunicaciones y
Educacién ambientalV2.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

En el &rea protegida no se tiene actualizado en su totalidad el recorrido virtual correspondiente al personal
adscrito en la vigencia 2015, de igual forma para la vigencia 2014 no se asignaron recursos para ejecutar
un plan de trabajo para este procedimiento.

Entre las actividades desarrolladas se instalaron 8 vallas en el municipio de Montebello, Departamento de
Antioquia en el marco del pago por la infraestructura instalada por la Radio Television Nacional de
Colombia RTVC, el PNN Tatama suministré la informacion a socializar correspondiente al area y el
producto lo desarrollo el Nivel Central, Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental.

Se evidencia la elaboracién de 8 mddulos con ilustracion de la fauna y flora del area en el marco del
cumplearios del parque el 20 de octubre de 2014, participaron las instituciones educativas como el Instituto
Santuario y sus escuelas anexas Y la institucion educativa Maria Auxiliadora y sus escuelas anexas.

Se tiene producto o material grafico financiado por la alcaldia del municipio de Santuario Risaralda para el
desarrollo de actividades de educacién ambiental, se dispuso por el area de unos 100 ejemplares que se
entregaron en su totalidad, se evidencian 13 murales en los sectores del parque, San José del Palmar 1,
El Aguila 3, Santuario 6, Apia 1, Pueblo Rico 1y Tado 1.

En lo que corresponde a las actividades de Educacion Ambiental para la vigencia 2014 se adelantaron
actividades (Cine al Barrio, Festival Cultural y Ambiental y Un Jardin para mi Pueblo) con las instituciones
educativas en el municipio de Santuario con 11, Pueblo Rico 9, Apia 1, El Aguila Valle del Cauca, San
José del Palmar 5y Tadd 1 en el Departamento del Choco, cabe anotar que se evidencia cronograma de
actividades para la vigencia 2014.
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Se desarrollaron temas relacionados con Cine al Barrio, Un Jardin para Mi Pueblo, Festival Cultural y
Ambiental, Dia de La Tierra, Dia del Medio Ambiente, se observan registros fotograficos, se evidencia que
el 22 de abril de 2014 se desarroll6 el evento del dia de la tierra en el marco del Colectivo Territorio XXI
con la institucion educativa Maria Auxiliadora, se observa actividad realizada el 7 de febrero de 2014 cine
al barrio, se emitié la pelicula el Lorax que habla de la deforestacion, participo el barrio las palmas., se
aprecia registro fotogréfico.

Se evidencia taller del 25 de agosto de 2014 en el sector de Guarato sector de Tado con la institucion
educativa Guarato, el tema socializado fue el plan de manejo y divulgacién de la misién del parque,
participaron de 60 personas, se evidencia registros fotograficos y listados de asistencia.

Para la vigencia 2015 se tiene cronograma de actividades para educacion ambiental, se han desarrollado
actividades de enero a marzo de 2015.

Se tienen 8 grupos comunitarios con los municipios de Santuario 3, municipio del Aguila y la Celia 2,
municipio de San José del Palmar 1, municipio de Apia 2 y municipio Pueblo rico 3, los temas socializados
son monitoreo y programacion de agendas, desarrollo turistico, bienes y servicios ambientales y cambio
climatico, se evidencia programacion con la tematica a desarrollar en la vigencia 2015.

Se tiene acuerdo firmado con CORPOCAM, Corporacion de Cultura, Agro y Medio Ambiente en el
municipio de Santuario, el proceso se viene desarrollando desde la vigencia 2014, el objetivo es construir
alianzas para la conservacion.

Se evidencia evento de simposio en el marco del Festival Ambiental a la Sombra del Tatama del 01 al 5 de
julio de 2015, participaron aproximadamente 100 personas, se tienen registros fotograficos, el evento fue
financiado por el Ministerio de Cultura.

Se tiene acuerdo de trabajo con ASOCANA Asociacion de Cultivadores de Cafia de Azucar de Colombia,
CARDER Corporacion Auténoma Regional de Risaralda, Comité de Cafeteros de Risaralda, municipio de
Santuario y PNN Tatama, el area participa en el acompafiamiento para el ordenamiento del territorio, de
igual forma el parque participa en el marco del convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
capacitando en el tema de Gestion Ambiental, participd por el &rea protegida la funcionaria Técnico
Administrativo como capacitadora a los participantes.

El parque gand con su equipo de trabajo el premio a los mejores equipos funcionales con el tema
“...Tatama Mas Que Un Area Protegida, Un Escenario Para La Formacion Ambiental...”, esto demuestra el
cumplimiento de este procedimiento.
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=  Procedimiento Comunicacién Externa — Interna GC_PR_01 Comunicacion Externa - Interna
V3.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

El procedimiento se encuentra vigente desde el 5 de Junio de 2015, a la fecha no se han desarrollado
actividades por el area protegida.

=  Procedimiento Comunicacion Comunitaria GC_PR_02 Comunicacion Comunitaria V1.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Anadlisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluaciéon y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacioén.

El procedimiento se encuentra vigente desde el 5 de Junio de 2015, a la fecha no se han desarrollado
actividades por el PNN Tatama.
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= Procedimiento Comunicacion Institucional - Sectorial GC PR 03 Comunicacion

Institucional - Sectorial V1.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

El procedimiento se encuentra vigente desde el 5 de Junio de 2015, a la fecha no se han desarrollado
actividades por el area protegida.

= Procedimiento Procesos Educativos GC_PR_04 Procesos Educativos V1.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoraciéon del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacién y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacioén.

El procedimiento se encuentra vigente desde el 5 de Junio de 2015, a la fecha no se han desarrollado
actividades por el PNN Tatama.
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= PROCESOS DE EVALUACION
- PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION
= Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas ESG_PR_06_V6

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revisién, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014 : 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos,
Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento
Estratégico, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3. Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo, 2.2.2
Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

No se han establecido acciones preventivas y/o acciones correctivas, debido a que no se han generado No
Conformidades por manejos internos, por PQRS o por entes externos, se evidencia cierre del plan de
mejoramiento de la auditoria interna realizada al Parque Nacional Natural Tatam& mediante verificacion
objetiva de las evidencias correspondientes a las acciones planteadas para cada una de las No
Conformidades correspondiente a la vigencia 2012.

- PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

= Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres, AMSPNN_PR_03_V4.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.
1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion 1.2.5 Politicas de Operacion.
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1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo., 2. Médulo Control de Evaluacién y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna

2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacidon y comunicacion.

Se tiene documento aprobado para Plan de Emergencias para Remocion en Masa e Incendios Forestales
por el area mediante concepto técnico No 20142000000016 del 11 de marzo de 2014 emitido por la
Subdireccién de Gestion y Manejo de Areas Protegidas, se socializé a los Comités Locales que conforman
el Plan Regional de Emergencias el 8 de agosto de 2014.

Se tiene documento diagndstico de remocién en masa en el sector la Celia y el Aguila, se hace referencia
al estado del ecosistema donde se requiere generar mecanismos de prevencion a las veredas cafaveral,
Villanueva, Esparta, Chorritos y Caimalito, las situaciones evidenciadas se observaron en el informe de
monitoreo del 27 de mayo de 2015, donde se ubica el area de afectacion que requiere ser atendido con
prontitud, como acciones generadas por el area protegida se realiz6 reunién con los comités locales de
emergencias en responsabilidad del municipio de la Celia, Departamento de Risaralda el 19 de junio de
2015, en los compromisos adquiridos el parque tienen la competencia de realizar acompafiamiento con el
personal de los comités locales cuando se requiera.

Mediante memorando con radicado 2015610000353 del 23 de abril de 2015, la DTAO solicité al PNN, la
actualizaciéon del Plan de Contingencia de Emergencia con plazo del 29 de mayo de 2015 para su
realizacion; cabe anotar que el area dio respuesta el 26 de mayo de 2015 a la territorial exponiendo las
acciones que demandan su actualizacion y el compromiso de realizarlo para el tercer trimestre de la
vigencia, no se encontré comunicacion por parte de la DTAO posterior a este requerimiento.

=  Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental AMSPNN_PR 22 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4
, Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

REQUISITOS MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento
Indicadores de Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de
Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion
del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracién del Riesgo;
Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento
Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacién
y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.
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No se tienen en curso a la fecha por parte del PNN Tatama, procesos sancionatorios, las presiones que se
evidencian estan por fuera del area protegida, se realizan actividades de Educacién Ambiental y
Prevencion, Control y Vigilancia en aras de alcanzar un acercamiento en la concientizacion y la proteccion
y manejo del area protegida, se aprecia oficio 540 PNN - TAT del 4 de agosto de 2014, relacionado con las
presiones evidenciadas como quema de material vegetal y actividades de roceria por fuera de los limites
del parque que son competencia de la CARDER, a quien se le dirigié la comunicacion.

A continuacion se relaciona el seguimiento al proceso sancionatorio No 002 de 2001 con el fin de
establecer la Ultima actuacion desarrollada por el area:

NUMERO SANCIONADO CONDUCTA OBSERVACIONES
GRUPO DE CONTROL
INTERNO
002/2011. Manuel de Jesus Tala de La Ultima actuacion se realiz6
Echavarria Arboles. en junio 30 de 2014, inspeccion
Estrada. ocular donde se establece

determinar si el infractor realiza
el compromiso de restaurar o
sembrar aproximadamente 240
plantulas.  En 1o que
corresponde a la vereda la
linea jurisdiccion del infractor,
se evidencian
aproximadamente 500
plantulas de especies como de
Turmo,  Cuasio,  Guamo,
Guamo Negro y Leucaena;
cumpliendo con lo establecido
dentro del proceso.

Como evidencias se aprecia
informe de la visita realizada
por el funcionario delegado por
el area protegida y registros
fotograficos.

Cabe anotar que el proceso sancionatorio finalizd y se realiz6 la verificacion en aras de establecer el
cumplimiento de las acciones que corresponden al area protegida con el fin de generar su Ultima actuacion
y el cierre de todas sus etapas; es importante reportar este seguimiento a la DTAO con el fin de generar el
archivo definitivo del proceso.
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= Procedimiento Planeacion del Manejo AMSPNN_PR_20_V1

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacién con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente
Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion,
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna,
Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluaciéon institucional, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

Se tiene documento Plan de Manejo correspondiente al PNN Tatama con los ajustes a los comentarios
propuestos por la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas establecidos en el concepto
técnico No 20142200000726 del 27 de noviembre de 2014, se reportd por parte del area protegida el
documento ajustado el 28 de enero de 2015 para su aprobacién; a la fecha no se tiene respuesta por parte
del Nivel Central.

= Procedimiento Prevencion, Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24_V2

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicaciéon con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente
Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion,
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna,
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Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluaciéon institucional, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

A la fecha se tiene documento de protocolo de Control y Vigilancia correspondiente al area protegida, se
evidencia mapa de presiones, se tienen identificadas las presiones resultado de los recorridos de
Prevencion, Vigilancia y Control y se encuentran por fuera del area protegida, se evidencia cronograma de
actividades para las vigencias 2014 y 2015 donde se establecen las rutas, fechas y sector
correspondiente.

Los sectores donde se adelantan estos recorridos son la Celia y El Aguila, San José del Palmar y Tado en
el Departamento del Choco, Santuario, Apia y Pueblo Rico en el Departamento de Risaralda; en la
vigencia 2014 se realizaron 211 recorridos; cabe anotar que para la vigencia 2015 con corte a mayo 30 de
2015 se han realizado 86 recorridos de control y vigilancia.

Es importante precisar que las acciones o situaciones evidenciadas al interior del parque, no ameritan
aperturar procesos sancionatorios, a la fecha no se tiene implementada el aplicativo SMART, se evidencia
memorando 20152400000393 del 25 de marzo de 2015 enviado por SGM, GSIR a la DTAQ requiriendo
la implementacién de la herramienta SICO SMART en sus areas adscritas; el parque envié correo
electronico del 26 de marzo de 2015 donde establece que el Parque Nacional Natural Tatamé, no puede
sistematizar en el SMART la informacion recolectada en los formatos de recorridos de control y vigilancia,
debido a que esta pendiente de fecha para el acuerdo de definicion de limites del AP por parte del Nivel
Central, como quedd establecido en el acta de reunién.

= PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

En lo que corresponde a lo evidenciado en los avances planteados por el PNN Tatama a corto, mediano y
largo plazo, en el POA 2014 - 2015 se evidencid lo siguiente:

SUBPROGRAMA AVANCES

Se evidencia informe de gestion del
parque donde se evidencia el tema de
ordenamiento ambiental del territorio, se
observan los planes de ordenamiento con
los Municipios y Gobernaciones de su
zona de influencia, se aprecian actas con
los municipios de Pueblo Rico y el
Aguila..

POA 2014 -1.1.1 Gestionar y Concertar la formulacion,
aprobacién e implementacion de instrumentos de
planificacion

NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.1
Planeacién de la realizacion del producto ylo
prestacién del servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacién, Componente Direccionamiento Estratégico,

Modulo Control de Planeacion y Gestion). Con Pueblo Rico se realizaron 2

reuniones, una el 10 de julio de 2014,
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asistieron 19 personas, por el parque
Tatama dos personas, se observa listado
de asistencia y la otra reunion el 4 de
abril de 2014, participaron 6 personas, el
Alcalde municipal y su Secretario de
Gobierno 'y 4 personas del area
protegida, se tiene acta con los
compromisos asumidos que a la fecha se
cumplieron.

Con el municipio del Aguila, se realizd
reunion el 30 de julio de 2014, se trataron
los avances de la zona con funcién
amortiguadora, participaron 8 personas y
por el parque participaron 3, se tiene
listado de asistencia.

Se realizaron reuniones de socializacion
del instrumento de planificacion del
parque con los Concejos Municipales de
los municipios jurisdiccion del area
protegida, se evidencia listado de
asistencia de la reunion con el Concejo
Municipal de la Celia, participaron 13
personas, por el parque asistieron 2
personas.

Para el municipio de San José del
Palmar, el 4 de noviembre de 2014,
asistieron 13 personas y por el parque
participaron dos, se evidencia listado de
asistencia.

En el municipio del Aguila el 14 de
noviembre de 2014, asistieron 12
personas, por el parque asistieron 3, se
aprecia listado de asistencia.

Para el municipio de Pueblo Rico,
noviembre 10 de 2014, asistieron 14
personas y por el area protegida 2, se
observa listado de asistencia.

Se tiene documento para la elaboracién
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POA 2014 -1.2.1 Concertar estrategias especiales de
manejo con grupos étnicos que permitan articular
distintas visiones del territorio.

NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.1
Planeacion de la realizacién del producto y/o
prestacién del servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacién, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion).

POA 2014 - 1.2.2 Prevenir, atender y mitigar
situaciones de riesgo que afecten la gobernabilidad de
las areas.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente
Direccionamiento  Estratégico, Modulo Control de
Planeacién y Gestion).

POA 2014 - 1.2.3 Promover la participacion de actores
estratégicos para el cumplimiento de la misién
institucional.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisidon de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente
Direccionamiento  Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

del Plan de Manejo de los municipios del
Aguila y de Pueblo Rico para la
materializacién de los EOT, Esquemas
de  Ordenamiento  Territorial, la
informacion se encuentra con corte a
diciembre de 2104, cabe anotar que el
documento contiene la delimitacién con
funcidén amortiguadora del parque.

Se desarrollaron actividades con dos
consejos comunitarios, ASOCASAN,
Asociacion Campesina del Alto San Juan
en el Departamento del Choco y el
Consejo Comunitario Santa Cecilia en el
Departamento de Risaralda, se evidencia
informe con las actividades desarrolladas
en la vigencia 2014 en lo que compete a
los eventos realizados como talleres en
las tematicas que involucran estos dos
consejos comunitarios; se observa listado
de asistencia del 9 de junio de 2014 con
el objetivo de socializar y coordinar
acciones de trabajo en el marco del Il
Censo Agropecuario.

No se tiene actualizado a la fecha el
documento de Plan de Contingencia.

Se tiene por parte del area protegida,
informe de gestion ambiental municipal
de todos los actores con influencia del
parque, el documento contiene los
acuerdos para la gestién del trabajo del
parque en los municipios que hacen parte
de la zona de influencia en el tema de
areas protegidas en el marco del SIRAP,
SIMAP y SILAP.
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POA 2014 - 1.2.4 Promover estrategias educativas
que contribuyan a la valoracion social de las areas
protegidas.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

POA 2014 - 3.21.  Ordenar usos, actividades y
ocupacion en las areas del SPNN, incorporando a
colonos, campesinos y propietarios a través de
procesos de restauraciéon ecoldgica, saneamiento y
relocalizacion en coordinacion con las autoridades
competentes.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente
Direccionamiento  Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

POA 2014 - 322 Promover procesos de
ordenamiento y mitigacion en las zonas de influencia
de las &reas del SPNN.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente
Direccionamiento  Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

POA 2014 - 3.2.3 Prevenir, atender y mitigar riesgos,
eventos e impactos generados por fendmenos
naturales e incendios forestales.

Con estos actores, la tematica se
enmarca en predios, socializacion plan
de manejo, fortalecimiento organizacional
ambiental y lineas de accion en el
SIMAP, cabe anotar que para el
componente de plan de manejo del
parque, a la fecha no se tiene el
documento aprobado.

A la fecha no se tiene el documento Plan
Local de Educacion Ambiental ajustado y
aprobado, se tiene informe con las
actividades de educacién ambiental
realizadas durante la vigencia.

Se  evidencian las  actividades
desarrolladas en el marco de la
estrategia de educacion ambiental con
instituciones educativas, grupos
ambientales y comunidad.

Se evidencia documento de
caracterizacion y linea base de los
predios  correspondientes a  los
municipios con influencia del parque en
los Departamentos de Risaralda y Valle
del Cauca con corte al 31 de diciembre
de 2014.

Se tiene documento sintesis de las
estrategias de relacionamiento  con
actores institucionales, sociales con los
municipios de Santuario y El Aguila, se
verificaron actas de reunion con los
actores del proceso.

Se tiene documento diagnostico de
remocion en masa en el sector la
Celia y el Aguila, se hace referencia al
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NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacién, Componente
Direccionamiento  Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

POA 2014 - 3.24 Regular y controlar el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales en las
areas de SPNN.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

POA 2014 - 3.4.1. Desarrollar y promover el
conocimiento de los valores naturales, culturales y los
beneficios ambientales de las areas protegidas, para la
toma de decisiones.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente
Direccionamiento  Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

POA 2014 - 34.3 Implementar un sistema de
planeacion institucional, sistemas de gestion y
mecanismos de evaluacion

(Plan de Manejo)

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operaciéon, Componente
Direccionamiento  Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

POA 2015 - 3.21.  Ordenar usos, actividades y
ocupacién en las areas del SPNN, incorporando a
colonos, campesinos y propietarios a través de
procesos de restauraciéon ecologica, saneamiento y

estado del ecosistema donde se
requiere generar mecanismos de
prevencion a las veredas cafaveral,
Villanueva, Esparta, Chorritos vy
Caimalito.

Se tienen evidencias de las vallas
instaladas en el marco del
seguimiento al plan de manejo con
RTVC el 12'y 13 de mayo de 2015, se
tiene informe de seguimiento al plan
de manejo de las antenas con corte al
31 de diciembre de 2014.

A la fecha no se tiene aprobado el
programa de monitoreo
correspondiente al parque, se tiene
listado de asistencia de la reunion
realizada el 28 y 29 de octubre de
2014 con la responsable del tema en
el Nivel Central, se socializaron las
observaciones para que el éarea
ajustara el documento, a la fecha de
la auditoria no se ha enviado el
documento ajustado, se tiene informe
de monitoreo de los avances al 0so
andino con corte a mayo de 2015.

Se tienen evidencias de la reunion
virtual realizada con la lider de calidad
el 18 de septiembre de 2014, se
observa la participacion de 12
personas por el area protegida.

Se tienen 76 predios caracterizados
en los sectores del Aguila y Santuario
con corte a mayo de 2015.
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relocalizacion en coordinacién con las autoridades
competentes.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

= Radiocomunicaciones

NTCGP1000:2009 - MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

El parque cuenta con dos estaciones de radio que se comunican con el Nivel Central, se realizan dos
reportes diarios de las sedes de Santuario y Pueblo Rico en el Departamento de Risaralda, se evidencia
bitacora con los registros realizados en la sede del municipio de santuario.

ANALISIS DE EFECTIVIDAD DEL MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS CON PARTICIPACION SOCIAL
- AEMAPPS

La herramienta aplicada permitié la priorizacion de fortalezas y necesidades en el manejo del PNN
Tatama:

El parque cuenta con 7 funcionarios y 6 contratistas, las

3.2.1.6. Variable: actividades y compromisos laborales estan definidos para cada

Gestion del Recurso 2,41 responsable pero las necesidades que demanda el parque son

Humano. mayores al personal contratado, informacion consignada por el
auditor.

La cuantificacion de la variable es alta en lo que corresponde a
los reportes, de igual forma se requiere acompafiamiento por
parte de la DTAO para permitir que la herramienta sea
susceptible de ajustes y correcciones de acuerdo con los
comentarios que se consignan, esta informacion es
suministrada por el auditor.

3.2.3.2. Variable:
Retroalimentacion del 4,00
POA.

Las variables evidenciadas en el PNN Tatama con calificacién moderada en el desarrollo del ejercicio del
AEMAPPS, estan sujetas a la articulacion y fortalecimiento del Nivel Territorial y Local, cabe anotar que el

o,
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area prioriza las actividades que se requieren para aumentar la cuantificacion de la gestién en las variables
referenciadas.

- PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
=  Procedimiento Siniestros GRF_PR_06_siniestros V2

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los
registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos -
Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de Gestion -
Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis
y Valoraciéon del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de
Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal: Informaciéon y comunicacion.

Se observa siniestro al Campero Trooper placas OUJ649 modelo 89 adscrito al area protegida, se
evidencia informe del siniestro con fecha del 20 de febrero de 2014 reportado a la DTAO, de igual forma se
aprecia el informe de la aseguradora de febrero 21 de 2014; a la fecha de la auditoria se observa que
mediante oficio de la aseguradora del 5 de enero de 2015 se generd la reposicién por valor de
$6.895.200.00, cabe anotar que el concepto de la aseguradora fue de pérdida total.
* Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes GRF_PR_01_ Infraestructura y
mantenimiento de sedes _V3

NTCGP 1000: 2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: Control de planeacion y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o protocolos
éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacion por procesos,
Indicadores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo,
Identificacion del riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacion y seguimiento,
Planes de mejoramiento, Institucional (Procesos), Informacién y comunicacioén.
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La infraestructura donde funciona la sede administrativa del Municipio de Santuario, cuenta con
condiciones minimas para el desarrollo de actividades laborales de su personal adscrito, percibe mucha
iluminacién, adecuada ventilacion y el espacio es apropiado para la distribucion de los puestos de trabajo
requerido para el cumplimiento de la misién y visién del PNN. Cabe anotar que la infraestructura presenta
agrietamiento y alta demanda de humedad como se aprecia a continuacion:

Es importante precisar que la imagen corresponde a las bases del piso en madera que hace parte de la
infraestructura en la sede administrativa del municipio de Santuario, esta situacién se evidencié en el
informe presentado en el marco de la visita del Grupo de Procesos Corporativos donde se generd un
diagnostico de las condiciones en las que se encuentra la sede donde se deficiencias como goteras,
agrietamiento, sistema eléctrico inadecuado, cabe anotar que desde la vigencia 2007 fecha en la que se
recibio la infraestructura no se le ha realizado mantenimiento, el parque mediante correo electrénico del
24 de junio de 2015, dejo en conocimiento esta situacion a la DTAO.

= Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09_Atencion a
Solicitudes de Soporte Tecnico-V3.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

i Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia
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MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

En el PNN Tatama, no se evidenciaron la realizacién de requerimientos de soporte técnico a la DTAO en
las vigencias 2014 y 2015.

= Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_Mantenimiento
Preventivo y Correctivo _V2.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

No se han suscrito contratos de mantenimiento correctivo a los equipos de computos adscritos al PNN
Tatama vigencia 2014 y 2015.

= TEMAS COMPLEMENTARIOS

= Combustible GRF_FO 23 control suministro de combustible / GRF_FO 24 consolidado
consumo de combustible

Se suscribio contrato de suministro con Transportes Tatama por valor de $5.325.000.00 en el municipio de
Santuario Risaralda a la fecha se han ejecutado $805.000.00 y se tienen existencias por valor de
$4.520.000.00 relacionadas a continuacion:
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CONSECUTIVO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO. TOTAL.
0049 AL 0050 2 $10.000.00 $20.000.00
0018 AL 0050 33 $15.000.00 $495.000.00
0051 AL 0100 20 $15.000.00 $750.000.00
0101 AL 0159 29 $15.000.00 $885.000.00
0051 AL 0100 50 $10.000.00 $500.000.00
0101 AL 0150 20 $10.000.00 $500.000.00
0151 AL 0200 50 $10.000.00 $500.000.00
001 AL 0022 22 $15.000.00 $330.000.00
007 AL 061 54 $10.000.00 $540.000.00
TOTAL 370 $4.520.000.00

Se evidencian los reportes del consumo del combustible a la DTAO con sus respectivos analisis,
variaciones Y el diligenciamiento del formato Codigo: GRF_FO_23 en la Version: 2 que se encuentra
Vigente desde 13/06/2012.

= Servicios Publicos GRF_FO_08 CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS
Se evidencia el reporte de los consumos de servicios publicos por Acueducto Aseo y Alcantarillado
(Empresas Publicas de Santuario), Energia (CHEC), Telefénico con Movistar, se implementa el formato
Codigo: GRF_FO_08, Version: 2, Vigente desde el 12-06-2012, no se evidenciaron variaciones
significativas en los consumos reportados.

= Bienes Muebles

El parque cuenta con una camioneta Chevrolet DIMAX placa OV344 modelo 2011 y 6 motos en servicio en
dptimo funcionamiento.

= Recursos Tecnolégicos
El area cuenta con 7 equipos de computo, 2 de escritorio y 5 portatiles en servicio, buen estado y
debidamente licenciados, esto demuestra que se cumple con lo establecido con la Circular No 12 del 2 de
febrero de 2007 relacionado con Derechos de Autor en Software y Hardware.

- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

= Procedimiento Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo GTH_PR_21
Reporte investigacién accidentes V2
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NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos,
4.2.4 Control de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacién interna, 8.4 Analisis de
datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo, 1.3.Componente Administracion del Riesgo, Modulo Control de
Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo
1.3.Componente Administracion del Riesgo Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 2.2.2
Elemento Plan de Mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Eje Trasversal Informacion y comunicacion, Elemento Modelo de
Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 2.2.2 Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento.

Se evidencia accidente de trabajo del 2 de junio de 2015 al Jefe del Area Protegida Juan Carlos Troncoso
Saavedra, se observa informe del 3 de junio enviado a la DTAO y el Nivel Central y la ARL Colmena
atendio el caso dictaminando esguince de tobillo tipo 1.

= Procedimiento  Disciplinario_verbal_GTH_PR_23_V2 y DisciplinaRio_ordinaRio-
GTH_PR_22 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4
, Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Moddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.
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A la fecha no se tienen en curso procesos disciplinarios en contra de algun funcionario o contratista del
PNN Tatama.

= TEMAS COMPLEMENTARIOS

= Compensacion de turnos
Se realiza la programacion y reporte de la compensacion de turnos a la DTAO del personal programado en
el PNN Tatama, no se evidencian observaciones a los reportes realizados por parte de la Direccion
Territorial.

= Ausentismo

En el PNN Tatama no se han presentado casos de ausentismo en lo que corresponde a las vigencias
2014-2015.

= Comité Local
El equipo del parque se reune en comités operativos y locales donde se realizan seguimiento a la gestion,
se evidencia el realizado del 8 al 10 de junio de 2015 y los desarrollados el 11 de marzo de 2014, 1 de
abril de 2014 y el 27 de enero de 2014 cumpliendo con el procedimiento.

= Plan de Capacitacion

No se han desarrollado actividades de capacitacion en lo que corresponde a los funcionarios adscritos al
PNN Tatama vigencias 2014 y 2015.

= Plan de Bienestar
Las actividades que se desarrollan en el marco de este procedimiento estan relacionadas con las fechas
especiales como Dia de la Madre, Dia del Padre, Cumpleafios, etc. El area no ha participado en
actividades programadas por la Direccion Territorial para las vigencias 2014-2015.

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

= Procedimiento Contratacion Directa ABS PR 02 V1

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
www.parguesnacionales.gov.co

. ¥ iNet ® il & i Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogot4, D.C., Colombia

Sicontec



ACIONALg
N 3 —o:‘&g

TODOS PORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

SITVANLYN

_all

&

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4. Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificaciéon del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

Se revisaron los 5 contratos de prestacion de servicios suscritos a la fecha de la Auditoria por la fuente de
Gobierno Nacional, Luz Adriana Rendén Marin, José Octaviano Mosquera Buenarios, Libaniel Osorio
Parra, Arles Antonio Aristizabal Vélez, Jhon Eduar Rojas Osorio, en los que se evidencia que los
productos apuntan al cumplimiento de las actividades que corresponden al objeto contractual, cabe anotar
que se observaron los estudios previos elaborados por el parque.

=  Procedimiento Seleccion Abreviada Menor Cuantia ABS_PR _06 V1

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacién para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

En el PNN Tatama a la fecha de la Auditoria, no se han adelantados procesos por la modalidad de
seleccién abreviada.

=  Procedimiento Convenios ABS PR 03 V1
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NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificaciéon del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

El PNN Tatama a la fecha de la Auditoria no tiene suscrito Convenios.
- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
= Procedimiento Administracion Copias de Seguridad GAINF_PR_V3.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3
MECI: 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Se evidencia el reporte de los trimestres correspondientes a la vigencia 2014 a la DTAO (enero a marzo el
8 de abril de 2014, Julio a Septiembre el 10 de octubre de 2014), se observan las copias de seguridad
correspondientes al periodo de enero a junio de la vigencia 2015.

- GESTION JURIDICA (TEMA COMPLEMENTARIO)

=  Predios
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Se tiene por parte del area protegida, documento con la caracterizacién de 76 predios identificados y
referenciados con sus respectivas fichas de caracterizacion y georreferenciacion.

- PROCESO ATENCION AL USUARIO
* Procedimiento Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Sugerencias), AU_PR_02_V4

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de
entrada para la revision 5.6.2, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas
8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1
Planes, Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.4 Indicadores de
Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas
de Administracion del Riesgo, 1.3.2 ldentificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del
Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacidon y comunicacion.

Se observa el cumplimiento del procedimiento en lo que compete al reporte de la informacién mensual a la
DTAO, de igual forma se evidencia la implementacion del formato de PQRS que demuestra el
cumplimiento del procedimiento. A la fecha no se tienen radicadas Quejas o Reclamos correspondientes al
PNN Tatama.

EJECUCION PRESUPUESTAL POR SUBPROGRAMAS

Ejecucion presupuestal con corte al 30 de juniol de 2015:

ASIGNACION

0,
SUBPROGRAMA PAI VIGENGIA | & jECUTADO | EJEGUCION
2015
Prevenir, atender y mitigar situaciones de riesgo que $751.063.00.00 0% 0%

afecten la gobernabilidad de las areas.

Promover estrategias educativas que contribuyan a
la valoracién social de las reas protegidas.

$2.343.686.00 | $2.280.486.00 97%
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Ordenar usos, actividades y ocupacion en las areas
del SPNN, incorporacién a colonos, campesinos y
propietarios a través de procesos de restauracion
ecologica, saneamiento y relocalizacion en
coordinacion con las autoridades competentes.

$6.283.360.00

$3.628.695.00.

58%

Promover procesos de ordenamiento y mitigacion en
las zonas de influencia de las areas del SPNN.

$8.598.539.00

$6.874.943.00

80%

Regular y controlar el uso y aprovechamiento de los
recursos naturales en las areas del SPNN.

$41.759.429.00

$35.799.568.00

88%

Desarrollar y promover el conocimiento de los
valores naturales, culturales y los beneficios
ambientales de las areas protegidas, para la toma de
decisiones.

$16.692.273.00

$13.077.219.00

78%

Fortalecer las capacidades gerenciales vy
organizacionales de la unidad de parques.

$21.656.153.00

$18.415.653.00

85%

Implementar un sistema de planeacién institucional,
sistemas de gestion y mecanismos de evaluacion.

$22.063.571.00

$17.765.000.00

80%

EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

NO CONFORMIDADES

PROCESOS MISIONALES

PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES

NATURALES

Procedimiento Gestion del Riesgo Publico. AMSPNN_PR_06_V4

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacién interna 5.5.3, Informacién de entrada para la revision
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.
MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2
Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Modulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1

C
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Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacidon y comunicacion.

En el PNN Tatama, no se encontré evidencia del documento Plan de Riesgo Publico firmado o ajustado
como lo establece la actividad No 5 del procedimiento relacionado con la firma y reporte del documento a
la DTAO y el Nivel Central para su aprobacion, de igual forma no se observa evidencia de la actualizacion
del documento una vez al afio como lo establece el procedimiento en su actividad No 14; no se han
presentado a la fecha situaciones de riesgo publico en lo que corresponde al personal adscrito al rea
protegida, cabe anotar que se realiz6 reunion con la Oficina de Riesgo Publico en septiembre 18 'y 19 de
2014, se observa el compromiso del parque de ajustar las matrices para aprobar y firmar el documento, se
evidencia acta de la reunion realizada con los compromisos especificos para desarrollar por parte del area
protegida que a la fecha no se cumplieron.

No Conformidad No 1 : No se evidencié documento de Plan de Riesgo Publico firmado o ajustado como
lo establece la actividad No 5 del procedimiento relacionado con la firma y reporte del documento a la
DTAO y el Nivel Central para su aprobacién incumpliendo los numerales 4.1 Requisitos Generales y 8.2 4.
Seguimiento y medicidn del producto y/o servicio.

POA 2014 - 3.4.1. Desarrollar y promover el conocimiento de los valores naturales, culturales y los
beneficios ambientales de las areas protegidas, para la toma de decisiones.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de entrada para la revision
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.
MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2
Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacidon y comunicacion.

A la fecha no se tiene aprobado el programa de monitoreo correspondiente al parque, se tiene listado de
asistencia de la reunidn realizada el 28 y 29 de octubre de 2014 con la responsable del tema en el Nivel
Central, se socializaron las observaciones para que el area ajustara el documento, a la fecha de la
auditoria no se ha enviado el documento ajustado, se tiene informe de monitoreo de los avances al 0so
andino con corte a mayo de 2015.
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No Conformidad No 2: No se evidencié documento Programa de Monitoreo del PNN Tatama aprobado
incumpliendo los numerales 4.1 Requisitos Generales y 8.2.4. Seguimiento y medicion del producto y/o
servicio.

- PROCESO GESTION DE RECURSOS FISiCOS
= Procedimiento Inventarios.GRF_PR_03 Inventarios V2

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI:: Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

Se realizd visita al area protegida del Nivel Central, Grupo de Procesos Corporativos para la verificacion de
los inventarios adscritos al PNN Tatamé del 1 al 2 de diciembre de 2014, se clasificaron bienes y
elementos para la baja del servicio que a la fecha se encuentran activos en el inventario adscrito al area
protegida, cabe anotar que a la fecha de la auditoria no se encontré evidencia del inventario por
cuentadante del funcionario Luis Enrique Gallego Lépez.

En la revision realizada a la inspeccion fisica de los bienes y elementos se observéd que la Motocicleta con
placas HKWA40 dentro del inventario y con responsable por cuentadante al Jefe del Area Protegida Juan
Carlos Troncoso Saavedra, no tiene placa fisica para su movilizacion, cabe anotar que el parque solicitd
mediante comunicacion escrita acompafamiento a la Direccion Territorial para adelantar el tramite
respectivo ante la Secretaria de Transito de Manizales el 23 de febrero de 2015, a la fecha no se tiene
respuesta de la DTAO.

Como resultado de la verificacion realizada, el Grupo de Control Interno conceptua que no se tienen
actualizados los inventarios generales y por cuentadantes correspondientes al PNN Tatama, de igual
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forma se requiere la firma de los mismos por cada responsable en uso, servicio, responsabilidad y
custodia.

No Conformidad No 3: No se evidenciaron en su totalidad los inventarios por cuentadante firmados por
cada uno de sus responsables en el PNN Tatama, incumpliendo el numeral 4.2.4 Control de Registros de la
NTCGP1000:2009 y Eje Trasversal Informacion y comunicacién del MECI.

= Baja de Bienes Muebles e Inmuebles

En el PNN Tatama, se encontro evidencia del oficio enviado el 2 de diciembre de 2014 a la DTAO
reportando los bienes para dar de baja del servicio como motocicletas, monitores, escritorios en madera,
extintores, etc; a la fecha no se ha realizado el proceso.

No Conformidad No 4: No se han adelantado las acciones eficaces, efectivas y eficientes por parte del
PNN Tatama que permitan dar de baja los bienes y elementos sujetos de este proceso incumpliendo el
numeral 5.3 Politica de Operacién - MECI.

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
= Procedimiento Plan de Compras ABS_PR_08 _V2

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos.
4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacioén interna. 6.1 Provision de
recursos. 7.4 Adquisicion de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

En el PNN Tatama, se evidencia el incumplimiento de la directriz estipulada en el memorando
20154600000033 del 9 de enero de 2015 donde se daba plazo maximo de envio el 16 de enero de 2015
para el reporte del plan de compras, no se encontr6 evidencia en el area que demuestre el cumplimiento
con esta actividad en el formato ABS_FO_02 a la DTAO.
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No. Conformidad No 5. : No se evidenci6 reporte a la DTAQO del Plan de Compras 2015 del PNN Tatama
incumpliendo la directriz estipulada en el memorando 20154600000033 del 9 de enero de 2015, donde se
daba plazo méximo de envio el 16 de enero de 2015, incumpliendo el numeral 7.4 de la NTCGP1000:2009
y el elemento Planes, Programas y Proyectos, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion del MECI.

- PROCESO GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
= Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones -GTH_PR_24 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

En la vigencia 2014 se emitieron 304 comisiones en lo que corresponde al PNN Tatama, se certifica por
parte del jefe del area protegida que se legalizaron en su totalidad en los tiempos establecidos para esta
vigencia, en lo que corresponde a la vigencia 2015 se emitieron 108 comisiones con corte al 30 de junio de
2105, no se han legalizado en su totalidad incumpliendo los lineamientos establecidos en las Resoluciones
No. 059 del 18 de Febrero de 2014 y Resolucion No 220 de 2015.

No Conformidad No 6. : No se han legalizado en su totalidad las comisiones emitidas por el PNN Tatama
vigencia 2015 como lo establecen las Resoluciones No. 059 del 18 de Febrero de 2014 y No 220 de 2015
incumpliendo los requisitos de la Norma NTCGP 1000:2009 - Comunicacién con el cliente 7.2.3;
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio 8.2.4; Mejora continua 8.5.1 y del MECI1000:2014
Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento; Componente autoevaluacion institucional; Elemento: Modelo
de Operacion por Procesos.

- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO.
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= Procedimiento Archivo y Control de Registros GAINF_PR_02 _V3.
NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de
calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente,
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Se evidencié en el PNN Tatama lo correspondiente al archivo fisico de los documentos generados en la
sede administrativa del Municipio de Santuario, se observd en las carpetas archivadas las series
documentales correspondientes al area, cabe anotar que a la fecha no se ha realizado transferencia
documental al Archivo Central o Semiactivo de la DTAO en lo que corresponde a las vigencias 2010 -
2013 en el Formato Unico de Transferencias documentales debidamente diligenciado como lo establece la
actividad No 9 del procedimiento.

No Conformidad No 7 : No se evidenci6 transferencia documental al Archivo Central o Semiactivo de la
DTAO por parte del PNN Tatama en lo correspondiente a sus series documentales implementadas en las
vigencias 2012 - 2013 incumpliendo el procedimiento establecido y los numerales 4.2.3 Control de
documentos, 4.2.4 Control de los registros de la NTCGP1000:2009 y 3 Eje Trasversal Informacion y
comunicacion del MECI.

= TEMAS COMPLEMENTARIOS
= Evaluacion del Desempeio

Se evidencian las evaluaciones del desempefio de los funcionarios de carrera administrativa y
provisionales vigencia 2014 y los compromisos laborales 2015, cabe anotar que para la suscripcién de los
compromisos laborales correspondientes al Jefe del Area Protegida Juan Carlos Troncoso Saavedra no se
encuentran suscritos a la fecha y fueron enviados a la DTAO el 16 de febrero de 2015 mediante oficio 540-
PNN-TAT-009 incumpliendo la circular No 20154400000733 del 04 de febrero de 2015, de igual forma se
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evidencia oficio No 0022 del 22 marzo de 2015 enviado a la Subdirectora Administrativa y Financiera
dejando en conocimiento la situacion; a continuacion se relacionan las calificaciones alcanzadas: Luis
Enrique Gallego 100%, Maria Elena Giraldo 96%, Margarita Rodas 99%, Javier Hernandez 100%, Aldemar
Veldsquez 100%, Héctor Montoya 98% y Rosa Restrepo 99% cumpliendo con esta actividad.

No Conformidad No 8: No se evidenciaron los compromisos laborales correspondientes a la vigencia
2015 del funcionario Juan Carlos Troncoso Saavedra incumpliendo la circular No 20154400000733 del 04
de febrero de 2015 y los numerales 6.2.2 literal ¢ y 1.4. Comunicacién de los Resultados de la
NTCGP1000:2009 y el elemento desarrollo del talento humano modulo control de planeacién y gestion,
componente talento humano modulo control de planeacion y gestion del MECI.

EVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO

Como indicador de seguimiento y cumplimiento en la evaluacion realizada, el Grupo de Control Interno
determina el cierre del Plan de Mejoramiento correspondiente al PNN Tatamé vigencia 2012, esta accion
se genera en el marco de la verificacién de las acciones planteadas para cada observacion
correspondiente a los procesos y procedimientos sujetos de evaluacidn como se relaciona a continuacion:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION Y SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

OBSERVACION No. 1: El equipo de PNN Tatama, no conoce de manera puntual los temas
correspondientes al Sistema de Gestion de Calidad y Meci, y no se observan evidencias que demuestren
gestiones solicitando articulacién del tema con la Direccion Territorial Andes Occidentales.

PLANEACION.

AEMAPPS.

OBSERVACION 2: Con relacion al aplicativo AEMAPPS, se puede apreciar que el consolidado del PNN

Tatama, existen variables las cuales arrojaron baja calificacién y no se han formulado opciones de manejo
con el fin de subsanar dichas calificaciones.
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PROCEDIMIENTO DE RIESGOS.

OBSERVACION 3: No se evidencio que el PNN TATAMA, tenga conocimiento del manejo de los riesgos,
ya que no se han realizado actividades tendientes a actualizar el mapa de riesgos, de igual forma no se
puede observar su seguimiento.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA.

Gestion de Recursos de Cooperacion:

OBSERVACION No 4: En el PNN TATAMA no se evidencia articulacion con la Direccion Territorial con fin
de gestionar recursos para la realizacion de proyectos.

Seguimiento a la Formulacién de proyectos de cooperacion:

OBSERVACION No 5: Se puede apreciar que no existe efectividad en la gestion, para el seguimiento a la
formulacion de proyectos, lo que conlleva a perder aportes importantes en el Area Protegida.

Planeacién y Seguimiento Estratégico.

OBSERVACION No 6: Los funcionarios y contratistas del PNN Tatama, no conocen, ni aplican el
procedimiento de producto o servicio no conforme.

PROCESOS MISIONALES.

ADMINISTRACION Y MANEJO DE PARQUES NACIONALES NATURALES.

OBSERVACION No 7: La situacion presentada por el sefior Luis Enrique Gallego Lépez, no ha sido
comunicada a la Oficina de Gestion del riesgo, ni a su vez las autoridades competentes, con el fin de
tomar medidas en aras de proteger la vida del funcionario en mencién.

SANCIONATORIOS.

OBSERVACION No 8: No se evidencia gestion, con el fin de que se lleve a cabo el pago de la sancion
impuesta en el edicto del 03 de junio de 2010, resolucion 014 del mes de marzo de 2010.
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MONITOREO

OBSERVACION No 9: No se encuentran los Objetivos de conservacion de la resolucion 075 de 2011, en
el documento de estrategia de monitoreo del PNN Tatama.

PROCESOS DE APOYO.

CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS

OBSERVACION No 10: No se han realizado los tramites respectivos y efectivos que conlleven a la
facturacion real en el consumo de servicios Pubicos (teléfono, luz, agua) y no evidencia que se realice un
analisis de variaciones durante el afio con el fin de promover austeridad en manejo de los mismos.

Baja de elementos

OBSERVACION No 11: No se evidencia que se hayan solicitado al comité dar de baja los elementos
encontrados en la auditoria de la vigencia anterior, por valor, $49.384.773.82, con lo cual no se cumple
con la resolucién No 247 del 29 de Diciembre de 2011. Por la cual se dicta el procedimiento para baja de
bienes muebles de propiedad de PNN.

Cambio de cuentadante inventarios Fisicos

OBSERVACION No12: No se encuentran actualizados por cuentadante los bienes correspondientes a
Rosa Inés Restrepo Fernandez y Hugo Ballesteros.

OBSERVACION No13: No se encuentran actualizados los inventarios correspondientes al Area Protegida.
Elaboracion Plan de Necesidades.

OBSERVACION No 14: No se pudo evidenciar que el PNN Tatama , haya elaborado y reportado el Plan
de necesidades, a la Direccién Territorial el cual tenia fecha limite el 13 de enero de 2012.

Al indagar Sobre los convenios que se estan llevando a cabo con el PNN TATAMA, no se pudo evidenciar
ningun soporte en el cual se pueda apreciar las gestiones realizadas Frente al tema.

Observacion 15: No se pudo evidenciar que en el PNN Tatama se realicen gestiones, con el fin de
verificar el cumplimiento del objeto y obligaciones del convenio y no se tiene conocimiento de los mismos.
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REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS

OBSERVACION No 16. La ejecucion presupuestal asignada al rubro de contratacién no corresponde con
lo contratado por el PNN Tatama, y no se tienen soportes que evidencien que se incrementd la asignacion
presupuestal en el item de contratacion.

OBSERVACION No 17: No se puede evidenciar la ejecucion Presupuestal de los siguientes Rubros:
Comunicaciones y transporte, mantenimiento, servicios publicos, ya que no proporcionan soportes que
demuestre las actividades de ejecucidn de los mismos.

Las No Confomidades evidenciadas y consignadas en este informe, corresponden a la evaluacion y
verificacion realizada para las vigencias 2014-2015.

= CONCLUSIONES

= Se realizd la evaluacién sistematica, objetiva e independiente de los procedimientos aplicables al
PNN Tatama y se conceptian los aspectos relevantes encontrados durante el desarrollo de la
Auditoria Interna.

= En el contenido del informe se relacionan las diferentes No Conformidades las cuales son
oportunidades de mejoramiento y estdn encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento
de los objetivos institucionales de Parques Nacionales Naturales.

= Se evidencio a lo largo de la auditoria la importancia de implementar y diligenciar en su totalidad
por parte del equipo de trabajo del PNN Tatama, los formatos y documentacion adoptada por el
Sistema de Gestion de la Calidad y articulada a los procesos y procedimientos con el fin de
generar registros y medir la gestion institucional.

= Es importante adelantar las actividades que permitan materializar la actualizacion de los
inventarios y su asignacion por cuentadantes con el fin de asegurar su responsabilidad, uso,
custodia y servicio en los elementos y bienes adscritos al PNN Tatamd, de igual forma emitir los
conceptos técnicos para las respectivas bajas del servicio.

= Es necesario reiterar a la Direccion Territorial Andes Occidentales y la Subdireccién de Gestidn y
Manejo de Areas Protegidas en el Nivel Central, lo correspondiente a la revision o aprobacién de
los documentos Programa de Monitoreo y Gestion de Riesgo Publico correspondientes al PNN
Tatama con el fin de hacerlos oficial en la socializacion e implementacion en el &rea protegida y
las instituciones que hacer parte de este relacionamiento.
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= Finalmente cabe resaltar que durante el desarrollo de la auditoria, todo el personal estuvo atento,
disponible y diligente en el desarrollo del ejercicio, lo que permitid que se llevara en los mejores
términos de objetividad y profesionalismo.

Elaborado por: Aprobado por:
RAYMON SALES CONTRERAS ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Funcionario - Grupo de Control Interno Coordinador Grupo de Control Interno.
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