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OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

El Grupo de Control Interno busca a través de la presente auditoria interna, hacer un ejercicio de
evaluacion a la gestion de la Direccion Territorial, bajo la implementacion de los procesos misionales,
estratégicos, apoyo que permita revisar sistematica y detalladamente su aporte al cumplimiento de los
fines esenciales de la Entidad y por ende del Estado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA

e Revisar el cumplimiento a las etapas contractuales definidas en las normas vigentes.

o Verificar el cumplimiento de politicas institucionales, programas, procedimientos y normativa.

o Verificar el adecuado uso y resguardo de los recursos financieros y fisicos suministrados a la
Institucion.

e Comprobar un adecuado ejercicio de la autoridad ambiental de la entidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

En la auditoria interna se evidenciaron los procedimientos de administracion y manejo del sistema de
Parques Nacionales Naturales, direccion estratégica, gestion de recursos financieros, gestién de
recursos fisicos, gestion humana (disciplinario verbal y ordinario, gastos de viaje) y administracién de
bienes y servicios (contratos, convenios y plan de compras) y verificacidn de los productos de los POA
vigencia 2015 y lo corrido de la presente vigencia.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envié previamente al Director Territorial
Caribe la programacién de la auditoria interna y la solicitud de informaciéon con el memorando
20161200031361 del 03 de junio de 2016.

La auditoria interna se realizd del 11 al 15 de julio de 2016, iniciando con una reunion de apertura, de la
cual obra constancia con el registro en el formato listado de asistencia GAINF_FO_04_ V3 del 03 de
octubre de 2012, a traves de la cual se dieron a conocer los objetivos, alcance y criterios de la auditoria
planeada.

Durante la auditoria se realizé una inspeccion a los documentos de trabajo, entrevistas y se reunieron
evidencias de la gestién adelantada de cara al cumplimiento de los procedimientos implementados y a
los planes operativos anuales propuestos para las vigencias 2015 y 2016.

El 15 de julio del presente afio, se realizd la reunion de cierre, de la cual se encuentra registro en el
formato GAINF_FO_04 V3, donde el equipo auditor dio a conocer las fortalezas y debilidades
generadas en la auditoria interna realizada.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS EN EL EJERCICIO AUDITOR

Los aspectos encontrados en el presente proceso auditor, se amplian a continuacion, enunciando lo
mas relevante de la gestion.

Las oportunidades de mejora sugeridas de acuerdo con los procedimientos, los lineamientos y en
general las normas vigente se relacionan en el capitulo “Evaluacién a la Gestion”.

PROCESOS ESTRATEGICOS
- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

= Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Cédigo: DE_PR_03
Version: 1 Vigente desde: 18/07/2014

NTCGP1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4
Control de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision,
8.2.2 Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de
datos, 8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI1000: 2014: Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Planes, Programas y
Proyectos, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion,
Componente Administracion del Riesgo, Politicas de Administracion del Riesgo, Modulo Control
de Planeacion y Gestion, Identificacion del Riesgo Elemento Auditoria Interna, Componente
Auditoria Interna, Elemento Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

El Acuerdo de Gestion es el que determina cuales son los indicadores, sin embargo la DTCA todavia no
cuenta con el acuerdo, en donde establezcan los indicadores.

Se evidencié documento con una propuesto de indicadores del 23 de junio por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion - OAP, con Ila revision y comentarios de planeacién de la DTCA con valores
reales de linea base y valores que se van a alcanzar.

La OAP remiti6 18 indicadores los cuales ya cuentan con comentarios por parte de la profesional de
planeacion de la DTCA y esta para revision por parte de la Directora Territorial.

Se solicitd por parte de la OAP reformular el indicador de Recurso Hidrobiol6gico 3.2.4.2, trabajo que se
realizé por parte de la DTCA y se remitio a la OAP del 07 de julio 2016 por medio de correo electrénico
a lo cual no se ha recibido respuesta por parte de la unidad de decisién, del ajuste de la linea base.
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En la Mesa Nacional de Recurso Hidrobiologico del 07 y 08 de junio del 2016 se acordd que el
indicador quedara por acciones con ajustes en la linea base para 8 Areas de la DTCA.

Se evidencié presentacion de balance de resultados de la gestion de la DTCA y sus Areas Protegidas
en la vigencia 2015. En el marco de los comités se socializa el estado de los indicadores en el
seguimiento de gestion.

En el 1° Comité Territorial de la DTCA adelantado el 13, 14 y 15 de abril del 2016 se trataron los temas
de andlisis de causa, ajustes de la herramienta POA en un trabajo de autocontrol.

Del control de cambios enviados a la OAP, se solicitaron 104 cambios en los Planes Operativos
Anuales POA’s de la DTCA y sus Areas Protegidas y fueron aprobados 42, pendientes 2 y 60
rechazados.

= Seguimiento a Proyectos de Cooperaciéon, DE_PR 02 Seguimiento proyectos de
cooperacionV2

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos
los registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos, Control de
documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas
8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI1000: 2014: Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, Componente Planes de
Mejoramiento. Elemento Plan de mejoramiento, Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Para la vigencia 2015, la DTCA contaba con los Proyectos de Cooperacion GEF SAMP Bahia Portete -
Kaurrele, GEF SAMP Corales de Profundidad y KFW.

Los Proyectos de Cooperacion GEF SAMP Bahia Portete - Kaurrele, GEF SAMP Corales de Profundidad,
terminaron en diciembre del 2015:

- GEF SAMP Bahia Portete: El producto es el documento del Plan de Manejo - Fase de Diagndstico,
el cual entra en el proceso de consulta previa.

- GEF SAMP Corales de Profundidad: El producto es el documento del Plan de Manejo, el cual esta
en revision por la Oficina Asesora Juridica — OAJ.
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- KFW: se hizo informe con corte a diciembre 2015 e ,informe del 1° trimestre 2016 remitidos a
KFW. Se evidencié informe anual 2015 programas Areas Protegidas y diversidad biolégica a
marzo del 2016.

PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

= Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres, AMSPNN_PR_03_V4.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de entrada para
la revision 5.6.2, Comunicacién con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o
servicio 8.2.4, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3

MECI1000: 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion. Componente Talento Humano.
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Direccionamiento Estratégico.
Modelo de Operacién por Procesos. Indicadores de Gestion Politicas de Operacion. Componente
Administracion del Riesgo, Politicas de Administraciéon del Riesgo, Identificacion del Riesgo.
Analisis y Valoracion del Riesgo., Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento, Componente
autoevaluacion institucional, Componente Auditoria Interna Elemento Auditoria Interna,
Componente Planes de Mejoramiento, Elemento Plan de mejoramiento, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

Se evidencié memorando de solicitud de informacién por parte de la DTCA 20166550000253 del 29 de febrero
del 2016 a la Oficina de Gestidn del Riesgo — OGR sobre el estado de los Planes de Emergencia y Contingencia
de Desastres Naturales e Incendios Forestales, remitidos a esa dependencia, el cual tuvo respuesta mediante
memorando 20161500000633 del 17 de marzo del 2016:

Se evidencié el “Informe de Gestion Enero-Marzo 2016 Gestion de Riesgo e Investigaciones Parques Nacionales
Naturales de Colombia Direccion Territorial Caribe”

Imagen No.1: Tabla con el estado de Planes de Emergencia y Contingencia de Desastres Naturales e
Incendios Forestales DTCA 2016.
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Tabla 1. Fecha y numero de radicado segun ajustes, retroalimentacion y aprobacion del Plan de
¥
contingencia y emergencia de desasires naturales e incendios forestales por NC.
b o
= §3 3 s @ 3 §
) o % = = |3 3 S 3
Area profegida adscrita a la Direccion E E E E E e 3 =4 = E ]
Territarial Caribe 4 = 3 = = E
£3) 528 |8 2 ?. E
=
£ |*F |8 | 55 | F | ¢
Pargue Nacional Natural Siema Nevada de .
Festsion NC
Sania Marta
Parque Nacional Natural Tayrona Memo-15 | HASET2004273 | FSnew-15 | 20S2IH000ZES
Parque Nacional Natural Macuira TZ-oc15 Fewisen NG
Pargue Nacional Natural Corales ded Rosarnio —
¥ Oe San Bernardo -
Parque Nacional Mamral Oid Providences Me = || &
Bean Lagoon
Parpue Macional Marral Paramilio Rewison NC
Sanmuaris o8 Fauna j FIora Los Flamencos | 23-och15 | 20051500002643 | 2-dic-1S | 2056550001473 | Rewiscn MG
Sanfuariy de Fauna y Flora Los Colorados | 3015 | 2001500000663 Er sjusi
Sanmwanio de Fauna ¥ Flora EI Corehal "E1 L B .
- 05wge-15 | 2051500000773 | 2teene-16 | 2065550000093 | Rewiscn NC
Mono Hermandez”
Santuario de Fawna y Flore Clenage Grande o .
11-mee-15 | ZISIS00002313 | 20omne-16 | 20159500002313 | Fieviscn NC
e Santa Marta
¥ia Fargue lsia de Salamanca Feviscn NC

Pargue Nacional Matural Corales de
profundidad
Santuaric de Fauna y Flore Acandi, Blayon y
Flayona

20ene-16 | 2MIETS00N00NS | M-b-16 2096ESS0000ME3 | Rewion NC

Eahia Portere

Fuente: Informe de Gestién Enero-Marzo 2016 Gestion de Riesgo e Investigaciones Parques Nacionales Naturales de Colombia Direccién
Territorial Caribe, entregada al Grupo de Control Interno en Auditoria Interna en julio de 2016.

De igual manera, la OGR determin6 en el memorando “Durante 2016 la idea es capacitar a la Direccion Territorial
Caribe en la Formulacién y Actualizacién de los Planes de Emergencias y Contingencias por Desastres
Naturales, para desde alli replicar a las Areas Protegidas adscritas. Por lo cual esperamos contactarlos
préximamente para agendar la capacitacion”

» Procedimiento Gestion del Riesgo Publico. AMSPNN_PR_06_V4

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de entrada para
la revision 5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o
servicio 8.2.4, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3.
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MECI1000: 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion. Componente Talento Humano.
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Direccionamiento Estratégico.
Modelo de Operacion por Procesos. Indicadores de Gestion, Politicas de Operacion.
Componente Administracion del Riesgo, Politicas de Administracion del Riesgo, Identificacion
del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento,
Componente autoevaluacion institucional, Componente Auditoria Interna, Elemento Auditoria
Interna, Componente Planes de Mejoramiento, Elemento Plan de mejoramiento, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

En el documento “Informe de Gestion Enero-Marzo 2016 Gestion de Riesgo e Investigaciones Parques
Nacionales Naturales de Colombia Direccion Territorial Caribe” se evidencié el seguimiento por parte de la DTCA
a los Planes de Riesgo Publico.

Imagen No.2: Tabla con el estado de Planes de Riesgo Publico DTCA.

. SIN
1 |PNN Blah'a Portete -| ;apACITACION 01-dic-14
Kaurrele AREA NUEVA
5 SF Acandi, Playén y| EN PROYECTO | 21-AGO-15 Reciben capacitacién porparte del Profesional Luis Guilermo 21-ag0-15
Playona AREA NUEVA |Cardenas Osorio, para la estructuracion del PCRP. 9
3 PNN Corales de| EN PROYECTO |02-Sep-15 Reciben capacitacion para la estructutacion del PCRP porparte 02-sep-15
Profundidad AREA NUEVA |delProfesional Luis Guillermo Cardenas. P
4 |SEF Los colorados Memorando 20151500002893 de fecha 2015-10-21 se aprueba actualizacion 21-0ct-15
PCRP
5 SFF El Corchal TEl Mediante radicado 2015150000210300005 de fecha 27-Ene-2016 dirigido a la 27-ene-16
Mono Hernandez™ DT Caribe se aprueba actualizacion PCRP CMH 2015
SFF Ciénaga Grande| AJUSTE AREA
6 Memorando 20151500002843 de fecha 2015-10-19 solicitando ajustes 19-oct-15
de Santa Marta PROTEGIDA )
AJUSTE AREA i - - i .
CARIBE 7 |PNN Paramilio Medla_me memorando 20161500000373 de fecha 29-Feb-16 se enviaa DT 21-jul-11
PROTEGIDA para ajustes.
8 PNN Sierra Nevadaf AJUSTE AREA Oficio 20151500002083 de fecha 2015-08-31 jsutes DT 31-ago-15
cio e fecha -08- ara ajsutes - -
de Santa Marta PROTEGIDA p J g
PNN Old Providence
9 se aprueba mediante Oficio 20151500002053 de fecha 2015-08-24 24-ago-15
McBean Lagoon
10lPNN Macuira Memor_‘and_o] 20151500002783 de fecha 2015-10-14 aprobando 14-oct-15
actualizaciéon PCRP
111SEF Los Flamencos Memorar.mdo _2’0151500002763 de fecha 2015-10-13 aprobacién de 09-oct-15
la actualizacién PCRP
12|VP Isla de Salamanca 21-NOV-2014 APROBADO OFICIO 20141500002753 21-nov-14
PNN Corales Ofici 20151500002123 d fech 2015-08-31 band
13|Rosario y de San rete 20 € ftecha s aprobando 31-ago-15
actualizaciéon PCRP
Bernardo
AJUSTE AREA |Mediante Oficio 20151500002383 de fecha 2015-09-16 se solicita
14|PNN Tayrona PROTEGIDA |ajustes 16-sep-15

Fuente: Matriz de Auditoria Interna DTCA 2016.
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Se evidencié memorando 20166520000173 del 14 de julio del 2016 con la solicitud de actualizacion del
Plan de Riesgo Publico del Via Parque Isla de Salamanca.

En el informe, reportan “Dentro de los documentos de PCRP se encuentran los protocolos, los cuales no se
han activado porque no ha habido situaciones de riesgo publico en las Areas Protegidas adscritas a la Direccion
Territorial Caribe hasta el primer trimestre del 2016’

=  Procedimiento Sancionatorio Administrativo de Caracter Ambiental AMSPNN_PR 22 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos
8.4 , Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI1000: 2014: Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de
Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento
Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Médulo Control de Evaluaciéon y
Seguimiento; y Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

En la DTCA hay en total 322 Procesos Sancionatorios activos y 21 archivados. Para la vigencia 2016 la
DTCA tiene 21 procesos activos y uno archivado.

Se tomd una muestra aleatoria para el ejercicio de auditoria:

Tabla No.1: Muestra de Procesos Sancionatorios vigentes en la DTCA

No.Proceso  Area Protegida Aspectos Evidenciados
Se evidenci6 carpeta con auto 211 del 19 de febrero del 2016 y
PNN Corales del oficio de la DTCA con comunicacion, de acuerdo al articulo 37 de la
005 - 2016 Rosario y de San ley 437 del 2011 para que se comunique en la pagina web debido a
Bernardo que es contra indeterminados. Oficio 20166530001071 del 22 de

febrero del 2016.
Se evidencié carpeta con auto 212 del 19 de febrero del 2016 y

PNN Corales del oficio de la DTCA con comunicacion de acuerdo al articulo 37 de la
006 - 2016 Rosario y de San ley 437 del 2011 para que se comunique en la pagina web debido a
Bernardo que es contra indeterminados. Oficio 20166530001311 del 1 de

marzo del 2016

Se evidencio carpeta con auto 206 del 15 de febrero del 2016.
Mediante memorando 20166760002363 del 08 de junio del 2016 el
Jefe de Area Protegida remitié a la DTCA las diligencias con destino
a indagacion preliminar No.002/16.

002/16 SFF Los Flamencos
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Se evidencié carpeta con auto 252 del 15 de marzo del 2016 y
09 - 2016 PNN Tayrona memorando 20166720003183 del 15 de junio del 2016 con la
remision por parte del Area Protegida a la DTCA, de los documentos
de diligencia del proceso sancionatorio del expediente 009 del 2016.
Se evidencié carpeta con auto 263 del 29 de marzo del 2016 y
memorando 20166760002353 del 08 de junio del 2016, donde el
011-2016 SFF Los Flamencos Jefe de Area Protegida remite a la DTCA los documentos de
diligencia con destino a la indagacion preliminar no. 011 de 2016
contra indeterminados.
PNN Corales del Se evidencid carpeta con auto de indagacién 330 del 29 abril del
016 de 2016 | Rosario y de San 2016 y memorando 20166660005863 del 17 de junio del 2016 del
Bernardo AP a la DTCA con respuesta a las diligencias del auto proferido.
Se evidencié carpeta con auto de inicio 386 del 15 de junio del 2016
y mediante memorando 20166530003763 del 23 de junio del 2016
019-2016 PNN Tayrona solicitud por parte de la DTCA al Area Protegida para dar
cumplimiento al auto 386 del 15 de junio del 2016.
Se evidencio carpeta con auto 208 del 16 de febrero del 2016.
04 de 2016 SFF Los Colorados Mediante mgmorand,o 20166530901093 del 02 de marzo d(_a! 2016 la
DTCA remite al Area Protegida el auto para citacién para
declaracion y notificacién.
018de 2016 | PNN Tayrona ggévidencic") garpeta con fauto de indagacion 381 del 09 de junio del
como Ultima actuacidn.
022 de 2016 E’:Eagg;age:éj:L Se evi@gncic') carpe’Fg con auto de inicio 387 del 15 de junio del 2016
Bernardo como Ultima actuacion.

Fuente: Autora con informacién suministrada por la DTCA en la auditoria interna. Julio 2016.

Tabla No.2: Muestra de Procesos Sancionatorios archivados en la DTCA

No.Proceso Area Protegida Aspectos Evidenciados

PNN Corales del . L . .
017/2010 Rosario y de San Se evidenci6 carpeta con auto de archivo 322 del 28 de abril del
2016.
Bernardo
Se evidencié auto 126 del 29 de agosto del 2014 articulo 4 donde
ordena el archivo una vez se notifique al resguardo. Se evidenci6
024/09 PNN Tayrona noificacién al resguardo mediante oficio 2016530000091 del 21 de
enero del 2016 y recibido por el resguardo el 22 de febrero del 2016.
Se evidenci6 transferencia documental en el formato
Via Parque Isla GAINF_FO_09_V3 del 2016 al centro de documentacion firmado del
166/2008 . . g
Salamanca expediente y recibido por el centro de documentacién el 15 de
marzo del 2016.
PNN Corales del Y : I
01 de 2016 Rosario y de San Se evidenci6 carpeta con auto de archivo 374 del 07 de junio del
2016.
Bernardo
064 de 2015 | PNN Corales del Se evidenci carpeta con auto de archivo 342 del 06 de mayo del

g I::Net ’—

icontec
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Rosario y de San 2016.
Bernardo

Se evidencid transferencia documental en el formato
GAINF_FO_09_V3 del 2016 al centro de documentacion firmado del
expediente y recibido por el centro de documentacion el 05 de julio
del 2016.

Fuente: Autora con informacién suministrada por la DTCA en la auditoria interna. Julio 2016.

035/2014 PNN Tayrona

De igual manera, se verificaron los Procesos Sancionatorios que generaron la Observacion No.1 en la auditoria
2015:

El equipo realizé la reunion y la redistribucion de actividades de los profesionales para el impulso de los
procesos sancionatorios el 16 y 17 de diciembre del 2015. Se evidenci6 acta del 08 de abril del 2016
donde se abarco el seguimiento trimestral de los procesos sancionatorios.

Se evidenciaron las carpetas para los procesos:
PNN Corales del Rosario y de San Bernardo:
= 007/2007: La DTCA envi6 a la OAJ mediante memorando 20166530000353 del 04 de febrero
del 2016 el expediente para cobro coactivo.
= 011/2010: Se evidencié auto de archivo 401 del 01 de julio del 2016 por cumplimiento de
sancion.
= 010/2011: Se evidencid resolucion de sancion 975 del 09 de junio del 2016.
= 001/2012: Se solicitd el informe de criterios al Area Técnica de la DTCA para resolucion final
mediante memorando 20166530003433 del 09 de junio del 2016.
= 010/2010: El expediente se encuentra en el Area Técnica para realizacion del informe de
criterios. Se evidencio préstamo del archivo en el formato GAINF_FO_10_ V2 al profesional de
Nuevas Areas del 06 de julio del 2016.
= (023/2011: Se evidencié6 memorando 20166660005763 del 15 de junio del 2016 respuesta a las
pruebas decretadas en el expediente.
PNN Tayrona:
= (005/2011: Mediante oficio 20166530003101 del 28 de abril del 2016 se cita para notificacion.
= (013/2011: Mediante memorando 20166530004293 del 08 de julio del 2016 se solicita al Jefe de
Area Protegida practica de diligencias.

= Procedimiento Planeacion del Manejo AMSPNN_PR_20_V1

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para
la revision, 7.1 Planeacion de la realizaciéon del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacién con el cliente - 8.2.4
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Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua,
8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI1000: 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento,
Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento
Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacién
institucional, Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Se evidencié matriz de seguimiento y estado actual de los Planes de Manejo de las Areas Protegidas
de la Direccion Territorial Caribe.

Tabla No.3: Estado Planes de Manejo DTCA 2016

En revision en | En ajustes por el

la Subdireccion  area protegida
de Gestiony paraenvid ala

Manejo de PNN SGM

En revision en la
Observaciones

Unidad de gestion | Oficina Asesora
Juridica de PNN

SFF Corchal “El
Mono Hernandez ”
PNN Corales de
Profundidad

PNN Macuira X
PNN Old
Providence X
McBean Lagoon
Via Parque Isla de
Salamanca

SFF Flamencos X
SFF Ciénaga
Grande de Santa X
Marta
PNN Tayrona X
SFF Los Colorados X
PNN Sierra Nevada
de Santa Marta
PNN Paramillo X
PNN Corales del
Rosario y de San X
Bernardo
SF Acandi, Playén La DTCA envi6é comentarios
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y Playona documento propuesta técnica para

componente diagndstico, para
revision por parte del SF y trabajo
con los Consejos comunitarios como

base.

Se cuenta con propuesta técnica
PNN Bahia Portete preliminar del componente
- Kaurrele diagndstico para trabajar como base

con las comunidades wayuu.

Fuente: DTCA entregada al Grupo de Control Interno en la auditoria interna julio 2016.

- Corales del Rosario y de San Bernardo: Se envié mediante correo electronico a la OAJ el 08 de
julio del 2016. Esta para consulta previa, para posteriormente ser adoptado.

- PNN Paramillo: Esta efectuando los Ultimos ajustes, debido a la dinamica del Area Protegida
con el tema del post conflicto y revision de los sectores de ocupacion.

En el apoyo a los AEMAPPS de las Areas Protegidas, se evidencio lista de asistencia de apoyo del 11,
12 y 13 de abril del 2016 y del 1° de mayo. Las Areas Protegidas que corrieron los tres ciclos son las
que estan en el proyecto KFW, las demas corrieron el ciclo corto.

= Procedimiento Prevencion, Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24_V2

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para
la revision, 7.1 Planeacion de la realizaciéon del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacién con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Andlisis de datos, 8.5.1 Mejora continua,
8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI1000: 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Modulo Control de
Evaluaciéon y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento,
Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento
Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacién
institucional, Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

De la DTCA, 6 Areas Protegidas estan alimentando datos en el aplicativo SICO SMART.
PNN Macuira

PNN Tayrona

PNN Sierra Nevada de Santa Marta

Via Parque Isla de Salamanca
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= PNN Corales del Rosario y de San Bernardo
= SFF Ciénaga Grande de Santa Marta

Se capacitaron 11 Areas Protegidas en SICO SMART con formato de evaluacion.
= SFF Ciénaga Grande de Santa Marta el 03 de mayo del 2016.
= SFF Los Colorados el 16 de junio del 2016.
= PNN Corales del Rosario y de San Bernardo, SFF El Corchal “El Mono Hernandez” y PNN Corales de
Profundidad el 5 de mayo del 2016.
PNN Macuira, PNN Bahia Portete - Kaurrele y SFF Flamencos el 17 de mayo del 2016.
PNN Sierra Nevada de Santa Marta el 13 de mayo del 2016.
PNN Tayrona el 19 de mayo del 2016.
Via Parque Isla de Salamanca del 18 de mayo del 2016.

= Se evidencié matriz de avance de protocolos 2015, sin embargo los contenidos minimos de Prevencién,
Vigilancia y Control - PVC cambiaron para esta vigencia y dentro de las capacitaciones en la agenda se
socializo en protocolo nuevo, para 3° trimestre del 2016 las Areas Protegidas van a elaborar el 1°
avance en la elaboracién de los mismos. Se priorizaron PNN Sierra Nevada de Santa Marta, PNN
Tayrona, PNN Corales del Rosario y de San Bernardo, PNN Corales de Profundidad, Via Parque Isla de
Salamanca y PNN Macuira.

El 25 y 26 de julio del 2016 se tiene programada una reunion en la sede de la DTCA con la Unidad Ambiental
Costera del orden nacional donde se convoca a PNNC, CAR, gobernacion, alcaldias para se va trabajar el tema
plan de trabajo 2016 sobre temas relacionados con la conservacion del patrimonio natural y cultural del pais, con
el fin de buscar soluciones conjuntas a los riesgos identificados. Es la 1° reunién que se tiene en el afio.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI - POA 2016
Basado en los avances planteados por la DTCA a corto, mediano y largo plazo, en la POA 2016 se
evidencio lo siguiente:

- Matriz del Plan Operativo Anual - POA 2016 de la DTCA, con los avances cuantitativos, y
descriptivos en la Dimensién Estratégica y cuantitativos en la Dimensién de Gestion.

- El cargue de las evidencias en el DRIVE la cual se realizd una semana antes de la auditoria.

- Documentos soportes de la gestion, para consecucion de productos finales programados en el
POA 2016.

Al momento de la auditoria, la DTCA comunicd que los productos establecidos en el POA 2016 tienen
fecha de cumplimiento a diciembre del 2016, por lo anterior no hay productos finales.

El POA 2016 de la DTCA y los de sus Areas Protegidas a partir de los ajustes presupuestales
realizados para esta vigencia, ha presentado ajustes en sus metas y productos los cuales estan en la
OAP para su aprobacion.
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PROCESOS DE APOYO
- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
=  Procedimiento Contratacion Directa ABS PR 02 V1

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacién para la adquisicion de bienes y servicios
7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4. Mejora
continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI1000: 1:2014 Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de
Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacién del Riesgo y Elemento
Anadlisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento; y Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

En las siguientes tablas se muestra la verificacion en el ejercicio de auditoria de una muestra de los
contratos de la DTCA 2015 y los avances en los procesos de liquidacién de los mismos, y los contratos
de la DTCA 2016, con las validaciones en el en SECOP y Ultimo pago incluido en las carpetas.

Tabla No.4: Contratos DTCA 2015.

No.Contrato =~ Fecha | Fuente Aspectos Evidenciados

Se evidenci6 carpeta con contrato 015 del 20 de enero del
2015, con fecha de inicio del 21 de enero del 2015. Fecha

20 de enero de de terminacion 15 de diciembre 2015, acta de terminacion

15 2015 NACION anticipada v liquidacion del contrato de presentacion de
servicios 015 del 2015 con fecha del 31 de octubre del
2015.
Se evidenci6 carpeta con contrato 072 del 30 de enero del
79 30 de enero NACION 2015, con fecha de inicio del 04 de febrero del 2015 y

del 2015 adicion 002 de 45 dias. Fecha de terminacion 01 de febrero
del 2016. Esta en proceso de liquidacién.
Se evidenci6 carpeta con contrato 085 del 30 de enero del

85 30 de enero NACION 2015, con fecha de inicio del 02 de febrero del 2015. Fecha

del 2015 de terminacién 01 de enero del 2016. Esta en proceso de
liquidacién.

115 05 de febrero NACION Se evidencio carpeta con contrato 115 del 05 de febrero del

del 2015 2015 del 2015, con fecha de inicio del 09 de febrero del
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2015 y adicién de 45 dias. Fecha de terminacion 08 de
febrero del 2016. Esta en proceso de liquidacion.

202

02 de julio del
2015

NACION

Se evidencio carpeta con contrato 202 del 02 de julio del
2015, con fecha de inicio del 03 de julio del 2015 y adicion
de 45 dias. Fecha de terminacién 30 de enero del 2016.
Esta en proceso de liquidacion.

30

23 de enero
del 2015

NACION

Se evidencié carpeta con contrato 030 del 23 de enero del
2015, con fecha de inicio del 23 de enero del 2015. Fecha
de terminacién 22 de diciembre del 2015 y acta de
liquidacién del 14 de julio del 2016.

29

23 de enero
2015

FONAM

Se evidenci6 carpeta con contrato 029 del 23 de enero del
2015, con fecha de inicio del 23 de enero del 2015. Fecha
de terminacién 22 de diciembre del 2015 y acta de
liquidacion del 14 de julio del 2016.

No.

Contrato

Tabla No.5: Contratos DTCA 2016.

Fuente

Fuente: Autora con informacion suministrada por la DTCA. Julio 2016.

Aspectos Evidenciados

13 de enero del ) Se evidencié en el SECOP y carpeta, estudios previos y
23 2016 NACION contrato 23 del 13 de enero del 2016 y Ultimo certificado,
informe y aportes de pago del mes de mayo.
05 de febrero ] Se evidencié en el SECOP vy carpeta, estudios previos y
177 NACION contrato 177 del 05 de febrero del 2016 y ultimo
del 2016 o ;
certificado, informe y aportes de pago del mes de mayo.
29 de enero del ] Se evidencié en el SECOP y carpeta estudios previos
88 2016 NACION contrato 88 del 29 de enero del 2016 y dltimo certificado,
informe y aportes de pago del mes de junio.
01 de febrero ) Se evidencié en el SECOP y carpeta, estudios previos
101 NACION contrato 101 del 01 de febrero del 2016 y ultimo
del 2016 o ) S
certificado, informe y aportes de pago del mes de junio.
04 de febrero ) Se evidenci6 en el SECOP y carpeta estudios previos del
172 NACION 2016 contrato 172 del 04 de febrero del 2016 y ultimo
del 2016 s . I
certificado, informe y aportes de pago del mes de junio.
Se evidencidé en el SECOP y carpeta, estudios previos
22 de febrero . L
190 NACION contrato 190 del 22 de febrero del 2016 y ultimo
del 2016 o ) S
certificado, informe y aportes de pago del mes de junio.
14 de marzo del ] Se evidenci6 en el SECOP y carpeta, estudios previos
200 2016 NACION contrato 200 del 14 de marzo del 2016 y ltimo certificado,
informe y aportes de pago del mes de junio.
13 de abril del ] Se evidencid en el SECOP y carpeta, estudios previos
237 2016 NACION contrato 237 del 13 de abril del 2016 y Ultimo certificado,
, informe y aportes de pago del mes de junio.
249 26 de abril del NACION Se evidencié en el SECOP y carpeta, estudios previos

e
e
wa liiNet & 3} iz
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2016 contrato 249 del 26 de abril del 2016, informe pendiente
para pago.
02 de febrero ] Se evidencié en el SECOP y carpeta, estudios previos del
129 del 2016 NACION 2016 contrato 129 del 02 de febrero del 2016 y ultimo

certificado, informe y aportes de pago del mes de junio.

Se evidencio en el SECOP y carpeta estudios previos del
59 21 de enero del NACION 08 de enero del 2016 contrato 52 del 21 de enero del 2016
2016 y ultimo certificado, informe y aportes de pago del mes de
junio.

Fuente: Autora con informacion suministrada por la DTCA. Julio 2016.

PLAN DE COMPRAS ABS_PR_08 Plan de Compras_V3

NTCGP 1000:2009

4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los
registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacion interna. 6.1 Provision de recursos. 7.4
Adquisicion de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones
Correctivas.

MECI1000: 2014

Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de
Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del
Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento -
Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal:
Informacién y comunicacion.

La Territorial, a finales del afio anterior, realiza el taller de planeacién financiera con insumos de los
planes de necesidades de todas las areas de su jurisdiccion y la DT y se elabora la matriz plan de
adquisiciones, se alimenta el formato SIRECI, y se ajusta de conformidad con el presupuesto asignado
a la territorial en la vigencia actual y se remite al Grupo de Procesos Corporativos, para la consolidacion
del Plan de Adquisiciones Global de la Entidad.

Se evidencia la remision del Plan de Adquisiciones 2016 y ejecucion del plan 2015 con corte 31 de
diciembre 2015, oportunamente a la solicitud de dicho cumplimiento por parte del Grupo de Procesos
Corporativos.
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El plan de adquisiciones 2016 de la Territorial, fue remitido al Grupo de Procesos Corporativos por un
valor de $ 8.187,5 millones, con una adicion de $828,3, para un plan de adquisiciones ajustado de $
9.015, 8 millones ( GN $ 7.782,6 y FONAM $1.233,1 millones).

Se revisaron las ejecuciones mensuales del plan de adquisiciones de la DTCA, remitidas al Grupo de
Proceso Corporativos oportunamente, segun correos electronicos evidenciados de los meses: enero a
junio de la presente vigencia.

= Predios

El tema de predios en la DTCA se esta trabajando desde el componente de Sistemas de Informacion
Geografica SIG como apoyo a las Areas Protegidas y sus Planes de Manejo. La informacion la
recepciona directamente desde Nivel Central — Grupo de Predios.

Proceso Gestion de Recursos Financieros Elaboracion Boletin Caja y Bancos GRFN_ PR_02, V2.

4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.2 Manual de Calidad. 4.2.3 Control de
documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas.

MECI1000:: 2014 Moédulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

Aleatoriamente se auditaron boletines de la vigencia 2015, de la fuente Gobierno Nacional, sin
presentar diferencias, como se aprecia en la tabla No.6:
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Tabla No.6: Boletines caja y bancos 2015
Boletines de Caja y Bancos 2015
No. Fecha |Fuente Comentarios Auditoria Interna
Boletines
213 17-nov-15| GN |Se revisaron las relaciones de ingresos y egresos con pagos a
214 18-nov-15| GN |beneficiario final, pagos traspaso a pagaduria de cada de los
222 30-nov-15| GN |boletines de caja y bancos relacionados y los soportes contentivos
235 18-dic-15| GN |de las obligaciones : 3933-15, 3938-15, 4339-15, 4632-15, 4649-15 y
238 23-dic-15| GN |4785-15.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion suministrada por DTCA. Julio 2016

De la vigencia 2016, se verifico el 100% de los boletines de caja y bancos de los meses enero, febrero,
marzo, abril, mayo y junio de las fuentes Gobierno Nacional y FONAM (122 documentos por cada
fuente), revisandose los ingresos y egresos de los recursos situados a pagaduria, pagos realizados a
beneficiario final, legalizaciones de anticipos de viaticos y gastos de viaje, saldo de bancos al corte del
ejercicio y aleatoriamente la parte documental.

Cadena presupuestal (CDP, Registros, Obligaciones, Ordenes de Pago, informes
presupuestales) GRFN_06_V3.

Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.2 Manual de Calidad. 4.2.3 Control de
documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 6.1 Provision de Recursos.
8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas. MECI1000:: 2014
Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de
Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del
Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento -
Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal:
Informacién y comunicacion.

Elaboracion de Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP)

En el ejercicio auditor realizado en esta vigencia se verificd el 100% de los certificados expedidos por la
territorial (536 documentos de GN y 82 de FONAM), con corte 30 de junio de 2016, verificandose en
cada uno de ellos el numero, fecha, fuente, subprograma, valor y solicitudes.

Adicionalmente, se evidenci6 en cada CDP los saldos y las gestiones de la Territorial para efectos de
liberacion de los mismos de conformidad con la resolucién 073 de 2011 y aplicacion de los que se
encuentran en proceso contractual, confrontados y justificados con el area de contratos de la Territorial.
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Se verificaron los documentos originales firmados por el funcionario de presupuesto, archivados
cronolégicamente y registrados en el libro de apropiaciones.

Cadena Presupuestal
Registro presupuestal

Se verificaron el 100% de los registros presupuestales expedidos en la actual vigencia (971
documentos de GN y 170 de Fonam), con corte 30 de junio de 2016, se audito en ellos el numero,
estado, dependencia, rubro, descripcidn, valor inicial, adiciones o reducciones, razon social,
subprograma, solicitud CDP y CDP.

Los registros presupuestales se controlan con el CDP, los soportes de contratos firmados, documento
para creacion de tercero y cuentas bancarias; para servicios publicos facturas; impuesto predial y de
vehiculos las declaraciones; para viaticos, orden de comision autorizada, liquidacion de viaticos y
gastos de viaje firmado por el Director Territorial.

Los originales son firmados por el funcionario de presupuesto y registrados en el libro de
apropiaciones, los cuales se evidencian archivados cronologicamente.

Elaboracion de Informes Presupuestales

Por Gobierno Nacional segun POA agregado 2015, se aprecia una ejecucion con corte 31 de diciembre
del 99% y pagado 84%; reservas de apropiacion de $180,8 y cuentas por pagar de $229,7 millones,
canceladas el 100%, respectivamente.

En lo corrido de esta vigencia el POA con corte 30 de junio de 2016, presenta la siguiente situacion:

Por la fuente Gobierno Nacional, se aprecia una ejecucion consolidada (incluye Territorial y sus Areas)
del 75%, pagado el 44%, reservas de apropiacion de $927,1 millones canceladas el 84% y cuentas por
pagar de $845,8 millones, con el 100%, cancelado.

Por FONAM una ejecucion agregada del 75%, pagada el 32%, las reservas de apropiacion y cuentas
por pagar 2015, fueron constituidas y pagadas desde el Nivel Central, para esta fuente ha sido
descentralizado su manejo financiero a las Direcciones Territoriales a partir de esta vigencia.

Estas ejecuciones presupuestales se encuentran en el aplicativo SIIF Nacion Il disponible para el
seguimiento interno de la Entidad y consulta por los entes externos y a través del portal de
transparencia econdmica la informacion global presupuestal de la Entidad puede ser consultada por la
ciudadania en general.
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Elaboracion de Obligaciones

Aleatoriamente se auditd obligaciones de los meses de noviembre y diciembre de 2015, registradas en
el SIIF Nacién I, revisandose en detalle fecha de registro, valor obligacién, tipo de beneficiario, razén
social y todos los soportes y evidencias respaldando los boletines de caja y bancos, sin presentar
diferencias.

Adicional y aleatoriamente se reviso las obligaciones de enero a junio 2016, asi:

De la fuente Gobierno Nacional : 478-16, 607-16, 810-16, 897-16, 1222-16, 1322-16, 1391-16, 1399-
16, 1799-16, 1800-16, 2181-16, 2300-16, 2301-16, 2308-16, 2309-16 y de la fuente FONAM 8816,
12616, 15616, 18616 y 23616.

A los anteriores documentos se audité fechas de registros, valores, tipo de beneficiario, beneficiario,
evidencias y soportes entre ellos solicitud de CDPs, CDPs, registros, cuentas por pagar, 6rdenes de
pago y otros (certificaciones y demas documentos soportes), incluidos en los boletines de caja y
bancos, sin presentar diferencias.

Ordenes de pago

Aleatoriamente se auditd ordenes de pago de los meses noviembre y diciembre 2015, entre ellas:
3327264-15, 3333210-15, 3490922-15, 3806827-15, 3938048-15 y 3934849-15; verificandose fecha,
valores, tipo de beneficiario, beneficiario y evidencias y soportes (certificaciones, solicitud CDPs, CDPs,
Registros, Cuentas por pagar y Obligaciones), sin presentar diferencias.

Adicional y aleatoriamente se reviso las 6rdenes de pago de enero a junio 2016, asi:

De la fuente Gobierno Nacional : 109013-16, 109018-16, 183644-16, 309486-16, 397634-16, 472518-
16, 667298-16, 720513-16, 861586-16, 944566-16, 971902-16, 1219933-16, 1219947-16, 1409688-16,
1564913-16, 1566460-16, 1579113-16, 1579170-16 y de la fuente FONAM 689576-16, 1008312-16,
1073825-16, 1227781-16 y 1507158-16.

En el ejercicio auditor para los siguientes documentos se verific las siguientes variables: pago fechas,
valores, tipo de beneficiario, beneficiario, evidencias y soportes entre ellos solicitud de CDPs, CDPs,
registros, cuentas por pagar, obligaciones y otros (certificaciones y demas documentos soportes), sin
presentar diferencia alguna.

Procedimiento Ejecucion y Control Programa Anual de Caja GRFN_09:V3.

4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.2 Manual de Calidad. 4.2.3 Control de
documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
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Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas. MECI1000:: 2014
Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de
Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del
Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Mdodulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento -
Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal:
Informacién y comunicacion.

El siguiente es el comportamiento de la ejecucion PAC para los meses de enero a junio 2016,
presentando mensualmente unidad de caja para la utilizacién del mismo, como se denota en la tabla
No. 7:

Tabla No.7: Ejecucion PAC DTCA a junio 2016
§ Rubros PAC PAC % Adiciéon/ Justificacion
= Solicitado Ejecutado Aplazamiento
GG - #iDIV/0! - No se solicitd
= Invers-GN 146.081.678 146.081.678 100% -
‘o Inv-Fonam - #iDIV/0! - No se solicitd
SP 275.505.183 267.094.578 97% 8.410.605,00 | Aplazamiento
GG #iDIV/0! - No se solicitd
é Invers-GN 343.662.364 343.722.364 100% (60.000,00)
e Inv-Fonam 47.131.333 47.131.333 100% -
SP 275.505.183 306.273.273 111% (30.768.090,00) | Unidad de caja
GG 61.969.213 61.969.213 100% -
% Invers-GN 422.498.000 422.498.000 100% -
= Inv-Fonam 77.882.707 77.882.707 100% -
SP 268.009.205 273.689.445 102% (5.680.240,00) | Unidad de caja
GG 24.138.242 24.138.242 100% -
= Invers-GN 507.603.715 507.543.715 100% 60.000,00 |Aplazamiento
=< Inv-Fonam 73.101.000 73.101.000 100% -
SP 294.725.251 286.726.808 97% 7.998.443,00 |Aplazamiento
GG 38.311.683 38.311.683 100% -
% Invers-GN 578.347.332 578.347.332 100% -
= Inv-Fonam 81.954.242 82.041.384 100% (87.142,00) | Unidad de caja
SP 342.210.457 298.141.591 87% 44.068.866,00 |Aplazamiento
GG 57.367.982 57.426.767 100% (58.785,00) | Unidad de caja
-2 Invers-GN 575.030.174 575.030.174 100% -
= Inv-Fonam 111.069.247 111.069.247 100% -
SP 328.969.400 398.856.492 121% (69.887.092,00) | Unidad de caja

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por Pagaduria, Direccion Territorial Caribe. Julio 2016.
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De lo anterior se observo un comportamiento del 100% de ejecucidn del PAC.
Procedimiento modificacion al presupuesto distribuido al interior de la Entidad GRFN_12_V4.

4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.2 Manual de Calidad. 4.2.3 Control de
documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas MECI1000::2014
Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de
Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del
Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento -
Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal:
Informacién y comunicacion.

Se verifico las modificaciones al presupuesto de inversion y gastos generales 2016 de la Territorial,
para lo cual se verificaron las solicitudes al Grupo de Gestion Financiera de los gastos generales y a la
Oficina Asesora de Planeacion de inversion, antes de proceder a la solicitud de las modificaciones
internamente se realiza la verificacion de los saldos de los rubros a modificarse, participando el area
financieras y de planeacion de la DTCA.

Los traslados internos presupuestales de funcionamiento e inversién son aprobados por la Oficina
Asesora de Planeacion y la Subdireccion Administrativa y Financiera quienes hacen los respectivos
movimientos en el aplicativo, de obligatoria consulta por los usuarios.

Con lo anterior la Territorial da cumplimiento a dicho procedimiento.
Proceso Gestion de Recursos Fisicos

GRF_PR_01_ Infraestructura y mantenimiento de sedes _V3

NTCGP 1000: 2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de
Registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de
datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI1000: 2014: Control de planeacion y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o
protocolos éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacion por
Procesos, Indicadores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del
riesgo, Identificacion del riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacion y
seguimiento
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Planes de mejoramiento, Institucional (Procesos), Informacion y comunicacion.

La sede administrativa de la DTCA presenta buenas condiciones locativas, fisicas y de seguridad para
ejercer las funciones por todos los funcionarios y contratistas, es propia y se encuentra al dia en los
pagos de servicios publicos e impuesto predial.

Procedimiento Atencién a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09_Atencién a Solicitudes
de Soporte Tecnico-V3.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente
8.2.1, Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3

MECI1000: 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracién del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion. 3. Eje Trasversal Informacioén y comunicacion.

La atencion a solicitudes de soporte técnico a todas las areas protegidas y la Territorial, se realiza a
través del aplicativo GLPI, y dada la dificultad existente en las areas, se recibe la solicitud por correo
electrénico y se tramita en la herramienta GLPI.

Los usuarios utilizan la mesa de ayuda para la solicitud de incidencias y requerimientos, los cuales son
atendidos por el contratista de sistemas, evidenciados en los casos cerrados del aplicativo GLPI. Se
observaron en la auditoria los informes de la mesa de ayuda, los indicadores de soporte técnico son
consolidados en el Nivel Central.

Esta plataforma agiliza el proceso de todas las solicitudes técnicas: solicitud, atencion, verificacién del
servicio y se procede al cierre, permite interaccion y seguimiento de la solicitud técnica.

Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_Mantenimiento Preventivo y
Correctivo _V3.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente
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8.2.1, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3

MECI1000: 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestién, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente

A la Territorial le llegaron equipos bajo la modalidad arrendamiento, incluidos en el contrato de
arrendamiento PCCOM suscrito desde el Nivel Central: 15 para Territorial: 11 en el area financiera-
administrativa, uno en SIG, uno en la oficina de planeacion, uno en Juridica y un en el proyecto KFW.

Este contrato tiene una vigencia de cuatro meses, para el cual no se ha estipulado mantenimiento
preventivo, solo correctivo

De todas maneras las incidencias se han reportado en la herramienta GLPI y en algunos casos han
sido resueltos remotamente por la misma herramienta “Proveedor Agente PCCOM”.

La DTCA y sus areas se encuentran preparando los estudios previos para la contratacion del
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos propios, segun tabla No.8, de apropiacion
aprobada por el valor de $67,5 millones:

Tabla No.8: Apropiacién mantenimiento preventivo y correctivo DTCA y sus AP 2016

Subunidad Dependencia Objetos de Ordinal SIIF Requerido
Gasto SIIF
DTCA DTCA Mantenimientos |Mantenimiento de equipos de comunicacién y computacion 18.000.000,00
DTCA SFF CIENAGA GRANDE DE SANTA MARTA Mantenimientos [Mantenimiento de equipos de comunicacioén y computacion 2.500.000,00
DTCA PNN CORALES DE PROFUNDIDAD Mantenimientos |Mantenimiento de equipos de comunicacién y computacion 1.500.000,00
DTCA PNN CORALES DEL ROSARIO Y SAN BERNARDO Mantenimientos [Mantenimiento de equipos de comunicacion y computacion 4.000.000,00
DTCA SFF LOS FLAMENCOS Mantenimientos |Mantenimiento de equipos de comunicacién y computacion 2.500.000,00
DTCA PNN Bahia Portete Kaurrele Mantenimientos [Mantenimiento de equipos de comunicacién y computacion 5.000.000,00
DTCA SFF LOS COLORADOS Mantenimientos |Mantenimiento de equipos de comunicacién y computacion 3.500.000,00
DTCA PNN MACUIRA Mantenimientos [Mantenimiento de equipos de comunicacion y computacion 3.000.000,00
DTCA PNN PARAMILLO Mantenimientos |Mantenimiento de equipos de comunicacién y computacion 6.500.000,00
DTCA PNN OLD PROVIDENCE MC BEAN LAGOON Mantenimientos [Mantenimiento de equipos de comunicacion y computacion 2.000.000,00
DTCA PNN SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA Mantenimientos |Mantenimiento de equipos de comunicacién y computacion 3.000.000,00
DTCA PNN TAYRONA Mantenimientos [Mantenimiento de equipos de comunicacion y computacion 9.000.000,00
DTCA VIA PARQUE ISLA DE SALAMANCA Mantenimientos [Mantenimiento de equipos de comunicacion y computacion 7.000.000,00
67.500.000,00

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por Sistemas, Direccion Territorial Caribe. Julio 2016.

Adicionalmente, se verificd el inventario del equipo de cdmputo de la Territorial y sus areas, con todas
las caracteristicas de dispositivos, software, placas, etc., el cual es compartido en el drive con el Nivel
Central, los cuales se encuentran licenciados en su totalidad.
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Procedimiento Siniestro GRF_PR_06_siniestros_V3.

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los
registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3
Acciones Preventivas.

MECI1000:: 2014 Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacién y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

En la revision de este procedimiento, se evidencio los siniestros liquidados y solicitud de documentacién
para su pago, como se relacionan en la tabla No.9:

Tabla No.9: Siniestros liquidados y en proceso de pago DTCA

No. No. Fecha Bien o predio Amparo Vr. Total Comentarios Auditoria
Péliza Siniestro Ocurrencia afectado Afectado Indemnizacion
1378 14125371 | 05/06/2014 [Quemada la planta eléctrica de SFF Dafio Equipo Hectronico [$ 3.513.305,00 |LIQUIDADO: E 30 de junio de 20186, el corredor
FLAMENCOS envia la liquidacio’n y solicita documento del
proveedor para el pago.
10094 15124576 | 30/03/2015 |Pérdida cano de 14 metros de largo  [Casco Barco Hurto $5.000.000 |LIQUIDADO: B 15 de junio de 2016, se solicita
por 1,12 de anch, PNN Paramillo. la documentacion al proveedor y del PNN para

cancelar el siniestro.

1378 15125308 | 10/06/2015 |Pérdida de camara sumergible Todo riesgo dafio $2.359.800,00 |LIQUIDADO: H 03 de junio de 2016 la la DTCA
Olympus TG3, PNN Corales del material remite la documentacién del Proveedor para el
Rosario, placa 25284. pago.
1378 LGP-2015-12- | 21/07/2015 |Hurto partes de la planta Todo riesgo dafio $ 39,970,600 |LIQUIDADO: H dia 05 de julio de 2016, el
134 -DLM desanilizadora, PNN Bahia Portete. material 1ra cotizacién |corredor remite comprobante de pago del 50%
15117364 de anticipo y solicita acta de inicio y

$41,288,948 coronograma de entrega y el 11 de julio del
3ra cotizacién |presente afio envia correo a la DTCA
solicitando confirmacion sobre el avance por
($1,318,348) parte del Proveedor en la entrega del bien.

diferencia
$46,096,115
2da cotizacion
706033709 HT-60788 01/03/2016 |2 paneles solares ubicdos en al Todo riesgo dafio $1.693.103,00 |LIQUIDADO: El 16 de mayo de 2016, la
comunidad del PNN Bahia Portete. material aseguradora remite liquidacién del siniestroy
solicita documentacion para el pago.
706033709 HT-61742 18/12/2015 |Hurto de dos camaras trampa PNN Todo riesgo dafio $2.340.000,00 [LIQUIDADO: El dia 16 de mayo de 2016, la
Tayrona: Camara trampa marca material aseguradora remite liquidacion del siniestros y
BUSHNELL Modelo 119436, serial solicita la documentacion para el pago.

B110715638, placa 28708 y camara
trampa marca BUSHNELL MODELO
119436, serial B110517003, placa
23480.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por Direccion Territorial Caribe. Julio 2016.

Igualmente, en la tabla No.10, se relacionan los siniestros pendientes y las ultimas actuaciones para su
reclamacion realizadas por la DTCA:

Calle 74 No.11-81 Piso 8° Bogot4, D.C., Colombia
Teléfono: 555 8900 Ext: 3450-3451-3452
www.pargquesnacionales.gov.co

150 9001

syjcontec



PARQUES

il

QRCIONALgo

*

SITVANLYN

0,
€coLoms'\®

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno

Tabla No.10: Siniestros

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

EDUCACION

PAZ EQUIDAD

endientes y en proceso de reclamaciéon DTCA

Item No. No. Fecha Fecha Bien o Predio Amparo Afectado Vr. Total Comentarios de la Auditoria
Poliza Sinisetro | Ocurrencia Aviso Afectado Indemnizacion

4 67 531631 | 13/07/2015 | 23/07/2015 |Pérdida partes Pérdida parcial PENDIENTE: La DTCA el 01 de julio de 2016, envia a la
motocicleta RXS por dafio de aseguradora la situaficion del siniestro, fotos y cotizaciones..
155, placa IXR97B, |vehiculos
PNN Old
Providence.

5 67 15125114 | 06/07/2015 | 05/08/215 |Dafio moto, placa Pérdida parcial PENDIENTE: H corredor solicita a la Territorial la siugientes
NQVO04C, PNN por dafio informacién: Fotos de la motocicleta donde se aprecien
Paramillo (Dafio vehiculos claramente todos dafios ocasionados a dicho automotor,
aleta lateral cotizacién de reparacion de dichos dafios de la motocicleta,
izquierda) especificando mano de obra y repuestos, con iva incluido.
706033709 | HT-60152 | 23/01/2016 | 16/02/2016 |GPS Garmin MAP | Todo riesgo dafio PENDIENTE: B 02 de junio solicitan a la DTCA: Informe técnico
78 Serie material en relacionando si el bien objeto del reclamo es pérdida total o
1WQ020333, placa por el contrario se puede reparar, ingreso a inventario,
23623, PNN Corales factura de compra o documento idéneo que demuestre la
del Rosario. propiedad, este documento debe certificar las caracteristicas
técnicas del bien, asicomo la fechay el valor de adquisicion
y solo si el informe técnico establece pérdida parcial se debe
aportar una cotizacién a valor de reparacion del bien, toda
vez que si fuera pérdida total la entidad ya aporto la
respectiva cotizacion.
H 13 de junio se remite solicitud ingreso a inventario y el 21
de junio se reitera el ingreso a inventario.

10 |706033718| HT-61936 | 11/04/2016 | 29/04/2016 |Hundimiento de la Casco Barco PENDIENTE: El 5 de mayo, el solicita informacién sobre:
lancha pescar del Ampliacién del informe que suscribe el sefior Dorismel Bravo,
PNN Corales del enel que seindique el lugar donde se encontraba la lancha al
Rosario. momento del siniestro, toda vezque en el relato no menciona

el lugar, informe técnico donde se evidencie la totalidad de los
dafios que sufrid la lancha, este documento debe indicar si el
bien es pérdida total o por el contrario se puede reparary
documento idéneo que acredite la propiedad del bien objeto
del reclamo, bien puede ser el ingreso al almacén, factura de
compra, resolucién de decomiso etc.

El 21 de junio, se solicita al PNN el envio de la docuementacién
solicitada para la reclamacion.

11 |706033709| HT-61711 | 16/04/2016 [ 21/04/2016 | Dafios Todo riesgo dafio PENDIENTE: El 21 de abril, la aseguradora solicita: Precisarsi
infraestructura de la|material ademas de la estructura y el tanque de agua hay otros bienes
cabafia operativa de propiedad de PNN que resultaron afectados por el siniestro,
del SFF Colorados y un presupuesto de la reparacién de los dafios sufridos como
tanque del agua. consecuencia del siniestro del 16 de abril y documentos

idéneo que acredite la propiedad de los bienes objeto del
reclamo (facturas de compra, ingresos a inventarios etc.)

El 20 de junio la Territorial envia la documentacion requerida
para continuar con la reclamacion.
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Item No. No. Fecha Fecha Bien o Predio Amparo Afectado Vr. Total Comentarios de la Auditoria

Poliza Sinisetro | Ocurrencia Aviso Afectado Indemnizacion

4 67 531631 | 13/07/2015 | 23/07/2015 |Pérdida partes Pérdida parcial PENDIENTE: La DTCA el 01 de julio de 2016, envia a la
motocicleta RXS por dafio de aseguradora la situaficion del siniestro, fotos y cotizaciones..
155, placa IXR97B, [vehiculos
PNN Old
Providence.

5 67 15125114 | 06/07/2015 | 05/08/215 |Dafio moto, placa Pérdida parcial PENDIENTE: H corredor solicita a la Territorial la siugientes
NQVO04C, PNN por dafio informacion: Fotos de la motocicleta donde se aprecien
Paranmillo (Dafio vehiculos claramente todos dafios ocasionados a dicho automotor,
aleta lateral cotizacién de reparacion de dichos dafios de la motocicleta,
izquierda) especificando mano de obra y repuestos, con iva incluido.

706033709 | HT-60152 | 23/01/2016 | 16/02/2016 |GPS Garmin MAP | Todo riesgo dafio PENDIENTE: H 02 de junio solicitan a la DTCA: Informe técnico
78 Serie material en relacionando si el bien objeto del reclamo es pérdida total o
1WQ020333, placa por el contrario se puede reparar, ingreso a inventario,
23623, PNN Corales factura de compra o documento idéneo que demuestre la
del Rosario. propiedad, este documento debe certificar las caracteristicas

técnicas del bien, asi como la fecha y el valor de adquisicién
y solo si el informe técnico establece pérdida parcial se debe
aportar una cotizacién a valor de reparacion del bien, toda
vez que si fuera pérdida total la entidad ya aporto la
respectiva cotizacion.

H 13 de junio se remite solicitud ingreso a inventario y el 21
de junio se reitera el ingreso a inventario.

11 |706033709| HT-61711 | 16/04/2016 | 21/04/2016 | Dafios Todo riesgo dafio PENDIENTE: El 21 de abril, la aseguradora solicita: Precisarsi
infraestructura de la|material ademads de la estructura y el tanque de agua hay otros bienes
cabafia operativa de propiedad de PNN que resultaron afectados por el siniestro,
del SFF Colorados y un presupuesto de la reparacion de los dafios sufridos como
tanque del agua. consecuencia del siniestro del 16 de abril y documentos

idéneo que acredite la propiedad de los bienes objeto del
reclamo (facturas de compra, ingresos a inventarios etc.)

El 20 de junio la Territorial envia la documentacion requerida
para continuar con la reclamacion.

13 | 706033712 | HT-62646 | 27/04/2016 | 28/04/2016 | Daiios vehiculo Todo riesgo dafio PENDIENTE: El 24 de mayo la aseguradora envia la asignacion
Nissan Frontier, parcial vehiculos. del taller en Cartagena. El 07 de junio la aseguradora avisa del
placa OQE796, cambio del taller por solicitud de la Territorial. (Taller de la
abolldura en el Nissan).
guardabarro y
bomper lado
izquierdo.

14 |706033712 10/05/2016 | 30/06/2016 | Dafio vidrio Todo riesgo dafio PENDIENTE: EL 30 de junio la Territorial envia reportes del
panoramico parcial vehiculos. siniestro al corredory al nivel central.
vehiculo placa El 01 de juliola DTCAremite la cotizacion.

OQE771, PNN
Corales de
Profundidad.

Fuente: Elaboracion propia, informacién suministrada por Direccion Territorial Caribe. Julio 2016.

Se evidenciaron las remisiones mensuales de los siniestros de la DTCA al Grupo de Procesos
Corporativos, en el formato establecido para tal fin: “Relacién de Siniestros" Cddigo: GRF_FO_30,
Version: 1, Vigente desde: 29/05/15.
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Combustible GRF_FO_23 CONTROL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE y
GRF_FO_24 CONSOLIDADO CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Se verifico la ejecucién de las érdenes de compra 2759 y 9404, suscrito con TERPEL Santa Marta, a
través de Colombia Compra Eficiente, por concepto de compra de combustible para la Direccidn
Territorial Caribe, por el sistema de suministro por el valor de $11,3 y $17,5 millones, como se denotan
en la tabla No.11:

Tabla No.11: Ordenes de compra 2759 y 9404- Combustible DTCA 2015, 2016

No. Orden de compra vigencia 2015 Contrato Inicial Ejecucion Saldo contrato
Valera Valera
2759 |Compra de combustible parala Direccion Valor Valor
Territorial DTCA valor de $38.710.592,00, Cantidad Unitario Total Cantidad | Valor % Vales Valor
suscrito con Terpel Santa Marta, a traves de - - -
Colombia Compra Eficiente, el 26 de mayo 11.328.989 11.328.989
de 2015:
11.328.989 11.328.989 100%

Observacion: Se ejecuta por el sistema de suministro, con una ejecucion a la fecha de 100%.

No. Orden de compra vigencia 2016 Contrato Inicial Ejecucion Saldo contrato
Valera Valera
9404 |Compra de combustible para la Direccion Valor Valor

Territorial DTCA valor de $17.500.000,00, Cantidad Unitario Total Cantidad | Valor % Vales Valor

suscrito con Terpel Santa Marta, a traves de - - -
Colombia Compra Eficiente, el 08 de juliio 17.500.000 - 17.500.000

2016: -
17.500.000 - 0% 17.500.000

Observacion: Se ejecuta por el sistema de suministro, con una ejecucion a la fecha de 0%.
Fuente: Elaboracién propia, con base a informacién suministrada por la oficina de almacén. Julio 2016.

Se audité el seguimiento de la ejecucion de dichas 6rdenes de compra, arrojando una ejecucién del
100% y 0%, respectivamente, contando con un saldo para terminar la vigencia de $17.5 millones.

Servicios Publicos GRF_FO_08 CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS

Se verificd el andlisis de consumo de servicios publicos y el envio del reporte al Nivel Central, en el
formato GRF-FO-08, version 2, vigencia 12 de junio de 2012.

Adicionalmente, se observé la remision oportuna de los reportes de combustible y servicios publicos al
Nivel Central, durante los meses diciembre 2015 y enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2016,
segun correos electrénicos evidenciados.

Calle 74 No.11-81 Piso 8° Bogot4, D.C., Colombia
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Bienes Muebles

El contratista que desarrolla funciones de almacén en la Territorial, confirma que los vehiculos y
equipos de computadores al servicio de la DTCA se encuentran en buen estado.

Para lo anterior, se verificaron 25 computadores de escritorio y cinco portatiles; dos camionetas al
servicio de la Territorial: Chevrolet Gran Vitara, modelo 2008, placa OQE-749 y Campero Nissan,
modelo 2014, placa OQE-771.

Procedimiento Gestion del Talento Humano
Disciplinario_verbal_GTH_PR_23_V2 y Disciplinario_ordinario-GTH_PR_22_V2

REQUISITOS NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de
documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3,
Andlisis de datos 8.4 , Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas
8.5.3.

REQUISITOS MECI1000: 2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento
Indicadores de Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de
Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento
Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo Componente
Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente
Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.
Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informaciéon y comunicacion.

Se auditaron las gestiones realizadas por la Territorial, respecto a los procesos disciplinarios
adelantados en el Nivel Central para la DTCA y sus &reas, segun tabla No.12:.

Tabla No.12: Expedientes disciplinarios de la DTCA y sus Areas Protegidas
Unidad Gestion
Expediente | Ao | Decision Concepto DTCA

Notificacion personal Auto 044 del 15 de
525| 2015|Tayrona [marzo de 2016 Notificacion persoanl 28 de abril de 2016

Citaciones a los declarantes. Comunicacion
electrénica a los investigados.

452] 2014 |Tayrona |Diligencias de declararacién juramentada. . & o
Receptcion de la declaratoria juramentada.

Radicado No.: 20166560004641. 2016-05-27.

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion suministrada por la DTCA. Julio 2016.
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REVISION A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Procedimiento elaboracion de estados financieros GRFN_08 V3.

4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.2 Manual de Calidad. 4.2.3 Control de
documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas.

MECI1000: 2014 Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Andlisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

Se audit6 el estado basico contable “Balance General " con corte 31 de marzo de 2016 GN: presenta
un activo de $11.346, 05 millones alimentado por las cuentas de propiedad planta y equipo y otros
activos; un pasivo por un valor de $474,4 millones de cuentas por pagar de adquisiciones y servicios,
acreedores (aportes a pensiones, seguridad social, riesgos profesionales aportes parafiscales y otros
descuentos de ndmina), retenciones en la fuente e impuestos y pasivos estimados y un patrimonio de
$10.241,07 millones.

Igualmente con corte 31 de marzo de 2016 el estado “Financiero, Econdmico, Social y Ambiental”,
presenta unos ingresos de $3.133,8 millones por concepto de recursos de funcionamiento e inversion y
unos gastos para el normal funcionamiento de la Territorial acumulados de $2.587,15 millones,
consistentes en gastos de administracion, contribuciones efectivas, aportes sobre némina, gastos
generales, impuestos, contribuciones y tasas y gasto publico social.

La cuenta propiedad, planta y equipo del activo y otros activos se encuentran depreciadas por el
método de linea recta, amortizadas y provisionadas de conformidad con el Régimen de la Contabilidad
Publica.

Los libros principales y auxiliares son electrénicos se pueden generar a cualquier fecha en el aplicativo
SIIF- Nacién.

Los estados basicos contables de la Territorial con corte 31 de diciembre de 2015 y 31 de marzo de
2016, fueron enviados oportunamente al Nivel Central para su consolidacion y transmision a través del
CHIP a la Contaduria General de la Nacién.
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Con la resolucion 145 del 15 de abril 2016, se crea un fondo de $775 mil pesos para caja menor de la
DTCA para sufragar gastos de transporte, bajo la cuenta corriente 564615813; en la auditoria se realizd
el arqueo respectivo, arrojando la siguiente situacion: efectivo $9.900,00 y comprobantes de egreso
$119.300,00, segun formato aplicado codigo: ESG_FO_13, V1, como se denota en la siguiente imagen:

Imagen No.3. Formato Arqueo de Caja

Codigo: ESG_FO_13

ARQUEO DE CAJAMENOR Version: 1
Vigente desde dd/mm/aaaa:
11/09/2012
Fecha: 15-jul-16
Acta de Arqueo No. 1
Objeto: Con la resolucion 145 del 15 de enero de 2015 se constituye la caja menor de la Direccion Territorial Caribe por el

valor de $775 mil pesos para subragar gastos de trasnsportes, amparado con el CDP 36316 del 18 de marzo de
2016. Se realiza primer giro por valor de $129,167 mil pesos, segun CDP 19916 del 11 de abrily RP 67616 del 18
de abril de 2016.

Valor: 775.000,00
Cuenta: CORRIENTE: AHORROS:
NUMERO : | 564615813] NUMERO: |

Unidad de Decision Objeto de Directora Territorial Caribe

Arqueo

Responsable Marieth Casallas, codigo 2028, Grado 13.

Saldo en Bancos -

Detalle Cantidad Denominacion Valor
Billetes - 50.000 -
Billetes - 20.000 -
Billetes - 10.000 -
Billetes - 5.000 -
Efectivo Billetes 4 2.000 8.000

Billetes 1 1.000 1.000
Monedas 1 500 500
Monedas 1 200 200
Monedas 1 100 100
Monedas 2 50 100
Otras 76 | -

Total en efectivo 9.900

Recibos Provisionales -

Comprobante de Egresos 119.300

Total Caja Menor 129.200

Fecha, detalle y valor tltima Egreso 1916 del 01 de julio de 2016. 8.500

operacion revisada en arqueo

Fechay valor ultimo cheque girado 01-ju|| 3473919 129.167

Numeros de cheques sin girar NA- fucionaria en vacaciones.

OBSERVACIONES: En caja hay de mas 33 pesos, no se cuenta con monedas de esa denominacion. Se recomienda apropiar cajas
menores con cifras redondas.

Ciudad y fecha: Santa Marta | 15-jul-16

NOMBRES y FIRMAS:

Marieth Casallas | Luis Enrique Pérez Camacho

. aa I2Net &
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Se auditaron las conciliaciones bancarias de los meses octubre, noviembre y diciembre 2015 y de

enero a junio del presente afio, como se denota en la tabla No.13:

Tabla No.13: Conciliaciones Bancarias octubre 2015-junio 2016

No. Nombre Mes Vr. Extracto Vr. Libros Partidas Conciliatorias
Cuenta Diferencia Observaciones
575(Servicios personales £ 257.753,00 - 257.753,00 |Conciliada la diferencia

>
°
567 | Inversion + Gastos Generales | © 908.880,40 - 908.880,40 [Conciliada la diferencia
575|Servicios personales = 1.129.903,00 8.153,00 1.121.750,00 |Conciliada la diferencia
IS
o
567 |Inversion + Gastos Generales é 645.957,30 - 645.957,30 [Conciliada la diferencia
575(Servicios personales g 354.304,00 - 354.304,00 |Conciliada la diferencia
=
567 |Inversion + Gastos Generales § 2.643.043,30 - 2.643.043,30 |Conciliada la diferencia
575|Servicios personales = 1.640.483,00 - 1.640.483,00 |Conciliada la diferencia
c
567 [Inversion + Gastos Generales - 1.053.873,30 - 1.053.873,30 |Conciliada la diferencia
575(Servicios personales = 19.939.923,00 - 19.939.923,00 |Conciliada la diferencia
Ke)
567 [Inversion + Gastos Generales & 318.136,30 - 318.136,30 |Conciliada la diferencia
575(Servicios personales R 87.235.948,00 - 87.235.948,00 [Conciliada la diferencia
(3]
567 |Inversion + Gastos Generales | = 2.593.404,30 87.235.948,00 | Conciliada la diferencia
575(Servicios personales E 98.841,00 - 98.841,00 |Conciliada la diferencia
567 [Inversion + Gastos Generales 507,30 - 507,30 [Conciliada la diferencia
575(Servicios personales % 18.636.041,00 - 18.636.041,00 |Conciliada la diferencia
567 |Inversion + Gastos Generales | = 205,30 - 205,30 [Conciliada la diferencia
575(Servicios personales 2 2.913.313,00 - 2.913.313,00 |Conciliada la diferencia
>
567 [Inversion + Gastos Generales | 691.118,30 - 691.118,30 [Conciliada la diferencia
Utilizacion formato GRFN_FO 4 "Conciliacion Bancaria"- 17 agosto 2012.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién suministrada por contabilidad DTCA. Julio 2016.

Es de anotar que las diferencias evidenciadas fueron explicadas en las conciliaciones respectivas, bajo el
formato establecido en el SIG para la Entidad.

Se evidencid la presentacion electronica y pagos de las declaraciones mensuales de retencién en la fuente,
reteica para los meses diciembre 2015 y de enero a junio 2016 de la Territorial y Providencia, igualmente los
pagos de estampillas pro-hospital, como se relaciona en la tabla No.14:

150 9001

syjcontec

Calle 74 No.11-81 Piso 8° Bogot4, D.C., Colombia

Teléfono: 555 8900 Ext: 3450-3451-3452
www.pargquesnacionales.gov.co



QRCIONALg

PARQUES
¥

il

0,
€coLoms'\®

SITVANLYN

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tabla No.14: Retefuente, Reteica, estampilla prohospital y declaraciones exégenas DTCA

Vigencia Retefuente ICA
Renta IVA Total Present. Fecha Fecha Evidencias Meses Santa Marta Old Providence
Virtual DIAN Pago GN Fonam GN Fonam
vr. Fecha vr. vr. Pagos vr. Pagos |Evidencias
Pago

Diciembre 9.388.000 470.000 | 9.858.000 | 14-ene-16| 25-ene-16 Declaracion, recibos de pago |Diciembre 1.266.000 Declaracion y recibo pago.
y relacion.

Enero 2.342.000 2.342.000 | 09-feb-16| 10-feb-16| 09-feb-16 [ Declaracion, recibos de pago |Enero 632.000 05-feb-16 Declaracion y recibo pago.
y relacion.

Febrero 13.873.000 | 11.419.000 | 25.292.000 | 04-mar-16| 09-mar-16( 09-mar-16|Declaracion, recibos de pago [Febrero 1.401.000 08-mar-16 119.000 |NC 24.000 |INC Declaracion y recibo pago.
y relacion.

Marzo 8.963.000 | 2.205.000 | 11.168.000 | 12-abr-16] 13-abr-16| 12-abr-16|Declaracion, recibos de pago [Marzo 1.534.000 07-abr-16 180.000 [NC 136.000 [NC Declaracion y recibo pago.
y relacion.

Abril 6.891.000 301.000 [ 7.192.000 | 04-may-16| 12-may-16 | 06-may-16 [ Declaracion, recibos de pago |Abril 1.469.000 | 05-may-16 237.000 [NC 81.000 |NC Declaracion y recibo pago.
y relacion.

Mayo 4.820.000 328.000 | 5.148.000 | 09-jun-16| 10-jun-16| 09-jun-16|Declaracion, recibos de pago |Mayo 1.628.000 08-jun-16 228.000 [NC 79.000 |NC Declaracion y recibo pago.
y relacion.

Junio 9.675.000 | 1.236.000 | 10.911.000 13-jul-16  13-jul-16| 13-jun-16|Declaracion, recibos de pago |Junio 1.439.000 12-jul-16 232.000 |INC 156.000 (NC Declaracion y recibo pago.
y relacion.

Estampilla Pro-Hospital Universitario EI'ICA fonam se declara en Santa Marta en Bancos en ceros, los pagos se realizan desde el SIIF Nacion Il a

Enero 2.490.000 10-feb-16 | Formato declaracion y pago |beneficiario final.

Febrero 13.693.000 09-mar-16 | Formato declaracion y pago Declaraciones Exégenas

Marzo 14.115.000 16-abr-16 [ Formato declaracion y pago |Nacional | Municipal | Presetacion

Abril 8.895.000 12-may-16|Formato declaracién y pago 2.015 11-may-16 |Certificado DIAN de la presentacion y acuse de recibo . Uno de los

Mayo 10.135.000 09-jun-16 | Formato declaracion y pago 17-may-16 |conceptos fue apoyados desde la DIAN por motivos de tecnologia de los

Junio 10.504.000 12-jul-16 | Formato declaracion y pago 2.015 NA

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion suministrada por contabilidad DTCA. Julio 2016.

La Declaracién Exoégena Nacional 2015, se presentd electronicamente el 11 y 17 de mayo de 2016, esta
ultima con apoyo de la DIAN por deficiencias de tecnologia de la DTCA, incidencia comunicada al Nivel
Central.

Por otro lado, se observo el pago oportuno de contribuciones efectivas y aportes sobre ndémina de los
funcionarios de la Territorial de los periodos de cotizacidén de diciembre 2015 y enero a junio 2016, que
incluye pagos de pension, salud, caja de compensacion, riesgos profesionales y otros parafiscales.

EVALUACION A LA GESTION

PROCESOS MISIONALES

PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

Procedimiento Programa de Guardaparques Voluntarios AMSPNN_PR_21_V2

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacién interna, 5.6.2 Informacién de entrada para
la revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
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requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacién con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua,
8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI1000: 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracién del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento,
Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento
Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion
institucional, Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Desde la DTCA se realizé un video promocional y gestionado con una GPV de Tayrona el cual se
publicé en la pagina web de Parques Nacionales Naturales del Colombia - PNNC.

Existe otro video que se realizd de la DTCA como ayuda a la convocatoria y remitido a la Subdireccion
de gestion y Manejo de Areas Protegidas - SGYMAP.

De la actividad 3 del procedimiento, se evidencié remision por parte de la DTCA del SFF El Corchal “El
Mono Hernandez” el 19 de abril del 2016, PNN Tayrona el 11 de abril del 2016, SF Acandi Playén y
Playona el 11 de abril del 2016

No se evidencio la remision de la informacion por parte de la DTCA de los PNN Macuira y PNN Sierra
Nevada de Santa Marta.

Se evidencio la solicitud de la informacion de GPV por parte de la DTCA del 1° de marzo del 2016,
mediante correo electronico, a las Areas Protegidas que tienen este programa implementado.

Las Areas Protegidas de la DTCA tienen las categorias de GPV convocados y comunitarios. Se
evidencié en la plataforma la base de datos de los comunitarios.

De igual manera, se evidencié base de datos de la DTCA en correo del 08 de junio del 2016 con cada
uno de los aspirantes para las Areas Protegidas de la DTCA y en la pagina de GPV y las entrevistas a
los aspirantes, la matriz de entrevistas con las observaciones de la profesional de GPV y concepto
derivado de las entrevistas.

Para el proceso de aceptacion por parte de las Areas Protegidas se evidencié:

= PNN Macuira: aceptacion por parte del Areas Protegidas del 13 de junio del 2016.
= PNN Tayrona: correo del 09 de junio del 2016 por parte de la DTCA para escogencia por parte
del Area Protegida.

P S Calle 74 No.11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
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= PNN Sierra Nevada de Santa Marta: correo del 29 de junio del 2016 solicitando al Area
Protegida escoger los voluntarios de la lista de seleccionados.

= SF Acandi Playon y Playona: correo del 29 de junio del 2016 solicitando al Area Protegida
escoger los voluntarios de la lista de seleccionados.

= SFF El Corchal “El Mono Hernandez”: correo del 29 de junio del 2016 solicitando al Areas
Protegidas escoger los voluntarios de la lista de seleccionados.

Observacion No.1: Generar todas las evidencias para soportar la actividad 3 del procedimiento
Guardaparques Voluntarios AMSPNN_PR_21, remision de perfiles, responsables e informacion del
Area Protegida.

PROCESOS DE APOYO
- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
= Procedimiento de Convenios ABS PR 03 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.2.3 Comunicacion con el Cliente 7.4.1, Informacién para la
adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos
7.4.3, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI1000: 2014 Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de
Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeaciéon y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento
Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Médulo Control de Evaluaciéon y
Seguimiento; y Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

La DTCA cuenta con 63 convenios:
- Liquidados 24
- Terminados 13
- Vigentes 26

Se tomo una muestra aleatoria de convenios liquidados, terminados y activos para el ejercicio de
auditoria.
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Tabla No.15: Convenios DTCA 2015
Unidad de

Convenio

Decision

Tipologia

Estado

Aspectos Evidenciados en Auditoria

PNN Sierra 2 Convenio de Se evidencio carpeta con estudio previo
NO TIENE Nevada de Cooperacion Liquidado convenio del 30 de diciembre del 2010 y
NUMERO (Nacional / q acta de liquidacion del 10 de julio del
Santa Marta .
Internacional) 2012.
2 Convenio de Se evidencié carpeta con estudio previo,
Cooperacion convenio 007 del 27 de septiembre del
007 DTCA P Liguidado | 2011, informe final de actividades del 28
(Nacional / de diciemb del d
Internacional) je diciembre de .2912 y acta de
liquidacion del 15 de junio del 2016.
2 Convenio de Se evidencié carpeta con estudio previo,
012 PNN Cooperacién Liquidado convenio del 28 de diciembre del 2011 y
Tayrona (Nacional / q acta de liquidacién del 06 de diciembre
Internacional) del 2012,
SEF Los éocoongrzr;'ig:e Se evidencié estudio previo convenio 002
002 P Liquidado | del 23 de noviembre del 2012 y acta de
Colorados (Nacional / R
X liguidacion sin fecha.
Internacional)
. Se evidencio carpeta con estudio previo
004 PNN 3 Conve_rpos de Liguidado | convenio 004 del 24 de enero del 2014,
Tayrona Asociacion . L
sin acta de liquidacion.
SF Acandi, 3 Convenios de Se evidenci6é estudio previo sin firma,
008 Playon y o Liquidado | convenio 008 del 16 de septiembre del
Asociacion S
Playona 2014 y acta de liguidacién sin fecha.
Se evidencié carpeta con estudio previo,
convenio del 19 de octubre del 2015,
007 PNN 3 Convenios de Liquidado adicion 001 y modificacion 001 al
Paramillo Asociacion q convenio del 11 de diciembre del 2015,
acta de liquidacién a los 23 dias del mes
de marzo del 2016
SF  Acandi, 3 Convenios de Se evidencié carpeta con estudio previo,
015 Playén Y | Asociacis Liquidado | convenio 015 del 04 de diciembre del
sociacion . Co T
Playona 2015, sin acta de liquidacién.
PNN Sierra 2 Convenio de Se evidenci6 carpeta con estudios
011 Nevada de Cooperacion Terminado previos, convenio 011 del 12 de diciembre
(Nacional / del 2011. Se termin6 en 15 de febrero del
Santa Marta . . R
Internacional) 2015 y se esta en proceso de liguidacion.
Se evidencié carpeta con convenio 005
del 2012 del 31 de diciembre del 2012,
PNN 1 Convenio adicién 01 del convenio 005, del 20 de
005 Tavrona Interadministrati | Terminado | marzo del 2013 con estudios previos. El
y VO convenio termino el 31 de enero del 2014.
No se evidencié liquidacion durante los
dos afios subsiguientes.
007 PNN 2 Convenio de Terminado | Se evidencié carpeta con estudio previo,
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Tayrona Cooperacién convenio 007 del 18 de septiembre del
(Nacional / 2013, informe final de noviembre de 2014
Internacional) y borrador de acta de liquidacion.
Se evidencid carpeta sin estudios previos,
PNN 3 Convenios de ' convenio 013 del 18 dp (j_ipiembre del
013 Tayrona Asociacion Terminado | 2014, con fecha de finalizacién del 30 de
diciembre del 2015. Esta en proceso de
liguidacién.
. Se evidencid carpeta con estudio previo,
006 'Flfgyl\rlona isco?:ri]e\llgglr?s de Terminado | convenio 006 sin fecha. Se finaliz6 en
diciembre del 2015.
PNN Sierra 3 Convenios de Se evidencié carpeta con convenio 001
001 Nevada de o Activo del 21 de enero del 2014. sin estudio
Asociacion :
Santa Marta previo
Acuerdo N°
002 del .
Convenio Elgl\?la(?elxe(;rea 3 Convenios de Activo Se evidencié carpeta con estudio previo,
Marco N° Asociacion Acuerdo 002 del 19 de octubre del 2015.
Santa Marta
001 de
2014
Acuerdo N°
003 del PNN  Sierra Se evidenci6é carpeta con estudio previo
Convenio Nevada de 3 Convenios de Activo con acuerdo especifico 003 derivado del
Marco N° Santa Marta Asociacion convenio marco 001 del 2014, del 10 de
001 de mayo del 2016.
2014

Fuente: Autora con informacion suministrada por la DTCA en la auditoria interna. Julio 2016.

No Conformidad No.1 No se evidenci6 publicacion de los convenios de las DTCA en la pagina WEB
de la entidad, incumpliendo la actividad 2 del procedimiento ABS_PR_03, el numeral 7.2.3 de la
NTCGP1000:2009 comunicacion con el cliente y el Eje Trasversal del MECI 1000:2014 Informacion y
comunicacion.

No Conformidad No.2 No se evidencio liquidacion de los convenios 005 del 2012, 004 del 2014 y 015
del 2015, fecha en acta de liquidacion del convenio 002 del 2012, estudio previo en las carpetas de los
convenios 001 del 2014 y 013 del 2014, estudio previo sin firma del convenio 008 del 2014 y acta de
liquidacion sin fecha, fecha en el convenio 006 del 2015, incumpliendo los numerales de la norma
NTCGP1000:2009 4.2.4, Control de los registros y del MECI 1000:2014 Eje Trasversal del MECI
1000:2014 Informacion y comunicacion.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

Basado en los avances planteados por la DTCA a corto, mediano y largo plazo, en la POA 2015 y
completando la revision de productos que se comenzd en el 2015 abarcando hasta 3° trimestre se
evidencid lo siguiente con la vigencia de los 4° trimestres completados:

150 9001
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Tabla No.16: Avances Plan de Accidn Institucional PAI. POA 2015

PROGRAMA

1.1 Promocién
de
instrumentos
para la
conformacion
de un sistema
completo.

SUBPROGRAMA
1.1.1. Gestionar y
concertar la formulacion,
aprobacion e
implementacion de
instrumentos de
planificacion

ASPECTOS EVIDENCIADOS

Se evidencio:

- 2 documentos sintesis para la gestion de la alcaldia de
Santa Marta con los PNN Tayrona y Sierra Nevada DE
Santa Marta para incluirlos en el Plan de Ordenamiento
Territorial POT. Como se articulan los Planes de Manejo
de las Areas Protegidas en el POT.

- Portafolio de proyectos con avance en 4 Areas Protegidas
(PNN Corales de Profundidad, PNN Corales del Rosario y
de San Bernardo, SFF El Corchal “El Mono Hernandez” y
SFF Los Colorados).

- Ficha de proyecto sectoriales de la DTCA para recoleccién
de informacién.

- Hay dos mesas sectoriales como pilotos con proyectos de
compensacion para cuenca alta y media del Rio San
Jorge en el PNN Paramillo y subregiéon Canal del Dique
con SFF Los Colorados, SFF El Corchal “El Mono
Hernandez”, PNN Corales de Profundidad y PNN Corales
del Rosario y de San Bernardo. Para el PNN Paramillo se
realizé en el 2014.

- Memorias de evento sectorial subregion Canal del Dique,
donde concluyen vincular al Fondo de Adaptacion al
proyecto del Canal del Dique y a la Universidad del
Atléntico con la informacién de proyectos y estudios en el
sector del Canal del Dique.

1.1.3. Disefiar e
implementar
instrumentos para la
valoracidn, negociacion
y reconocimiento de los
beneficios eco
sistémicos.

NTCGP1000:2009 -
MECI1000:
NTCGP1000:2009 (7.1
Planeacion de la
realizacion del producto
ylo prestacion del

Se evidencié documento “Informe caracterizacion servicios
ecosistémicos DTCA PNN Macuira y PNN Tayrona”, el cual,
tiene caracterizacion de los servicios ecosistémicos, para
todas las Areas Protegidas de la DTCA.

De igual forma, en el mismo documento se encuentra el
recurso hidrico como servicio ecosistémico para el
ecoturismo en el parque nacional natural Tayrona
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¢ CJ
servicio) - MECI1000:
(Elemento Politicas de
Operacion, Componente
Direccionamiento
Estratégico, Modulo
Control de Planeacién y
Gestion).
1.2 1.2.1 Concertar Se evidencio:
Mejoramiento | estrategias especiales - Documento diagnéstico de la Mesa Territorial de
de las de manejo con grupos Estrategias Especiales de Manejo.
condiciones étnicos que permitan - Documento propuesta lineamientos para el abordaje del
de articular distintas relacionamiento intercultural de las Areas Protegidas de la
gobernanza visiones del territorio. DTCA. PNN Macuira, PNN Bahia Portete — Kaurrele,
de los actores SFF Los Flamencos, PNN Sierra Nevada de Santa Marta,
del sistema. NTCGP1000:2009 - PNN Tayrona, PNN Paramillo, SF Acandi Playon y
MECI1000: Playona, PNN Corales del Rosario y de San Bernardo y
NTCGP1000:2009 (7.1 PNN Old Providence McBean Lagoon (9 Areas Protegidas

Planeacion de la
realizacion del producto
y/o prestacion del
servicio) - MECI1000:
(Elemento Politicas de
Operacién, Componente
Direccionamiento
Estratéegico, Modulo
Control de Planeacion y
Gestion).

con trabajo con grupos étnicos).

- Documento con las lineas estratégicas del REM 2011 del
SFF Los Flamencos con 6 lineas estratégicas. En la
renovacion y reformulacion del REMhay unas nuevas
lineas a partir de la concertacidn con la comunidad.

- Documento “Informe de implementacién de los avances
de las lineas estratégicas priorizadas de los REM de la
DTCA” de los ONN Macuira, PNN Paramillo y SFF Los
Flamencos.

1.2.3 Promover la
participacion de actores
estratégicos para el
cumplimiento de la
mision institucional.

NTCGP1000:2009 -
MECI1000:
NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los
requisitos relacionados
con el producto y/o
servicio) - MECI1000:

Se evidencié:

- En el reporte del POA el informe trimestral, y en el DRIVE
los soportes correspondientes de Gestion del SIRAP
Caribe.

- Reporte en el POA, con el Informe: Revision de
estrategias de sostenibilidad del SIRAP Caribe. Informe
Sostenibilidad Financiera.
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(Elemento Politicas de
Operacién, Componente
Direccionamiento
Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y
Gestion).

3.2
Disminucién
de las
presiones que
afectan la
dinamica
natural y
cultural

3.2.1. Ordenar usos,
actividades y ocupacion
en las areas del SPNN,
incorporando a colonos,
campesinos y
propietarios a través de
procesos de
restauracion ecologica,
saneamiento y
relocalizacion en
coordinacion con las
autoridades
competentes.

NTCGP1000:2009 -
MECI1000:
NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los
requisitos relacionados
con el producto y/o
servicio) - MECI1000:
(Elemento Politicas de
Operacién, Componente
Direccionamiento
Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y
Gestion).

Se evidencio:

- Documento “Informe de avance en la aplicacion de la ficha
de caracterizacion de UOT en PNNC en la DTCA”.

- Documento “Informe de avance en la aplicacion de la ficha
de caracterizacion de UOT en éreas de coberturas
clasificadas como estado estable de Parques Nacionales
Naturales de Colombia en la DTCA: en PNNC en la
DTCA”.

- Informe “Especializacion de tipologias estudios de titulos
tipologias encontradas en los estudios de titulos de las AP
de la DTCA”.

3.2.4 Regular y controlar
elusoy
aprovechamiento de los
recursos naturales en
las areas de SPNN.

NTCGP1000:2009 -

Se evidencié:

Informes periodicos de procesos de repoblamiento para:
- Arrecifes (PNN Tayrona, PNN Corales de Profundidad y
PNN Old Providencia McBean Lagoon).

- Bosques (PNN Tayrona, PNN Sierra Nevada de Santa
Marta y PNN Macuira)

- Manglares (Via Parque Isla de Salamanca y SFF Los
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MECI1000:
NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los
requisitos relacionados
con el producto y/o
servicio) - MECI1000:
(Elemento Politicas de
Operacion, Componente
Direccionamiento
Estratégico, Modulo
Control de Planeacién y
Gestion).

Flamencos)

No se evidencio producto completo en el Proceso de
restauracion de Manglar. Se evidencio el reporte del
proceso en Via Parque Isla de Salamanca y en el SFF Los
Flamencos, sin embargo no se realizé el SFF El Corchal “El
Mono Hernéndez”

Se evidencio:

- Documento analisis espacio temporal para 9 Areas
Protegidas de la DTCA.

- 4 reportes en el POA, de las acciones para la incidencia
en la Politica Pesquera del Pais.

- Documento informe con acuerdos y/o planes de trabajo
establecidos en el marco de ordenamiento pesquero
local, regional o nacional.

- Diagnostico y establecimiento de alternativas
productivas en el area de influencia, para los pescadores
que estan presionando y/o haciendo uso de los recursos.

- Informe a la generacién de conocimiento en la
caracterizacion, diagnostico o actualizacion del recurso
hidrobiolégico en las Areas Protegidas.

- De la Concertacién y ejecucidn de planes de trabajo,
acuerdos y/alianzas interinstitucioles y civiles.

SFF Ciénaga Grande de Santa Marta:

1. Alianza en una plataforma de custodia del agua con
varias entidades en la cuenca de los Rios Frio y Sevilla.
2. Alianza con el grupo que gestiona el GEF palmero
biodiverso.

3. Comité interinstitucional CGSM se gestion6 ante el
INCODER en el deslinde de predios.

4. Comité interinstitucional convocada con todas las
entidades por la gobernacion y convenio 022 del 2008
entre PNNC y la Policia Nacional con vigencia hasta el
2015.

- Documento de anélisis de la base de datos SICO
SMART 2015.

- Informe en el POA del impulso a los procesos
sancionatorios de la DTCA.

- Documento de estado de las presiones de las Areas
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Protegidas de la DTCA.

- Informe de seguimiento marzo - diciembre 2015. Gestion
de riesgo publico PNNC DTCA.

- Colectivos de comunicacion comunitaria orientada sobre
acciones de prevencion hay en el PNN Tayrona, SFF
Ciénaga Grande de Santa Marta, PNN Corales del
Rosario de San Bernardo, SFF El Corchal “El Mono
Hernandez” y SFF Los Colorados.

Se evidencio:

Una actividad en el marco del colectivo del PNN Tayrona
Conversatorio Caiman desde tres lineas de
conservacion, ecoturismo y comunicacion.

Una actividad en el marco del Colectivo del SFF Los
Colorados. Festival del Jaguar.

Una actividad en el marco del colectivo del SFF El
Corchal “El Mono Hernandez” y PNN Corales del
Rosario y de San Bernardo. Taller de comunicacion
comunitaria. Esto es previo al trabajo con el colectivo,
con el los equipos de los parques.

Una actividad en el marco del colectivo del PNN Corales
del Rosario y de San Bernardo. Taller de pintura.

Para el producto Implementacién de PROCEDAS como
estrategia para la participacion de las comunidades en la
prevencion control y vigilancia de las areas adscritas a la
DTCA, se evidenci6 autocontrol, analisis de causa y
acciones u oportunidades de mejora. Se incluye en el POA
2016. Este producto no contaba con recursos financieros
para 2015.

Se evidencio:

- Documentos de seguimiento al procedimiento de GPV
en el DRIVE, matriz de Seguimiento a entrevistas DTCA,
seguimiento seleccion GPV, seguimiento ubicacion GPV
PNN Tayrona.

- Informe de seguimiento marzo- diciembre 2015. Gestion
de riesgo de desastres naturales e incendios forestales
PNNC DTCA.

- Informe registrado en el POA, para PNN Macuira, PNN
Sierra Nevada de Santa Marta, PNN Tayrona y PNN
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Corales del Rosario y de San Bernardo.

- Informe de avance: Elaboracion del Plan de Uso publico
para cuatro AP de la DTCA.

- Consolidados trimestrales de las encuestas de
satisfaccion.

- Documento de analisis de las encuestas de satisfaccion
que incorpore alertas e identifique oportunidades de
mejora.

Para el producto propuesta para la concertacion en consulta
previa del esquema de ecoturismo en el PNN Tayrona, se
evidencié autocontrol, analisis de causa y acciones u
oportunidades de mejora. El producto depende de terceros,
se solicita para el 2016 ajuste de producto por no estar en el
alcance de la DTCA. Se evidencio en el POA 2016
ajustado.

Para las actividades y productos:
- Capacitacion de profesionales y técnicos de las AP
y la DTCA.
- Desarrollo de proyectos de acuicultura sostenibles.
- Estudio para el establecimiento de tallas minimas de
captura de peces.
- Estudio de selectividad de artes de pesca
- Estudio sobre adaptacion de técnicas de
repoblamiento de corales.
Se evidencié autocontrol, andlisis de causa y acciones u
oportunidades de mejora. El producto depende de recursos
KFW.
Se puso en el POA 2016 bajo el indicador % de PAC
ejecutado. Se evidencié el reporte descriptivo en el POA

3.3.Generaci6 | 3.3.1. Promover y Se evidencio propuesta de corredores potenciales de
nde participar en los conservacién como estrategia de conectividad entre las
Elementos de | procesos de areas protegidas del caribe colombiano.

Conectividad | ordenamiento del
para mejorar | territorio, gestionando la
la viabilidad incorporacion de
acciones tendientes a la
conservacion del SPNN
34 3.4.1. Desarrollar y Se evidencio:
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Fortalecimient | promover el - Reporte en el POA del 4° trimestre del Informe de

ode conocimiento de los Gestion.

capacidades | valores naturales, - 11 Programas de Monitoreo como anexo a los Planes de
para la culturales y los Manejo de las Areas Protegidas.

administracion | beneficios ambientales
y de las areas protegidas,
Posicionamien | para la toma de

to del SPNN decisiones.

NTCGP1000:2009 -
MECI1000:
NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revisién de los
requisitos relacionados
con el producto y/o
servicio) - MECI1000:
(Elemento Politicas de
Operacién, Componente
Direccionamiento
Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y
Gestion).

3.4.2. Fortalecer las Se evidencio:
capacidades gerenciales
y organizacionales de la | - Informe en el POA en el 4° trimestre. Informe en el POA
Unidad de Parques AEMAPS.

- Informe de adecuaciones realizadas en la casa de la
NTCGP1000:2009 - DTCA en el 2015 con fecha de diciembre del 2015
MECI1000:
NTCGP1000:2009 (7.2.2 | Para los productos:

Revision de los - Equipamiento sedes administrativas y operativas.
requisitos relacionados - Informe anual de ejecucion de acciones, recursos
con el producto y/o para dotacién y mantenimiento de infraestructura
servicio) - MECI1000: Se evidencid autocontrol, analisis de causa y acciones u
(Elemento Politicas de oportunidades de mejora. El producto depende de recursos
Operacién, Componente | KFW.

Direccionamiento Se puso en el POA 2016 bajo el indicador % de PAC
Estratégico, Modulo ejecutado. Se evidenci6 el reporte descriptivo en el POA
Control de Planeacion y
Gestion).
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3.4.3. Implementar un
sistema de planeacion
institucional, sistemas de
gestién y mecanismos
de evaluacion

NTCGP1000:2009 -
MECI1000:
NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revisién de los
requisitos relacionados
con el producto y/o
servicio) - MECI1000:
(Elemento Politicas de
Operacién, Componente
Direccionamiento
Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y
Gestion).

Se evidencio:

- Correos de divulgacion de documentos del sistema de
gestion con 26 correos de divulgacion.

- Mapa de riesgos actualizado de la DTCA y sus Areas
Protegidas y correo de remision a la OAP el 18 de
diciembre del 2015.

Se realizaron Jornadas de induccién y reinduccion:

- 26 de enero del 2015. Induccion a funcionario.

- 17 de febrero del 2015 induccién y conocimiento al SGI.

- 02 de marzo del 2015 conocimiento al SIG. A funcionaria.
- 06 de marzo reinduccion y conocimiento del Sistema de
Gestion Integral a Via Parque Isla de Salamanca.

- 05 de mayo dos contratistas del PNN Bahia Portete —
Kaurrele sobre conocimiento del Sistema de Gestion Integral
e induccion.

- 15 de mayo del 2015 sensibilizacion del Sistema de
Gestion Integral y divulgacion de la politica de PNNC a las
Areas Protegidas.

- 01 de junio 2015 induccidn a profesional del SFF El
Corchal “El Mono Hernandez”

- Jornada virtual 30 de julio del 2015 de preparacion
auditoria interna para el PNN Corales del Rosario y de San
Bernardo y Corales de Profundidad.

- 01 de diciembre del 2015, socializacién de la metodologia
y administracion del riesgo. Elaboracion del Mapa de Riesgo
en el SFF Ciénaga Grande de Santa Marta, PNN Sierra
Nevada de Santa Marta y Via Parque Isla de Salamanca.

- 03 y 04 diciembre socializacion de la metodologia y
administracion del riesgo. Elaboracidn del mapa de riesgo,
para PNN Bahia Portete — Kaurrele, PNN Macuira y SFF
Flamencos.

- 14 y 15 de diciembre SFF Los Colorados, PNN Corales de
Profundidad, PNN Corales del Rosario y de San Bernardo y
SFF El Corchal “El Mono Hernandez” socializacion de la
metodologia y administracion del riesgo. Elaboracién del
mapa de riesgo.

Se realizaron jornadas de preparaciones realizadas a los
miembros de la DTCA y Areas Protegidas relacionadas con
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la preparacion para atender auditorias de calidad:

- SFF Los Colorados: 24, 25 y 26 de marzo del 2015.

- Jornada virtual 30 de julio del 2015 de preparacion
auditoria interna PNN Corales del Rosario y de San
Bernardo y Corales de Profundidad.

- Participacion el 19 de julio del 2015 en la videoconferencia
por parte de la OAP donde participo la DTCA y el SFF
Flamencos.

Se evidencio:

- Informe en POA sobre el apoyo realizado a las
auditorias de la Contraloria General de la Republica -
CGR.

- Lista de asistencia con el apoyo al PNN Tayrona con el
andlisis de causa del 30 de enero del 2015.

- Enel SFF Los Colorados apoyo en capacitacion para
identificar causa raiz en acta del 14 de mayo del 2015y
listado de asistencia del 12 de mayo.

- Reportes de avances cuatrimestrales a las acciones
correctivas, preventivas y/o correcciones establecidas en
los planes de mejoramientos suscritos con el GCI.
Memorando 20151200002103 del 9 de marzo del 2015
cierre de no conformidades del PMI DTCA 2014.
Memorando 20151200000863 del 02 de febrero del 2015
cierre de no conformidades del SFF Los Flamencos.
Memorando 2015120001693 del 19 de febrero del 2015
cierre de no conformidades del SFF Los Flamencos.
Memorando 20151200004553 del 18 de junio cierre no
conformidades PNN Corales del Rosario y de San
Bernardo.

- Matriz de seguimiento de Proyectos de Cooperacion a
diciembre del 2015.

- Informe en el POA con el estado actual del PET de la
DTCA a 2015.

- Informe en POA del cumplimiento de la gestidn
propuesta para la DTCA y sus Areas Protegidas, del
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional a
partir de la formalizacién del sistema de indicadores de
la entidad.
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- Informe en el POA AEMAPS del Seguimiento y
evaluacién de los AEMAPS de las Areas Protegidas de
la DTCA.

Para los productos:

- Desarrollo de planes de gestion financiera para las

Areas Protegidas priorizadas

- Vehiculo coordinacion general y apoyo regional
Se evidencié autocontrol, analisis de causa y acciones u
oportunidades de mejora. El producto depende de recursos
KFW.
Se puso en el POA 2016 bajo el indicador % de PAC

ejecutado. Se evidencié el reporte descriptivo en el POA
Fuente: Autora con informacién suministrada por la DTCA en la auditoria interna. Julio 2016.

Observacion No.2 Definir |a realizacion del producto Proceso de Restauracion de Manglar en el SFF El
Corchal “El Mono Hernandez” establecido en el POA 2015 subprograma 3.2.4 en la dimension de
gestion, sin evidenciar en la auditoria.

PROCESOS DE APOYO
Gestion de recursos fisicos

Procedimiento Inventarios GRF_PR_03_Inventarios_V3.

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los
registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3
Acciones Preventivas.

MECI1000:: 2014 Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Andlisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

En las vigencias 2015, la DTCA no dio cumplimiento a la actualizacién del 100% de los inventarios
fisicos de la Territorial y sus areas protegidas, solamente se realizd el 33%. Faltando por realizar
inventarios fisicos en las siguientes areas: DTCA, PNN Old Providence MC Bean Lagoon, Sierra
Nevada de Santa Marta, Macuira, Bahia Portete Kaurrele, PNN Paramillo; SFF El Corchal el Mono
Hernéndez, Los Flamencos; SF Acandi Playon Playona y VIP Isla de Salamanca
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En la presente vigencia se han realizado 04 inventarios fisicos: DTCA, PNN Paramillo, Bahia Portete
Kaurrele y SFF Los Flamencos.

La programacion para realizar los faltantes se ajustara atendiendo la solicitud del Grupo de Procesos
Corporativos, para obtener el consolidado de los inventarios y dar cumplimiento al Régimen de Contabilidad
Publica y al ejercicio de implementacion a la convergencia a NICSP y a la remisién del consolidado requerido por
el Nivel Central.

Se revisaron los traslados internos de elementos bajo el diligenciamiento de los formatos GFR-FO-03
"Comprobante traslado de elementos", para cada una de las areas de la territorial, verificandose
conformidad para los mismos, por cuanto contienen las firmas de quien entrega y quien recibe.

Se verificaron las responsabilidades a 30 de junio de 2016, arrojando un saldo de $ 27,2 millones.

Por otro lado, se realizd el arqueo del inventario fisico de bodega y de bienes en servicio de los
funcionarios, sin presentar inconsistencias.

No Conformidad No.3: En la auditoria interna realizada a la Direccion Territorial Caribe, se evidencid
el incumplimiento de la realizacién del 67% de los inventarios fisicos de la DTCA y sus é&reas,
incumpliendo lo normado por el Régimen de Contabilidad Publica; el numeral 4.2.4 de la NTCGP: 1000;
Eje Trasversal del MECI 1000:2014 Informacién y comunicacion. MECI1000: 2014.

Procedimiento Entradas de Almacén. Codigo: GRF_PR_07. Version: 5.

NTCGP 1000:2009

4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica
de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas.

MECI 1000: 2014

Médulo Control de Planeacién y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de
Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del
Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento -
Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal:
Informacién y comunicacion.

Procedimiento Salidas de Almacén. Codigo: GRF_PR_04. Version: 4.

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los
registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3
Acciones Preventivas.
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MECI1000: 2014 Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

Se audité el 100% de los comprobantes de entradas y salidas de almacén de los meses octubre,
noviembre y diciembre 2015 (108 EA y 70 SA) y de enero a junio 2016 (98 EA y 180 documentos),
presentando falta de firmas, faltas de documentos y documentos anulados como se relacionan en la
tabla No. 17:

Tabla No.17: Entradas y salidas de almacén DTCA, octubre 2015 a 30 de junio 2016

Boletines de almacén Comentarios Auditoria

mensuales
Octubre EA 150 | 167
SA 248 | 254|Sin firma 249, 250, 251, 253, 252, 254,
Noviembre |EA 168| 185(Falta 168, 177, sin firmas 169,170, 171, 172, 173,174,175, 176, 178, 179,180, 181,182, 183, 184, 185
SA 255| 262 |Faltan 256, 259 sin dos firmas 257, 258, 260, 261, 262, 259 (firmado por quien recibe y falta firma almacenista)

Diciembre |EA 186 | 258|sin firma 187, falta 226, anulado 256
SA 263| 318|262 repetido, faltan 264,265,267, 273, 275,276,277, 282, 285, 287,288, 292, 297, 299, 302, 304, 306, 308,309,
312, 315, sin firma quien recibe 274, 278, 280, 281, 293, 305, 311, 313, 314,316, 318, anulado 290, 291

Enero EA 1 4
SA 1| 57|Falta 1, sin firma de quien recibe 2, 3, 12,, 15,16, 26, 29,30,31,33 ,37, 41, 44, 45,46,47.
Febrero EA 5| 14|Sin firma 9, anulada 10, 12,
SA 58| 82]Sin firma de quien recibe 58, 59, 61,62,63,68, 72,73,74,75,77,78,79,80,82.
Marzo EA 14| 28|anulado 18, 26, falta la 28.
SA 83| 118 Sin firma de quien recibe 86,87,90, 92, 93, 95,96,103, 106, 110, 112, 117, faltan las dos firmas 118.
Abril EA 29| 50[Incompleta 49 faltan firmas, falta 50.

SA 119| 150 Sin firma de quien recibe 119, 121, 126, 128, 129, 133 anulada 120, 122, 123, 124, 125, 127, 131, 132,
134,135,136,137,138,139, faltan 124,126, 128,129,130,

Mayo EA 51| 72|Anulada 58, 59,

SA 152| 162 |Repetidas y sin firma de quien recibe 114,115,116,117,118,119,120,121,122,123,124,125,126,127, falta firmas
de quien recibe 152,153, 154, 155, 157, 160,162, anulada 156, 161,

Junio EA 73| 98|Falta irma 77,78, 79, 80, 81, 83,85, 86,87, 93, 97, 98,  anulada 82, falta 84

N

SA 163| 180|Sin firma de quien recibe 163, 164,166,167,168,169, 171, 174 , 176, 177, 180, falta 165, 170, falta dos firmas
172, 173, 179.

Fuente: Elaboracion propia, informacién suministrada por Almacén, Direccion Territorial Caribe. Julio 2016.

Los documentos de entradas fueron ingresados al almacén y se observaron los respectivos soportes

firmados.

Adicionalmente, se aprecié la remision mensual al Nivel Central de los boletines de almacén de la
Territorial con sus entradas y salidas de almacén, relacion de bienes para asegurar y relacién de bienes
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para excluir de las podliza de seguros, etc., de conformidad a los diferentes procedimientos
implementados para tal fin, dando cumplimiento de las actividades 8 y 9 del procedimiento.

No Conformidad No.4: En la auditoria interna realizada a la Direccién Territorial Caribe, se evidenci6
falta de perfeccionamiento de los documentos de entradas y salidas de almacén, incumpliendo las
actividades 6 y 5 de los procedimientos GRF_PR_07, V5 y GRF-PR_04, V4, respectivamente; el
numeral 4.2.4 de la NTCGP: 1000; Eje Trasversal del MECI 1000:2014 Informacion y comunicacion.
MECI1000: 2014.

Baja de Muebles e inmuebles
Se evidencid las resoluciones de bajas de bienes muebles de la DTCA y sus areas: 41, 131, 141, 156
de 2015; 25, 26, 27, 58 y 59 de 2016, con sus respectivas actas de comité y la gestion de las actas de

destruccion por realizarse, como se denota en la Tabla No:18

Tabla No.18: Resoluciones de Baja DTCA 2015y 2016

Resolucion Valor Fuente |Dependencia Acta Comité Acta Destino Comentario Auditoria
destruccion,
No.| Fecha No. Fecha [No. |Fecha
41| 16-mar-15 174223235 | GN Corales del Rosario y SB. 6550042 10-oct-14 Destruccion y venta por subasta. | Proceso.
131| 24-ago-15 64.303.048 | GN Ciénaga Grande de Santa Marta | 940022| 02-ago-15|SN 09-jul-16| Destrucion. OK.
141] 30-sep-15 26.250.000 | GN SFF los Flamencos 940027| 30-ago-15 Desmantelamiento. Pendidente.
156| 23-oct-15 136.862.784 | GN DTCA 940017 | 01-jun-15 1]29-ene-16| Destruccion y venta por subasta. [ OK.
25 | 14-mar-16 | 278.639.102,05 | GN Corales del Rosario y SB. 940043 | 28-oct-15 Destruccion y venta por subasta. | Proceso
23.384.234,31 | Fonam
26 | 14-mar-16 68.610.170 | GN Corales del Rosario y SB. 940041 | 22-oct-15 | 19 | 01-jul-16 | Destruccion y venta por subasta. | Proceso
46.497.892 | Fonam
27 | 14-mar-16 16.630.328 | GN Sierra Nevada de Santa Marta | 94-0029 | 30-ago-15 Destruccion Proceso
1.975.067 | Fonam
58 | 27-may-16 48.772.745 | GN SFF Flamencos 94-0008 | 30-mar-16 Destruccion y venta por subasta. | Proceso
788.743 | Fonam
59| 27-may-16 23.080.276 | GN SFF Corchal 940007| 30-mar-16 Destruccion yventa por subasta. | Proceso

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién suministrada por la oficina de almacén. Julio 2016.

Con la resolucion 114 del 05 de marzo de 2015, se deroga la resolucién 0247 del 29 de diciembre de
2011, relativas al procedimiento para bajas de bienes muebles de PNNC, las resoluciones verificadas,
se encuentra sustentadas con la resolucion obsoleta, por tanto se requiere su ajuste para validar los
actos administrativos realizados después del 05 de marzo de 2015.

Observacion No.3: En la revision de las resoluciones de baja de bienes muebles de la DTCA, se
observo que dichos documentos se encuentra sustentadas con la resolucion obsoleta, por tanto se
requiere su ajuste para validar los actos administrativos realizados después del 05 de marzo de 2015.
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Gestion del Talento Humano
Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones -GTH_PR_24 Solicitud y legalizacion
comisiones V2-

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente
8.2.1, Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI1000: 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo,
2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional,
2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

Se tomd la totalidad de las comisiones otorgadas en lo corrido de la presente vigencia (729) y en la
verificacion se identificd que la mora para la legalizacion de las comisiones oscilan de 13 a 43 dias, tal y
como se presenta en la tabla No.19.

Tabla No.19: Comisiones DTCA del 01 de enero al 14 de julio de 2016

Comisiones tramitadas en DTCA
1 de enero-14 julio de 2016
Comisiones legalizadas A tiempo 643 88%
Mora 21 3%
Intervalo en dias Comisiones
Mora 13 21 16
22 43 5
Canceladas 62 9%
Tramitadas con anticipacion 2 0%
En trdmite para legalizar (estan con mora) 1 0%
Total comisiones auditadas 729 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base a la informacion suministrada por la DTCA. Julio 2016.
Se evidencio que el 88% de las comisiones tramitadas se han legalizado a tiempo, el 03% estan
legalizadas presentando mora en su legalizacion, el 09% comisiones canceladas/anuladas.

No Conformidad No.5: En la auditoria realizada se auditd el 100% de las comisiones realizadas,
presentando mora en legalizacion del 3%, contrarios al articulo de la resoluciéon de viaticos de las
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vigencias 2015 y 2016; el numeral 4.2.4 de la NTCGP: 1000; Eje Trasversal del MECI 1000:2014
Informacion y comunicacion. MECI1000: 2014.

EVALUACION A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

En el marco de la Auditoria Interna, se dio cierre a la Observacién No.1 del Plan de Mejoramiento
Integral vigencia 2015 y se informé a la DTCA mediante memorando 20161200006483 del 18 de julio
del 2016.

Asi mismo, se ha subsanado en parte segun memorando 2016-120-000-580-3 del 29 de junio de 2016,
en el cual se cerraron las No Conformidades No.1, No.3 y No.9 y Observaciones No.2 y No.3.

Igualmente, se verifican los anexos 14 y 15 como avances de la No Conformidad No.2, sin embargo
este Ultimo no reporto el % del mismo y en el avance descriptivo no se hace mencién al anexo 15,
remitido en el DRIVE.

Para las No Conformidades y Observaciones pendientes, se realizara el seguimiento permanente de
conformidad con las fechas de ejecucion aprobadas.

CONCLUSIONES

e Es necesario generar los ajustes del POA 2016 lo antes posible para que no se genere
incumplimiento por parte de la DTCA y sus Areas Protegidas.

e Es necesario articular con el Nivel Central el seguimiento de los indicadores y claridad en los
mismos.

e Se debe continuar con el autocontrol, para seguir manteniendo un nivel alto de cumplimiento en
la gestion de la DTCA.

e En el marco de la auditoria interna se dio cierre a la Observacion No.1 vigencia 2015,
evidenciando avances en la gestion por parte de la DTCA en el tema de sancionatorios.

e Es importante que la DTCA fortalezca el tema de convenios debido a que en dos vigencias
presenta No Conformidades.

e Para efectos de articularse en el plan de implementacion a NICSP liderado por el Nivel Central ,
la DTCA debe prepararse conceptualmente en la normatividad vigente de la CGN sobre NICSP
dado que el afio preparatorio termina el 31 de diciembre 2015, segun resolucién 533 de 2015.
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e Realizar los inventarios fisicos de las areas de su jurisdiccion faltantes articulados con las
NICSP de conformidad con el instructivo 02 de implementacion de NICSP y el marco normativo.

e Dar cumplimiento al procedimiento solicitud y legalizaciones de comisiones y resolucion de
viaticos vigentes.

e Realizar gestiones ante la DIAN para desagregar los valores por conceptos de los pagos de
retefuente y reteiva (61 y62) pagados en uno solo.

o Ajustar los boletines de caja y bancos a los extractos bancarios como herramientas de control a
los recursos transferidos a la DTCA.

e Terminar de pagar los impuestos de la DTCA (predial Acandi).

Elaborado por:

NATALIA ALVARINO CAIPA LUIS ENRIQUE PEREZ CAMACHO
Contratista - Grupo Control Interno Contratista - Grupo Control Interno
Aprobado por:

ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Coordinadora Grupo de Control Interno
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