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OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion sistematica, objetiva e independiente de las actividades y resultados del Proceso
Gestion de Comunicaciones y los procedimientos Comunicacion Externa — Interna, Comunicacion
Comunitaria, Comunicacion Institucional — Sectorial, Procesos Educativos y el proceso Gestion y
Administracién de la Informacién en el procedimiento Préstamo Interbibliotecario, lo que nos permite
conceptuar sobre su estado frente al Sistema Integrado de Gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Verificar el cumplimiento de normas, procesos y actividades propias de los procedimientos.

Detectar las debilidades que se presentan en el desarrollo de sus funciones, para que se adopten posibles
soluciones de mejoramiento.

Identificar No Conformidades y Observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Promover el adecuado uso y resguardo de los recursos financieros y fisicos suministrados a la entidad.
ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la auditoria fueron los Procesos y Procedimientos aplicables, las obligaciones contractuales,
los informes de gestion y la articulacién con otras instituciones, con el fin de determinar la eficiencia y la
gestién del Grupo.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias 2015, se informd previamente a la Direccién General, Grupo
de Comunicaciones y Educacion Ambiental, la programacién de auditoria mediante Orfeo 20161200001323
del 10 de febrero de 2016.

La Auditoria se ejecutd entre los dias 08 al 11 de Marzo de 2016, se realizé la reunion de apertura donde
se dieron a conocer los Objetivos, Alcance y Criterios de la Auditoria, asi mismo al finalizar la evaluacion se
organizo reunion de cierre, donde se socializaron las principales debilidades y fortalezas evidenciadas.

La metodologia utilizada fue la inspeccién a los documentos de trabajo, entrevistas y evidencias de los
procedimientos implementados y aplicados.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS EN EL PROCESO AUDITOR

EVALUACION A LA GESTION.
PROCESOS ESTRATEGICOS.

GESTION DE COMUNICACIONES.
Procedimiento: Comunicacion Interna - Externa.

El procedimiento define su objetivo como “...Generar lineamientos para la elaboraciéon e implementar
esStrategias de comunicacion interna, externa, comunitaria y educacion en las que mediante el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, se difundan, divulguen y posicionen los Parques Nacionales
Naturales de Colombia en los ambitos nacional, regional, local e internacional y se consolide la cultura de
comunicacion...”., se consigna por parte del Grupo de Control Interno que los ambitos determinados en el
mismo deben tener coherencia con el alcance en lo que corresponde a los tres niveles de aplicacion;
determinando de esta manera la competencia y responsabilidad, cabe anotar que el alcance del mismo no
incluye el &mbito internacional.

El Alcance del procedimiento se enmarca en “...El presente procedimiento inicia con la definicion de un plan
de actividades y presupuesto anual de comunicaciones internas, externas y/o comunitarias para cada
Unidad de Decisién determinado por el Nivel Central, Territorial y Local y termina con el analisis anual del
seguimiento a las comunicaciones interna, externa y comunitaria asi como a los procesos de educacion a
través de algun método de evaluacién. Aplica para el Nivel Central, Territorial y Local...”, se precisa por
parte del Grupo de Control Interno que lo referente al plan de actividades y presupuesto anual como se
establece, debe tener un enfoque mas especifico en cuanto a la articulacién en el cumplimiento de las
actividades propias del procedimiento y los recursos asignados en las areas protegidas sujetas de aplicacién
del mismo; se relaciona esta observacion teniendo en cuenta que pueden quedar por fuera del ambito de
aplicacién las unidades de decision que no tengan asignados recursos por este componente, lo cual iria en
contravencion del alcance como esta planteado.

Marco Normativo: Se evidencia por parte del Grupo de Control Interno que el acto administrativo
relacionado con la Resolucién de 0434 del 23 de Diciembre de 2013, fue derogado por la Resolucién No
0180 del 10 de Junio de 2014, por lo tanto se requiere ajustar la informacidn consignada a la fecha en el
procedimiento.

Puntos de Control: Es importante precisar que el Grupo de Comunicaciones y educacion Ambiental, debe
establecer o definir en el marco de la documentacién definida en el Sistema de Gestidn de Calidad de la
entidad, los puntos de control que considere para las actividades No 4, 7, 10, 10, 12 y 14; esto con el fin de
determinar la cuantificacién en el cumplimiento de esas actividades.
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Es importante precisar que en la actividad No 11 del procedimiento, el punto de control establecido
relacionado con “...Formato de visualizacion de casettes diigenciado...”, ya no se adopta o se implementa
en el marco del procedimiento, se requiere actualizar la informacioén.

Desarrollo de Actividades Vigencia 2015: Se evidenciaron los objetos contractuales y compromisos
laborales relacionados con el cumplimiento de esta actividad y se observaron las siguientes actividades
consignadas en el informe de gestion del Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental y cotejadas con
los productos resultados de la supervision y evaluacion del desempefio como se relaciona a continuacion:

Durante la vigencia 2015 en términos de comunicacion interna se enviaron 1116 mensajes a través del
correo electronico institucional. Se incluy6 informacion institucional como circulares, cursos de capacitacion
y formacién, actividades recreativas, informacion relacionada con la gestion de la entidad, noticias,
invitaciones para escuchar la programacion de In Situ radio o para atender a las transmisiones en vivo y en
directo que se realizan ya sea por la pagina web o la intranet, informacién de la caja de compensacion
CAFAM, convocatorias internas o de otras entidades, informacién relacionada con los temas de gestion de
calidad, notas y videos internos del Noticiero Punto de Encuentro, videoclips de los Parques Nacionales; asi
mismo, durante este trimestre se ha divulgado informacion de diferentes eventos y actividades realizadas
por o en las que han participado funcionarios o contratistas en representacion de la entidad. Asi mismo se
actualizo a diario la informacion de las pantallas de nivel central y en su programacion se incluyeron videos
y fotografias de las areas protegidas, noticias y fotografias de eventos internos.

En lo que tiene que ver con la comunicacion comunitaria, durante el segundo trimestre de 2015 se realizaron
talleres en las siguientes areas protegidas:

Parque Nacional Natural Farallones de Cali.
Parque Nacional Natural El Cocuy

Se realizd el acompafiamiento a la Mesa Nacional de Concertacién UOT representando a la entidad en el
Grupo de Comunicaciones de la Mesa, el cual tiene como objetivo divulgar los resultados de la Mesa tanto
a nivel local, regional y nacional.

El Grupo de comunicaciones y educacién ambiental inici6 la campafia “Yo Cambio” la cual busca iniciar el
proceso de alineacion de la estrategia de UOT al interior de la entidad.

En esta primera fase de la campafia “Yo Cambio” se iniciara la divulgacién de tres videos, en los cuales la
Directora General respondera y aclarara los mitos que hay al interior de Parques Nacionales Naturales sobre
la linea de gestién de UQT, y paralelamente se recolectaran videos de casos exitosos en la implementacién
de la estrategia de UOT.
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Posteriormente se realizaran tres videos en los cuales de una manera didactica se contaran los
antecedentes, conflictos socio ambiental y escenarios a transformar y los diferentes enfoques de gestion.

Durante este periodo se realizaron dos videos que apoyaron la divulgacion de la linea de gestién de UOT,
el primero fue el cubrimiento de la Mesa Nacional de Concertacion; y el segundo fue un recuento de todo el
proceso de construccion de la politica publica que busca solucionar los conflictos socio ambientales al
interior de los Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Se elaboraron 40 boletines de prensa y se dieron a conocer a medios, periodistas y publico en general —
nacional e internacional. Se visitaron las salas de redaccion del Diario El Pais, Caracol TV, RCN TV, RCN
Radio y Cable Noticias con la directora general de PNN. Se coordinaron ruedas de prensa en el Parque Via
Isla de Salamanca (Ministro, Dir. Policia, Armada, medios, prensa, autoridades, Directora Territorial Caribe
y General de Parques); Firma Convenio EPSA y PNNN; Audiencia publica PNN Farallones y Personeria Cali
(Dir. Territorial Pacifico y funcionarios Parques, medios, prensa, autoridades de la regién); Festival Mundial
de Aves; Libro Tayrona; Libro Chiribiquete; Parques en el Aeropuerto El Dorado. Todos los anteriores con
presencia de medios, prensa y funcionarios de Parques y entidades nacionales. Se visité el PNN Chingaza
con 7 periodistas internacionales de Alemania, Francia, Inglaterra, Espafia e Italia. Se visité y coordind
entrevista con Director Territorial Andes Nororiental en Canal TRO. Se reactivé acuerdo de uso de material
audiovisual de Parques para TeleCaribe y TelePacifico. 120 periodistas (nacionales e internacionales
hicieron trabajo periodistico en los PNN Tayrona, Corales, Salamanca, Flamencos, Chiribiquete, Tuparro,
Sumapaz, Chingaza, Otun Quimbaya, El Cocuy, Los Nevados, Iguaque, La Corota. Se llevaron a cabo
transmisiones en directo por medios propios de Parques como In Situ Radio (Congreso Internacional
Residuos Sdlidos, Evaluacion Cambio Climéatico, Invemar, Comité Investigaciones Oso de Anteojos, Libro
Tayrona). Se atendié diariamente un promedio de 5 llamadas de periodistas de todo el pais. Se coordind
labor periodistica con comunicadores de las territoriales e ingreso de periodistas a los Parques. En redes
sociales promovimos diariamente temas de interés ambiental y del sector. Se publicaron noticias de todas
las direcciones territoriales en la web de Parques y crecimiento de los seguidores y mensajes en Facebook.
Se mantuvo contacto permanente con la prensa nacional: medios tradicionales y nuevos medios. Se
coordinan labores de comunicaciones y prensa con Ministerios, Presidencia, publicos externos e internos a
diario. Atendimos situaciones de crisis como caso Gorgona y ataque guerrillero, corte de frailejones en
Parque Cocuy y dafio ambiental en Parque La Macarena.

Asi mismo, se hizo la investigacion y elaboracién de guiones para los siguientes videos: video informativo
SFF Iguaque; video institucional y video para visitantes SF La Corota; video sobre programa de monitoreo
de oso en PNN Chingaza (ademas de guiones cortos para dos video clips traducidos al inglés también sobre
0s0s en Chingaza); tres videos cortos para el aeropuerto sobre los PNN, los PNN y rios, los PNN y mares;
video para usuarios con discapacidad auditiva; video sobre los paramos para el dia de la tierra; video para
capacitaciones de la oficina de Gestion de Riesgo; video para el programa “Vuelo limpio por mi pais”; video
de la mano en tema UQT.
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Se hizo la investigacion y elaboracién para un articulo de la revista Timonera. Se produjeron 6 trivias para
el dia de latierra y 43 tips para el Dia mundial de los océanos para Twitter y las redes sociales. Se elaboraron
5 notas sobre las regiones Caribe, Pacifico, Andes, Amazonas y Orinoquia para piezas divulgativas para el
Aeropuerto El Dorado. Se elabor6 y subié toda la informacion sobre el PNN Bahia Portete que ain no estaba
creada en la pagina web. Se hizo correccion de estilo y revision de contenido de las siguientes piezas de
divulgacién: texto sobre PNN Chingaza con 10 notas informativas;

textos sobre fauna representativa de Chingaza para la comunicadora del parque; texto sobre Reservas de
la Sociedad Civil que fue colgado en la pagina web del SINAP; texto de unas 30 paginas para la aplicacion
educativa; la cartilla de ordenamiento territorial de 24 paginas, ademas de varias frases y textos cortos para
piezas divulgativas producidas por los disefiadores.

Se tradujeron al inglés, con correccion de estilo y revision del original en espafiol, de los siguientes textos
para divulgacion externa: 15 notas sobre los PNN para vallas del aeropuerto EI Dorado; texto para vallas
sobre PNN Galeras; texto con varias notas también para el aeropuerto; texto sobre la tienda de parques; 20
formatos de encuestas de satisfaccion de visitantes; texto con 18 notas sobre PNN para mddulos para el
aeropuerto; texto sobre los parques del caribe y el pacifico colombiano para el aeropuerto; revision y
traduccion del guion del video PNN Guanenta; texto sobre PNN Old Providence; texto de 9 notas para tétems
para el aeropuerto; y varias notas cortas para piezas divulgativas producidas por los disefiadores.
Adicionalmente, se hizo la investigacion, correccion de estilo y traduccidn al inglés de la informacién de 26
PNN ecoturisticos para la aplicacion ecoturistica que estamos en proceso de elaborar. Continuamos con el
desarrollo y estructuracién de las dos aplicaciones de Parques Nacionales con FOX Colombia para
dispositivos méviles una de caracter ecoturistico y la otra educativa. Finalmente, se inicié la traduccién y se
comenzo a subir la informacion para la pagina web, especificamente de las siguientes secciones: Centro de
documentacioén; Guardaparques voluntarios; Nifios en los parques; sistema de parques nacionales;
organizacion; los banners, las barras separadoras y los pie de paginas; varias noticias informativas; ademas
se comenzo a traducir y subir la extensa informacion de cada parque iniciando con PNN Sierra Nevada de
Santa Marta, PNN Tayrona, PNN Macuira y PNN Corales del Rosario y de San Bernardo.

En Video se realizaron 22 videos externos que apoyaron la divulgacion y educacién de las siguientes lineas
de gestion: nuevas areas, monitoreo, UOT, control y vigilancia y sostenibilidad de los Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

En la Web y redes sociales, se elaboraron 600 notas publicadas en medios de comunicacion locales,
regionales y nacionales; 40 boletines de prensa publicados en la pagina web de Parques; 600 mensajes en
Twitter y Facebook. Pasamos de 99 seguidores en twitter a 113.000 seguidores en los 6 primeros meses
del afio. El Fan Page de nuestro Facebook fue certificado por Facebook y actualmente cuenta con 41 mil
seguidores. Atendimos el 100% de los medios tradicionales del pais, cuya divulgacion abarca el 100% del
territorio nacional. Nuestras redes sociales y nuevos medios son abiertas y nuestro alcance abarcé a todos
los ciudadanos con acceso a Internet, que desearon interactuar con nosotros.
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Actualmente Comunicaciones viene liderando el proceso de nuevo disefio del portal web de Parques
Nacionales Naturales de Colombia, contamos con un total de 1.625.688 visitas para este primer semestre.

En In Situ Radio se registré un promedio de 300 mil conexiones o visitas a nuestra emisora virtual con 15
transmisiones especiales.

Se estructurd una serie de capacitaciones que cobijaran tematicas ambientales segun la ubicacién
geografica las sedes de la empresa Electricaribe de la regidn caribe, programando charlas mensuales hasta
el mes de diciembre. Al mes de junio, se han atendido aproximadamente 240 funcionarios, en talleres y
charlas sobre la conservacion de las areas del Sistema de Parques. Se estructurd el programa Parques en
las Empresas para el desarrollo de voluntariados con el Grupo Bolivar en la actualidad se han atendido 90
funcionarios que realizaron actividad de apoyo a senderos y sefalizacion en el PNN Chingaza. Esta
propuesta se realizara a nivel nacional y cubre también actividades mensuales. Se realizaron charlas
ambientales en la Universidad de la Salle, Clinica Shaio, con la empresa Emgesa - Codensa cubriendo un
publico aproximado de 190 personas. Se realizaron actividades de charlas y talleres teniendo en cuenta los
dias ambiéntales como dia de los océanos en el Museo de los Nifios atendiendo aproximadamente 150
jovenes, en el Club el Nogal con nifios y adultos 60 personas con el mes ambiental y en la Contraloria y la
Agencia de viajes Selectos con 60 personas el dia de los bosques. La propuesta Parques en las Empresas
se presentd a EPM, a COMAPAN, y se estructur6 el programa para desarrollarlo en la empresa Isa
Intercolombia. Se apoy6 a la Subdireccion de Gestion en la organizacion general del Encuentro de jefes
realizado en el mes de febrero y atendiendo las necesidades logisticas de aproximadamente 130
funcionarios y contratistas de la entidad. Asi mismo se entregaron informes y se cumplieron con los
requerimientos de la GIZ para el tema de contrataciones y pagos de dichos servicios. Se apoyaron
actividades como la busqueda de agenda con el Ministro para el desarrollo de reuniones como la del Consejo
Nacional de Areas Protegidas CONAP y el Consejo Asesor de Parques. Adicionalmente se apoy6 en la
elaboracion y revisién de cartas de invitacion, agenda, tips para el Ministro y la Direccién General de
Parques.

Se apoyo el lanzamiento de la Alianza Parques Nacionales - OPAIN, con la exhibicion de fotografias del
Sistema de Parques en las instalaciones del aeropuerto y aun continuamos con este fortaleciendo esta
alianza desde el convenio del GEF SAMP. Se apoyé el evento de Liberacién del Caiman Llanero realizado
por Parques y Fundacién Palmarito, este evento contd con la presencia del Ministro de Ambiente. Al igual el
evento en el que se sumaron nuevos hoteles de la cadena GHL al programa Pioneros de la Conservacion,
esto se realizé conjuntamente con Patrimonio Natural y el PNN Chingaza. Se apoyé el taller nacional del
GEF SINAP en el componente de comunicaciones, proyecto que se continuara estructurando ante el BID.

Se realizé la actualizacién de la seccién SINAP de la pagina de Parques Nacionales. Se apoyo el dia de la
biodiversidad con charla de Parques y Ballenas a la Universidad La Salle: asi mismo, con charlas en los
dias ambientales de la Personeria Distrital; en el dia de la biodiversidad en la escuela de Carabineros de
Girardot; y con el programa de InSitu radio en la celebracion del dia de los Océanos.
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Se realizé un taller de biodiversidad para los colegios La Chucua y La Arborizadora Baja. Se realiz6 el
acompafamiento institucional ante el Ministerio para el evento de SINA - Encuentro de Articulacion por el
Crecimiento Verde coordinacién de la participacién de Parques, envio de insumos para testimonios, palabras
de la Directora, presencia de directivos y prensa.

En cuanto al Centro de documentacion se avanzé en la actualizaciéon de la base de datos con los correos
electrénicos de los usuarios del Centro de Documentacion, actualmente esta base de datos cuenta con 1704
correos electrénicos. Se hicieron convenios Interbibliotecarios y se renovaron los convenios con las
siguientes instituciones: Universidades Nacional, Distrital, La Salle, Javeriana, Jorge Tadeo Lozano, Central,
del Bosque, de Los Andes, Fundacion Universitaria Los Libertadores, Corporacion Unificada de Educacién
Superior La CUN, SENA, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, IDEAM, SINCHI, Secretaria
Distrital del Medio Ambiente e Instituto de Investigacion Alexander Von Humboldt.

Procedimiento: Comunicacién Comunitaria.

En su objetivo “...Construir y desarrollar procesos de comunicacion y educacion con las comunidades
locales que vincule aliados a través de la promocion de diferentes mecanismos de participacion para la
conservacion del territorio...”, el Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental no delimita articulacién
alguna con el alcance que requiere determinar, solo se referencia a las comunidades locales como el actor
o parte involucrada dentro del procedimiento para su implementacion y aplicacion lo que no es verificable al
momento de establecer que mecanismos de participacion se van a desarrollar.

El Alcance se define como “...El presente procedimiento inicia con la formulacion del plan de accion
resultado del Taller 0, el cual definira las actividades y recursos tanto técnicos, humanos, econémicos que
necesita la entidad para implementar cada uno de los procesos. Termina con la evaluacion y
retroalimentacion del proceso que se hace con periodicidad anual y que permite proponer acciones para la
mejora continua del proceso. Aplica a funcionarios, contratistas y a las personas de las comunidades dentro
y alrededor de las areas protegidas...”, en lo que el Grupo de Control Interno establece que no involucra
para su competencia y responsabilidad a los Niveles de Aplicacion que estaran involucrados en su
implementacion.

Marco Normativo: Se evidencia por parte del Grupo de Control Interno que el acto administrativo
relacionado con la Resolucién de 0434 del 23 de Diciembre de 2013, fue derogado por la Resolucién No
0180 del 10 de Junio de 2014, por lo tanto se requiere ajustar la informacién consignada a la fecha en el
procedimiento.

Actividades: Es necesario guardar coherencia 0 secuencia entre las actividades definidas dentro del
procedimiento, se consigna este comentario por lo evidenciado entre la actividad No 1y 2.
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Puntos de Control: El punto de control de la actividad No 2, define el cumplimiento de la actividad en su
cuantificacion que debe estar soportada con una “...Acta de creacion del colectivo...”, verificando la
secuencia en su desarrollo debe estar asociada al acta de una reunién o taller donde se establece la creacion
del colectivo, se debe revisar esta actividad en aras de guardar coherencia con su descripcion y acatamiento.

Desarrollo de Actividades vigencia 2015: En cuanto al objeto contractual correspondiente al desarrollo de
actividades relacionadas con este procedimiento, se evidencian las certificadas por el supervisor en el marco
de los informes de actividades como se relaciona a continuacion:

Durante el primer trimestre, se apoyo la implementacion de procesos de comunicacion comunitaria en tres
(3) areas protegidas: SFF Los Colorados, PNN Farallones de Cali y PNN Orquideas. En Colorados se realizd
el taller basico de video en el cual se trabajo el tema de las especies asociadas al bosque seco. También se
presentd la estrategia de comunicacién comunitaria a los miembros de la comisién de los Parques
Nacionales de Estados Unidos. En Farallones de Cali se realizd el taller con los lideres de comunicacion
comunitaria sobre apropiacidn de los instrumentos y técnicas basicas de monitoreo. En Orquideas se realiz6
el Taller de dibujo sobre los VOC del AP, con los nifios de las I.E. Normal Superior Sagrada Familia y I.E.
Jaipera.

Durante el segundo trimestre, se apoyo la implementacion de procesos de comunicacion comunitaria
en cuatro (4) areas protegidas: PNN Farallones de Cali, PNN Orquideas, PNN Cocuy y PNN Chingaza: En
Farallones se realizé un taller de formacién en television con los lideres de comunicacién comunitaria. En
Orquideas se participé en la 2da marcha por la tierra y en la celebracién dia del medio ambiente, evento
realizado por la gobernacion de Antioquia, ademas durante este periodo se realizd el mantenimiento del
mural sobre las especies del AP, ubicado en la escuela de musica del municipio de Urrao. En EI Cocuy se
realizd el Taller basico de radio a los lideres de comunicacién comunitaria y el Cubrimiento del taller
tecnocientifico. En Chingaza se realizo el cubrimiento del lanzamiento programa comunitario "Revela
Chingaza".

Durante el tercer semestre, se continu6é la implementacion de procesos de comunicacién comunitaria
en cuatro (4) areas protegidas: Parques Nacionales Naturales Farallones de Cali, Orquideas, Hermosas y
Pisba. En Farallones se realizaron dos talleres de television, en los cuales los lideres de comunicacidn
comunitaria trabajaron en la produccion del documental “La Cuenca 3V". En Las Orquideas se coordiné la
realizacion de la nota periodistica con el programa “Bichos de RCN” que buscaba dar un reconocimiento al
area protegida por el trabajo de educaciéon ambiental con los nifios y jévenes, también se elabord un
rompecabezas sobre los VOC de Parque. Se participd en la celebracion del dia del medio ambiente, evento
realizado por la gobernacion de Antioquia. En Hermosas se realizaron tres (3) talleres de television y (1) de
radio en los cuales los miembros del Eco Parche elaboraron piezas divulgativas sobre las especies
emblematicas del area protegida. En Pisba se realizé un taller de radio donde se realizaron piezas que
promovian la conservacion del area protegida dirigidos a las comunidades locales.
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Durante el cuarto trimestre, se continud la implementacion de procesos de comunicacion comunitaria en tres
(3) areas protegidas: En el Santuario de Fauna y Flora Los Colorados y en los Parques Nacionales Naturales
Pisba y Los Nevados. En Los Colorados se coordiné el cubrimiento del VII Festival del Jaguar que se realiza

En San Juan Nepomuceno. En Pisba se realizaron dos talleres de television, en los cuales se elaboraron
piezas de comunicacion y educacion del Parque. En Los Nevados se realiz6 un taller de radio, para retomar
el proceso de comunicacion de la emisora escolar en el municipio de Murillo.

Durante el afio 2015 se apoyo6 la implementacion de la estrategia de comunicacion en 8 areas del Sistema
de Parques Nacionales Naturales, realizando 15 talleres de formacion en television y radio, en cuales se
realizaron 300 piezas de comunicacion y educacion, que se convirtieron en herramienta para la gestion de
cada area protegida. Desde el 2009 se han implementado en 29 areas protegidas procesos de comunicacion
comunitaria, estableciendo una red de comunicacion y educacién denominada “Eco Parche”.

La comunicacién comunitaria en la DTAM inicia en el afio 2011 en el SPM Orito con seis talleres de
capacitacion y en el afio 2012 se inici6 el proceso de comunicacion comunitaria en el PNN Cahuinari, afio
en el que se realizan tres talleres, con el fin de fortalecer a las comunidades para que lideren sus iniciativas
de comunicacidn y tengan las capacidades técnicas para elaborar herramientas de comunicacion que
apoyen sus los procesos que adelantan. Este acompafiamiento se inicia con recursos de cooperacion, a
través de Patrimonio natural en el cual se brindan talleres de capacitacion coordinados entre los equipos de
comunicaciones de Novel central y la DTAM. Como uno de los logros de este proceso, se capacito a
aproximadamente 20 lideres de comunicacion de las etnias Bora y Mirafia. Estos lideres generaron algunas
piezas que documentan la relacion de mas de 20 afios que existe entre La Asociacion PANI y PNN. Como
el proceso fue apoyado con recursos de cooperacion, no pudo darsele continuidad al acompafiamiento que
desde la DTAM y Central se habia dado. A pesar de ello el equipo de lideres en el area ha continuado
trabajando en el cubrimiento de algunas actividades desarrolladas por el equipo del PNN Cahuinari y el
PANI. Durante este semestre se ha logrado conformar parte del grupo de lideres comunitarios de la
asociacion. Sin embargo, es necesario fortalecer la capacitacion tanto de este grupo como del equipo del
parque en temas como edicion de video y disefio de herramientas comunicativas.

Durante el primer semestre de 2015 se han sostenido varias reuniones entre el equipo de comunicaciones
Nivel Central - Comunicaciones DTAM vy funcionarios del area para analizar la posibilidades de
acompafamiento que puede darse a este proceso y de disefiar una estrategia conjunta en la cual las
comunidades contribuyan a posicionar la gestion que lleva a cabo el areay el PANI en conjunto. Una de las
principales dificultades para reactivar este proceso ha sido la poca disponibilidad de presupuesto que existe
para llevar a cabo las capacitaciones y el acompafiamiento.

Es importante precisar que la informacion consignada en el informe para este procedimiento, corresponde
a las evidencias presentadas por el Coordinador del Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental en
cuanto a los informes de actividades del responsable contractual, se consigna este comentario manifestando
que en el desarrollo de la auditoria no se contd con la presencia del contratista.
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Procedimiento: Comunicacion Institucional — Sectorial.

En su objetivo “...Construir y desarrollar procesos de comunicacion y educacion con las instituciones
publicas y sector productivo para que involucren en sus agendas acciones que favorezcan la conservacion
de las areas protegidas...”, se observa condicionamiento en cuanto al relacionamiento con los aliados para
desarrollar los procesos, se requiere verificar su contenido para determinar en su alcance, la materializacion
de lo propuesto.

En el alcance definido como “...El presente procedimiento inicia con la formulacién del plan de accion
resultado del Taller 0, el cual definira las actividades y recursos tanto técnicos, humanos y econdémicos que
necesitan las instituciones publicas y sector productivo para implementar cada uno de los procesos. Termina
con la evaluacion y retroalimentacion del proceso que se hace con periodicidad anual y que permite proponer
acciones para la mejora continua del proceso. Aplica a las las instituciones publicas y sector productivo...”,
no se determina para su ambito de aplicacidn, los tres niveles involucrados como responsables como se
refleja en las actividades, se debe verificar la trazabilidad con el fin de incorporar en el alcance la
cuantificacion en el cumplimiento del procedimiento.

Marco Normativo: Se evidencia por parte del Grupo de Control Interno que el acto administrativo
relacionado con la Resolucién de 0434 del 23 de Diciembre de 2013, fue derogado por la Resolucion No
0180 del 10 de Junio de 2014, por lo tanto se requiere ajustar la informacién consignada a la fecha en el
procedimiento.

Desarrollo de Actividades Vigencia 2015: En cuanto al objeto contractual correspondiente al desarrollo
de actividades relacionadas con este procedimiento, se evidencian las certificadas por el supervisor en el
marco de los informes de actividades como se relaciona a continuacion:

Se disefi6 y estructurd el convenio entre la Fundacién Ecoplanet — Parques Nacionales, se firmo y ya se
realizé la primera reunion en donde se estructurd el plan de trabajo. Se realiz6 la propuesta de comunicacion
y educacion ambiental para el Grupo Argos frente al Programa Nacional de Conservacion de Oso Andino.
Dicha propuesta fue presentada inicialmente al Grupo Argos posteriormente se realizaron uno ajustes
generales y se present6 a la Fundacién Argos y finalmente fue aprobada por un rubro de 300 millones,
dentro del apoyo al Programa de Oso que Parques realiza en acompafiamiento con la WCS. Se coordind
con la Subdireccion de Gestion la tercera edicion de la Revista IN SITU, asi mismo se estructuré y firmo el
convenio entre la CAR, PARQUES y Patrimonio, recibiendo el primer aporte de 30 millones para la
publicacion de dicha revista.
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Respecto a este subprograma se realizaron una serie de Talleres Cero, espacio donde se busca articular
las acciones de comunicacion y educacion ambiental con las lineas estratégicas de accion en los planes de
manejo y en el quehacer de los diferentes niveles de la entidad para hacer el ejercicio de transversalizar los
procesos de comunicacion y educacion ambiental. De esta forma se realizo el Taller Cero en el PNN
Sumapaz: se desarroll el Taller Cero con la DTOR respecto a Nuevas Areas y Sectorial: se desarrolld
Taller Cero DTCA en recursos hidrobiolégicos y EEM: Desarrollo del Taller Cero con la DTAO sobre
Prevencion, Vigilancia y Control: Se inicié el ejercicio de taller cero con el grupo de PVC de NC con el fin de
fortalecer el tema de la prevencion: También se realizd el ejercicio de taller cero con el grupo de Cambio
Climatico.Se hizo acompafiamiento al proceso UOT con productos audiovisuales dirigidos a los diferentes
PNN. Se retomé el proceso de consolidacion de un diplomado para la planta de trabajo de PNN con la
Universidad del Bosque.

Se apoyo la elaboracion de agenda para la socializacion del componte de diagndstico del Plan de Manejo
del PNN Catatumbo Bari en el marco de la consulta pOrevia con las comunidades indigenas. Se hizo un
trabajo de articulacion entre el Grupo de CEA, Participacion Social y EEM. Se hizo un proceso de
acompafiamiento metodoldgico a los talleres de renovacion del REM del SFF Los Flamencos. También se
hizo acompafiamiento a la planeacién de la agenda del Encuentro Subregional DTAM para la
transversalizacion de la comunicacion y educacion ambiental en los PM. Se trabajé en conjunto con el MEN
bajo el marco del convenio 415 para fortalecer el trabajo en CIDEA con el PNN Chingaza.

Asi mismo, se hizo acompafiamiento al PNN Chingaza en el proceso de planeacion de Interpretacion del
Patrimonio, desarrollo del taller con intérpretes comunitarios y de CIDEA y se desarrollé una propuesta para
la ruta de la planeacion de la interpretacion. Se realizaron encuestas (por drive) en 12 PNN que desarrollan
procesos de interpretacion para conocer el estado del arte. Se realizd la planeacion de la estrategia de
comunicacion para la primera fase del proyecto Oso Andino liderado por la WCS para tres PNN: Munchique,
Farallones de Cali y Tatama. Se hizo acompafamiento al proceso educativo que responde a la Sentencia
T-806-14 para el PNN Tinigua en donde se debe desarrollar un plan de educacion ambiental para el
internado que se encuentra dentro del AP, como también el acompafiamiento a la planeacion en la
participacion de CIDEA a la DTOR vy al desarrollo del plan de educacion ambiental del PNN Tinigua.

Con el PNN Chingaza, se avanzé en la propuesta financiera del Programa Colegio al Parque cuya base
fundamental es la Interpretacién Ambiental: Para esto se ha desarrollado el contenido tematico a la luz de
los estandares nacionales de ciencia natural y social para los grados 6 al 8. Se inicid el planteamiento de la
propuesta para el convenio con la Red Nacional de Jévenes de Ambiente que tiene como objetivo promover
la visita de los jovenes a los PNN y promover espacios de formacion en temas de conservacion, territorios
de paz y politica publica. Se realiz6 el informe final del convenio 415 con MEN. Se realizaron programas
radiales por In Situ Radio en el marco del convenio con la RNJB.
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Durante el primer semestre se elaboraron 40 boletines de prensa y se dieron a conocer a medios, periodistas
y publico en general — nacional e internacional. Se visitaron las salas de redaccion del Diario El Pais, Caracol
TV,RCN TV, RCN Radio y Cable Noticias con la directora general de PNN. Se coordinaron ruedas de prensa
en el Parque Via Isla de Salamanca (Ministro, Dir Policia, Armada, medios, prensa, autoridades, Directora
Territorial Caribe y General de Parques); Firma Convenio EPSA y PNNN; Audiencia publica PNN Farallones
y Personeria Cali (Dir Territorial Pacifico y funcionarios Parques, medios, prensa, autoridades de la regién);
Festival Mundial de Aves; Libro Tayrona; Libro Chiribiquete; Parques en El Dorado. Todos los anteriores con
presencia de medios, prensa y funcionarios de Parques y entidades nacionales. Se visito el PNN Chingaza
con 7 periodistas internacionales de Alemania, Francia, Inglaterra, Espafia e Italia.

Se visitd y coordind entrevista con Director Territorial Andes Nororiental en Canal TRO. Se reactivo acuerdo
de uso de material audiovisual de Parques para Telecaribe y Telepacifico. 120 periodistas (nacionales e
internacionales hicieron trabajo periodistico en los PNN Tayrona, Corales, Salamanca, Flamencos,
Chiribiquete, Tuparro, Sumapaz, Chingaza, Otun Quimbaya, EI Cocuy, Los Nevados, Iguaque, La Corota.
Se llevaron a cabo transmisiones en directo por medios propios de Parques como In Situ Radio (Congreso
Internacional Residuos Sdlidos, Evaluacion Cambio Climatico, Invemar, Comité Investigaciones Oso de
Anteojos, Libro Tayrona).

Se atendi6 diariamente un promedio de 5 llamadas de periodistas de todo el pais. Se coordind labor
periodistica con comunicadores de las territoriales e ingreso de periodistas a los Parques. En redes sociales
promovimos diariamente temas de interés ambiental y del sector. Se publicaron noticias de todas las
direcciones territoriales en la web de Parques y crecimiento de los seguidores y mensajes en Facebook.
Se mantuvo contacto permanente con la prensa nacional: medios tradicionales y nuevos medios. Se
coordinan labores de comunicaciones y prensa con Ministerios, Presidencia, publicos externos e internos a
diario. Atendimos situaciones de crisis como caso Gorgona y ataque guerrillero, corte de frailejones en
Parque Cocuy, y dafio ambiental en Parque La Macarena.

Procedimiento: Procesos Educativos.

En el objetivo “...Construir y desarrollar procesos de comunicacion y educacion para la conservacion con la
comunidad educativa que permita integrar los temas de la conservacion a los procesos educativos con el fin
de que la poblacion estudiantil conozca y valore las areas protegidas e implemente acciones desde su
cotidiano que contribuyan a la conservacion de las areas protegidas y su territorio...”, se evidencia que las
actividades enmarcadas dentro del procedimiento, tienen el enfoque de cumplimiento para el desarrollo de
procesos y no en lo que corresponde a la construccion de procesos, se debe especificar dentro de las
mismas, esta variable con el fin de asegurar el cumplimiento del procedimiento.
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El Alcance que se define como “...El presente procedimiento inicia con la formulacién del plan de accion
resultado del Taller 0, el cual definira las actividades y recursos tanto técnicos, humanos, econémicos que
necesita la entidad para implementar cada uno de los procesos. Termina con la evaluacion y
retroalimentacion del proceso que se hace con periodicidad anual y que permite proponer acciones para la
mejora continua del proceso. Aplica a funcionarios, contratistas, docentes y directivos docentes...”., no
determina en su cuantificacién la responsabilidad de los niveles de aplicacién

Marco Normativo: Se evidencia por parte del Grupo de Control Interno que el acto administrativo
relacionado con la Resolucién de 0434 del 23 de Diciembre de 2013, fue derogado por la Resolucion No
0180 del 10 de Junio de 2014, por lo tanto se requiere ajustar la informacidn consignada a la fecha en el
procedimiento.

Puntos de Control: El punto de control de la actividad No 7, relacionada con “...Desarrollar un portafolio de
oferta interpretativa a los colegios para su visita a los parques...”, evidencia un error de redaccion, se
consigna el término “...potafolio...”, que no corresponde a la secuencia en el cumplimento de la actividad.

Desarrollo de Actividades Vigencia 2015: Se observaron los informes de actividades, asociados a los
productos certificados en el marco de la supervision realizada como se describe a continuacion:

Se apoyé a los parques las Hermosas y Nevados en la construccion y envio de boletines informativos.

Se avanza en el boletin territorial el cual cuenta con una primera edicion finalizada y una segunda edicién
en construccion. Adicionalmente se envid una campafia para promover su lectura y participacion en la
construccion de textos informativos.

Con el Insitu Radio se solicité la publicacion de programas radias de los PNN Los Nevados y Dofia Juana.
Los cuales fueron transmitidos.

Para la actualizacion de la pagina web se envid a nivel central material para la publicacién de una nota
audiovisual de las nuevas mini guias de plantas del PNN Las Orquideas. Al igual que material de foto
trampeo del PNN Las orquideas para su publicacion en la seccién de camaras trampa.

Se actualiza la cartelera territorial con informacion referentes a: dias ambientales conmemorativos, campafia
de cumplearios para resaltar la funcién de los integrantes del grupo de trabajo, fechas especiales de como
dia de la mare entre otros, campafia para el posicionamiento del lineamiento de calidad institucional, entre
otros. Adicionalmente se envié una campafa interna invitando a la lectura de la cartelera y al aporte de
contenidos para esta.
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Se realizan diversas campafas orientadas a temas administrativos como refuerzo a los lineamientos del
nivel central, asi como temas propios de la Territorial. Algunos son: campafia adecuado uso del uniforme,
servicio al cliente, Actualizacion siguep, entrega de informes, inventario de antenas en areas protegidas,
manejo de vehiculos, tasa de ingresos a parques con vocacion ecoturistica, entre otras.

En el proceso de bienestar se apoya con el disefio de invitaciones, convocatoria, y registro fotografico, para
al desarrollo de actividades de integracion como: Pausas activas, cuidado de la piel, celebracion de
cumplearios entre otras.

Se apoyd al PNN Otan Quimbaya en la revision y comentarios de una pieza grafica de ecoturismo. Se poyo
al PNN Pureé, brindando orientacion en cuanto a la rotulacion de imagenes para su publicacion, asi como
el lineamiento para las publicaciones audiovisuales.

Se participd en la feria de la sostenibilidad de la ciudad de Medellin, para esto se disefiaron las piezas de
identificacion del stand, se llevd al ecotienda y diversos juegos didacticos para el posicionamiento de la
institucion.

Se avanza en el proceso de articulacion institucional con universidades en busqueda de alianzas que
promuevan el fortalecimiento de capacidades en el equipo de trabajo de la DTAO. De forma electronica se
realiz acercamiento con la universidad pontificia bolivariana y la universidad de Manizales. También se
realizé un taller de diagndstico con una muestra representativa de la DTAO del cual se produjo un documento
diagnostico enviado a la universidades. Adicionalmente se gestion6 la visita de la UPB a la territorial para
realizar una presentacion orientadora sobre la maestria en desarrollo.

En el proceso de parques va a las empresas se apoya la gestion del nivel nacional con las entidades
intercolombia y grupo bolivar.

Participacion en el proceso de preparémonos para la paz, a través del grupo de comunicaciones que lidera
el area metropolitana del valle de aburra.

Se apoya al PNN Los Nevados en la actualizacion de material grafico el posicionamiento del area protegida.
Calendario y video general.

Se realiza la construccion de una cartilla con herramientas pedagogicas la cual se encuentra en proceso de
revision.

La Direccion Territorial, brinda acompafiamiento a las areas con el fin de desarrollo los procesos educativos
que se desarrollan en las AP para su posicionamiento y valoracion social en la conservacidn en un contexto
regional.
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Es importante precisar por parte del Grupo de Control Interno, que se hace necesario oficializar el
Documento Estrategia de Comunicacion y Educacion con el fin de incorporarlo al procedimiento y establecer
en su ambito de aplicacién, los lineamientos definidos y adoptados para su desarrollo y estricto
cumplimiento.

No Conformidad No 1 : No se tienen actualizados los marcos normativos de los procedimientos inmersos
en el proceso Gestion de Comunicaciones relacionados con Comunicacion Interna — Externa, Comunicacion
Comunitaria, Procesos Educativos, Comunicacion Institucional — Sectorial, de igual forma se requiere definir
los puntos de control necesarios en las actividades que permitan determinar en su alcance su cumplimiento
y el ajuste a la redaccion lo que evidencia el incumplimiento de los requisitos 8.4 Analisis de Datos, 8.5.1
Mejora Continua, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control de Registros.

PROCESO: GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Procedimiento: Préstamo Interbibliotecario.

En el alcance del procedimiento que se define como “...Este procedimiento inicia con la solicitud de
préstamos interbibliotecarios de documentos por parte de usuarios internos o externos. El presente
procedimiento aplica para el Centro de Documentacion de Nivel Central bajo la coordinacién de Direccion
General y para los Centros de Documentacion de la Direcciones Territoriales y Areas del Sisitema que
cuenten con el servcicio de convenio a través de préstamos interbibliotecarios los cuales deben estar bajo
la responsabilidad de los Directores Territoriales...”, se involucran los tres niveles de aplicacion, cabe anotar
que en el desarrollo de las actividades solo aparecen como responsables el Nivel Central y las Direcciones
Territoriales, se requiere verificar la trazabilidad en cuanto a los responsables y sus competencias.

De igual forma se debe ajustar la redaccion en los textos de las palabras que por error de escritura no
corresponden.

Actividad No 1: “...Atender la solicitud de préstamos interbibliotecarios de documentos de usuarios internos
0 externos.

NOTA: El usuario interno, entregara los datos del documento y de la biblioteca a la persona responsble del
centro de documentacion quien diligenciara la informacion en el el formato de préstamo interbibliotecario de
Parques Nacionales. El usuario externo debe presentar el formato de solicitud de préstamo interbibliotecario
expedido por su entidad publica o privada...”, en su punto de control que se describe como “...Formato de
préstamo interbibliotecario de Parques Nacionales diligenciado. Formato de solicitud de préstamos
interbibliotecario verificado...”, solo se viene implementando en el Sistema de Gestion de Calidad de la
entidad el formato de Préstamo Interbibliotecario, se debe actualizar la informacién con relacion al que no
corresponde a la estandarizacion del procedimiento.
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Es necesario ajustar la redaccion en los textos de las palabras que por error de escritura no corresponden.

Desarrollo de Actividades Vigencia 2015: En cuanto al objeto contractual correspondiente al desarrollo
de actividades relacionadas con este procedimiento, se evidencian las certificadas por el supervisor en el
marco de los informes de actividades como se relaciona a continuacion:

En cuanto al Centro de documentacién se avanzd en la actualizacién de la base de datos con los correos
electrénicos de los usuarios del Centro de Documentacion, actualmente esta base de datos cuenta con 1704
correos electronicos. Se hicieron convenios Interbibliotecarios. Para lo que va del primer semestre y se
renovaron los convenios Interbibliotecarios con las siguientes instituciones:

1. Universidad Nacional

2. Universidad Distrital

3. Universidad de La Salle

4, Universidad Javeriana

5. Universidad Jorge Tadeo Lozano

6. Fundacion Universitaria Los Libertadores

7. Universidad Central

8. Universidad del Bosque

9. Universidad de Los Andes

10. Corporaciéon Unificada de Educacion Superior La CUN
1. SENA

12. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
13. IDEAM

14.  SINCHI

15. Secretaria Distrital del Medio Ambiente

16. Instituto de Investigacion Alexander Von Humbold

También se ha venido trabajado con la Red de Centros de Documentacion e Informacion del SINA, dentro
de este trabajo se ha asistido en representacion de Parques Nacionales a varias de las reuniones
programadas por esta red. Se ha dado continuidad al Proceso de Divulgacién del Centro de Documentacién
al interior de las Universidades, e instituciones publicas y privadas, con este proceso se dio a conocer los
servicios que presta el Centro de Documentacion. Actualmente se cuenta con los catélogos bibliograficos
de los Centros de Documentacion del Nivel Central y de las seis Direcciones Territoriales disponibles para
la consulta con un total de 13.495 registros bibliograficos a nivel nacional. Como resultado importante
durante este primer semestre se oficializo el Reglamento del Centro de Documentacion, este documento
permitira fortalecer los centros de documentacion de la entidad. Se hizo el acompafiamiento para la
organizacién y el fortalecimiento a cada uno de los Centros de Documentacion de las Direcciones
Territoriales.
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La Direccion General, Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental, viene dando ejecutando las
actividades consignadas en el Plan de Accion Implementacion Estrategia Gobierno en Linea de Parques
Nacionales Naturales de Colombia vigencia 2014 desarrollando y adoptando los componentes que se
establecen en el Manual Gel como: Institucionalizar al estrategia de Gobierno en linea (30%), Centrar la
atencion en el usuario (30%), Implementacién de la Politica editorial y de actualizacion (8%), Datos para
establecer contacto para la participacion (1%), se evidencia el desarrollo de las actividades pero se requiere
actualizar y depurar la informacion que actualmente aparece publicada en la Intranet de la entidad que no
corresponde a la vigencia actual y no genera ninguna orientacion informativa como las relacionadas a
continuacion: Agenda Interna, Seccion de Noticias y Eventos, Cooperacién Sur Sur, Juegos Deportivos
2012-2013, Boletin Virtual In Situ aparecen desde el 2012, se requiere desmontar la informacion que a la
fecha no genera ninguna fuente de informacién en los contenidos de la pagina WEB de la entidad.

Se evidencia base de datos con 1.849 correos electronicos que cuantifican los usuarios que en la vigencia
2015, realizaron solicitudes en el marco de la divulgacion y el posicionamiento del Centro de Documentacion
de la entidad; cabe anotar que se observaron 13.495 registros en el aplicativo KOHA implementado para
Catalogacion de Documentos.

En cuanto al préstamo Interbibliotecario se evidencian 97 encuestas diligenciadas, cabe anotar que a la
fecha de la auditoria no se tabularon.

Observacion No 1: No se tabularon las encuestas diligenciadas durante la vigencia 2015 resultado de las
solicitudes en cuanto al préstamo Interbibliotecario incumpliendo los requisitos 8.4 Analisis de Datos, 8.5.1
Mejora Continua, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control de Registros.

No Conformidad No 2: No se tiene involucrado en el desarrollo del procedimiento a las Areas Protegidas
como lo define el alcance como ambito de aplicacion, de igual forma se requiere actualizar la informacion
relacionada con el punto de control de la actividad No 1 donde se referencia el Formato Solicitud de
Préstamo Interbibliotecario el cual no esta en implementacion dentro del procedimiento incumpliendo los
requisitos 8.4 Andlisis de Datos, 8.5.1 Mejora Continua, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control de
Registros.

ESTRUCTURA FUNCIONAL

El Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental de la Direcciéon General para la vigencia 2015 conto
con los siguientes servidores para desarrollar las actividades laborales y obligaciones contractuales
necesarias para el desarrollo de sus funciones y los procedimientos inmersos en el proceso Gestion de
Comunicaciones, como se relaciona a continuacion:

No CONTRATO RESPONSABLE OBSERVACION
114 de 2015 Cristian Garcia Torres Sin observaciones.
271 de 2015. Francisco Cediel Pedraza. Sin observaciones.

= liNet = Calle 74 No. 11 - 81 Piso 3 Bogot4, D.C., Colombia

150 9001 W 5 Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
«icontec Sees? www.parguesnacionales.gov.co




QRCIONAL g

} TODOS PORUN
% * g Parques Nacionales Naturales de Colombia yleEQEuxDoggjﬁ!g
E‘ E Grupo de Control Interno
()
116 de 2015. Luz Hincapié Betancourt. Sin observaciones.
097 de 2015. Fanny Suarez. Sin observaciones.
275 de 2015. Giovanny Pulido Arcila. Sin observaciones.
075 de 2015. Juan Carlos Cuervo Leon. Sin observaciones.
070 de 2015. Laura Marcela Pérez. Sin observaciones.
071 de 2015. Marcela Mora Castro. Sin observaciones.
092 de 2015. Pilar Lemus Espinosa. Sin observaciones.
115 de 2015. Roberto Pardo Angel. Sin observaciones.
143 de 2015. Sergio Orozco Chaparro. Sin observaciones.
119 de 2015. José Mario Betancourt Mufioz. Sin observaciones.
120 de 2015. James Montealegre Galeano. Sin observaciones.

Es importante precisar que para la vigencia 2015, estaban adscritos en provisionalidad dos cargos de
Profesional Especializado Cddigo 2028, Grado 16 y 14 desempefiados en su periodo por las funcionarias
Carolina Hernandez Calderdn y Ana Maria Gonzales Arjona, cabe anotar que a la fecha de la auditoria se
incorporaron a la planta de personal los funcionarios que por concurso de méritos ingresaron a la némina
de la entidad.

Es necesario precisar que se amplia el alcance de la auditoria en lo relacionado con el contrato de prestacion
de servicios No 033 de 2016 enfocado en su objeto contractual al manejo y administracién del portal WEB
de la entidad, encontrando las siguientes observaciones relacionadas a continuacion:

Comunicaciones y
Educacién Ambiental
para la realizacion de
las actividades
necesarias en la
implementacion de la
estrategia de
comunicacion y
educacion para la
conservacion de
Parques  Nacionales
Naturales de

No RESPONSABLE OBJETO OBJETO NO OBSERVACION
CONTRATO CORRESPONDIENTE |CORRESPONDIENTE
033 de 2016. | José Mario Prestacion de |Prestacion defEl objeto
Betancourt Mufioz. servicios técnicos de [Servicios contractual
apoyo en el Grupo de |profesionales delconsignado en el

apoyo en la oficina de
gestion del riesgo de la
Direccion general para
atender y adelantar la
obtencién, analisis,
Consolidacion y
geoespaciallzacion de
la informacion
asociada a las
dindmicas de

Las actividades no
permitidas y la

contrato no
corresponde  al
definido en los
estudios  previos,
cabe anotar que en
la revision
realizada a la
carpeta del
contrato, la pdliza
aprobada en su
objeto contractual,
no corresponde a
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Colombia, a través del |conflictividad territoriallas  necesidades|
disefio,  montaje vy |de las areas planteadas por el
administracion de la |Protegidas, asi comojgrupo de
pagina WEB y de la [para la puesta encomunicaciones Y|
intranet de PNNC y marcha  de  laseducacion

apoyo a los procesos |herramientas de ambiental.
de  educacion y |Planeacion y
comunicacion. Asi [seguimiento

como la composicion [adoptadas por|

de videos (animacion |parques  nacionales

2d y 3d). naturales, de

Acuerdo las funciones
asignadas a la oficina
de la gestion del riesgo

El Grupo de Control Interno consigna que en la verificacion realiza, se encontraron las siguientes
inconsistencias: el contrato socializado al Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental para la firma y
posterior expedicion de la péliza, es el mismo que no guarda coherencia con el objeto contractual consignado
en los estudios previos.

El contrato firmado anexo a la carpeta contentiva que reposa en el Grupo de Contratos, guarda coherencia
con el objeto contractual que corresponde, 6sea el que se encuentra en los estudios previos.

El contrato No 033 de 2016, publicado en el portal SECOP, no guarda coherencia con el objeto contractual
consignado en los estudios previos, de igual forma la péliza aprobada por la Subdireccién Administrativa y
Financiera para el amparo de este contrato, no corresponde al objeto contractual real a las necesidades
planteadas por el Grupo de Comunicaciones y Educacién Ambiental.

No Conformidad No 3: No se evidencia articulacion y coherencia en lo que corresponde al objeto definido
en los estudios previos correspondientes al contrato No 033 del 2016 en cuanto a su objeto contractual, el
contrato socializado para la emision de la péliza y el publicado en el SECOP, no guardan relacién en cuanto
al que se encuentra en la carpeta contentiva del Grupo de Contratos incumpliendo los requisitos 7.4.1
Procesos de Adquisicion de Bienes y Servicios, 8.4 Andlisis de Datos, 8.5.1 Mejora Continua.
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REDISENO PAGINA WEB

Parques Nacionales Naturales de Colombia, viene desarrollando el pre disefio de su portal WEB en aras de
dar cumplimiento a lo establecido por la estrategia de Gobierno en Linea y lo definido en el Sistema Integrado
de Planeacién y Gestion; en el seguimiento realizado por el Grupo de Control Interno y evidenciando la
informacion publicada por cada responsable en las lineas estratégica y de gestion, se consignan las
apreciaciones observadas en los componentes desarrollados en el objeto contractual responsable:

Se desarroll6 la Implementacion de entornos dindmicos utilizando herramientas de disefio y animacion para
la pagina Web, Disefio de estructura, Optimizacién de las imagenes y entornos gréaficos para la Web y la
Intranet, Publicacién de informacion Internet e Intranet, Disefio de Banners, cabezotes y fondos y
animaciones, Recopilacion de la informacion acerca de los temas a divulgar.

Como resultado de la evaluacién realizada por esta unidad de decision, se consigna que a la fecha no se
migroé toda la informacion publicada en la Intranet e Internet de la entidad como se encontraba en el portal
WEB anterior, se requiere realizar esta actividad a la mayor brevedad posible con el fin de verificar por cada
dependencia, que informacion certificada por cada responsable, debe permanecer en los espacios
correspondientes y dar cumplimiento al alcance de la circular Plan de Mejoramiento emitida mediante Orfeo
20161000000014 del 25-01-2016.

No Conformidad No 4: No se tiene migrada toda la informacién de las unidades de decision adscritas a la
entidad en el nuevo portal WEB, se requiere cumplir con esta actividad para darle alcance a la circular de
Plan de Mejoramiento que determina que cada dependencia debe certificar que la informacion publicada es
la que corresponde y se encuentra actualizada incumpliendo 8.4 Analisis de Datos, 8.5.1 Mejora Continua.

CONCLUSIONES

Se resalta el interés, compromiso y disposicion de los servidores vinculados al Grupo de Comunicaciones y
Educacion Ambiental en la realizacion de sus actividades y responsabilidades laborales asignados indicando
sentido de pertenencia institucional al momento de asumir sus competencias.

Se requiere verificar y ajustar en los casos que correspondan, la redaccion de la informacién consignada en
las actividades que asi lo ameriten con el fin de articular sus contenidos al ambito de aplicaciéon e
implementacion de los procedimientos inmersos en el proceso de Gestién de Comunicaciones y Gestion y
Administracién de la Informacion en lo que corresponde al procedimiento Préstamo Interbibliotecario, de
igual forma se deben tabular las encuestas resultado de las solicitudes de usuarios.

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 3 Bogot4, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
dicontes e www.parquesnacionales.gov.co

1S0 9001




QRCIONALg

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

¥

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno

w
w
-
[}
[+ 4
<
o

CERVETITNAN

4

)
€coLons\®

Es importante precisar que los productos certificados en las supervisiones realizadas, deben guardar
coherencia con las actividades consignadas en los objetos contractuales y deben ser cuantificados de
acuerdo a la periodicidad de sus contratos, se observa que en los pagos mensuales realizados que no se
registran en su totalidad por cada actividad.

Se requiere priorizar la migracion de la informacion al nuevo portal WEB, en las secciones de Intranet e
Internet de la entidad con el fin de realizar la depuracion respectiva por cada responsable de la misma y de
esta manera dar cumplimiento a la circular Plan de Mejoramiento emitida por el Grupo de Comunicaciones
y Educacién Ambiental, de igual forma depurar la informacién que por vigencias expiradas ya no genere
ningun valor agregado en la socializacion y divulgacion de la mision y vision de la entidad.

Es necesario verificar y modificar, el objeto contractual consignado en el contrato No 033 de 2016, teniendo
en cuenta que no corresponde al definido en los estudios previos realizados por el Grupo de Comunicaciones
y Educacion Ambiental, es necesario determinar en cuanto a responsabilidad y competencia, quien y porque
no se informé al contratista del ajuste al contrato socializado el cual se tomd como referente para la
expedicion de la péliza que ampara su cumplimiento.

Elaborado por:

RAYMON GUILLERMO SALES CONTRERAS .
Funcionario — Grupo Control Interno

Aprobado por:

ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Coordinador Grupo Control Interno
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