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INTRODUCCION

La busqueda de la mejora continua en un proceso, es la clave que permite la adaptacion, el cambio y la
subsistencia en el sistema. En la gestidon publica es importante que los sistemas de gestion que se
apliquen sean coherentes, evaluables e integrales y parte de esto lo hace la evaluacion a la gestion que
desde el Control Interno permite que el sistema se dinamice y se apropie de las necesidades de la
sociedad y la razén de ser de la Entidad sin alejarse de su mision.

El trabajo de autorregulacion de una entidad, legitima su gestion al equilibrarse y adaptarse de forma
auténoma, sin la necesidad de entes de control. Esto se puede alcanzar si se establece un Sistema
Integrado de Gestion medible que permita a la entidad pasar por procesos de cambio o ajustes de forma
tal que se pueda encontrar la estabilidad mas rapido.

El Control Interno, por medio de las auditorias internas, no solo busca que se corrijan los problemas del
sistema encontrando las causas que lo generaron, sino que tiene como fin ser un mecanismo de
prevencion para evitar la inestabilidad de los procesos.

Visto de esta forma, en Parques Nacionales Naturales el proceso de evaluacion tiende a buscar la mejora
continua en todos los procesos que conforman el sistema, convirtiéndose en pieza fundamental de la
gestion de la Entidad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestién aplicable al Parque Nacional Natural
Amacayacu, frente a los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009 y MECI1000:2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.

= Detectar las debilidades que se presentan en el desarrollo de las funciones propias del Area
Protegida - AP, para que se adopten posibles soluciones de mejoramiento.

= Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evidenciar la gestion adelantada por el Parque Nacional Natural Amacayacu en los procesos estratégicos,
de evaluacion, misionales y de apoyo, examinando metas del Plan de Accidn Institucional, Plan Operativo
Anual, Planeacion Estratégica, entre otros.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envio a la Jefe del Area Protegida en el
formato “PLAN DE AUDITORIA INTERNA” Cédigo: ESG_FO_03, la programacién de la auditoria interna y
solicitud de informacion previa a través de Orfeo No. 20151200003083 del 28/04/2015.

La auditoria se realiz6 del 1 al 5 de junio de 2015 en la sede administrativa ubicada en la ciudad de Leticia
- Amazonas, el dia 4 de junio se recorrieron las instalaciones del Parque con la Jefe de Area Protegida. Se
soportan las reuniones de apertura y cierre del ejercicio, con los listados de asistencia.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
- PROCESO DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

= Procedimiento de Instrumentos Econdmicos y Financieros. Cédigo: SFI_PR_04. Version: 5.
Vigente desde: 26/07/2013.

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.1 Generalidades d) los documentos,
incluidos los registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le
permitan asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos, Control de
documentos, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros, 5.3 Politica de calidad,
7.2.3 Comunicacion con el cliente, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2 Auditoria
interna, 8.2.1 Satisfaccion del cliente, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones
correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y
comunicacion.

A la fecha de la auditoria sigue vigente la resolucién nimero 118 del 30 de marzo de 2012, “Por medio de
la cual se prohibe el ingreso de visitantes al Parque Nacional Natural Amacayacu, y el desarrollo de
actividades eco turisticas asociadas al centro de Visitantes de Yewaé y se toman otras determinaciones ",
por lo tanto, no se verifica reporte a la Direccion Territorial para las vigencias 2014 y 2015 de estadisticas
de visitantes, dado que no aplica.

- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

» Procedimiento de Administracion de Riesgos. Cdodigo: DE_PR_01. Versién: 4. Vigente
desde: 13/02/2015.

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2

1S0 9001

Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
www.pargquesnacionales.gov.co

—A I:Net i_ & Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia




MCIONAL g
S

TODOS PORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

SITVANLYN

_ il

@

Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, Eje Transversal Informacion y comunicacion

Se evidencia envio a la Direccion Territorial mediante correo electrénico, de la actualizacién del mapa de
riesgos del area, cumpliendo asi con las instrucciones dadas por el lider de calidad de la Direccion
Territorial el 4 de noviembre de 2014, por el mismo medio.

Se verificd en la matriz de riesgos las causas versus efectos para cada uno de los riesgos, identificando
que los controles determinados son adecuados para mitigarlos.

Se evidencia la existencia del contexto estratégico en el formato vigente (Coédigo: DE_FO_01, Versién 6
Vigente desde 30/04/2013) en el momento de la actualizacion.

El primer seguimiento a los riesgos para el 2015, fue remitido por correo electrénico a la Direccion
Territorial el dia 9 de abril de 2015, se soporta con evidencias.

* Procedimiento de Seguimiento a Proyectos de Cooperacion. Cédigo: DE_PR_02 Versién: 2
Vigente desde: 30/09/2014.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1 Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos. Control de documentos
4.2.3. Control de los registros 4.2.4. Mejora continua 8.5.1. Acciones correctivas 8.5.2. Acciones
preventivas 8.5.3

MECI 2014. 2. Moédulo Control de Evaluacion y Seguimiento. 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Transversal Informaciéon vy
comunicacion.

A la fecha de la auditoria, no se encuentran vigentes proyectos de cooperacion bajo la supervision de la
Jefe del area protegida.
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Se indago sobre la ejecucion de los proyectos MOORE IV y CANADA PARQUES, en los cuales el nivel
central relaciona al area protegida como beneficiaria, encontrando que con los recursos asignados se
contratd un profesional de plan de manejo y un experto local en la vigencia 2013.

* Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Cédigo: DE_PR_03
Version: 1. Vigente desde: 18/07/2014.

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeaciéon y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, Eje Transversal Informacion y comunicacion

Se evidencia el cumplimiento de la actividad nimero 6 del procedimiento, se realizd el reporte de avance
del Plan Operativo Anual — POA 2015, se verifico el cargue en la herramienta (link compartido por drive el
19 de marzo de 2015 por el encargado del tema en la Direccion Territorial). Se verifica la matriz
diligenciada y carpeta de evidencias del primer trimestre de 2015.

El 1 de junio de 2015, la Direccidn Territorial remite correo con modificaciones requeridas por el area, las
cuales se encuentran en revision a la fecha de la auditoria.

- PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

= Procedimiento Comunicaciones y Educacion Ambiental. Cédigo: GC_PR_01. Versién: 2.
Vigente desde: 09/04/2014.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
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Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Transversal Informacion y
comunicacion.

La actividad realizada con relacion a este procedimiento en la vigencia 2014, fue la celebracidn y ejecucion
de un contrato por valor de 10 millones de pesos, cuyo objeto fue: “Realizar la elaboracion e instalacion de
las vallas en los sectores de Matamata, Amacayacu, Cawimas, Aguablanca y Lorena con informacion
general del Parque Nacional Natural Amacayacu’”.

Con respecto a Educacion Ambiental, se evidencia diligenciamiento del instrumento denominado:
“‘Seguimiento a la implementacion del lineamiento nacional de Educacion Ambiental”, el 19 de noviembre
de 2014, en el cual se relacionan las actividades realizadas, el tipo de publico al que se abordd, tematicas,
duracion, numero de personas participantes y lugar en el que se desarrollé. De igual manera se relacionan
las personas que realizaron las actividades y las labores ejecutadas. En la actualidad se esta trabajando
con las comunidades de Palmeras, San Martin y Mocagua.

Se evidencian informes mensuales del contratista y bimensuales de la profesional, encargados de
desarrollar las actividades de educacién ambiental del area protegida.

PROCESOS DE EVALUACION
- PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION

= Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas. Cédigo: ESG_PR_06 Version: 6.
Vigente: 17/12/2014.

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014 : 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento
Estratégico, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3. Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo, 2.2.2
Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Transversal
Informacién y comunicacion.
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Para la vigencia objeto de auditoria, de acuerdo a entrevista con la jefe del area no se han presentado No
conformidades reales o potenciales.

Se evidencia cierre del plan de mejoramiento de la auditoria interna realizada al PNN AMACAYACU en el
afio 2013 por medio de memorando con radicado numero 20151200002013 del 5 de marzo de 2015 de
2015, en respuesta al oficio PNNAMA-033 del 27 de febrero de 2015.

PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

* Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres. Codigo: AMSPNN_PR_03. Version: 4.
Vigente: 03/07/2014.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Anélisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion 1.2.5 Politicas de Operacion.
1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo., 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna

2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Transversal Informaciéon y comunicacion.

Se evidencia envio a la Direccién Territorial, mediante correo electrénico de fecha 17 de diciembre de
2014, del plan de emergencias y contingencias, para revision y aprobacion. Del cual se recibieron
observaciones que se encuentran en revisidn, cuyo plazo de acuerdo a correo evidenciado del 1 de junio
de 2015, por parte de la Direccién Territorial es hasta el 5 de junio de 2015.

Con comunicacion PNNAMA - 66 de fecha 6 de abril de 2015, la Jefe de area protegida reporta
emergencia a la Direccion Territorial, Oficina de Gestion del Riesgo, Subdireccion de Gestién y Manejo de
Areas Protegidas, Subdireccion Administrativa y Financiera y al Grupo de Control Interno, por el nivel de
las aguas del rio Amazonas, sustentado con reportes del servicio hidrolégico y meteorolégico del Peru,
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registro fotografico y medicién del nivel del agua de 13,7 m, atendiendo el protocolo y tomando las
medidas establecidas en el Plan de contingencia de inundaciones aprobado y vigente del area.

* Procedimiento Gestion de Riesgo Publico. Codigo: AMSPNN_PR_06. Version: 4. Vigente:
27111/2012.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacién interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2
Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

Se evidencia que el Plan de Contingencia para el Riesgo Publico del Parque Nacional Natural Amacayacu,
version 2014, fue aprobado mediante memorando con radicado nimero 20141500001553 del 18 de julio
de 2014, cumpliendo asi con la actividad 14 del procedimiento.

Para la vigencia objeto de auditoria, se han apoyado las situaciones presentadas con relacién a mineria,
hallazgo de balsas mineras por parte de la Policia Nacional, para lo cual se realizé informe técnico de los
impactos de la mineria en el rio Cotuhé y se remiti6 a la Seccional de Investigacién Judicial Nacional -
SIJIN, mediante oficio el 1 de marzo de 2015.

* Procedimiento Permiso Individual de Recoleccion de Especimenes de Especies de la
Diversidad Biolégica con Fines de Investigacion Cientifica No Comercial y Permiso de
Ingreso Para Investigacion Cientifica. Cédigo: AMSPNN_PR_19. Versién: 3, Vigente:
19/02/2015.

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales 4.2.3 Control de documentos 4.2.4 Control de los
registros 5.3 Politica de calidad 5.5.3 Comunicacién interna 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio 7.2.3 Comunicaciéon con el cliente - 8.2.4
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Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.4 Analisis de datos 8.5.1 Mejora continua 8.5.2
Acciones correctivas 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente
Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna,
Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

Al respecto de este procedimiento se evidencian conceptos técnicos elaborados por el area protegida, asi:

1. CONCEPTO TECNICO No. PNNA — 001-2014, EXPEDIENTE No: IDB 0370 de ANLA, ASUNTO:
Proyecto: “Estudio de las especies nativas del género Vanilla Plumier ex Miller (Vanilloideae:
Orchidaceae) como estrategia de educacion y conservacion en el area de Leticia, Amazonas -
Colombia". FECHA: Septiembre 2 de 2014.

2. CONCEPTO TECNICO No. PNNA - 001-2014, EXPEDIENTE No: OTRP DIG 009-14, ASUNTO:
Proyecto: “Prediccion de posibles areas endémicas para Cryptocuccus neoformans / Cryptococcus
gattii en Colombia: modelo ecoldgico de areas en riesgo”, FECHA: Octubre 31 de 2014.

» Procedimiento Planeacion del Manejo. Cédigo: AMSPNN_PR_20. Version: 1. Vigente:
04/04/2014.

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision. 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revisién de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje
Transversal Informacion y comunicacion.

1S0 9001

Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
www.pargquesnacionales.gov.co

—A I:Net i_ & Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia




MCIONAL g
S

TODOS PORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

SITVANLYN

_ il

@

)
€coLoms\t

En la vigencia 2014, se recibié por parte de la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas
concepto técnico numero 20142200000296 del 18 de septiembre de 2014, con el memorando de radicado
numero 20142200001893 de la misma fecha.

Se evidencia la remision del Plan de Manejo con el capitulo de Plan Estratégico y sus anexos, mediante
oficio PNNAMA-353, con fecha diciembre 29 de 2014, para revision de la Direccion Territorial y el Grupo
de Planeacion del Manejo de la Subdireccidn de Gestion y Manejo de areas protegidas.

En los soportes de seguimiento del cuarto trimestre del POA 2014, se evidencia documento denominado
"Programa de Monitoreo de Churucos”, como propuesta ecoturistica de la comunidad de Mocagua, la
Fundacién Maikuchiga y el Parque.

Se evidencia el cumplimiento de las actividades 29 y 30 del procedimiento, con relacion a la aplicacion del
Andlisis de Efectividad del Manejo de Areas Protegidas con Participacién Social — AEMAPPS, el 10 de
septiembre de 2014.

* Procedimiento  Sancionatorio administrativo de caracter ambiental. Cédigo:
AMSPNN_PR_22. Version: 2. Vigente: 09/04/2014.

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4
, Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

REQUISITOS MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento
Indicadores de Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de
Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion
del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracién del Riesgo Componente Administracion del Riesgo;
Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento
Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion
y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

El PNN Amacayacu, no ha presentado presiones ni amenazas de infractores que ameriten apertura de
acta de medida preventiva en la vigencia de esta auditoria.

» Procedimiento de Prevencion, Vigilancia y Control. Cédigo: AMSPNN_PR_24. Version: 2.
Vigente: 04/04/2014.

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
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Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicaciéon con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operaciéon por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacién institucional, Eje
Transversal Informacién y comunicacion.

Se evidencia informe con las estadisticas por sector, por mes, de los recorridos de prevencién, control y
vigilancia para las vigencias 2014 y lo corrido del 2015; en los cuales se encuentran los mapas
identificando puntos georreferenciados y las rutas.

El formato utilizado para la captura de datos corresponde al vigente: AMSPNN_FO_34
ActividadesprevencioncontrolyvigilanciaV2.

Con relacién a la actividad 7 del procedimiento: “Sistematizacion de la informacion recolectada en los
recorridos de PVC en la plataforma SMART”, el Parque fue seleccionado para la vigencia 2015 como uno
de los pilotos de la Direccidn Territorial Amazonia, por lo tanto se programé para la semana del 16 al 19 de
junio, la capacitacion e implementacion por parte de la Direccion Territorial y la Subdireccion de Gestion y
Manejo de Areas Protegidas.

Se evidencio el protocolo de seguridad para las salidas de recorridos en el Area Protegida, en los
recorridos de 2014 y lo corrido de 2015, no se han levantado medidas preventivas producto de los
recorridos de PCV.

En el reporte de los recorridos se evidencia la verificacion de indicadores de presién, como la presencia de
personas ajenas a la comunidad, que hagan uso indebido de los recursos naturales.

TEMA COMPLEMENTARIO A LOS PROCESOS MISIONALES
Radiocomunicaciones

NTCGP1000:2009 - MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
www.pargquesnacionales.gov.co

—A I:Net i_ & Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia

S iconiso



QRCIONALgo
=,
TODOS PORUN

Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

SITVANLYN

_ il

@

Se evidencia fisicamente un radio y bitacora de reportes en la sede administrativa ubicada en la ciudad de
Leticia — Amazonas, a la cual se reportan de los cuatro sectores: Matamata, Lorena, Amacayacu y
Tarapaca.

PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS

* Procedimiento de Infraestructura y Mantenimiento de Sedes. Codigo: GRF_PR_01. Version:
3. Vigente: 23/08/2013.

NTCGP 1000: 2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Control de planeaciéon y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o
protocolos éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacion por
procesos, Indicadores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo,
Identificacion del riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacion y seguimiento,
Planes de mejoramiento, Institucional (Procesos), Informacién y comunicacién.

El area protegida cuenta con 5 sedes, una administrativa en la ciudad de Leticia y cuatro sedes operativas
propias: Matamata, Lorena, Amacayacu y Tarapaca.

Actualmente, la infraestructura de las sedes operativas estan afectadas por la inundacion del mes de abril
de 2015, situacion mencionada en el procedimiento de gestion del riesgo de desastres.

Al respecto, se evidencian gestiones en correos electronicos desde diciembre de 2013 a la fecha de la
auditoria, en los cuales se relacionan los siguientes temas: presupuesto, adecuacion de redes eléctricas,
conceptos técnicos, calculo de costos de desmantelamiento de infraestructura, cotizaciones de mano de
obra para nuevas construcciones, disefios de cabafias para guarda parques e investigadores, costeo de
mantenimiento, elaboracion y remisién de fichas de infraestructura, opciones para la contratacion y
ejecucién de recursos, priorizacion de obras, propuesta de nuevo sitio para infraestructura del Centro de
Intercambio Cultural y Formacion Amazonico (CICFA), planos de cabafas, estudios previos para la
instalacion de sistemas fotovoltaicos, presupuesto y planos de las sede en Leticia, propuesta cabafa
Amacayacu, solicitud visita técnica del grupo de infraestructura y traslado de cabafias.

En el ejercicio de auditoria se pudo evidenciar fisicamente el estado de la sede administrativa en Leticia, la
cual se encuentra en buen estado. En el area protegida se recorrieron las instalaciones de los sectores de
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Amacayacu y Matamata, en los cuales el nivel del agua todavia no permite hacer los mantenimientos
requeridos, en esta visita se pudo verificar la construccion de una nueva cabana.

A la fecha de la auditoria esta pendiente la visita del Grupo de Infraestructura y la ejecucién de los
recursos asignados, pues se requiere del concepto de este grupo para ejecutar los recursos, sin embargo
se evidencian estudios previos preliminares.

* Procedimiento Inventarios. Cédigo: GRF_PR_03. Version: 3. Vigente: 29/05/2015.

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacién y comunicacion.

Para la vigencia 2014 se realizé toma fisica de inventarios por parte del almacenista de la Direccién
Territorial, se evidencia acta de reunion.

Se evidencia en medio digital el formato de cuentadante vigente, debidamente diligenciados y firmados
para cada uno de ellos, remision por correo electrénico a la Direccion Territorial y actualizacion de los
inventarios con corte a febrero 28 de 2015.

Se realizé inventario fisico aleatorio a los siguientes bienes relacionados, los cuales se encuentran en uso,
en buen estado y plaqueteados:

Tabla 3: Relacion de bienes verificados fisica y aleatoriamente

COoDIGO
CATEGOR(Q PLACA DESCRIPCION
2011 475220 | BOTIQUIN EN LAMINA CON PUERTA DE VIDRIO, CHAPA, 40X27X10 CON 73 ELEMENTOS
2018 36011 | MESA DE COMPUTADOR METALICA
2018 36827 | ARCHIVADOR EN MADERA DE CEDRO Y CON TRIPLEX CON 4 GAVETAS 1.70X0.60X0.50
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CODIGO /
CATEGORIA TLACA DESCRIPCION

MUEBLE DE RECEPCION FORMA ""L"" EN MDERA DE CEDRO Y CON TRIPLEX (INCLUYE

2018 36828 | MESA DE COMPUTO,GAVETA PARA TECLADO,ESPACIO PARA LA CPU,Y REGULADOR DE
VOLTAJE,DOSW ENTREPANOS PAPELERIA)

2018 36829 SALA DE RECIBO TAPIZADOS CON ESPUMA ROSADA Y CORDOBAN CON 1 SOFAS DE 2
PUESTOS,DOS SOFAS DE UN PUESTO Y UNA MESA DE CENTRO

2018 36805 | SILLA GIRATORIA CON BRAZOS

2018 36807 | SILLA GIRATORIA CON BRAZOS

2018 36808 | MESA EN MADERA DE CEDRO EN 2 PARTES 4.0X1.0X0.78

2018 36814 | SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36815 |SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36816 |SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36817 | SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36818 | SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36820 |SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36821 |SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36822 |SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36823 | SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36824 |SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36825 | SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 36826 |SILLA EN MADERA DE CEDRO SIN BRAZOS

2018 38367 ESTANTERIA EN CEDRO CON MEDIDAS: ALTO 1.80, ANCHO 0.40, LARGO 1.30 mts, CON 4
COMPARTIMIENTOS

2018 38368 ESTANTERIA EN CEDRO CON MEDIDAS: ALTO 1.80, ANCHO 0.40, LARGO 1.30 mts, CON 4
COMPARTIMIENTOS

2018 38370 CAJA EN MADERA PORTA CD'S CON MEDIDAS: 30 CM DE ANCHO, 60 CMS DE ALTO, 50
CMS DE LARGO.

2024 43000 | CPU 5Y22KNG380A1

2024 21756 IMPRESORA MULTIFUCIONAL SENCILLA MARCA SAMSUNG LASER MONOCROMATICA SCX-
3405FW,IMPRESION,COPIA,ESCANEO, FAX

2024 21986 PC DELL VOSTRO DO6D SERIAL:OTTFX A01J5D2 MONITOR DELL E1911F, SERIAL: CN-
08XROV-72872-215-68 TECLADO DELL, SERIAL:CN-05866-K-44751-1C8-02IN-A01

2024 22152 |Impresora HP F4480 Multifuncional escaner fotocopia

Fuente: Inventarios PNN Amacayacu

Se verifico la adecuada utilizacion del formato “comprobante de traslado de elementos’, vigente,
diligenciado y firmado por las dos partes.
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» Procedimiento de Siniestros. Codigo: GRF_PR_06. Version: 3. Vigente: 29/05/2015.

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los
registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI 2014: Moédulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

En octubre de 2014, se registra siniestro por pérdida de elementos, el cual fue reportado a la Direccion
Territorial, cumpliendo con la actividad 1 del procedimiento, se evidencia informe de lo ocurrido, relacién
de bienes y remision de cotizaciones para el tramite ante la aseguradora. De igual manera se evidencia
remision de la copia de las comisiones al Grupo de Control Disciplinario Interno, para los tramites
respectivos.

Se realizé verificacion de los siniestros registrados en el Grupo de Procesos Corporativos del nivel central,
encontrado coherencia en el estado actual de cada uno de ellos.

= Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Cédigo: GRF_PR_08. Versién: 3.
Vigente: 29/05/2015.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacién y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y
comunicacion.
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El area protegida cuenta con contrato para el servicio técnico de mantenimiento preventivo y correctivo
incluyendo repuestos originales y mano de obra calificada para los equipos de escritorio, servidores,
portatiles, impresoras, escaneres, ups, video beam, camaras fotograficas y camaras de video.

» Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico. Codigo: GRF_PR_09. Version: 3.
Vigente: 09/04/2014.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y
comunicacion.

Se realizan solicitudes a la ingeniera de sistemas de la Direccion Territorial, cuando se requiere soporte
técnico, estas se realizan via telefonica o virtualmente, de acuerdo a entrevista con el equipo del area. En
la vigencia 2014, hubo visita técnica.

TEMAS COMPLEMENTARIOS AL PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS

Combustible. GRF_FO_23 Control Suministro y GRF_FO_24 Consolidado Consumo Version: 2.
Vigencia: 13/06/2012.

Se verifica el uso regular de todos los vehiculos, cotejando la informacion registrada en los informes de
consumo de combustible de Enero de 2014 a Mayo de 2015 y se evidencia el envio mensual a la Direccion
Territorial de los formatos GRF_FO_23 CONTROL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE y GRF_FO_24
CONSOLIDADO CONSUMO DE COMBUSTIBLE, en el término estipulado en la circular 014 del 9 de
noviembre de 2007.

El area protegida ha contado con presupuesto asignado para este item, en las vigencias 2014 y 2015. Se
evidencian estudios previos, la contratacién se efectua para los 4 parques de la Direccion Territorial
Amazonia con sede en Leticia, por lo tanto la supervision se realiza de manera compartida por los 4 jefes
de é&rea, sin embargo cada uno tiene estipulada la cantidad de galones a suministrar y la cantidad de
lubricantes, se evidencian certificaciones de cumplimiento, facturas y solicitud de despacho de
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combustibles, de acuerdo a lo convenido en el contrato. No aplica la verificacion y arqueo fisico de valeras,
pues esta modalidad de contratacidn no lo contempla.

Servicios Publicos. Codigo: GRF_FO_08. Version: 2. Vigente: 12/06/2012.

En la sede de Leticia, se cuenta con los servicios de telefonia, agua y energia, se diligencia el formato
GRF-FO-08, de manera consolidada por las 4 Areas Protegidas que operan alli y es remitido por correo
electrénico.

Bienes Muebles

Se evidencia fisicamente la existencia de dos motocicletas y una camioneta, en funcionamiento, bienes
que coinciden con la descripcion y placas en el inventario.

El parque cuenta con los siguientes motores y equipos estacionarios:

Tabla 4: Relacion inventario verificado fisicamente.

PLACA DESCRIPCION Estado u Observacion
36003 | MOTOR FB YAMAHA ENDURO PATA CORTA E75HP 692L-522878R Bueno
38385 | MOTOR F/B 20HP, PATA CORTA 4T, S/N: 6AJKS-1000731G. Regular

MOTOR FUERA DE BORDA MARCA YAMAHA MODELO F20CMHS SERIA GAJKS-
21484 | 1001115F, ACCESORIOS KIT DE HERRAMIENTAS, TANQUE Y MANGUERA DE Regular
COMBUSTIBLE,HELICE DE ALUMINIO,MANUAL DEL PROPIETARIO.

MOTOR FUERA DE BORDA MARCA YAMAHA JAPONES MODELO E40JMH SERIE

21982 N 6J4K-S 1004499 Bueno

21585 | MOTOR FUERA DE BORDA YAMAHA 5.5 HP PEKE Bueno, en uso, verificada
fisicamente.

21846 Deslizador de 8.4 metros, manga 1.36 puntal 0,46m, 5 bancas en duraluminio naval Bueno

5052 anticorrosivo de 2mm de espesor con timon y consola, color blanco CUPI

22096 | Motor Peque Serial 7VJ0101983 cuyo motor estacionario es de 4T y 8,5 HP E;ig?ﬁeenqeuso’ verificado

»1509 | MOTOR FUERA DE BORDA DE 15 HP 2 TIEMPOS PATA LARGA YAMAHA SERIAL | "o
6B4KL-1142725C qu

21836 MOTOSIERRA CON ESPADA DE 90 CM Y CADENA CILINDRAJE 87.0cc ESPADA Bueno
DE 90 cm CADENA PASO DE CADENA 404" a

GUADANADORA MARCA STIHL PROFESIONAL FS 450;MOTOR DE 2
TIEMPOS;CILINDRO 42,7cc;SISTEMA DE ARRANQUE MANUAL;CDI;POTENCIA
3,0 CV (1,7 KW) A 7000 rpm; CARBURADOR DE DIAFRAGMA;DOS SISTEMAS
CUCHILLA'Y YOYO; CAPACIDAD DEL TANQUE DE COMBUSTIBLE 1 LITRO.

23006 Bueno
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PLACA DESCRIPCION Estado u Observacion
MOTOSIERRA MARCA STIHL;MOTOR DE DOS TIEMPOS;ESPADA DE 90cm;
23007 CILINDRADA 105¢cc;PESO 18 KILOS CON ESPADA'Y CADENA;SISTEMA DE Regular

ARRANQUE MANUAL;CARBURADOR DE DIAFRAGMA; CAPACIDAD DEL
TANQUE DE COMBUSTIBLE 1 LITRO.

Motobomba a gasolina autocebante YAMAHA MZ-360-100, cuatro tiempos OHV
474868 | arranque manual, descarga y succion de 4" pulgadas potencia 12,0HP. SERIAL 7WY- | Bueno

0120117M
36006 | PLANTA ELECTRICA YAMAHA YS-1600 7NM-507087G Bueno
21062 | MOTOBOMBA 3" Bueno
17602 | PLANTA ELECTRICA HONDA FORTE 2500 Bueno
MOTOBOMBA 2 MARCA TOYAMA TIEMPOS CON SALIDA 1" TIPO:2 TIEMPOS,
21835 | CILINDRAJE:25,6¢cc, POTENCIA MAXIMA 1.4 HP, FUNCIONAMIENTO CON Bueno

GASOLINA LUBRICADA CON MANGUERA Y VALVULA DE SUCCION.

GENERADOR EL ECTRICO DE 2600 VATIOS ,TIPO:4 TIEMPOS, POTENCIA:5.5
HP;COMBUSTIBLE GASOLINA,VOLTAGE 120 VOLTIOS /12 POTENCIA:2600 V

Fuente: Inventario del area.

21837 Bueno

Baja de Bienes Muebles e Inmuebles

Se evidencia solicitud de baja de bienes en febrero de 2014, conceptos técnicos remitidos a la Direccion
Territorial y resolucion 0143 del 29 de septiembre del 2014, en la cual se resuelve dar de baja bienes del
PNN Amacayacu por valor de $109.629.239,46, cumpliendo con lo estipulado en la resolucion 0247 del 29
de diciembre de 2011, vigente y aplicable en este periodo.

Recursos Tecnoldgicos

Los equipos de computo con los que cuenta el area no son suficientes para cubrir las necesidades de la
misma, en uso se encuentran 3 portatiles y 2 de escritorio; los demas registrados en el inventario, se
encuentran para mantenimiento, para lo cual hay asignados 3 millones de pesos en el 2015, sin embargo
de acuerdo a entrevista con la jefe se va a solicitar el traslado de estos recursos para compra, para lo cual
estan en el tramite de solicitar conceptos técnicos, pues los equipos estan obsoletos.

- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

» Procedimiento de Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo. Cédigo:
GTH_PR_21. Version: 3. Vigente: 13/02/2015.

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos,
4.2.4 Control de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacién interna, 8.4 Analisis de
datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.
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MECI: Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestién, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo, 1.3.Componente Administracion del Riesgo, Modulo Control de
Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 1.3.Componente Administraciéon del Riesgo,
Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo
1.3.Componente Administracion del Riesgo Modulo Control de Planeacion y Gestion, 2.2.2
Elemento Plan de Mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Eje Transversal Informacion y comunicacion, Elemento Modelo de
Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 2.2.2 Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacién y
Seguimiento.

Para la vigencia objeto de auditoria se ha presentado un accidente laboral, del cual se evidencia el reporte
por correo a la Direccion Territorial y el formato “Informe de accidente de trabajo del empleador o
contratante” diligenciado, cumpliendo asi con las actividades descritas en el procedimiento.

» Procedimiento Disciplinario Ordinario. Cédigo: GTH_PR_22. Versién: 2. Vigente: 13/02/2015.
= Procedimiento Disciplinario Verbal. Cédigo: GTH_PR_23. Versién: 2. Vigente: 13/02/2015.

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4
, Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Maodulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Transversal Informacion y comunicacion.

En curso se encuentra el expediente disciplinario numero 544 de 2015, de dos funcionarios por accidente
fluvial.
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TEMAS COMPLEMENTARIOS AL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Compensacion de Turnos

Se evidencia el diligenciamiento del formato “Cronograma de trabajo éareas protegidas” codigo:
GTH_FO_05. Versidn: 3. Vigente: 23/08/2013 y envio mensual a la Direccion Territorial. El cual
corresponde a la Resolucién No. 225 de julio 24 de 2013 "Por la cual se establece el horario de trabajo de
Parques Nacionales Naturales de Colombia, y se dictan otras disposiciones".

No se han presentado casos de incumplimiento al horario que requieran seguimiento.

Ausentismo

Se ha presentado ausentismo por incapacidades laborales y permisos concedidos, los cuales se han
reportado a la Direccion Territorial, cumpliendo con el Articulo 2 del Decreto 1737 de 2009 que literalmente
afirma "El Jefe inmediato debera reportar al Jefe de Personal o quien haga sus veces, la inasistencia a
laborar del personal a su cargo”.

Comité Local

Para el afio 2014, se evidencian actas de reunién de 3 comités, en las siguientes fechas: 01 y 16 de
octubre y 19 de diciembre.

Para el afio 2015, se evidencia acta de reunion del 2, 6, 10 y 30 de marzo de 2015.
Evaluacion del Desempeiio

Se evidencia la evaluacién del desempefio realizada el 10 de febrero de 2015, asi:

Tabla 5: Calificacion Evaluacion Funcionarios

NOMBRES Y DENOMINACION | .y~ | srapo | CARACTER DEL PORT%ET'H_AJE
APELLIDOS CARGO EMPLEO ALCANZADO

, . A , Carrera
Eliana Martinez Rueda Jefe de Area Protegida 2025 19 Administrativa 90,5%
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NOMBRES Y DENOMINACION CODIGO | GRADO CARACTER DEL Poﬁ%ﬁ'H_AJE
APELLIDOS CARGO EMPLEO ALCANZADO
Lina Maria Pelaez . L "
Cortes Profesional Universitario | 2044 09 Provisional 92,0%
Artemio Cano Tabares Profesional Universitario | 2044 08 Provisional 82,0%
Diana Patricia Deaza . L ,
Curico Profesional Universitario | 2044 02 Encargo 92.0%
Cristobal Leonel . C -
Panduro Técnico Administrativo 3124 13 Provisional 93,0%
Alberto Parente . . Carrera
Fernandez Operario Calificado 4169 13 Administrativa 66,0%
, . . Carrera
José Parente Casado Operario Calificado 4169 1 Administrativa 66,0%

Fuente: Gestion Humana y Area Protegida.

Dadas las calificaciones, se suscribieron planes de mejoramiento individual con dos funcionarios de
carrera administrativa.

Plan de Capacitacion

Se evidencia diligenciamiento del formato “Reporte Trimestral de capacitaciones realizadas para la
vigencia 2014 y lo corrido del 2015”, en el cual se registra la siguiente informacion: nombre de la
capacitacion, objetivo, fecha, lugar, asistentes, numero de horas de capacitacion, entre otros.

Plan de Bienestar

Han realizado actividades como: celebracion de cumpleafios, dia de la secretaria, decoracion de la oficina
en el mes de diciembre y realizacion de las novenas de navidad con los hijos de funcionarios y
contratistas, despedida del afio 2014.

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

* Procedimiento de Contratacion Directa. Cédigo: ABS_PR_02. Versioén: 2.
Vigente: 29/05/2015

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicién de bienes y servicios 7.4.2,
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Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4. Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificaciéon del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Transversal Informacion y comunicacion.

Para la vigencia 2014, se evidencia la elaboracién de 14 estudios previos para contratacion directa de
prestacion de servicios y para la vigencia 2015, se elaboraron 15, se soportan en medio magnético y se
asegura fueron remitidos a la Direccion Territorial para el respectivo tramite de contratacion.

Se verifico el objeto consignado en los estudios previos versus el reportado por la Direccidn Territorial en
la base de datos de contratacion, encontrando coherencia.

Se evidencia el envio de actas de liquidacion de contratos del 2014 debidamente firmadas, mediante
oficios: PNNAMA-052 del 24 de marzo de 2015, PNNAMA-054 del 26 de marzo de 2015, PNNAMA-057
del 30 de marzo de 2015y PNNAMA-082 del 4 de mayo de 2015.

* Procedimiento de Convenios. Cédigo: ABS_PR_03. Version: 2. Vigente: 29/05/2015

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Moddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Transversal Informacion y comunicacion.

En la vigencia 2014 la jefe del area protegida fue asignada como supervisora del convenio de asociacion
numero 001 suscrito el 21 de enero de 2014 con la Fundacién Maikuchiga, cuyo objeto es: “implementar el
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monitoreo del mono Churuco, para contribuir a su manejo con las comunidades traslapadas del sur del
PNN: Mocagua, Palmeras y San Martin de Amacayacu. Se evidencian informes de avance.

De igual manera, la jefe del area fue designada como supervisora del convenio 016 de 2014 de
Cooperacion Interinstitucional celebrado entre el Instituto Amazoénico de Investigaciones Cientificas -
SINCHI, la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin y Parques Nacionales Naturales cuyo objeto
es: Aunar esfuerzos logisticos y técnicos para el establecimiento de una parcela permanente de 25
hectareas para el estudio y monitoreo de la vegetacion del Trapecio Amazonico, especificamente en el
Parque Nacional Natural Amacayacu, en el Marco del Proyecto “Estructura, diversidad y dindmica de
especies arboreas en bosques del Amazonas colombiano”. Se evidencian 4 informes remitidos a la
Direccion Territorial Amazonia de las actividades 2014.

» Procedimiento de Seleccion Abreviada Menor Cuantia. Coédigo: ABS_PR_06. Version: 2.
Vigente: 29/05/2015.

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificaciéon del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Moédulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Transversal Informacién y comunicacion.

Para las vigencias 2014 se elaboraron 21 estudios previos para contratos bajo la modalidad de minima
cuantia y en el 2015, van 4.

» Procedimiento Plan de Compras. Cédigo: ABS_PR_08. Version: 3. Vigente: 29/05/2015.

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos.
4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacion interna. 6.1 Provision de
recursos. 7.4 Adquisicion de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas.

MECI 2014: Moédulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
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Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

Se denota conocimiento del procedimiento Plan de Compras, por parte de la jefe y de la persona que
apoya este tema, lo ubican facilmente en el proceso de adquisicidn de bienes y servicios, que corresponde
a los procesos de apoyo.

Se evidencia ejercicio de proyeccion de necesidades para la vigencia 2015 por valor de $395.044.152,00
en el formato del SECOP y remision a la Direccion Territorial el 16 de enero de 2015, sin embargo el valor
publicado en el SECOP ($364.815.857,79), no coincide con el valor remitido por el area a la Direccién
Territorial.

- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

= Procedimiento Archivo y Control de Registros. Cddigo: GAINF_PR_02. Version: 3. Vigente:
31/01/2014.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente,
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y
comunicacion.

Se verific la correcta aplicacion de las tablas de retencion documental y el orden cronoldgico de las
carpetas y su marcacion. Todo el archivo se encuentra en la sede de Leticia.

» Procedimiento Administracion de Copias de Seguridad. Codigo: GAINF_PR_03. Version: 4.
Vigente: 29/05/2015.
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NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y
comunicacion.

Se evidencian copias de seguridad trimestral y su remision a la Direccién Territorial.
TEMA COMPLEMEMTARIO AL PROCESO GESTION JURIDICA
Predios
Este tema no aplica a la gestion del PNN Amacayacu.
- PROCESO ATENCION AL USUARIO

= Procedimiento de Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Sugerencias). Caédigo:
AU_PR_02. Version: 5. Vigente: 29/05/2015.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de
entrada para la revision 5.6.2, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas
8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1
Planes, Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.4 Indicadores de
Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas
de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del
Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.
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Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
www.pargquesnacionales.gov.co

—A I:Net i_ & Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia




QRCIONALgo
s

,_ TODOS PORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

SITVANLYN

_ il

K23)

Se evidencian los reportes mensuales de las PQR's a la Direccion Territorial en la vigencia 2014 y lo
corrido del 2015.

Se verifica el diligenciamiento de la matriz para la vigencia 2014 y su analisis.
REVISION A LOS ESTADOS FINANCIEROS
El &rea presenta la siguiente ejecucion con corte a 30 de abril de 2015.

Tabla 6: Ejecucion a abril 30 de 2015.

SUBPROGRAMA APROPIACION| % |EJECUCION| % | PAGADO | %

Gestionar y concertar la formulacion,
aprobacion e implementacion de
instrumentos de planificacion.

Concertar estrategias especiales de manejo
con grupos étnicos que permitan articular
distintas visiones de territorio.

Promover estrategias educativas que
contribuyan a la valoracion social de las areas
protegidas.

Regular y controlar el uso y aprovechamiento
de los recursos naturales en las areas del 203.310.827 49,2%
SPNN.

Desarrollar y promover el conocimiento de
los valores naturales, culturales y los
beneficios ambientales de las areas 38.495.012
protegidas, para la toma de decisiones

3276316 O8% | 0,00% | 0%

22,1% 87,00% 15.130.000 19%

91.267.906 79.405.684

7,2% 84,06% 0%

29.883.969 25.119.210 8.581.610

87,76% 0%

178.419.945 34.828.354

9,3% 55,82% 49%

21.486.220 10.560.521

Fortalecer las capacidades gerenciales y

0
organizacionales de la unidad de parques. 16.377.686 40%

60,36% 0%

9.885.909 4.975.669

Implementar un sistema de planeacion
institucional, sistemas de gestion y
mecanismos de evaluacion.

0,
U 413.261.123 Il 343.329.544
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF

7,4% 94,66% 27%

30.649.407 29.012.576 7.976.400

0, 0,
83,08% | g5 052,554 | 24%
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CONTRATO CON LA UNION TEMPORAL CONCESION AMACAYACU

En entrevista con la Jefe de Area y Supervisora del Contrato de Concesion nimero 001 de 2005, con
relacion a la liquidacién de este contrato, se asegura que el acta fue firmada por ella en la semana
inmediatamente anterior al ejercicio de auditoria en la ciudad de Bogota. El Grupo de Control Interno,
previo a la auditoria habia solicitado dicha acta a la Subdireccion Administrativa y Financiera, en la cual
efectivamente la unica firma que faltaba era la de la Supervisora.

EVALUACION A LA GESTION
PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

* Procedimiento Programa de Guardaparques Voluntarios. Cddigo: AMSPNN_PR_21.
Version: 2. Vigente: 09/04/2014.

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision. 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente, 8.4 Analisis
de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operaciéon por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoraciéon del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacién institucional, Eje
Transversal Informacion y comunicacion.

Se evidencian correos para las convocatorias de 2014 y 2015, a la Direccion territorial y el nivel central y
mediante correo del 17 de febrero de 2015 fueron remitidos los formatos AMSPNN_FO_24 PERFILES
SOLICITADOS DE GUARDAPARQUES VOLUNTARIOS y AMSPNN_FO_32 RESPONSABLE DEL
PROGRAMA DE GUARDAPARQUES VOLUNTARIOS, cumpliendo asi con la actividad nimero 2 del
procedimiento.
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Actualmente el &rea no cuenta con Guardaparques Voluntarios debido al estado de las instalaciones por la
inundacion.

En la vigencia de auditoria, han prestado el servicio las siguientes personas:

Nombre Fecha de Servicio

Gloria Cecilia Castro Garcia (*) 24/12/2013 22/02/2014
Isaac Parra Fernandez (¥) 22/02/2014 10/06/2014
Gloria Cecilia Castro Garcia 08/05/2014 04/06/2014
Valentina Fonseca Cepeda (*) 11/06/2014 25/07/2014
Karen Melissa Serna Rodriguez 26/07/2014 15/09/2014
Camila Andrea Gallo Mora 16/09/2014 15/02/2015

Se evidenciaron las certificaciones del voluntariado expedidas por el nivel central de las personas
sefialadas con asterisco (*) en la relacion.

No Conformidad 01: El formato de informe final de la experiencia de la guardaparque voluntaria Gloria
Cecilia Castro Garcia, no corresponde al vigente, incumpliendo asi con el numeral 4.2.4 de la
NTCGP1000:2009 y el eje transversal informacién y comunicacién del MECI 2014.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

De acuerdo a las evidencias suministradas en cada uno de los trimestres y reportadas a la Direccion
Territorial, se soporta el cumplimiento a las actividades descritas en el POA de la vigencia 2014, para cada
uno de los subprogramas, asi:

Tabla 1: Verificacion Soportes POA 2014

1.2.1 Concertar estrategias especiales de | Se evidencian Informes del
manejo con grupos étnicos que permitan | proceso de revision y ajuste de
articular distintas visiones del territorio. | acuerdos existentes sobre el

1.2 Mejoramiento de las NTCGP1000:2009 (7.1 Planeacion de la manejo, uso y aprovechamiento
condiciones de gobernanza | realizacién del producto y/o prestacion del economico de los recursos
de los actores del sistema. servicio) - MECI (Elemento Politicas de naturales y actas de reunion e

Operacién, Componente Direccionamiento | informes sobre el avance de la
Estratégico, Modulo Control de Planeaciony | revisién de acuerdos y estrategias

Gestion). especiales de manejo.
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3.2 Disminucion de las
presiones que afectan la
dinamica natural y cultural

3.2.4 Regular y controlar el uso y
aprovechamiento de los recursos
naturales en las areas de SPNN.
NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o
servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestion).

Se evidencia informe de
recopilacion de medidas de
manejo vigentes y actas de las
reuniones de evaluacion,
caracterizacion del perfil potencial
del visitante, documento con los
objetivos y definicién de elementos
interpretativos para los atractivos
priorizados, disefio y operacion de
un centro de interpretacion cultural
y ambiental, plan de trabajo para
la implementacién de los servicios
interpretativos y diagnéstico de la
actividad ecoturistica.

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la
administracion y
posicionamiento del SPNN

3.4.1. Desarrollar y promover el
conocimiento de los valores naturales,
culturales y los beneficios ambientales de
las areas protegidas, para la toma de
decisiones.

NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o
servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacién, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestion).

Se evidencia informes de
seguimiento al cumplimiento del
convenio de asociacion No. 001,
con la Fundacion Maikuchiga, el
cual incluye la estandarizacion de
la metodologia del monitoreo del
mono churuco (Lagothrix
lagothricha) en la zona sur del
PNN Amacayacu.

Se evidencian reportes
trimestrales de seguimiento al
Convenio 016 de Cooperacion
Interinstitucional celebrado entre el
Instituto Amazénico de
Investigaciones Cientificas -
Sinchi, la Universidad Nacional de
Colombia, Sede Medellin y
Parques Nacionales Naturales
cuyo objeto es: Aunar esfuerzos
logisticos y técnicos para el
establecimiento de una parcela
permanente de 25 hectéreas para
el estudio y monitoreo de la
vegetacion del Trapecio
Amazbnico, especificamente en el
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Parque Nacional Natural
Amacayacu, en el Marco del
Proyecto “Estructura, diversidad y
dinamica de especies arboreas en
bosques del Amazonas
colombiano”.

Fuente: Autora

Observacion 01: Para la vigencia 2014, la formulacién del producto “Ciclo de indagacion disefiado para
una de las Prioridades Integrales de Conservacion”, no cumplié con el termino real estimado, de acuerdo a
entrevista con la Jefe, este debid ser a largo plazo y tampoco se evidencia solicitud de correccion a la
Oficina Asesora de Planeacion, incumpliendo asi con el numeral 7.1 de la NTCGP1000:2009 y el modulo
control de planeacion y gestion del MECI 2014.

Con relacion al POA 2015, se evidencia correo electronico del 1 de junio de 2015 por parte de la Direcciéon
Territorial, solicitando verificar ajustes al mismo. De acuerdo al POA inicial, se verifican los soportes de los
avances del primer trimestre reportado, para los siguientes subprogramas:

Tabla 2: Verificacion Soportes POA 2015

1.1.1 Gestionar y Concertar la
formulacién, aprobacién e
implementacion de instrumentos de
planificacion

NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.1 Planeacion de la

1.1 Promocion de

instrumentos para la Se ajustd para cumplimiento en el

conformacion de un sistema . iy tercer trimestre.
completo. reah;qmon del producto y/o prggtamon del
servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacién, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestion).
ToNet g 3t i Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia
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1.2 Mejoramiento de las
condiciones de gobernanza
de los actores del sistema.

1.2.1 Concertar estrategias especiales de
manejo con grupos étnicos que permitan
articular distintas visiones del territorio.
NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.1 Planeacion de la
realizacion del producto y/o prestacion del
servicio ) - MECI (Elemento Politicas de
Operacion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestion).

Se evidencian: planes de trabajo
del equipo del &rea protegida, la
DTAM, nivel central, las
Autoridades Indigenas y otros
actores; reporte de las acciones
desarrolladas para la concertacion
e implementacién de los acuerdos,
hojas metodoldgicas de los
indicadores disefiados e informes
de eventos desarrollados para
mejorar la capacidad en la gestion
de los acuerdos.

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la
administracion y

3.4.1 Desarrollar y promover el
conocimiento de los valores naturales,
culturales y los beneficios ambientales de
las areas protegidas, para la toma de
decisiones.

NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o
servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestidn).

Se evidencia elaboracién de
estudios previos para un nuevo
convenio con el fin de continuar
con el Monitoreo del Mono
churuco (Lagothrix lagothricha) en
2015, los cuales se encuentran en
revision.

Posicionamiento del SPNN

3.4.2 Fortalecer las capacidades
gerenciales y organizacionales de la
Unidad de Parques.

NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o
servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacién, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestion).

Se encuentra en ajuste.
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Fuente: Autora
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PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

* Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones. Cédigo: GTH_PR_24. Version: 3.
Vigente: 19/02/2015.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y
comunicacion.

Las ordenes de comision se realizan de acuerdo a los planes de trabajo definidos en el drea como lo
establece la actividad No 3 del procedimiento. Se evidencian puntos de control: el formato de comisién
vigente y cuadro control de comisiones.

Observacion 02: La informacion consignada en la columna fecha de legalizacion del cuadro control de
comisiones, no permite para 7 de ellas identificarla, pues se registra que fue entregada en las oficinas de
la DTAM y no se establece la fecha, incumpliendo el numeral 4.2.3 de la NTCGP100:2009 y el modulo
control de planeacion y gestion del MECI 2014.

No Conformidad 02: En 3 de 43 comisiones conferidas no se da cumplimiento a la legalizacion del
término establecido en el articulo tercero de la Resolucién No 059 del 18 de Febrero de 2014 "Dentro de
los cincos (5) dias habiles siguientes a la finalizacion de la comision conferida, el funcionario o contratista
debera legalizarla", incumpliendo con el numeral 5.3 de la NTCGP1000:2009 y el elemento politicas de
operacién del MECI 2014.
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CONCLUSIONES

= Se realiz6 la verificaciéon objetiva e independiente de las evidencias de los procedimientos,
actividades y seguimientos que adelanta el Parque Nacional Natural Amacayacu.

= Elequipo del PNN Amacayacu, mostré disposicion y colaboracion para llevar adelante el ejercicio
de auditoria.

= Es de resaltar el cumplimiento de las actividades descritas en los procedimientos y las gestiones
que se realizan en temas como infraestructura y el manejo del siniestro por la inundacion.

=  Se resalta el conocimiento de cada uno de los integrantes del equipo del &rea en la ubicacion del
proceso al que pertenecen y los argumentos expuestos.

= Es preciso anotar que para el proceso de Gestion de Comunicaciones, se relaciona el
procedimiento Comunicaciones y Educacion Ambiental, vigente en la fecha que inicio la auditoria
01 de junio, a la fecha de este informe el procedimiento fue actualizado y tuvo modificacion del
nombre.

= En el gjercicio se pudo evidenciar la gestion adecuada a la supervision de los contratos, soportada
en informes y evidencias con registros claros, organizados y contundentes.

= Las evidencias entregadas por el PNN Amacayacu en el transcurso de la auditoria, se encuentran
de medio magnético.

= En el informe se relacionan las Observaciones y No Conformidades evidenciadas en el ejercicio
de auditoria, las cuales son oportunidades de mejora y permiten un proceso de dinamizacion del
sistema de Parques Nacionales Naturales.

Elaborado por: Aprobado por:
MARIA VICTORIA PIRAQUIVE ISAZA ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Contratista — Grupo de Control Interno Coordinador Grupo de Control Interno.
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