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OBJETIVO GENERAL

El Estado Colombiano busca incrementar la efectividad de la Administraciéon Publica y cumplir de esta
forma con sus fines esenciales definidos en la Constitucion Politica, en este contexto se ha buscado intro-
ducir en el sector publico, de forma sistematica, las mejores practicas de gestidén para obtener una capaci-
dad de regulacion y a partir del Sistema Integrado de Gestion —SIG- proporcionar una estructura para el
control a la estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades, orientadas al cumplimiento de sus obje-
tivos institucionales y al mejoramiento de su desempefio institucional mediante el fortalecimiento del con-
trol y de los procesos y procedimientos implementados.

Con lo anterior, se pretende en esta Auditoria Interna, realizar la evaluacién sistematica, objetiva e inde-
pendiente a los procedimientos, actividades y resultados del Parque Nacional Natural Munchique y con-
ceptuar sobre su estado frente al Sistema Integrado Implementado de Parques Nacionales Naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.

o Detectar las debilidades que se presentan en el desarrollo de las funciones propias del Area Pro-
tegida - AP, para que se adopten posibles soluciones de mejoramiento.

e Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Promover el adecuado uso y resguardo de los recursos financieros y fisicos suministrados al AP.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Los procesos que forman parte del Mapa de Procesos de la Entidad y sus procedimientos aplicables al
interior del AP, las obligaciones contractuales, la ejecucion de los recursos asignados, los informes de
gestion, la normatividad vigente cuya responsabilidad recae en el Area y el cumplimiento del plan operativo
anual.
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METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envi6 al Jefe de Area Protegida en el
“FORMATO PLAN DE AUDITORIA INTERNA” Cédigo: ESG_FO_03, la programacién de la auditoria
interna y solicitud de informacién previa a través de Orfeo No. 20141200006133 del 2014-09-23. La
Auditoria se realiz6 los dias 28 a 31 de Octubre de 2014, iniciando el primer dia con una reunion de
apertura en la que el auditor responsable de la ejecucion del ejercicio informé a los auditados la
contextualizacion del mismo: presentacion del objetivo, alcance y criterio de la auditoria, canales de
comunicacion, metodologia y solucién de inquietudes; dando cumplimiento a la Actividad No. 10 del
Procedimiento “AUDITORIA INTERNA” Cédigo: ESG_PR_01. Posteriormente se efectut la inspeccion a
los documentos de trabajo, entrevistas y recoleccion de evidencias y la reunion de cierre el 31 de Octubre
de 2014 socializando las No Conformidades del ejercicio ejecutado.

ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Procedimiento Seguimiento a Proyectos de Cooperacion.

A la fecha el parque no cuenta con recursos de cooperacion internacional asignados para su ejecucion,
cabe anotar que no se han incorporados al inventario del area; elementos adquiridos por el proyecto con la
Agencia Espafiola de Cooperacién AECID que finaliz6 en diciembre de la vigencia como planta eléctrica,
computadores, fotocopiadora, impresora y escaner.

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Procedimiento Administracion de Riesgos

El Parque Nacional Natural Munchique tiene identificado el siguiente riesgo:

“...1: Aumento en las presiones de los VOC...".

Es de resaltar que segun el Informe de Monitoreo efectuado por el Grupo de Control Interno con corte a 06
de Noviembre de 2014, se evidencian los soportes enviados por el area demostrando coherencia con las

acciones planteadas que conllevan a la mitigacién del riesgo identificado.

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
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Procedimiento Comunicaciones y Educaciéon Ambiental

El Parque Nacional Natural Munchique participa en un espacio radial con la emisora indigena “Nuestra Voz
Stereo” en el municipio de Morales, departamento del Cauca en el sector el Rosal y los temas que se
socializan estan relacionados con la conservacion y recursos naturales y ambientales que son del resorte
del parque, se evidencia que el personal que aparece en el recorrido virtual es el que se encuentra
adscrito al area.

Se adelantan actividades de educacién ambiental con las instituciones educativas Fondas y Uribe en el
municipio del Tambo, se tiene cronograma de actividades para la vigencia 2014 y se cumple de acuerdo a
lo estipulado, se observan los eventos para la socializacion propuesta de educacién ambiental
desarrollada el 16 de mayo de 2014, capacitacion sobre flora y fauna silvestre el 4 de junio de 2014 y de
apoyo técnico en el disefio del sendero ecoldgico agosto de 2014.

PROCESOS DE EVALUACION
PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION
Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas

Las No Conformidades consignadas en el Plan de Mejoramiento Integral correspondiente al Parque
Nacional Natural Munchique para la vigencia 2011, fueron cerradas por el Grupo de Control Interno, de
igual forma se realizd verificacion en campo de las evidencias reportadas, comprobando coherencia y
objetividad en el cumplimiento de las acciones planteadas, cabe anotar que no hay reincidencia en las
consignadas en el siguiente informe.

PROCESOS MISIONALES
PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NATURALES
Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres

A la fecha el parque no tiene aprobado el documento plan de emergencia para incendios forestales, cabe
anotar que el area tiene en implementacion documento base para el tratamiento de eventos relacionados
con incendios forestales vigencia 2011, la Ultima actualizacion se realiz6 en octubre de 2014 y fue enviado
con la matriz de seguimiento el 29 de octubre de 2014 a la DTPA para su posterior envi6 al Nivel Central
para su aprobacion..

Se evidencia que desde la vigencia 2011 a la fecha no se han presentado eventos de incendios forestales
en los sectores del parque.
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Procedimiento Gestion del Riesgo Publico

Se tiene adoptado en el area, documento de Gestidn de Riesgo Publico desde la vigencia 2010, a la fecha
se realizaron ajustes con corte al 24 de octubre de 2014 y fue enviado a la DTPA para su posterior reporte
a la oficina de Gestidn del Riesgo, no se han presentado situaciones de amenaza que comprometan al
personal del parque y de igual forma se implementan los protocolos de seguridad en lo que corresponde al
tema de orden publico.

Procedimiento Sancionatorio Administrativo de Caracter Ambiental

El Parque Nacional Natural Munchique desarrolla el componente de trabajo social con educacion
ambiental, se tiene un proceso de concientizacion con la poblacion indigena que asegura unos aliados de
la conservacion en el marco de las estrategias especiales de manejo lo que amerita que a la fecha no se
tengan procesos sancionatorios.

Procedimiento Programa de Guarda Parques Voluntarios

La connotacién del area y su complejidad en lo que corresponde al tema de orden publico, no permite
contar con este programa en ninguno de los sectores del parque.

Procedimiento Planeacion del Manejo

Se tiene documento programa de monitoreo vigente desde diciembre 31 de 2013 que se report6 al Nivel
Central, Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas, este programa responde a los monitoreos
de los VOC, ecosistemas (selva inferior, selva subandina y andina) y servicios ecosistemicos (parte alta rio
San Joaquin), filtro fino (oso de anteojos y ensamblaje de aves o comunidad de aves). En el aplicativo
SULA se tiene consignada la informacion de las siguientes vigencias: 2012, 2013 y la fecha de 2014
referenciando 87 especies de aves como gallito de roca, compas, trogones, colibries, etc.

Procedimiento Prevencion Control y Vigilancia

Se observa en el area la implementacion para la recoleccién de informacién de los formatos "Ejercicio de
la Autoridad Ambiental" Cédigo EAM_SGC_FO_0036 vigencia 2013 y "Formato de actividades de
prevencidn Control y Vigilancia" Codigo AMSPNN_FO_34) vigencia 2014.

Se evidencia que para la vigencia 2013 se realizaron 287 recorridos de control y vigilancia en los sectores
del Rosal, El Condor y la Romelia, en los recorridos realizados no se encontraron situaciones que
atentaran contra el uso y aprovechamiento indebido de los recursos naturales al interior del area, se tiene
mapa cartografico donde se evidencia las posibles presiones que de materializarse pueden afectar el
entorno como la deforestacion para siembra de cultivos ilicitos.
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El parque tiene ocupacién de colonos en su interior antes de su creacion, de los cuales se tienen 51
acuerdos suscritos y las caracterizaciones de sus predios para su reubicacion.

En la vigencia 2014 se han realizado 219 recorridos en los tres sectores del parque de acuerdo a la
programacion del area, no se registran infracciones y se controla que no se materialicen las presiones ya
identificadas, se tiene conocimiento de la plataforma SMART pero a la fecha solo se implementa el
aplicativo de la DTPA para el almacenamiento de la informacion generada por este procedimiento, cabe
anotar que el parque cuenta con un cronograma de recorridos donde se establece una periodicidad de dos

meses para su desarrollo en los sectores del area.

Plan de Accién Institucional

SUBPROGRAMA

AVANCES RELACIONADOS

1.1.1 Gestionar y concertar la formulacién,
aprobacién e implementacion de instrumentos de
planificacion.

Se viene adelantando el proceso con el municipio
del Tambo, a la fecha no hay avances teniendo
en cuenta que quien convoca es la
administracion municipal y no se tienen recursos
por parte de la misma para adelantar el proceso.

1.2.1 Concertar estrategias especiales de manejo
con grupos étnicos que permitan articular distintas
visiones de territorio.

Se tienen acuerdos de acciones o de
cooperacion, en el resguardo de Honduras se
tienen sistemas sostenibles para la conservacion
en las veredas Valle Nuevo y Brisas enfocado en
sistemas productivos sostenibles y ordenamiento
territorial.

En el resguardo del Playon se han desarrollado
charlas y talleres de capacitacion en sistemas
productivos sostenibles, en la vigencia 2014 se
realiz6 visita con el consejo comunitario con el fin
de realizar nuevas elecciones para elegir su
representante teniendo en cuenta la novedad del
fallecimiento del que se encontraba en
gobernanza. Esta pendiente la visita del mes de
diciembre para realizar la capacitacion de
biodigestores y la formulacién de un proyecto
para sistema sostenible de conservacion.

124 Promover estrategias educativas que

contribuyan a la valoracién social de las areas
protegidas.

Se evidencia la implementaciéon de la Guia
Educativa del Docente desde la vigencia 2014,
este documento contiene la informacion minima
con la cual se deben desarrollar las visitas al
area, establece la metodologia para realizar los
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acompafamientos en la importancia de los
Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Se tienen 51 acuerdos con una vigencia de 5
afios que iniciaron en el 2006 y se firmaron en el
2010, cada uno tiene un reglamento con los
lineamientos, compromisos del area y de los
restauradores que se asocian a la conservacion
del parque, de igual forma parques se
compromete a gestionar ante las entidades
competentes su reubicacion o relocalizacion, a la
fecha se han cumplido todos los acuerdos y se
hizo una caracterizacion predial que se encuentra
en la DTPA para su estudio y posterior reporte a
la entidad que corresponda, cabe anotar que los
restauradores se encuentran en el sector del
Rosal, el Céndor y la Playa.

En cuanto a estrategias sostenibles para la
conservacion, a la fecha se hace seguimiento y
acompafiamiento al proceso implementado en el
marco del proyecto Ecoandino que beneficio a
141 familias.

Se formul6 proyecto para familias indigenas del
resguardo de Honduras para implementar los
sistemas productivos  sostenibles para la
conservacion de la biodiversidad y el
ordenamiento y territorio en el municipio de
Morales. El proyecto ya se socializo con la
alcaldia y se estimé una cifra aproximada de
$1.579.000.000.00, a la fecha se encuentra en la
etapa de consecucién de recursos. Con relacion
al evento de intercambio de semillas, saberes y
sabores, realizado el 8 de diciembre de 2013, en
el sector la Romelia, Vereda Sabaneta, se
observan listados de asistencia, iméagenes
fotograficas,  asistieron 250  personas
aproximadamente. De igual forma se realiza
monitoreo de la restauracion enfocado en
comunidad de aves con el indicador de
diversidad de especies que se realiza en el
sector el Rosal, se tiene como evidencia informes
de monitoreos.
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3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacion en
las areas del SPNN, incorporando a colonos,
campesinos y propietarios a través de procesos
de restauracion ecologica, saneamiento 'y
relocalizacion en coordinacion con las autoridades
competentes.

Se tienen 51 acuerdos con sus respectivas
caracterizaciones prediales en el formato enviado
por la DTPA para la recoleccion de datos, la
informacidn capturada se reporto a la territorial y
se realizaron comentarios, a la fecha se
encuentra en ajustes. Cabe anotar que esta
caracterizacion corresponde a los sectores el
Rosal, el Céndor y la Playa. A la fecha se tiene
concertado del 19 al 20 de noviembre de 2014 la
reunion de la Mesa de Uso, Ocupacion vy
Tenencia Territorial para evaluar la ficha
implementada como herramienta para avanzar
en el proceso.

3.2.2  Promover procesos de ordenamiento y
mitigacion en las zonas de influencia de las areas
del SPNN.

El area tiene documento base para el tema de
funcion amortiguadora de comun acuerdo con la
CRC (Corporacion Autéonoma Regional del
Cauca), no se tienen avances desde el 2012
porque la situacion actual de la corporacién no
dispone a la fecha de la gobernabilidad en el
limite oriental del parque en el sector de la
cuenca cauca, basicamente en el riesgo publico.

Se evidencia comunicacién enviada por el jefe
del area a la corporacién para retomar el proceso
el 07 de abril de 2014 y se recibid respuesta el
06 de mayo de 2014 donde proponen reunion el
14 de mayo de 2014, evento que no se realizd
por compromisos adquiridos en el marco del
comité territorial que no permitié la asistencia del
jefe de programa, se evidencia comunicacion del
31 de octubre de 2014 reiterando la importancia
de retomar el proceso.

3.24 Regular y controlar el uso vy
aprovechamiento de los recursos naturales en las
areas del SPNN.

Se tienen 51 acuerdos con familias asentadas al
interior del parque con sus respectivas
caracterizaciones prediales.

3.4.2 Fortalecer las capacidades gerenciales y
organizacionales de la Unidad de Parques.

Se tienen dos profesionales para el tema de
investigacion 'y monitoreo, restauracion 'y
sistemas sostenibles, cabe anotar que para el
componente de educacion ambiental se requiere
un profesional responsable de esta tematica que
a la fecha no se tiene.
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Radiocomunicaciones

Se tiene estacion UHF en el sector del Condor, cabe anotar que por inconvenientes de la bateria de carga
no se estaban realizando reportes, el Nivel Central envio 2 baterias hasta el sector de Vista Hermosa,
Sector del Condor, cabe anotar que en la sede administrativa de Popayan por cuestiones climaticas se
averio la antena y no se estan realizando reportes. Se tienen kioscos vive digital en los sectores del
Condor y el Rosal que permite las comunicaciones con la sede de Popayan., se observa que los
funcionarios que permanecen en los sectores se encuentran carnetizados.

ANALISIS DE EFECTIVIDAD DEL MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS CON PARTICIPACION SOCIAL
- AEMAPPS

La herramienta se aplicd en el area el 29 de septiembre de 2014, el resultado arrojé calificacién baja en las
siguientes variables:

3.1.1.2. Variable: Grado de articulacién entre autoridades competentes para la accion en el AP y su ZA.
(3,00).
3.1.1.4. Variable: Grado de cumplimiento de la reglamentacion del AP (3,00).

3.2.1.6. Variable: Gestidn del recurso humano (2,08).

Las variables que reflejan las calificaciones bajas se justifican teniendo en cuenta que en el area no se
adelantan sancionatorios debido a que las acciones de prevencion han generado en las comunidades
conciencia ambiental, de igual forma se requiere posicionar la gestion del PNN Munchique ante otras
instituciones de tal manera que se identifiquen puntos de interés comunes que faciliten la articulacion entre
las entidades que tienen jurisdiccion en la region en que se encuentra localizado el Area Protegida y se
requiere solicitar presupuesto para la prestacion de servicios profesionales y técnicos que cubran la
deficiencia de personal existente.

PROCESOS DE APOYO
PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS
Siniestros

En el Parque Nacional Natural Munchique a la fecha de la auditoria no se han presentado siniestros.
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Infraestructura y mantenimiento de Sedes

La sede administrativa de Popayan funciona como comodato con INVIAS, Ministerio de Transporte, en la
subsede Popayan de la DTAO, a la fecha esta en proceso de donacion, esta infraestructura mantiene
buena iluminacion, ventilacion y espacio para los puestos de trabajo, de igual forma se tienen cabarfas
para los sectores del Rosal, el Céndor y la Romelia, cabe anotar que las infraestructuras tienen una
antigliedad aproximada de 30 afios, informacion generada por el Jefe del Area Protegida.

Procedimiento Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo y
Correctivo

El area cuenta con un funcionario con perfil en tecnologia de sistemas que genera lo soportes
presentados, a la fecha no se han solicitados soportes a la DTPA.

Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Con relacién a las situaciones o eventos que se presentan con los equipos de computo en el parque, el
funcionario del area lo suministra para el mantenimiento preventivo, la DTPA realiza lo correspondiente al
antivirus en su actualizacion y el mantenimiento correctivo de los equipos asignados.

Combustible.

El Parque Nacional Natural Munchique, suscribi6 para la vigencia 2013 con la Estacion de Servicio Esso
Sotara y/o Martha Leonor Bravo Rojas, contrato de suministro de combustible por valor de $12.399.115.00
ejecutados en su totalidad con valeras por valor de $30.000 y $15.000.00 reportados en sus consumos a la
DTPA..

Para la vigencia 2014 se tiene suscrito contrato con Estacion de Servicio Esso Sotara por valor de
$13.408.856.00, a la fecha se han ejecutados vales por un valor de $ 1.246.000.00 y se encuentran en
existencia los siguientes vales de $30.000.00 y $15.000.00:

CONSECUTIVO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO. TOTAL.
258551 AL 258562 12 $15.000.00 $180.000.00
258570 AL 258600 31 $15.000.00 $465.000.00
258601 AL 258613 13 $15.000.00 $195.000.00
258614 AL 258650 37 $30.000.00 $1.110.000.00
258663 AL 258700 38 $30.000.00 $1.140.000.00
258701 AL 258750 50 $30.000.00 $1.500.000.00
258751 AL 258800 50 $30.000.00 $1.500.000.00
AR
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258820 AL 258850 31 $30.000.00 $930.000.00
258851 AL 258900 50 $30.000.00 $1.500.000.00
258901 AL 258950 50 $30.000.00 $1.500.000.00
258951 AL 259000 50 $30.000.00 $1.500.000.00
259010 AL 259030 21 $30.000.00 $630.000.00
259031 1 $12.856.00 $12.856.00
TOTAL 422 $12.162.856.00

Cabe anotar que los vales ejecutados se reportaron en los formatos establecidos a la DTPA con sus
respectivos analisis donde no se aprecian consumos representativos.

Servicios Publicos

El parque viene generando consumos por servicio telefonico con EMTEL que a su vez son reportados a la
DTPA con su respectivo analisis en el formato GRF_FO_08, control de los servicios publicos, los
consumos Yy las variaciones que se evidencian no son representativas.

Bienes Muebles

El parque cuenta con una camioneta Toyota placa OQE-544, modelo 2003, 5 motocicletas (LGZ74,
LGZ75, KZI21, KZJ82, YXS71C) para los tres sectores del area con sus respectivos cuentadantes, 3
computadores para 7 funcionarios y 8 contratistas, se evidencia por los cuentadantes asignados que se
encuentran en buen estado.

Recursos Tecnoldgicos

En el parque se cuenta con 3 computadores, 2 portatiles y uno de escritorios para 15 personas adscritas al
area, los equipos tecnolégicos asignados dan cumplimiento con la Circular No 12 del 2 de febrero de 2007
relacionado con Derechos de Autor en Software y Hardware.

Viaticos y Gastos de Viaje
En la vigencia 2013 se emitieron en el parque 60 comisiones legalizadas a 31 de diciembre de 2013, para
la vigencia 2014 se han emitido 51 a la fecha del 29 de octubre de 2014 sin presentar observaciones en lo

que compete a su legalizacion.

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Procedimiento Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo

Se presentd accidente de trabajo el 2 de mayo de 2014 al funcionario Ricardo Barco en las instalaciones
de la sede administrativa, se report6 el mismo dia a la ARL y al Grupo de Gestién Humana cumpliendo con
el procedimiento.

Compensacion de turnos

Se realiza por parte del area la programacién de turnos de los funcionarios adscritos a los tres sectores del
parque, cabe anotar que se desarrolla previa autorizacion del jefe del &rea y la concertacién con los
responsables, se evidencian los reportes con las programaciones enviadas a la DTPA en el formato
"CRONOGRAMA DE TRABAJO AREAS PROTEGIDAS" Cédigo GTH_FO_05 Version: 3 vigente desde
23/08/2013, se consignan los enviados mediante Orfeo 20147690012283 del 27 de octubre de 2014 con la
programacion de noviembre de 2014, el 20147690008703 del 27 de junio de 2014 con la programacion de
julio de 2014 y el 20147690003633 del 26 de marzo de 2014 con la programacion de abril de 2014.

Ausentismo

En el Parque Nacional Natural Munchique no se han registrado casos de ausentismo en los sectores del
parque en las vigencias 2013 y 2014, cabe anotar que se tiene conocimiento del formato GTH_FO_07
“CONSOLIDADO MENSUAL DE AUSENTISMQ?, adoptado para esta actividad.

Comiteé Local

En la vigencia 2013 se realizaron 4 comités locales para los temas técnicos aplicables al area (15 de
enero de 2013, mayo 30 de 2013, junio 5 de 2013 y agosto 22 de 2013) en la vigencia 2014 se han
desarrollado 3 comités locales para el tema del plan de manejo, (febrero 13 de 2014, abril 9 de 2014 y
agosto 27 de 2014), se tienen evidencias como actas, listados de asistencias cumpliendo con el
procedimiento.

Plan de Capacitacion

Se evidencia evento de capacitacion organizado por el Grupo de Gestién Humana para el tema de
induccion y reinduccion para la vigencia 2014, Lednidas Mosquera del 27 de septiembre al 03 de octubre
de 2014, Uver Harley Pechene, del 9 al 12 de septiembre de 2014 y en el Congreso de Areas Protegidas,
Isaac Bedoya, Huber Efrén Pino del 16 al 18 de julio de 2014 en la vigencia 2013 en el municipio de Rozo
con el Grupo de Gestion Humana en temas de trabajo en equipo, liderazgo, compafierismo y un taller de
monitoreo, control y vigilancia del 25 al 27 de octubre de 2013 evento programado por la DTPA, se
observan las memorias del evento.
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Plan de Bienestar

En el Lago Calima se desarroll6 jornada de bienestar del 20 al 24 de octubre de 2013 con la participacién
de los funcionarios del parque, a la fecha no se han desarrollado actividades de bienestar en esta vigencia.

PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Procedimiento Contratacion

El area cuenta con 7 contratistas: Martha Mufioz, Ana Maria Maya Giron, Ana Maria Erazo, Raul Cortez,
Johan Cabrera, Angel William Valencia, Duvan Galarza y Wilner Perlaza, se revisaron los estudios previos
guardando coherencia con los productos certificados por el supervisor, cabe anotar que aparece la
denominacién de administrador de area la cual no existe dentro de la estructura organizacional de la
entidad.

PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Procedimiento Archivo y Control de Registros

En el parque se aplican las tablas de retencién documental definidas por Resolucién para el area, los
archivos se encuentran organizados en orden cronolégico y las carpetas se encuentran identificadas con
nombre y codigo de serie documental; cabe anotar que se requiere realizar la transferencia documental

correspondiente a la vigencia 2012 mediante el formato unico de inventarios documentales
GAINF_SGC_FO_0016 el 15 de Junio de 2012.

Administracion de Copias de Seguridad

El parque cuenta con un disco duro con el almacenamiento de la informacion de las vigencias 2013 y 2014
generada por el area, cabe anotar que se reporto a la DTPA lo correspondiente a los trimestres 1, 2, 3y 4
de la vigencia 2013, se requiere realizar el reporte de la informacion correspondiente al 2014 teniendo en
cuenta las series documentales con el fin de digitalizar las copias de seguridad.

PROCESO ATENCION AL USUARIO

Procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

El PNN Munchique viene dando cumplimiento a la circular 2013000000104 del 22 de Marzo de 2013
(reporte de las PQRS de manera mensual a Nivel Territorial en la matriz de seguimiento AU_FO_02) en lo
que corresponde a informar que no se presentan situaciones por este concepto para la actual vigencia y la
anterior.
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REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El presupuesto asignado al AP por Gobierno Nacional es de $222.657.355.00 de los cuales se ha
ejecutado el 90% (segun informacién verificada por rubro).

EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS
NO CONFORMIDADES
PROCESOS MISIONALES

Procedimiento Permiso Individual de Recolecciéon de Especimenes de Especies de la Diversidad
Biolégica con Fines de Investigacion Cientifica no Comercial y Permiso de Ingreso para
Investigacion Cientifica.

Se tiene informe final de la investigacion “...Titulo del Proyecto de Investigacion - Diversidad de serpientes
en tres habitats con diferente grado de intervencion antropica en el PNN Munchique, EI Tambo, Cauca...”,
que inicié el 17 de septiembre de 2013, se realizaron informes de seguimientos que determinaron el
cumplimiento del objeto del permiso sin generar inconvenientes, cabe anotar que no se encontraron
evidencias del diligenciamiento de los formatos establecidos para esta actividad, formato de seguimiento
en campo para permiso individual de recoleccién, permiso de ingreso y autorizacién de recoleccion,
Codigo AMSPNN_FO_18, Version 2, Vigente desde el 15/04/2014.

No Conformidad No. 1: No se encontraron evidencias del diligenciamiento de los formatos establecidos
para el seguimiento a los permisos de investigacion, formato de seguimiento en campo para permiso
individual de recoleccién, permiso de ingreso y autorizacion de recoleccion, Codigo AMSPNN_FO_18,
Version 2, Vigente desde el 15/04/2014.

PROCESOS DE APOYO

Procedimiento Inventarios

El parque viene implementando el formato GRF-17 “Inventario elementos de cuentadante”, para la
asignacién de los elementos que hacen parte del inventario adscrito en todas las sedes del area, a la fecha
de la auditoria se verifico que se encuentran firmados y constituidos en servicio, responsabilidad, custodia
y destinacion con corte al 19 de septiembre de 2014, cabe anotar que no se encuentran actualizados en
su totalidad.
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Se evidencia verificacion fisica del inventario realizado por el almacenista de la DTPA el 19 de septiembre
de 2014, se observa que no se encuentran consignados elementos adquiridos por el proyecto de
cooperacion AECID (planta eléctrica, computadores, fotocopiadora, impresora y escaner), se requiere
realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento con esta actividad.

Se tienen elementos para la baja del servicio que fueron informados a la DTPA mediante Orfeo
20147690011963 del 07 de octubre de 2014,

No Conformidad No. 2: No se tienen incorporados en su totalidad los elementos que corresponden al
inventario adscrito al PNN Munchique que conlleven a su actualizacion.

Baja de Muebles e inmuebles

Se tienen en el parque elementos para la baja del servicio como computadores, plantas eléctricas, GPS, a
la fecha no se tienen los conceptos técnicos emitidos para iniciar el proceso ante la DTPA.

No Conformidad No. 3: No se tienen emitidos los conceptos técnicos correspondientes a los bienes que
seran sujetos de la baja del servicio por parte del Parque Nacional Natural Munchique.

Evaluacion del Desempeiio

No se observo en el parque, evidencia de los formatos de evaluacién del desempefio diligenciados con las
calificaciones parciales y definitivas alcanzadas de los funcionarios de carrea administrativa (Le6nidas
Mosquera, Isaac Bedoya, Julidn Medina, Uber Efrén Pino) y los provisionales (Ricardo Barco, Roso
Dulcey, Uver Pechene), funcionarios adscritos al PNN Munchique.

No Conformidad No.4: No se observaron las calificaciones correspondientes a las evaluaciones parciales
y definitivas de los funcionarios de carrera administrativa y en provisionalidad adscritos al PNN Munchique.

Procedimiento Plan de Compras

La proyeccion de necesidades de bienes y servicios para plan de adquisiciones de la vigencia 2014
(Formato ABS-FO-02), se desarrolld en la DTPA con todas sus areas adscritas, de igual forma el area
debio reportar la informacién el 10 de enero de 2014, no se encontrd evidencia del cumplimiento de esta
actividad.

No Conformidad No. 5: No se observd evidencia que demuestre el reporte oportuno de la informacion
correspondiente al plan de adquisiciones del PNN Munchique a la DTPA.
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CONCLUSIONES

Se realizd la evaluacion sistematica, objetiva e independiente de los procedimientos, actividades y
resultados del Parque Nacional Natural Munchique y se conceptuan los aspectos relevantes encontrados
durante el desarrollo de la Auditoria Interna.

En el contenido del informe se relacionan las diferentes No Conformidades las cuales son oportunidades
de perfeccionamiento y estan encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos
institucionales de Parques Nacionales Naturales.

Se requiere adelantar las acciones pertinentes que conlleven a la implementaciéon de los formatos
establecidos para el seguimiento a los permisos de investigacion que se adelanten en el area como el
formato de seguimiento en campo para permiso individual de recoleccion, permiso de ingreso y
autorizacion de recoleccion, Codigo AMSPNN_FO_18, Versidn 2, Vigente desde el 15/04/2014.

Se consigna en este informe la importancia de tener actualizados los inventarios por cuentadantes y
adelantar las gestiones que permitan la incorporacion de los elementos adquiridos por proyectos de
cooperacion que conlleven a su identificacién, destinacidn, asignacién, servicio y custodia en
responsabilidad de un cuentadante, de igual forma emitir los conceptos técnicos para la baja del servicio.

Se manifiesta la importancia de conservar las calificaciones de las evaluaciones del desempefio de los
funcionarios de carrera administrativa y en provisionalidad para realizar el seguimiento a su desempefio
que conlleve a la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion.

Finalmente cabe resaltar que durante el desarrollo de la auditoria, todo el personal estuvo atento,
disponible y diligente en el desarrollo del ejercicio, lo que permitié que se llevara en los mejores términos
de objetividad y profesionalismo.
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