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INTRODUCCION

La busqueda de la mejora continua en un proceso, es la clave que permite la adaptacion, el cambio y la
subsistencia en el sistema. En la gestién publica es importante que los sistemas de gestidn que se
apliquen sean coherentes, evaluables e integrales y parte de esto lo hace la evaluacion a la gestion que
desde el Control Interno permite que el sistema se dinamice y se apropie de las necesidades de la
sociedad y la razon de ser de la Entidad sin alejarse de su mision.

El trabajo de autorregulacién de una entidad, legitima su gestion al equilibrarse y adaptarse de forma
auténoma, sin la necesidad de entes de control. Esto se puede alcanzar si se establece un Sistema
Integrado de Gestion medible que permita a la entidad pasar por procesos de cambio o ajustes de forma
tal que se pueda encontrar la estabilidad mas rapido.

El Control Interno, por medio de las auditorias internas, no solo busca que se corrijan los problemas del
sistema encontrando las causas que lo generaron, sino que tiene como fin ser un mecanismo de
prevencion para evitar la inestabilidad de los procesos.

Visto de esta forma, en Parques Nacionales Naturales el proceso de evaluacion tiende a buscar la mejora
continua en todos los procesos que conforman el sistema, convirtiéndose en pieza fundamental de la
gestion de la Entidad.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar un ejercicio de auditoria enfocado en la evaluacion sistematica, objetiva e independiente, a los
procedimientos aplicables, actividades y en general a la gestion del Parque Nacional Natural Las
Orquideas, para de esta forma conceptuar sobre su estado frente a los Sistemas de Gestion
implementados en Parques Nacionales Naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.

= Detectar las debilidades que se presentan en el desarrollo de las funciones propias del Area
Protegida - AP, para que se adopten posibles soluciones de mejoramiento.

= Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evidenciar la gestién adelantada por el Parque Nacional Natural Las Orquideas en los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, examinando metas del Plan de Accidn Institucional,
Plan Operativo Anual, Planeacion Estratégica, entre otros.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envio a la Jefe de Area Protegida en el formato
“PLAN DE AUDITORIA INTERNA” Cédigo: ESG_FO_03, la programacion de la auditoria interna y solicitud
de informacién previa a través de Orfeo No. 20151200001963 del 03/03/2015.

La auditoria se realiz6 del 20 al 24 de abril 2015 en la sede administrativa y operativa del Parque Nacional
Natural Las Orquideas en el municipio de Urrao, Departamento de Antioquia con la asistencia del Jefe de
Area Protegida y los responsables de los procesos aplicables para el area protegida, se realizé reunion de
apertura y cierre en la cual se socializaron las Fortalezas y No Conformidades en cada proceso auditado
de acuerdo a las evidencias recolectadas.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
= Procedimiento Administracion de Riesgos DE_PR_01_Administracion_de_riesgos_V3

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacion y comunicacion

Se verificaron las acciones de control propuestas y descritas por el PNN Las Orquideas para los 3 riesgos
identificados asociados al proceso Administracién y Manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales,
el ultimo reporte realizado fue el 24 de marzo de 2015 en la matriz de seguimiento y las evidencias de las
acciones correspondientes a los riesgos No 8, 10 y 11. Se observa correo electronico con la informacién
enviada dando cumplimiento al procedimiento.

» Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Cédigo: DE_PR_03
Version: 1 Vigente desde: 18/07/2014

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio, 8.4 Andlisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacién y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacién y comunicacién
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Se evidencio el reporte del Plan Operativo Anual — POA 2015 del 24 de marzo de 2015 para el primer
trimestre del afo el PNN, se reportaron actividades descritas en los avances establecidos para 12
Subprogramas priorizados por la herramienta DRIVE.

= Seguimiento a Proyectos de Cooperacion, DE_PR_02 Seguimiento proyectos de
cooperacionV2

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos, Control de documentos
4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 2. Moédulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento y 3. Eje Trasversal Informacion vy
comunicacion.

El Parque Nacional Natural Las Orquideas estimo6 por el proyecto GEF Mosaicos de Conservacion para la
vigencia 2014 $220.354.339.00, de los cuales se ejecutaron $190.502.808.00, representados en bienes,
consultoria y costos operativos, los excedentes resultados de la asignacion se reasignaron para la vigencia
actual.

Para la vigencia 2015, se tienen estimados recursos por $270.442.000.00, su ejecucion a la fecha esta
representada en bienes, consultorias y costos operativos, se evidencian los planes de trabajo y las
actividades desarrolladas por cada objeto de gasto, a la fecha se han contratado un profesional social por
valor de $28.500.000.00, Actividades de Restauracion por $28.500.000.00, un técnico en la zona de
influencia por valor de $21.736.000.00 y para logistica y eventos $1.000.000.00.

- PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

* Procedimiento Comunicaciones y Educacion Ambiental GC_PR_01 Comunicaciones y
Educacién ambientalV2.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
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Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracién del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

El recorrido virtual del personal adscrito al area protegida se encuentra actualizado, en lo que corresponde
a la estrategia de comunicacion comunitaria, se realizé mural en el sector de la encarnacion, corregimiento
del municipio de Urrao en junio de 2014 con los lideres de comunicacién comunitaria del municipio de
Urrao y los nifios del CER, Centro Educativo Rural Antonio José Arango el 24 de junio de 2014,
aproximadamente participaron 16 asistentes, se evidencia listado de asistencia, cabe anotar que las
actividades que se desarrollan en el area estan sujetas a los recursos asignados para su ejecucion.

Se elaboraron y se instalaron 3 vallas con mensajes de sensibilizacién en el sector del Paramo del
Almorzadero el 4 de septiembre de 2014, participaron 6 asistentes, se observan los listados de asistencia,
el parque asumi6 lo correspondiente a la logistica para el desarrollo de las actividades, los recursos
asignados fueron de $1.000.000.00 por capacitacion y eventos en el marco del proyecto GEF, Mosaicos
de Conservacion.

Se tiene Plan Local de Educacion Ambiental que se viene implementando desde el 2014, se desarrollan
actividades en el marco de los grupos ecoldgicos de las instituciones educativas de los Municipios de
Urrao y Frontino.

El 2 de marzo de 2015 se desarroll6 taller de educacién ambiental en la zona con funcién amortiguadora
del municipio de Urrao en los temas de agua y bosque, las actividades evidenciadas y referenciadas se
realizaron en el marco del plan local que actualmente se implementa por el area.

Se desarrollan fechas ambientales como el dia de la tierra, dia del agua, catedra del agua, capa de ozono,
semana ambiental (Institucion Educativa Jaipera, Normal Superior Sagrada Familia, CER Elena Benitez),
se vincula Corpouraba, Casa de La Cultura de Urrao y la Institucion Educativa 20 de Julio), la semana
ambiental se desarrollo del 21 al 25 de julio en el marco de los 40 afios del Parque Nacional Natural
Orquideas.

Se realizo taller en el marco de la semana ambiental con las madres comunitarias del Municipio de Urrao
en reciclaje, participaron 38 personas, se socializo informacion del &rea en videos de monitoreo de
especies avistadas en fototrampeo, esta actividad se adelantd en el municipio de Frontino con madres
comunitarias del 15 al 19 de septiembre de 2014, se aprecian listados de asistencia.

En la vigencia 2015, se realiz6 intercambio de experiencias en sistemas sostenibles con campesinos de
Municipios de Urrao y Frontino del 2 al 6 de febrero de 2015, asistieron aproximadamente 17 personas, se
evidencian listas de asistencia.

Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
lconteg www.parquesnacionales.gov.co

1S0 9001




QRCIONALgo
e
TODOS PORUN

Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

SITVANLYN

_ il

@

Se realizaron talleres de Educacién Ambiental al interior del parque del 11 al 12 de febrero de 2015 con las
instituciones CER Calles Arribas (16 nifios) y CER Cruces (4 nifios), se tienen listados de asistencia, se
asumio por parte del area los gastos de logistica para el desarrollo del evento por valor de $300.000.00; se
realizé taller de dibujo con instituciones educativas del CER de Urrao el 16 de marzo de 2015, participaron
7 personas.

Con el acompafiamiento del Nivel Central se contd con la asistencia del lider de comunicacién del
municipio de Urrao en el segundo congreso de areas protegidas, se realizb convocatoria de dibujo para el
concurso Dibuja Tu Parque, participaron los nifios de las instituciones educativas de Urrao, se
desarrollaron 80 dibujos socializados en el marco del segundo congreso de areas protegidas del 16 al 18
de julio de 2014.

Se realiz6 taller de educacién ambiental con el Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin con la
participacion de 45 nifios el 12 de marzo de 2015 con la institucion Juan de Dios Carvajal, se realizd
concurso de cuéntanos tu cuento con los nifios de la institucidn educativa de Urrao el 21 de marzo de
2014,

Se participd en el evento de las Fiestas del Cacique Tone el 2 de julio de 2014, con la comparsa 40 afios
conservando la biodiversidad, participaron los lideres de comunicacién comunitaria, se realizo taller con
nifios indigenas del resguardo Valles de Perdidas, en el sector del retiro, participaron 6 nifios, la tematica
socializada fue las especies del parque, como resultado de esta actividad se elabord un diccionario con
lenguaje embera katio.

Se desarrolla programa radial con la emisora del Ejército Nacional, se evidencian los realizados el 14 de
abril de 2015 con el tema de cambio climatico y el 10 de marzo de 2015 en el tema del agua, participaron
los dos lideres de comunicaciéon comunitaria; se realizé taller en la zona amortiguadora del Municipio de
Frontino, en los sectores de Carauta, Carautica y el Salado del 22 al 25 de marzo de 2015 en los temas de
servicios ecosistémicos, agua, serpientes y el area protegida, participaron aproximadamente 80 personas.

= PROCESOS DE EVALUACION
- PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION
= Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas ESG_PR_06_V6

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio, 8.4 Andlisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
www.parguesnacionales.gov.co

—A l:Net !| & % Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia

S iconiso



ACIONALg
N 3 —o:‘&g

TODOS PORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

SITVANLYN

_all

&

MECI 2014 : 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos,
Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento
Estratégico, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3. Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo, 2.2.2
Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

No se han establecido acciones preventivas y/o acciones correctivas, debido a que no se han generado no
conformidades por manejos internos, por PQRS o por entes externos, se evidencia cierre del plan de
mejoramiento de la auditoria interna realizada al PNN Orquideas mediante Orfeo No 20131200004173 del
24 de enero de 2013.

- PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

= Procedimiento Planeacion del Manejo AMSPNN_PR_20_V1

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicaciéon con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestiéon, Modelo de Operaciéon por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoraciéon del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacién institucional, Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

Se tiene documento de Plan de Manejo socializado al interior del &rea protegida en el marco de los talleres
de Educacion Ambiental (27 y 28 de marzo de 2014), de igual forma se socializaron a los Municipios de
Frontino (25 noviembre de 2013) y Urrao (22 noviembre de 2013), en lo que corresponde al programa de
monitoreo, se reportd a la DTAO quien a su vez remitié a la Subdireccién de Gestion y Manejo de Areas
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Protegidas el 31 de diciembre de 2014 dando cumplimiento a la fecha establecida, no se encontro
requerimiento posterior o evidencia que demuestre el reiteramiento por parte del parque indagando sobre
el estado actual del documento programa de monitoreo.

= Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres, AMSPNN_PR_03_V4.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacién interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion 1.2.5 Politicas de Operacion.
1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo., 2. Médulo Control de Evaluacién y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna

2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Actualmente el area cuenta con un documento Plan de Emergencia para Deslizamiento y Remocién en
Masa aprobado desde el 14 de enero de 2015 mediante concepto técnico No 20152200000026 emitido
por la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas, cabe anotar que para el plan de emergencia
para incendios forestales, se determind por el area que no era procedente seguir con su implementacion, a
la fecha se ha socializado el documento al Comité Municipal de Emergencia el 23 de abril de 2015.

= Procedimiento Gestion del Riesgo Publico. AMSPNN_PR_06_V4

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revisiéon
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2
Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacién y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacién institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1
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Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se tiene en el parque documento Protocolo de Seguridad elaborado por el area para el desarrollo de las
actividades, se envié a la Oficina Asesora de Gestién de Riesgos el 17 de octubre de 2014, a la fecha no
se tiene respuesta del Nivel Central y no hay evidencia de un nuevo requerimiento por parte del area
protegida para su aprobacion.

No se han presentado a la fecha situaciones de riesgo publico en lo que corresponde al personal adscrito
al PNN Las Orquideas.

=  Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental AMSPNN_PR 22 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4
, Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

REQUISITOS MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento
Indicadores de Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de
Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion
del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracién del Riesgo Componente Administracion del Riesgo;
Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento
Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion
y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

No se tienen en curso por parte del area protegida, procesos sancionatorios, las presiones que se
evidencian estan relacionadas con los predios al interior del mismo donde se adelantan estrategias de
manejo y un permanente relacionamiento en aras de acercar a la comunidad en la concientizacion en la
proteccion y manejo del area protegida.

» Procedimiento Programa de Guardaparques Voluntarios AMSPNN_PR_21_V2

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.
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MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoraciéon del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

En el Parque Nacional Natural Las Orquideas a la fecha de la auditoria, no se evidencia desarrollo del
proceso para desarrollar el Programa de Guardaparques voluntarios para las vigencias 2014 y 2015, cabe
anotar que por factores de orden publico no se adelantan estas actividades.

= PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

En lo que corresponde a lo evidenciado en los avances planteados por el PNN Las Orquideas a corto,
mediano y largo plazo, en el POA 2015 se evidencio lo siguiente:

SUBPROGRAMA

1.1.1 Gestionar y Concertar la formulacién, aprobacién
e implementacion de instrumentos de planificacion
NTCGP1000:2009 - MECI: NTCGP1000:2009 (7.1
Planeacion de la realizacion del producto y/o
prestacion del servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacién, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion).

AVANCES

No se ha socializado al personal del
parque los PBOT de los municipios
Urrao y Frontino, en cuanto al Plan de
Emergencias se realiz6 la socializacion a
los Comités de Emergencias el 23 de
abril de 2015.

Se tiene informe del profesional de
estrategias especiales de manejo con
corte a diciembre de 2014.

Se realizé Ultima reunion del 24 de marzo

1.2.1 Concertar estrategias especiales de manejo con
grupos étnicos que permitan articular distintas visiones
del territorio.

NTCGP1000:2009 - MECI-NTCGP1000:2009 (7.1
Planeacion de la realizacion del producto y/o
prestacién del servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacién, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion).

de 2015 en el marco del convenio entre
la DTAO y la OIA, Organizacién Indigena
De Antioquia, el area decidio dar por
terminado el proceso debido al no
acompafiamiento del resguardo de valle
de pérdidas en el Municipio de Urrao y el
resguardo Chaquenoda en el Municipio
de Frontino. A la fecha se espera
replantear el proceso, se tiene
documento de caracterizacion para el
acuerdo de uso y aprovechamiento.
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3.2.1.  Ordenar usos, actividades y ocupacion en las
areas del SPNN, incorporando a colonos, campesinos
y propietarios a través de procesos de restauracion
ecolégica, saneamiento y relocalizacion  en
coordinacion con las autoridades competentes.
NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacioén,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

3.2.2 Promover procesos de ordenamiento y
mitigacion en las zonas de influencia de las areas del
SPNN.

NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

3.2.4 Regular y controlar el uso y aprovechamiento de
los recursos naturales en las areas de SPNN.
NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revisién de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

3.4.1. Desarrollar y promover el conocimiento de los
valores naturales, culturales y los beneficios
ambientales de las areas protegidas, para la toma de
decisiones.

NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto

Se tiene un consolidado de 30 fichas
prediales correspondientes a 30 familias
con corte al 31 de diciembre de 2014, se
tiene actas de los talleres realizados con
sus listados de asistencia y registro
fotogréfico; para la vigencia 2015 se han
realizado talleres de uso y ocupacion el 6
de febrero de 2015 en el tema de
sistemas sostenibles de produccién con
funcién amortiguadora, participaron 22
personas incluyendo el personal del
parque.

Se tiene informe final de restauracion
correspondiente a las vigencias 2014 y
2015.

Se tiene informe final del seguimiento y
acompafiamiento al proceso por parte del
area, se ejecutan recursos de proyectos
de Cooperacion GEF Mosaicos de
Conservacion a la fecha se han
ejecutado $290.000.000.00
aproximadamente, los componentes que
se adelantan con estas comunidades son
restauracion y sistemas sostenibles de
conservacion, se adoptan estrategias
sostenibles de manejo.

Se tiene informe final del seguimiento y
acompafiamiento al proceso por parte del
area vigencia 2014; se tiene propuesta
de protocolo de propagacién al interior
del parque con corte abril de 2015.

Se tiene priorizacién de especies de flora
como alma negra, chocho, laurel, cafia
brava, comino, las actividades que se
enmarcan estan relacionadas con la
recolecciéon de semilla y monitoreo de
arboles.

Se evidencia en el &rea, investigacion
sobre mamiferos, especificamente en
el tema; Descubriendo la Diversidad
de los Andes: Inventario de
Mamiferos a largo plazo en el PNN
Orquideas. Se evidencia concepto
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ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion, - técnico en la Resolucion No 018 del

Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo 14 de febrero de 2014, se tiene

Control de Planeacién y GeStién). evidencia del desarrollo de
actividades en el marco de la visita
realizada por el investigador del 4 al
28 de octubre de 2014, a la fecha se
espera el reporte del informe, no se
evidencia la implementacién del
formato AMSPNN_FO_42,
implementado para el seguimiento de
este procedimiento.

Para la vigencia 2015, se tienen
estimados recursos en el marco del
proyecto  GEF  Mosaicos de
Conservacion por $270.442.000.00,
su ejecucion a la fecha esta
3.4.5. Fortalecer la CapaCidad de negociacién y representada en bieneS, consultorias
gestion de recursos de la Unidad en los dmbitos local, y costos operativos, se evidencian los

regional, nacional e internacional. . o
_ _ planes de trabajo y las actividades
NTCGP1000:2009 - MECI-NTCGP1000:2009 (7.2.2 desarrolladas por cada objeto de

Revision de los requisitos relacionados con el producto t la fech h tratad
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion, - 38510, @ 1@ [écha s han contratado un

Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo - Profesional social por valor de
Control de Planeacion y Gestion). $28.500.000.00,  Actividades  de

Restauracion por $28.500.000.00, un
técnico en la zona de influencia por
valor de $21.736.000.00 y para
logistica y eventos $1.000.000.00.

ANALISIS DE EFECTIVIDAD DEL MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS CON PARTICIPACION SOCIAL

- AEMAPPS

La herramienta aplicada permitié la priorizacion de fortalezas y necesidades en el manejo del PNN Las

Orquideas:
3.1.1.1. Variable: Grado El area manifiesta que si bien las relaciones con la corporacion
de articulacion entre 2,00 ha mejorado y se ha intentado mejorar el relacionamiento y el
autoridades trabajo en conjunto, a la fecha solo se han adelantado

o,
S
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competentes para la gestiones conjuntas incipientes que se fortaleceran en los

accion en el AP y su
ZA.

3.1.1.4. Variable: Grado
de cumplimiento de la 1,00
reglamentacién del AP.

3.2.3.1. Variable:
Comunicacién del AP

. L 2,00
con el nivel territorial y
central
3.2.4.1. Variable:
Avrticulacién de los 2,00

actores estratégicos al
monitoreo

proximos meses con algunas propuestas de encuentros con los
directores de ambas instituciones

Se pretende que los procesos sancionatorios sean la ultima
herramienta a utilizar cuando se detectan presiones sobre el
territorio. Si bien el parque no cuenta con mucha experiencia
en el tema sancionatorio se han adelantado otras estrategias
como la educacidén ambiental, estrategias de restauracion etc.
Se intenta que todos los procesos del area protegida sean
concertados con el nivel territorial y central, en algunos casos
el nivel territorial no cuenta con los profesionales o areas de
manejo que se solicitan, por lo que es necesario hacer las
consultas y conceptos técnicos directamente con el nivel
central. Se requiere mayor acompafiamiento técnico en
algunos temas prioritarios para el AP.

Se adelantan acciones de monitoreo para consolidar la linea
base de los VOC priorizados, pero aun no se han concretado
los indicadores y metodologias en el programa de monitoreo.
Algunos de los procesos de levantamiento de la linea base se
estan desarrollando bajo la asesoria de algunas universidades

e institutos de investigacion aliados.

Las variables evidenciadas en el PNN Las Orquideas con calificacion baja en el desarrollo del ejercicio del
AEMAPPS, estan sujetas a la articulacion y fortalecimiento del Nivel Territorial y Local, cabe anotar que el
area prioriza las actividades que se requieren para aumentar la cuantificacion de la gestion en las variables
referenciadas.

- PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS

* Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes GRF_PR_01_ Infraestructura y
mantenimiento de sedes _V3

NTCGP 1000: 2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Control de planeacion y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o
protocolos éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacion por
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procesos, Indicadores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo,
Identificacion del riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacion y seguimiento,
Planes de mejoramiento, Institucional (Procesos), Informacién y comunicacioén.

La infraestructura donde funciona la sede administrativa del Municipio de Urrao, cuenta con condiciones
Optimas para el desarrollo de actividades, presenta buena iluminacion, adecuada ventilacion y el espacio
es apropiado para la distribucion de los puestos de trabajo requerido para el cumplimiento de la misidn y
vision del parque; se solicitaron para la vigencia 2015 $20.000.000.00 para el mantenimiento de las
cabafas adscritas al area y se asignaron $2.000.000.00, a la fecha no se han ejecutado.

= Procedimiento Atenciéon a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09_Atencion a
Solicitudes de Soporte Tecnico-V3.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

No se tienen registros de solicitudes en los formatos establecidos para el desarrollo de este procedimiento
por parte del PNN Las Orquideas para las vigencias 2014-2015, no se observo la necesidad de estos
requerimientos.

= TEMAS COMPLEMENTARIOS
= Servicios Pablicos GRF_FO_08 CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS

Se tienen a la fecha asignados recursos por valor $5.000.000.00 para la vigencia 2015, $1.000.000.00 por
servicio de Energia, lo suministra EPM, para Acueducto y Alcantarillado $600.000.00, cabe anotar que
$300.000.00 son para la sede de Urrao suministrada por EPU, Empresas Publicas de Urrao y
$300.000.00, para la sede de Frontino. Se evidencian los formatos correspondientes al reporte de los
meses de enero a marzo de 2015, se tienen registros que demuestran el porcentaje de variaciéon para
determinar el consumo mensual, las variaciones observadas no son representativas.
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=  Bienes Muebles

Se tienen en el inventario representativo del PNN Las Orquideas, 5 motos con placas CQA45, CQA46,
QMX97D, FSW30B Y MML44B, se tienen 10 equipos de cémputos, 4 portatiles y 6 de escritorios, se
tienen 18 semovientes, 1 Campero Mitsubishi placa OQE552, modelo 2005 (mantenimiento el 27 de marzo
de 2015), en servicio y asignados en responsabilidad por cada cuentadante..

Se tiene concepto técnico del 22 de mayo de 2013 dictaminando el estado del semoviente que ameritaba
la baja del servicio.

= Recursos Tecnolégicos

En el PNN Las Orquideas se tienen dos licencias con responsabilidad en el inventario que no se
encuentran en servicio, se tienen 9 equipos de cémputos para el desarrollo de las actividades y
compromisos laborales de 18 responsables de procesos y procedimientos para la vigencia 2015, se
cumple con lo establecido con la Circular No 12 del 2 de febrero de 2007 relacionado con Derechos de
Autor en Software y Hardware?

- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

= Procedimiento Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo GTH_PR_21
Reporte investigacion accidentes V2

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos,
4.2.4 Control de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 8.4 Analisis de
datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeaciéon y Gestién, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo, 1.3.Componente Administracion del Riesgo, Modulo Control de
Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo
1.3.Componente Administracion del Riesgo Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 2.2.2
Elemento Plan de Mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Eje Trasversal Informacion y comunicacién, Elemento Modelo de
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Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 2.2.2 Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacién y
Seguimiento.

Para las vigencias 2014 y 2015 no se reportaron accidentes y/o incidentes en el PNN Las Orquideas, cabe
anotar que el area cuenta con un vigia de la salud.

= Procedimiento  Disciplinario_verbal GTH_PR_23_V2 y Disciplinario_ordinario-
GTH_PR_22 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4
, Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Moddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacién.

A la fecha no se tienen en curso procesos disciplinarios en contra de algun funcionario o contratista del
PNN Las Orquideas.

= Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones -GTH_PR_24 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Modulo Control de
Evaluacién y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
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de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

En la vigencia 2014 se expidieron por parte del area protegida, 48 comisiones con corte al 14 de diciembre
de 2014, para la vigencia 2015 se han expedido 5 con corte a 25 de marzo de 2015, se evidencia que se
tienen asignados $11.401.000.00. A la fecha se han ejecutado $1.410.851.00, se certifica por parte del
Jefe del Area Protegida que las comisiones emitidas en la vigencia 2015 se encuentran legalizadas en su
totalidad.

= TEMAS COMPLEMENTARIOS
= Compensacion de turnos

Se evidencia la implementacion del formato GTH _FO_05, vigente desde el 23 de agosto de 2013, donde
se observa la programacion de turnos de compensatorios y el formato de las actividades programadas, se
observan los reportes a la DTAO en lo que corresponde a la vigencia 2014 y lo programado en la vigencia
2015.

= Ausentismo

En el Parque Nacional Natural Las Orquideas en lo que corresponde a las vigencias 2014-2015, no se
evidenciaron reportes por casos de ausentismo.

= Comité Local

Se evidencia comité del 26 de junio de 2014, acta No 026 de 2014, se trataron temas administrativos y
técnicos y del 10 al 12 de noviembre de 2014, acta No 055 de 2014.

En el 2015 se evidencia comité del 24 al 25 de febrero de 2015, acta No 004 de 2015, se trataron temas
técnicos y administrativos, se tienen listados de asistencias y registro fotograficos.

= Plan de Capacitacion

Se desarrollé con el Grupo de Gestion Humana un taller de trabajo en equipo y desarrollo Psicosocial el 26
de marzo de 2015 participo todo el equipo de trabajo que a la fecha estaba constituido en 11 personas, de
igual forma se participd en el diplomado (Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural) en
Agroecologia y Desarrollo Territorial con Identidad Cultural en convenio con la RIMISP (Centro
Latinoamericano para el Desarrollo Rural) y la Universidad Nacional del 10 de noviembre de 2014 al 27 de
abril de 2015.
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Se asistié al taller de Publicacion de Datos Primarios sobre Biodiversidad: calidad de datos y
georreferenciacion con la Universidad CES y el Instituto Humboldt del 17 al 20 de marzo del presente afio.

= Plan de Bienestar

Se evidencian actividades relacionadas con la celebracion de los 40 afios del Parque Nacional Natural
Las Orquideas desde mayo hasta de diciembre de 2014, se evidencia agenda del evento y las tematicas
involucradas.

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
=  Procedimiento Contratacion Directa ABS_PR_02 V1

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4. Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Moddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

Se revisaron los 3 contratos de prestacion de servicios suscritos a la fecha de la Auditoria por la fuente de
Gobierno Nacional, Maricela Piedrahita, Maryori Bedoya y Walter Quiceno, en los que se evidencia que los
productos en su totalidad no apuntan al cumplimiento de las actividades que corresponden al objeto
contractual, cabe anotar que se observaron los estudios previos elaborados por el parque

=  Procedimiento Seleccion Abreviada Menor Cuantia_ ABS PR 06 V1

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
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Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacién y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificaciéon del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Modulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

En el PNN Las Orquideas a la fecha de la Auditoria, no se han adelantados procesos por la modalidad de
seleccion abreviada.

=  Procedimiento Convenios ABS PR 03 V1

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Maodulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

El Parque Nacional Natural Las Orquideas a la fecha de la Auditoria no tiene suscrito Convenios.
- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
= Procedimiento Administracion Copias de Seguridad GAINF_PR_V3.
NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros

4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anélisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3
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MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Se tiene evidencia de las copias de seguridad realizadas el 15 de abril de 2015, se report6 en el formato
adoptado para tal fin a la DTAO, en la vigencia 2014 se realizaron los reportes trimestrales a la Territorial
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos, se evidencia reporte del segundo trimestre el 10 de
julio de 2014 mediante oficio PNN-ORQ 168 a la Direccion Territorial.

- GESTION JURIDICA (TEMA COMPLENTARIO)
= Predios

Se evidencia informe final de actividades correspondientes al contrato de prestacion de servicios GEF-P-
CPS 004 de Uso, Ocupacion y Tenencia con corte al 28 de febrero de 2015, en el que se enmarcan los
avances relacionados con este proceso como se describe a continuacion:.

Visitas a predios campesinos: las familias campesinas ubicadas tanto dentro como fuera del Parque son el
eje principal en el seguimiento de la profesional social para el acompafiamiento de sus procesos y la
identificacion de sus dinamicas, problematicas y necesidades particulares; de ahi que visitar sus predios,
conocer su cotidianidad y hablar con los integrantes de sus predios, posibilito cercania y posicionamiento
del area protegida, en marco del programa Mosaico de Conservacion, la estrategia de Restauracién
Ecoldgica, el Plan Local de Educacion Ambiental y la construccion del diagnéstico de UOT.

Aplicacién de fichas prediales: bajo la coordinacion del PNN Las Orquideas, se comenzé a aplicar fichas
prediales en su interior. De acuerdo a las preguntas realizadas a las familias campesinas durante las
visitas a sus predios, se identificaron caracteristicas comunes y propias a este contexto campesino y la
region en que se encuentran. Los tiempos de poblamiento, las dindmicas familiares y las actividades
productivas son los elementos mas relevantes que se desprenden de las fichas, permiten un analisis
detallado y aportan a la construccion del diagnostico de UOT.
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Participacién en procesos de capacitacion: con la autorizacion del jefe del area protegida y con el fin de
fortalecer los procesos sociales e implementar nuevos programas al interior del Parque, se particip6, junto
con la profesional de investigacién y monitoreo, en el taller de Saneamiento Predial al interior de las areas
protegidas en el Santuario de Fauna y Flora Otun Quimbaya, en marco de la politica de UOT.

- PROCESO ATENCION AL USUARIO
* Procedimiento Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Sugerencias), AU_PR_02_V4

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacién interna 5.5.3, Informacion de
entrada para la revision 5.6.2, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas
8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1
Planes, Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.4 Indicadores de
Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas
de Administracion del Riesgo, 1.3.2 ldentificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del
Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se observa el cumplimiento del procedimiento en lo que corresponde al reporte de la informaciéon mensual
a la DTAO, de igual forma se evidencia la implementacion del formato de PQRS que demuestra el
cumplimiento del procedimiento. A la fecha no se tienen radicadas Quejas o Reclamos correspondientes al
PNN Las Orquideas.

EJECUCION PRESUPUESTAL POR SUBPROGRAMAS

Ejecucion presupuestal con corte al 31 de marzo de 2015:

ASIGNACION
SUBPROGRAMA PAI VIGENCIA
2015

TOTAL % DE
EJECUTADO | EJECUCION

1.1.1 Gestionar y Concertar la formulacién,
aprobacién e implementacién de instrumentos de

lanificacién $22.724.000.00 | $14.979.348.00 66%

1S0 9001

Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
www.parguesnacionales.gov.co

—A I:Net i_ & Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia




QRCIONALg

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

SITVANLYN

4

%€ coLoms\®

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

1.2.1 Concertar estrategias especiales de manejo
con grupos étnicos que permitan articular distintas
visiones del territorio.

$36.309.675.00

0%

0%

3.2.2 Promover procesos de ordenamiento y
mitigacion en las zonas de influencia de las areas
del SPNN.

$2.000.000.00

$1.095.703.00

55%

3.2.4 Regular y controlar el uso y aprovechamiento
de los recursos naturales en las areas de SPNN.

$9.416.124.00

$3.987.500.00

42%

3.4.1. Desarrollar y promover el conocimiento de los
valores naturales, culturales y los beneficios
ambientales de las areas protegidas, para la toma de
decisiones.

$15.804.702.00

$13.156.000.00

83%

3.45. Fortalecer la capacidad de negociacion y
gestiéon de recursos de la Unidad en los ambitos
local, regional, nacional e internacional.

$23.239.915.00

$8.749.113.00

38%

124 Promover estrategias educativas que
contribuyan a la valoracién social de las areas
protegidas.

$34.146.672.00

$20.973.333.00

61%

3.4.3 Implementar un sistema de planeacién
institucional, sistemas de gestion y mecanismos de
evaluacion.

$2.401.000.00

0%

0%

3.4.4 Posicionar a parques nacionales naturales en
los @&mbitos nacional, regional, local e internacional y
consolidar la cultura de la comunicacion al interior.

$17.073.336.00

$10.442.667.00

61%
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EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

NO CONFORMIDADES

PROCESOS MISIONALES

PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES

NATURALES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI
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1.1.1 Gestionar y Concertar la formulacion, aprobacién e implementacion de instrumentos de planificacién
NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.1 Planeacion de la realizacién del producto y/o
prestacion del servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

No Conformidad No 1: No se evidencié socializacion al personal del parque los PBOT de los municipios
Urrao y Frontino incumpliendo con los numerales 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o
prestacion del servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

= Procedimiento Prevencion, Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24 V2

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicaciéon con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operaciéon por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

A la fecha no se tiene aprobado el protocolo de Control y Vigilancia correspondiente al area protegida, se
evidencia mapa de presiones del parque vigencia 2015, se tienen identificadas al interior del area
presiones como la caceria, extraccién de madera, mineria y pesca.

Para la vigencia 2014 se realizaron recorridos de Control y Vigilancia en los sectores de los Municipios de
Urrao y Frontino, aproximadamente se realizaron 15 recorridos uno cada mes, en la vigencia 2015,
aproximadamente 10 recorridos, esto apunta al incremento del personal en el area protegida, no se
evidencia cronograma de recorridos de control y vigilancia como lo establece el procedimiento en su
actividad No 4; “Cronograma de recorridos de control que incluya sectores, rutas, fechas y
responsables...”, de igual forma no se estd implementando o consignando datos en el aplicativo SMART,
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se evidencia comunicacion de la DTAO al area del 26 de marzo de 2015, socializando lineamientos para
su implementacién en la Direccion Territorial.

No Conformidad No 2: No se evidenci6 documento protocolo de Control y Vigilancia aprobado y
cronograma de recorridos de control y vigilancia como lo establece la actividad No 4 del procedimiento.

= Procedimiento Permiso Individual de Recoleccion de Especimenes de Especies de la
Diversidad Biolégica con Fines de Investigacion Cientifica No Comercial y Permiso de
Ingreso Para Investigacion Cientifica. AMSPNN_PR_19_V3

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicaciéon con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operaciéon por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

En la vigencia 2014 se evidencia en el area, investigacion sobre mamiferos, especificamente en el tema;
Descubriendo la Diversidad de los Andes: Inventario de Mamiferos a largo plazo en el PNN Las
Orquideas. Se evidencia concepto técnico en la Resolucién No 018 del 14 de febrero de 2014, se tiene
evidencia del desarrollo de actividades en el marco de la visita realizada por el investigador del 4 al 28 de
octubre de 2014, a la fecha se espera el reporte del informe, no se evidencia la implementacion del
formato AMSPNN_FO_42, “...Formato de seguimiento en campo para permiso individual de recoleccion,

permiso de ingreso y autorizacion de recoleccion...”, implementado para el seguimiento de este
procedimiento como punto de control en la actividad No 10.

No Conformidad No 3: No se evidencia la implementacion del formato AMSPNN_FO_42 establecido
como punto de control en el procedimiento incumpliendo con los numerales 4.2.3 Control de documentos,
4.2.4 Control de los registros.
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- PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS
=  Procedimiento Inventarios.GRF_PR_03 Inventarios V2

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI: 2014: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

Se realiz6 visita del almacenista del 3 al 6 de junio de 2014, se inspeccionaron los inventarios de los
sectores Urrao y Encarnacion, se tiene acta de verificacion de inventarios; no se tienen actualizados los
inventarios generales del area, se realizé verificacion de los inventarios asignados por cuentadantes y no
se encuentran actualizados y firmados.

No Conformidad No 4: No se evidenciaron los inventarios por cuentadante firmados por cada uno de sus
responsables en el PNN Las Orquideas, incumpliendo el numeral 4.2.4 Control de Registros de la
NTCGP1000:2009 y Eje Trasversal Informacion y comunicacién del MECI.

= Procedimiento Siniestros GRF_PR_06_siniestros V2

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los
registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI 2014: Moédulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
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Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

En el Parque Nacional Natural Las Orquideas, no se evidencia ultima actuacién en el proceso de
reposicion del siniestro de la Camioneta Placa OMK-509 Toyota Hillux, evento sucedido en agosto 15 de
2013, a la fecha no se ha generado la reposicion del bien.

No Conformidad No 5: No se tiene evidencia que demuestre el impulso o avances en el proceso de
reposicion de la Camioneta Placa OMK-509 Toyota Hillux adscrita al PNN Las Orquideas.

= Baja de Bienes Muebles e Inmuebles

Se observa motocicleta placas CHN73, modelo 84, sujeta de baja del servicio el 27 de agosto de 2010, a
la fecha no se cumple con la destinacion final, se tienen elementos para la baja del servicio como silla fija
metélica con brazos, impresora de matriz Epson, motocicleta Yamaha modelo 97 placa COH48 modelo 97,
moto Yamaha COH49 modelo 97, se tienen conceptos técnicos del 02 de abril de 2013 de las
motocicletas, se requiere actualizar esta informacion.

Se evidencia deceso del semoviente mantequillo con placa 61361 con fecha de adquisicién 20 de
diciembre de 2000 por valor de $672.230.00 quien a la fecha hace parte del inventario y cuyo responsable
como cuentadante es el funcionario Cristobal Robledo Castafieda, se evidencia que el 29 de mayo se
dictamino el deceso y se certificé por parte de la médico veterinario Sandra Milena Pefiuela Gémez, se
soporta certificado de defuncion, se envié informe a la DTAO el 5 de junio de 2015 para sacar del servicio
el semoviente a la fecha no se tiene respuesta.

No Conformidad No 6: No se cumpli6 con la destinacion final de la baja de la motocicleta placas CHN73,
modelo 84, de igual forma se requiere actualizar la informacion correspondiente a los conceptos técnicos
emitidos para la baja de los equipos de transporte sujetas de este proceso incumpliendo el numeral 5.3
Politica de Operacion - MECI..

* Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_Mantenimiento
Preventivo y Correctivo _V2.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
www.parguesnacionales.gov.co

—A l:Net !| & % Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia

S iconiso



MCIONAL g
S

TODOS PORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

SITVANLYN

_ il

@

Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

No se tiene evidencia de registros que demuestren el cumplimiento del mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos de computos adscritos al parque, cabe anotar que se tienen adquiridos 2 equipos
de escritorios por proyectos de cooperacion GEF Mosaicos de Conservacion.

No Conformidad No 7: No se evidencié registro que demuestre el cumplimiento por parte del PNN Las
Orquideas en lo correspondiente al mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computos
adscritos incumpliendo el procedimiento establecido y los numerales 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4
Control de los registros de la NTCGP1000:2009 y 3 Eje Trasversal Informacion y comunicacion del MECI.

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
= Procedimiento Plan de Compras ABS_PR_08 _V2

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos.
4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacién interna. 6.1 Provision de
recursos. 7.4 Adquisicion de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacién y comunicacion.

En el PNN Las Orquideas, no se encontr6 evidencia y registro del cumplimiento de la directriz estipulada
en el memorando 20154600000033 del 9 de enero de 2015, donde se daba plazo maximo de envio el 16
de enero de 2015, esto evidencia el incumplimiento del procedimiento en lo que corresponde al reporte de
la informacién relacionada con el plan de compras en el formato ABS_FO_02 a la DTAO.

No. Conformidad No 8: No se evidencio reporte de la informacién correspondiente al Plan de Compras
2015 del PNN Las Orquideas a la DTAO incumpliendo la directriz estipulada en el memorando
20154600000033 del 9 de enero de 2015, donde se daba plazo maximo de envio el 16 de enero de 2015,
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el numeral 7.4 de la NTCGP1000:2009 y el elemento Planes, Programas y Proyectos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion del MECI, los numerales 4.2.3
Control de documentos y 4.2.4 Control de los registros.

- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

= Procedimiento Archivo y Control de Registros GAINF_PR_02 _V3.
NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de
calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente,
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Se evidencid en el PNN Las Orquideas lo correspondiente al archivo fisico generado en la sede
administrativa del Municipio de Urrao, se observd en las carpetas archivadas las series documentales
correspondientes al area, cabe anotar que a la fecha no se ha realizado transferencia documental al
Archivo Central o Semiactivo de la DTAO en lo que corresponde a las vigencias 2012 — 2013 en el
Formato Unico de Transferencias documentales debidamente diligenciado como lo establece la actividad
No 9 del procedimiento.

No Conformidad No.9: No se evidencio transferencia documental al Archivo Central o Semiactivo de la
DTAO por parte del PNN Las Orquideas en lo correspondiente a sus series documentales implementadas
en las vigencias 2012 - 2013 incumpliendo el procedimiento establecido y los numerales 4.2.3 Control de
documentos, 4.2.4 Control de los registros de la NTCGP1000:2009 y 3 Eje Trasversal Informacion y
comunicacion del MECI.

= TEMAS COMPLEMENTARIOS

=  Combustible GRF_FO_23 control suministro de combustible / GRF_FO_24 consolidado
consumo de combustible
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Se evidencia el reporte del consumo y el analisis del mes de enero de 2015 encontrando que no se
diligencia en su totalidad la informacidn correspondiente al kilometraje y lo correspondiente a los vales
reportados en los consumos generados, de igual forma se observa variacion del 64,71% correspondiente
al mes de noviembre de 2014 que no tiene justificacion.

Cabe anotar que el reporte de enero de 2015 a la DTAO se realizd el 5 de febrero de 2015, cumpliendo
con el procedimiento; se evidencia reporte del mes de enero de 2014 el 7 de febrero de 2014, se
evidencia reporte del mes de marzo de 2014 a la DTAO el 7 de abril de 2014, se aprecia el anélisis de
combustibles, se observa un incremento del 175% relacionado con la movilizacién del personal para
ingresar al area.

Se tiene contrato con BIG PASS S.A.S por valor de $ 4000.000.00 cuyo objeto es el suministro de 400
vales por valores de $10.000.00, a la fecha se tienen en existencia como se relaciona a continuacion:

CONSECUTIVO CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO. TOTAL.

210689346 al 210689425 80 $10.000.00 $800.000.00

210689426 al 210689505 80 $10.000.00 $800.000.00

210689273 al 210689345 73 $10.000.00 $730.000.00

208965452 al 208965515 64 $10.000.00 $640.000.00
TOTAL 297 $10.000.00 $2.970.000.00

Se tienen en existencia 297 vales de $10.000.00 por valor de $2.970.000.00 y ejecutados y reportados 103
vales por un valor de $1.030.000.00.

No Conformidad No 10: No se evidencian en su totalidad el reporte de los vales adquiridos y el
kilometraje generado en los consumos realizados a la DTAO, incumpliendo el numeral 4.1 Requisitos
Generales de la NTCGP1000:2009 y el elemento planes, programas y proyectos, componente
direccionamiento estratégico, modulo control de planeacion y gestion del MECI.

= Evaluacion del Desempeio

No se evidenciaron en su totalidad las evaluaciones del desempefio definitivas correspondientes a la
vigencia 2014 de los funcionarios de carrera administrativa (4) y en provisionalidad (5) adscritos al PNN
Las Orquideas como lo establece la circular No 20154400000733 del 04 de febrero de 2015, no se
evidencian las notificaciones de las calificaciones resultado de la evaluacién definitiva del desempefio.

No Conformidad No 11: No se evidenciaron las evaluaciones definitivas y sus respectivas notificaciones
de los funcionarios de carrera administrativa y provisionales incumpliendo la circular No 20154400000733
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del 04 de febrero de 2015 y los numerales 6.2.2 literal ¢ y 1.4. Comunicacion de los Resultados de la
NTCGP1000:2009 y el elemento desarrollo del talento humano modulo control de planeacion y gestion,
componente talento humano modulo control de planeacion y gestion del MECI.

= Radiocomunicaciones

NTCGP1000:2009 - MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operaciéon, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

En el Parque Nacional Natural Las Orquideas, no se encontré evidencia que demuestre que el personal
responsable de operar el radio de comunicaciones, estén carnetizados y capacitados para tal fin, de igual;
se evidencia reporte diario de la sede administrativa del Municipio de Urrao, se observd bitacora con el
registro y seguimiento a los reportes diarios realizados lo que subsana la No Conformidad evidenciada en
el PMI vigencia 2012.

No Conformidad No 12: No se encontrd evidencia que demuestre que el personal encargado de operar
los equipos de radiocomunicaciones en el PNN Las Orquideas se encuentren capacitados y carnetizados
para desarrollar esta actividad, incumpliendo el numeral 4.1 Requisitos Generales de la NTC-
GP1000:20009.

= CONCLUSIONES

= Se realizd la evaluacién sistematica, objetiva e independiente de los procedimientos aplicables al
Parque Nacional Natural Las Orquideas y se conceptuan los aspectos relevantes encontrados
durante el desarrollo de la Auditoria Interna.

= En el contenido del informe se relacionan las diferentes No Conformidades las cuales son
oportunidades de perfeccionamiento y estan encaminadas al mejoramiento continuo y al
cumplimiento de los objetivos institucionales de Parques Nacionales Naturales.

= Se evidencid a lo largo de la auditoria la importancia de implementar por parte del equipo de
trabajo del PNN Las Orquideas, los formatos y documentacion adoptada por el Sistema de
Gestion de la Calidad vy articulada a los procesos y procedimientos con el fin de generar registros
y medir la gestion institucional.

= Esimportante reportar la informacién relacionada con el plan de adquisiciones correspondientes al
PNN Las Orquideas a la DTAO de manera oportuna teniendo en cuenta que esta informacion se
consolida en el Nivel Central dando origen al Plan de Compras de la entidad.

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
www.parguesnacionales.gov.co

—f l:Net i—’ & % Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia

S iconiso



QRCIONALg

p TODOS PORUN

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

4

1S0 9001

Sicontec

Parques Nacionales Naturales de Colombia yzUEEuonoggﬁ!g
Grupo de Control Interno .

SITVANLYN

%€ coLoms\® §

= Es necesario reiterar a la Direccion Territorial Andes Occidentales y la Subdireccion de Gestion y
Manejo de Areas Protegidas en el Nivel Central, lo correspondiente a la revision o aprobacion de
los documentos Programa de Monitoreo y Gestion de Riesgo Publico con el fin de hacerlos oficial
en la socializacion e implementacion en el area protegida y las instituciones que hacer parte de
este relacionamiento.

= Finalmente cabe resaltar que durante el desarrollo de la auditoria, todo el personal estuvo atento,
disponible y diligente en el desarrollo del ejercicio, lo que permitid que se llevara en los mejores
términos de objetividad y profesionalismo.

Elaborado por: Aprobado por:
RAYMON SALES CONTRERAS ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Funcionario - Grupo de Control Interno Coordinador Grupo de Control Interno.
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