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OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion sistematica, objetiva e independiente a los Procesos y Procedimientos aplicables,
actividades y en general a la gestion del Parque Nacional Natural Puracé -PNN PURACE-.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.

e Evidenciar las debilidades que se presentan en el desarrollo de las funciones propias del PNN
PURACE, para que se adopten acciones de mejoramiento.

e Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Promover el adecuado uso y resguardo de los recursos financieros y fisicos suministrados al PNN
PURACE.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La verificacién del cumplimiento de los procesos vigentes y aplicables al PNN PURACE, examinando
tematicas como: procedimientos adoptados, plan de accién institucional, informes de gestion, planeacion
estratégica y distribucion presupuestal.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envié al Jefe de Area Protegida el Plan de
auditoria interna y solicitud de informacion previa a través de Orfeo No. 20161200007973 del 2016-09-
08. La Auditoria se realizo entre el 31 de octubre y el 04 de noviembre de 2016, iniciando el primer dia con
una reunion de apertura en la que se informé al equipo de trabajo del PNN PURACE el objetivo, alcance y
criterios de la auditoria, el cronograma, matriz de auditoria y los temas a tratar; los roles y actividades
desarrolladas por el Grupo de Control Interno - GCI; dando cumplimiento a la Actividad No. 10 del
Procedimiento “AUDITORIA INTERNA” Cédigo: ESG_PR_01 Version: 6 Vigente desde: 17/12/2014.

El ejercicio de la auditoria se desarrolld con la participacion del equipo de trabajo del PNN PURACE; de
igual manera se realiz6 reunion de cierre el dia 04 de noviembre de 2016 en la cual de manera general se
socializaron las No Conformidades, este registro de los participantes quedo evidenciado en los respectivos
listados de asistencia.

Se recopilé informacion en medio magnético, verificacion de documentos e inspeccion fisica, para asi
conceptuar sobre la conformidad de los procedimientos implementados por la entidad mediante
Resolucién No. 0180 del 5 de septiembre de 2008, y las actualizaciones socializadas por la Oficina
Asesora de Planeacion a través de correos electronicos y registros en la pagina web de la entidad.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Procedimiento Instrumentos Econémicos y Financieros, SFI_PR_04 Instrumentos Econémicos y
Financieros V5.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los registros,
requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegurarse de la
eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos. Control de documentos 4.2.3. Control
de los registros 4.2.4. Politica de calidad 5.3 Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del
cliente 8.2.1; Analisis de datos 8.4. Mejora continua

MECI 2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional. 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

El objetivo de este procedimiento es evaluar y gestionar el disefio e implementacion de instrumentos
economicos Y financieros para generar recursos a Parques Nacionales Naturales.

Mediante las Circulares 20151000000044 del 10 de febrero de 2015 y 20161000000024 del 26 de enero
de 2016, la Directora General actualiza los derechos de ingresos a los Parques Nacionales Naturales de
Colombia para las vigencias 2015 y 2016 respectivamente, incluyendo al PNN Puracé.

A través de la Resolucion 0423 del 19 de diciembre de 2013 “Por medio de la cual se ordena se ordena el
cierre temporal para visitantes del Parque Nacional Natural Puracé”. En desarrollo de la auditoria, el Jefe
del PNN inform6 que hay ingreso de visitantes los cuales son orientados por la comunidad indigena, sin
evidenciar por parte del auditor un documento de Parques Nacionales Naturales que asi lo formalice.
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Procedimiento Administracion de Riesgos DE_PR_01_Administracion_de_riesgos_V7

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los registros
4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacion de entrada para la revisién 5.6.2; Auditoria interna 8.2.2;
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis de datos 8.4; Mejora continua
8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del
Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.2 Componente Auditoria
Interna; 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 3. Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

En la matriz de riesgos de 2016, publicada por la OAP el 01 de febrero de 2016 e informada mediante
correo electrénico, el PNN PURACE tiene un riesgo identificado asi:

campesinas.

y el acatamiento de la
normatividad  ambiental
del PNN. En este sentido,
es muy importante que el
equipo de trabajo del PNN
Puracé desarrolle ade-
cuadamente las estrate-
gias especiales de manejo
con grupos étnicos y rela-
cionamiento con actores
sociales e institucionales,
que permitan vincular al
AP a las propuestas de

PROCESO RIESGO DESCRIPCION DEL CAUSAS IMPACTO
RIESGO

Administracién | Que se pueden | Un conflicto socio ambien- | Debilidad en la | Ampliacion de la

y Manejo del | generar conflic- | tal corresponde a tensio- | gobernanza y po- | frontera agrope-

SPNN tos socio- | nes entre los servidores | sicionamiento  del | cuaria hacia el
ambientales que | publicos y las comunida- | AP. limite del PNN
involucran  gru- | des locales caracterizados afectando la inte-
pos étnicos y | por el rompimiento en los gridad de los
comunidades procesos de comunicacién VOC.
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PROCESO RIESGO DESCRIPCION DEL CAUSAS IMPACTO
RIESGO
desarrollo locales y regio-

nal.

Para el riesgo “Que se pueden generar conflictos socio-ambientales que involucran grupos étnicos y co-
munidades campesinas’, se encuentra en una zona de riesgo residual baja y los controles establecidos
son: 1. Formatos e informes de recorridos de PVC; 2 Memorias e informes de relacionamiento con actores
sociales e institucionales y 3. Informe de los resultados de la implementacion del programa de monitoreo.

El seguimiento efectuado con corte al 30 de abril se determina mediante las siguientes actividades: Con-
venio 0210 de 2012 CORPOAMAZONIA -DTAM. Objetivo especifico 1: Dinamizar la consolidacion del
Sistema Regional de Areas Protegidas del sur de la Amazonia colombiana, que facilite la conectividad
ecosistémica Andes — Amazonia. Para el seguimiento correspondiente al 31 de agosto, se evidencio: Du-
rante este periodo el riesgo de conflictos con las comunidades indigenas con las cuales existe traslape
entre el area protegida y los territorios indigenas ha mejorado notoriamente. Se mantiene un buen nivel de
colaboracion mutua con los cabildos indigenas de Paletara, Rioblanco y Papallakta con quienes se desa-
rrollan acciones como educacion ambiental, control territorial y gestion de proyectos. Con el resguardo de
Puracé, comunidad con quien se gener6 el conflicto mas tensionante se avanzo en el marco de la mesa de
concertacion interinstitucional donde se avanzo en la entrega en donacion de las instalaciones ecoturisti-
cas de Pilimbala, las cuales fueron construidas en predios del resguardo indigena con el fin de avanzar en
un acuerdo conjunto para el manejo del area traslapada. Se espera para el mes de septiembre avanzar en
acuerdos sobre planes de trabajo con el resguardo de Puracé. En términos generales podemos hablar de
un gran avance en términos de un modelo de gobernanza compartido y coordinado con los grupos étnicos
de la zona de influencia y con traslape con el PNN Puracé

De acuerdo con los soportes suministrados y la descripcion de los mismos en la matriz —evidenciados en
la auditoria-, para el primer monitoreo “La descripcion de avances no es coherente con la definicion del
riesgo. Sin embargo los soportes suministrados coadyuvan a su no materializacion”. En el segundo moni-
toreo, los soportes suministrados y la descripcién de los mismos en la matriz, es eficaces y denotan se-
guimiento y coadyuvan a no materializar el riesgo.

Seguimiento a Proyectos de Cooperacion, DE_PR_02 Seguimiento proyectos de cooperacionV3

NTCGP1000:2009; Requisitos Generales 4.1; Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos; Control de documentos
4.2.3; Control de los registros 4.2.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones
preventivas 8.5.3.
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MECI 2014: 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacioén.

El objetivo es realizar seguimiento a la gestion y los recursos administrados por los ejecutores de los
Proyectos de Cooperacion de caracter Nacional e Internacional, para asegurar la ejecucion adecuada y
efectivo cumplimiento de las metas y de los recursos destinados a los mismos, con el fin de garantizar la
efectiva toma de decisiones y la planeacién financiera.

El AP cuenta para la vigencia 2016 con tres contratos de prestacion de servicios asi:

Contrato No. 081 del 12 de mayo de 2016, suscrito con Cesar Alfonso Rosasco Gallén cuyo objeto es
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para apoyar técnica y administrativamente el
fortalecimiento de las iniciativas de desarrollo local sostenible dentro del proyecto de la Union Europea y
avanzar en la construccion de cadenas de valor de las iniciativas de uso sostenible con las comunidades
en el PNN Puracé.

Contrato No. 085 del 13 de mayo de 2016, suscrito con Eider Arnulfo Zambrano Chilito cuyo objeto es la
prestacion de servicios técnicos y de apoyo a la gestion para realizar actividades de relacionamiento y
participacion comunitaria entre Parques Nacionales Naturales y la Comunidad Kokonuco del resguardo
Indigena de Rioblanco relacionadas con el fortalecimiento de iniciativas de desarrollo local sostenible en el
marco del Proyecto financiado por la Unién Europea y Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Contrato No. 086 del 13 de mayo de 2016, suscrito con Carlos Anibal Palechor Palechor cuyo objeto es la
prestacion de servicios técnicos y de apoyo a la gestion para realizar actividades de relacionamiento y
participacion comunitaria entre Parques Nacionales Naturales y la Comunidad Yanacona del resguardo
Indigena de Paletara relacionadas con el fortalecimiento de iniciativas de desarrollo local sostenible en el
marco del Proyecto financiado por la Unién Europea y Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Se evidencid la entrega de los productos correspondientes a los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre y octubre, los cuales estan debidamente avalados por el Jefe del AP.

En la siguiente tabla se muestra la asignacion presupuestal por Proyectos de Cooperacion, asi:

@ _i__\_ Y A Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogotd, D.C., Colombia
150 9001 et Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450, 3451 y 3452
icontec Compest® WWW.parguesnacionales.gov.co

7



http://www.parquesnacionales.gov.co/

WRCIOMALE o

TODOS POR UN
_ -
o BN > ) )
L S Parques Nacionales Naturales de Colombia !!QEX?EEQ!R
E‘ . = Grupo de Control Interno
(]

Recurso 15
Asignado | (C 520 900 ;:;‘;’;:01:7
Total SIIF 57 Asignado e ., Asignado e
X . . L, L, Déficit Donacion Déficit -
Ordinal SIIF | Requerido Corresponde al Proyecto:  |Sin Unién| Donacion Total - INICIAL Unién Total - AJUSTE UE
2016 Europea-| Union INICIAL Europea) AJUSTE UE
INICIAL | Europea)- AJUSTE
x INICIAL
Combustiblesy | 5000.000|DTAO-Apoyo presupuestario UE | 1.500.000 3.000.000{  4.500.000{ -500.000[ 5.000.000,00]  6.500.000]  1.500.000
lubricantes
12.000.000|DT AO-Apoyo presupuestario UE | 3.000.000{ 6.000.000|  9.000.000{-3.000.000( 6.000.000,00f  9.000.000 -3.000.000
Eventos
Viaticos ygastos |  6.595.580(DTAO-Apoyo presupuestario UE | 5.395.580] 1.200.000(  6.595.580 0| 1.200.000,00] 6.595.580 0
de viaje al
interior
1.600.000(DT AO-Apoyo presupuestario UE 0| 1.600.000{ 1.600.000 0| 1.600.000,00  1.600.000 0
Tiquetes
Mantenimiento 1.000.000{DT AO-Apoyo presupuestario UE 0| 1.000.000{ 1.000.000 0| 1.000.000,00{  1.000.000 0
de equipos de
navegaciony
transporte
Profesionales 41.063.798|DT AO-Apoyo presupuestario UE 0| 41.063.798| 41.063.798 1| 48.214.210,00| 48.214.210 7.150.413
Tecnicos 39.225.120(DT AO-Apoyo presupuestario UE 0| 39.225.120| 39.225.120 0| 23.876.160,00| 23.876.160| -15.348.960
-|DTAO-UICN 0 0 0 0 - 0 0

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
Procedimiento Comunicacion Comunitaria GC_PR_02 Comunicacion Comunitaria V2.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - * Control de documentos 4.2.3. Control de los registros 4.2.4. Politica
de calidad 5.3 * Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1 Analisis de datos
8.4. Mejora continua 8.5.1 Acciones correctivas 8.5.2 Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014.
1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.21 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacién y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Transversal Informacion y
comunicacion.
Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
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El objetivo del procedimiento es construir y desarrollar procesos de comunicacién y educacién con las
comunidades locales que vincule aliados para la conservacion del territorio.

En desarrollo de la estrategia de Comunicacién Comunitaria, el Parque Nacional Natural Puracé ha venido
articulando con la comunidad del Corregimiento de Valencia (Municipio de San Sebastian, Cauca), sector
Alto Caqueta, una serie de actividades enfocadas a lograr la difusion de la gestién realizada sobre temas
de conservacion para los pobladores del area de influencia del Parque.

Por eso la iniciativa de crear una emisora comunitaria con el apoyo del Jefe del Area Protegida, Isaac
Bedoya, y su equipo se cristalizd el 1 de agosto de 2016 cuando sali6 al aire la emisora 87.9 FM
Papallagta con la participacion de la Institucion Educativa Agropecuaria de Valencia y el respaldo del
Resguardo Indigena Papallagta y la Corporacién Autdnoma Regional del Cauca.

En el Resguardo Indigena se organizd la red para las emisoras comunitarias las cuales sirven en cada
localidad para el rescate cultural y educacion ambiental para la conservacion y el desarrollo comunitario.

Esta actividad ha estado articulada con talleres tedrico-practicos en comunicacion comunitaria con énfasis
en manejo de emisora, tips
de fotografia y video; se ha
trabajado con la comunidad
estudiantil el lenguaje de las
comunicaciones y
conformaciéon  del  “Eco
Parche” dictado por un
profesional de Comunicacién
social de Nivel Central.

En Asamblea General con la
comunidad del Resguardo
indigena  Papallagta  se
socializd la forma que esta
transmitiendo la emisora el
acompafamiento a las
capacitaciones 'y  como
desarrollara la parrilla de
programas Radiales.

C
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Procedimiento Comunicaciéon Externa GC_PR_01 Comunicacion Externa V4.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - * Control de documentos 4.2.3. Control de los registros 4.2.4. Politica
de calidad 5.3 * Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1 Analisis de datos
8.4. Mejora continua 8.5.1 Acciones correctivas 8.5.2 Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

El objetivo del procedimiento corresponde a elaborar estrategias de difusion externa de las diferentes
tematicas relacionadas con el objetivo de conservacion fundamental de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, asi como apoyar las estrategias y procesos que requieran visibilidad nacional desde las areas
de educacion y comunicacion comunitaria.

En el marco de la gestion adelantada para las vigencias objeto de la auditoria se evidencid que existe
comunicacion —actas y listados de asistencia asi como informes de contratistas-, con las entidades
incluidas en las actividades tales como Educacion Ambiental —hoy, Procesos Escolares-.

Procedimiento Comunicacion Institucional GC_PR_03 Comunicacion Institucional - V2

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - * Control de documentos 4.2.3. Control de los registros 4.2.4. Politica
de calidad 5.3 * Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1 Analisis de datos
8.4. Mejora continua 8.5.1 Acciones correctivas 8.5.2 Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacién y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y

comunicacion.
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El objetivo del procedimiento es Construir y desarrollar procesos de comunicacion y educacion con las
instituciones publicas y privadas para que involucren en sus agendas acciones que favorezcan la
conservacion de las areas protegidas.

Los miembros del equipo del AP han desarrollado estrategias tendientes a generar comunicacion con
diversos actores, incluyendo actividades con los pasajeros que transitan por las carreteras que cruzan
sectores del Parque; de lo anterior, se presenta evidencia objetiva como actas y listados de asistencias a
diferentes comités, asi como material fotografico.

ACTA Coordinacion Institucicnal Festival Oso y Danta N® 17
ACTA Pun. Inf, &Amb. &bril N2 10

ACTA Pun, Inf, Amb, Abril N 13

ACTA Pun. Inf. Amb. Enerc M2 01 2016

ACTA Pun. Inf. Amb. Febrerc N® 05

ACTA Pun. Inf. Amb. Junic N® 16

ACTA Pun. Inf. Amb. Junio N® 18

ACTA Pun, Inf. Amb. Junic N® 21

" ACTA Pun. Inf. Amb. Marzo N° 06

W= ACTA Pun. Inf. Amb. Octubre N° 28

=L ACTA Pun. Inf. Amb. Septiembre N° 24

"L ACTA Celebracion dia de la tierra PNRSM Abril N® 11

"L ACTA Colectivo Ambiental del Sur del Huila Abril N° 12
M| Acta Coord. Inst. Camino Nacional N*29

"L Acta Coord. Inst. Sendero 3 Chorros N®25

®L Acta Coord. Inst. Sendero Pencil N*23

™\ Acta Coord. Inst. Sendero Serrania de Minas N*26

A.4.4 .14 041

Procedimiento Procesos Escolares GC_PR_04 V2.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. Control de los registros; 4.2.4. Politica de
calidad 5.3 Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1 Analisis de datos 8.4.
Mejora continua 8.5.1 Acciones correctivas 8.5.2 Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
p— — % £ Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450, 3451 y 3452
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Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional. 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

El objetivo del procedimiento es fortalecer los procesos de conservacion de las areas protegidas en el
marco de la valoracion social y el posicionamiento, construyendo y desarrollando procesos pedagdgicos
para la conservacion con las comunidades educativas, que permitan integrar los temas de la conservacion
a los procesos educativos, con el fin de que los actores sociales e institucionales conozcan y valoren las
areas protegidas e implementen acciones que contribuyan a su conservacion.

“Se ha estipulado por medio de Nivel Central-DTAO-PNN Puracé, llevar a cabo procesos de educacion
ambiental, con el fin de obtener resultados a mediano y largo plazo que permitan determinar el progreso
que se desea con los diferentes actores involucrados en los objetivos conjuntos del area protegida para el
cuidado del medio ambiente y de las culturas de cada region.

Dentro del POA, se han establecido parametros de seguimiento para la realizacion de procesos con 4
actores priorizados, en este caso se eligieron 4 instituciones educativas, con las cuales se desea
sobrellevar diferentes actividades para el afio 2017, con el fin de incentivar a docentes, alumnos y
comunidad a cuidar el medio ambiente y la riqueza que tenemos en la naturaleza. En 2016, se inicio
fomentando el crecimiento en los docentes a nivel conceptual sobre la importancia de ensefiar a los nifios
la magnitud de lo que representa la naturaleza para el futuro de la humanidad.

Se han realizado diferentes actividades enfatizadas en la educacion ambiental de la sociedad,
promoviendo un mensaje de proteccion de la naturaleza mediante diversas formas de comunicacion en
incentivos impulsando esta ideologia”

ASUNTO LUGAR
Festival de Oso y Danta | San Agustin y Pitalito,
Huila
Taller de comunicaciones | Valencia, municipio de
(radio). Docentes y San Sebastian.

estudiantes
Taller docentes, proceso | Valencia, municipio de

de incentivacion San Sebastian
Taller docentes, proceso | Piedra de Ledn,

de incentivacion municipio de Sotara
Taller docentes, Piedra de Ledn,
capacitacién en municipio de Sotara

educacion ambiental

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450, 3451 y 3452
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Taller docentes, Piedra de Leon,
coordinacion de municipio de Sotara
actividades ano 2017

Desde la Direccién territorial Andes Occidentales -DATO-, se han generado espacios de acompafiamiento
a las areas Protegidas de su Jurisdiccién, especificamente para el PNN Puracé en donde se evidencio el
documento “ESTRUCTURA PARA AJUSTAR LOS PLANES LOCALES DE EDUCACION AMBIENTAL DE
LA AREAS PROTEGIDAS DE LA DTAQ’ en el cual se tienen claramente definidos los aspectos a
desarrollar en la estrategia de procesos escolares —ahora-, Educacién ambiental anteriormente.

Procedimiento Interpretacion del Patrimonio para la Conservacion GC_PR_06 Interpretacion del
Patrimonio para la Conservacion V1.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. Control de los registros 4.2.4. Politica de
calidad 5.3 Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1; Analisis de datos 8.4.
Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional. 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

El objetivo de este procedimiento es promover escenarios de aprendizaje, apropiacion y valoracién social
del patrimonio natural y cultural con las comunidades locales, visitantes, operadores y otros actores que
visiten los Parques Nacionales, los centros de interpretacion y otros escenarios de la Entidad.

Dado que este procedimiento sali6 a partir del afio 2016, el AP no tiene priorizadas actividades
relacionadas con el mismo.

PROCESOS DE EVALUACION
PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION

Acciones Correctivas y Preventivas ESG_PR_06 Acciones correctivas y preventivas_V6

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450, 3451 y 3452

www.parguesnacionales.gov.co
13



http://www.parquesnacionales.gov.co/

ACIONAL £
S

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

¥

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno

PARQUES

il

S3TVNLYN

&

)
€coLome\®

NTCGP 1000:2009 - Requisitos generales 4.1; Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacién de entrada para la revisién 5.6.2, Auditoria interna 8.2.2,
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4, Analisis de datos 8.4, Mejora 8.5, Acciones
correctivas 8.5.2 y Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos,
Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico; 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento
Estratégico; 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo; 1.3. Componente

Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del
Riesgo; 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 3. Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

En procedimiento se plantea como objetivo establecer la metodologia para identificar incumplimientos de
requisitos (reales o potenciales), determinar las causas de su ocurrencia, evaluar la necesidad de tomar
acciones y revisar la eficacia de las mismas, con el fin de contribuir a la mejora continua del sistema
integrado de gestion.

No se han presentado No Conformidades reales o potenciales (Algunas de las fuentes de informacion para
la identificacion de no conformidades son: sugerencias, quejas y reclamos de los usuarios, evaluacién de
la satisfaccién de los usuarios, auditorias internas y externas, resultado de analisis efectuados por el
Comité de Coordinacion de Control Interno, andlisis de los resultados de indicadores, producto y/o servicio
no conforme, riesgos, entre otros).

PROCESOS MISIONALES
PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NATURALES
Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental AMSPNN_PR_22 V2

NTCGP1000:2009 - Requisitos generales 4.1; Generalidades 4.2.1; Control de documentos 4.2.3;
Control de los registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion interna 5.5.3; Analisis de datos
8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operaciéon por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion-
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de

Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del

Riesgo y Elemento Analisis y Valoraciéon del Riesgo Componente Administracion del Riesgo;
=,  Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia

Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450, 3451 y 3452

www.parguesnacionales.gov.co
14



http://www.parquesnacionales.gov.co/

ACIONAL £
S

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

¥

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno

PARQUES

il

S3TVNLYN

%ecoLons\® ?5
Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 2.
Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Este procedimiento tiene como objetivo permitir ejercer la autoridad ambiental a través de la funcién
sancionatoria regulada en la Ley 1333 de 2009 y en las normas que la modifiquen, sustituyan y/o
reglamenten para contribuir al logro de los objetivos de conservacién de las areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales y evitar los factores de deterioro ambiental en las mismas.

El procedimiento sancionatorio administrativo de caracter ambiental inicia con la identificacion de la
ocurrencia de un hecho, actividad u omisién que atente contra el medio ambiente, los recursos naturales,
el paisaje o la salud humana en las Areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, y finaliza -si es el
caso- con la cesacién del procedimiento, la imposicion de sanciones ambientales y medidas
compensatorias 0 la exoneracion, por las infracciones ambientales que se adviertan con ocasién del
gjercicio de la funcién de administracion de las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales
conforme a la Ley 1333 de 2009 o la norma que la sustituya, modifique o reglamente. Aplica para el Nivel
Central (Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas, Oficina Asesora Juridica y Subdireccion
Administrativa y Financiera), Direcciones Territoriales y Areas Protegidas.

Se evidenci6 que el PNN Puracé remitié el 27 de octubre de 2016 a la DTAO, el Informe técnico inicial
para procesos sancionatorios de fecha 30 de septiembre de 2016, con asunto: “Presencia ilegal de
personas realizando actividades de mineria, en el sector Alto Mazamorras-Bordones” en el que se informa
entre otros datos que los presuntos infractores son: FUME MUNOZ, con C.C 12.170.191; ANTONIO
MUNOZ BURBANO con C.C 12.167.425 y VICTOR MUNOZ MUNOZ con C.C 12.169.819.

Procedimiento Planeacion del Manejo AMSPNN_PR_20 Planeacion_ del_ manejo V1

NTCGP1000:2009 - 4.1 Requisitos generales; 4.2.3 Control de documentos; 4.2.4 Control de los
registros; 5.3 Politica de calidad; 5.5.3 Comunicacion interna; 5.6.2 Informacién de entrada para la
revision; 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio; 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios; 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio; 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio; 8.4 Andlisis de datos; 8.5.1 Mejora continua;
8.5.2 Acciones correctivas; 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operaciéon por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacién y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacién institucional, Eje

Trasversal Informacion y comunicacion.
Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450, 3451 y 3452
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El objetivo define los pasos a seguir en los diferentes niveles de la Entidad para la formulacion y/o
actualizacion de los planes de manejo en las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de
Colombia. Inicia con la revision de la ruta para la formulacion, actualizacion o reformulacion de los planes
de manejo, los lineamientos institucionales y la caja de herramienta y finaliza con la aplicacion de la
herramienta de efectividad.

El PNN PURACE cuenta con la versidn de diciembre de 2015 de Plan de Manejo de la vigencia que no ha
sido aprobada; cada uno de los componentes se encuentra en revision de acuerdo con la siguiente tabla:

Plan de manejo
Para revision

Para revision conjuntay ) L, ) En )
. ., En trabajo Enrevision En ajuste por Protocolizado En
conjuntay aprobacion . ) consulta
., i comunitario SGM el area i /adoptado OAJ
Resolucién para trabajo previa
comunitario

‘

Estado Sin documento  En ajuste AP En revision SGM  Aprobados

Estado Sin documento En ajuste AP En revision SGM Aprobados

, GDB
El areano ha . GDB Aprobada,
En ajuste por el . . .. Aprobada,
entregado 8 en revsion del GSIR pendiente revision
. .., area /DT documento
informacion de documento .
revisado
1

o Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
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En ajuste porel Queddé en manos

Aprobad
probada area de OGR

Se evidencio el documento “PROGRAMA DE MONITOREO PNN Puracé” version noviembre de 2015 en el
cual se contemplan los siguientes aspectos:

ANTECEDENTES Y CONTEXTO

ANALsIs DE sELEccION DE VOC/PIC E INICIO DE PRIORIZACION DE LOS ELEMENTOS PARA IMIONITOREO
AnAusis DE EsTapo (INTEGRIDAD EcOLOGICA)

AMENAZAS, VULNERABILIDAD Y RIESGO

ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE MANEJO

PROGRAMA DE MONITOREO

SELECCION DE INDICADORES

PARAMO, BOSQUE ALTOANDINO, BOSQUE ANDINO: CAMBIOS EN AL COBERTURA
OBJETIVOS DE MANEJO

UmMBRAL

OBJETIVO DE MONITOREO

MEeTODOLOGIA (PROTOCOLO DE TOMA Y ANALISIS DE DATOS, ESTRUCTURA DE DATOS)
PROPORCION DE AREA OCUPADA POR LA DANTA Y EL 05O

OBJETIVO DE MANEJO

UmMBRAL

OBJETIVO DE MONITOREO

METODOLOGIA (PROTOCOLO DE TOMA Y ANALISIS DE DATOS, ESTRUCTURA DE DATOS)
RECURSO HIiDRICO:

OBJETIVO DE MANEJO

UmMBRAL

OBJETIVO DE MONITOREQO

METODOLOGIA (DISENO DE MUESTREO, PROTOCOLO DE TOMA Y ANALISIS DE DATOS, ESTRUCTURA DE DATO!

IMANEJO DE LA INFORMACION
PLAN DE TRABAJO

PRESUPUESTO
REFERENCIAS
ANEXOS
Jﬁ?ﬂmﬁ{?ﬁh
e 3 Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
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En el tema de portafolio de investigacion, se evidenci6 el documento “PORTAFOLIO DE
INVESTIGACIONES PNN Puracé” version noviembre de 2015 en el cual se tienen priorizadas las
siguientes lineas de investigacion:

1. Caracterizacion de la base natural del PNN Puracé;
2. Usos y valoracion de la biodiversidad.

TEMAS DE INVESTIGACION | PREGUNTAS
LINEA DE INVESTIGACION PRIORIZADA
1. Caracterizacion de la base natural del PNN Puracé

1.1 Caracterizacion iCual es el estado de conservacion de las aves
ocupacion y estado de acuaticas: pato pico de oro, pato zambullidor y el
conservacion de las pato de los torrentes en los humedales lacustres
aves terrestres vy (lagunas) distribuidos dentro del parque?

acuaticas ¢Hay presencia de aves acuaticas en los humedales

lacustres (lagunas) del parque?

¢Qué otras especies de aves acuaticas se presentan
en los humedales lacustres del parque?

éiQué presiones amenazan la conservacion de las
especies terrestres y acudticas en el parque?

¢Qué comportamiento biolégico presentan las aves
terrestres y acuaticas frente a su habitat dentro del
parque?

iCuadl es el estado de conservacion de aves
terrestres en peligro como el periquito orejiamarillo
o el perico paramero?

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450, 3451 y 3452
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1.2 Ocupacion y estado ¢Hay presencia de venado conejo y de venado rojo o
de conservacion de soche en las areas del parque?
mamiferos éCual es la diversidad de especies de mamiferos que

habitan dentro del parque?

éCuadles son los hébitos comportamentales del oso
de anteojos y la danta de paramo?

éCual es el estado de conservacion de las especies
de mamiferos dentro del parque?

1.3 Estado de ¢En qué estado se encuentran las lagunas dentro del
conservacion del parque?

recurso hidrico: ¢Hay presencia de fauna en estos cuerpos de agua?
humedales lacustres ¢Cudl es la cantidad (caudal) de agua promedio de
(lagunas). los cuerpos lagunares presentes en el parque?

¢Qué presiones afectan el estado de los humedales
lacustres (lagunas)?

éCuales son los aspectos bioldgicos y ecoldgicos que
determinan estos cuerpos de agua?

1.4 Composicion vy éCual es la diversidad de las especies vegetales que

estado de encontramos en un rango de altura que va de los

conservacion de la 3000 m hasta los 37007

vegetacion éCuadles son los cambios en las coberturas vegetales
mas determinantes en los efectos
comportamentales de los animales que habitan el
parque?

éPor qué se presentan cambios de vegetacion que
van en contra de la bibliografia y del esquema
natural segun alturas determinadas?

iPor qué se presentan cambios de vegetacion
incoherentes con la altura en la zona de Valencia,
Cauca?

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450, 3451 y 3452
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LINEA DE INVESTIGACION PRIORIZADA

2. Usos y valoracion de la biodiversidad
2.1 Ecoturismo para el éCual es la frecuencia con la que visitan el PNN
uso y conservacion del Puracé?

PNN Puracé éCuaéles son los medios y métodos de atencion al
publico para el buen funcionamiento del parque?
¢ Existe un protocolo de atencién turistica para
personas del exterior por parte de los funcionarios
del parque?

e AEMAPPS

Es una herramienta disefiada para apoyar a las areas protegidas del SPNN, sus equipos en campo y los
otros actores vinculados al manejo de las areas protegidas, en la cualificacién de los procesos de
planeacion y ejecucion, y la verificacion del cumplimiento de objetivos, efectos e impactos deseados, bajo
la orientacion de la perspectiva de participacion social en la conservacion. Se considera que la
consolidacion de los procesos mencionados se logra en el tiempo, de manera gradual. El anélisis esta
disefiado desde una perspectiva critica que pretende, a partir de un ejercicio documentado de
autorreflexion, comprender la situacién actual de manejo y orientarla hacia una situacién deseada de
manejo. La situacion deseada de manejo se fundamenta en la nocién del Manejo Efectivo: Aquel que se
acerca al logro de los objetivos de conservacion mediante un proceso legitimado socialmente.

Con relacion a las variables “...Realizar la aplicacion del AEMAPPS en los ciclos correspondientes. Nota 1:
Se aplicara ciclo corto al primero, segundo y cuarto afio de implementacion del plan de manejo. Nota 2: Se
aplicara ciclo mediano al tercer afio de implementacion del plan de manejo. Nota 3: Se aplicara ciclo largo
al quinto afio de implementacion del plan de manejo. Nota 4: Si requiere el acompafiamiento del Grupo de
Planeacién y Manejo puede solicitarse mediante oficio o correo electronico...”

Las variables con menor puntuacién fueron:

3.1.1.2. Variable: Grado de articulacién entre autoridades competentes para la accién en el AP y su Z.A. (2.00)
3.2.1.5. Variable: Situacion del recurso humano (2.97)

3.2.1.6. Variable: Gestion del recurso humano (2.64)

3.2.3.1. Variable: Comunicacion del AP con el nivel territorial y central (2.00)

3.2.4.1. Variable: Articulacion de los actores estratégicos al monitoreo (1.00)

3.2.4.2. Variable: Avances en el plan de investigacion (2.00)

3.2.4.3. Variable: Avances en el programa de monitoreo (2.00)
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Como se mencion6 anteriormente, para las variables 3.2.4.2 y 3.2.4.3 se evidencian los correspondientes
documentos. Para las demas variables analizadas no se evidencio gestion realizada por el PNN.

Programa de Guardaparques Voluntarios AMSPNN_PR_21 Programa GPVs V2

El objetivo del procedimiento corresponde a establecer los mecanismos para orientar la operacion del
Programa de Guardaparques Voluntarios de Parques Nacionales Naturales de Colombia determinando
funciones y responsabilidades en los tres niveles de gestion de la institucion con el fin de generar una
mayor eficiencia en el manejo del Programa de Guardaparques Voluntarios. Para las vigencias 2015 y lo
corrido 2016, el PNN PURACE no tuvo presencia de Guardaparques Voluntarios.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2015

Se verificd el registro a los siguientes avances para los programas objeto de auditoria:

Programa 1.1. Promocion de instrumentos para la conformacion de un sistema completo.

Subprograma 1.1.1 Gestionar y concertar la formulacién, aprobacion e implementacion de
instrumentos de planificacion.

Meta 1.1.1.1. 100% de las entidades territoriales y autoridades ambientales que tiene relacion
directa con el SPNN, incorporan acciones tendientes a la conservacion in situ de las areas en sus
instrumentos de planificaciéon y ordenamiento.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.

RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
Dimension Estratégica D.E. | D.E: Sin avance descriptivo para los dos primeros periodos.
81% D.G: Se cuenta con los soportes de cumplimiento
Dimension de Gestion D.G.

82%

Programa 1.1. Promocioén de instrumentos para la conformacion de un sistema completo.
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Subprograma 1.1.3 Disefiar e implementar instrumentos para la valoracion,
negociacion y reconocimiento de los beneficios ecosistémicos.

Meta 1.1.3.1. Tres (3) Servicios ambientales con instrumentos para su valoracion, negociacion y
reconocimiento ajustados e implementados en las areas protegidas del sistema identificadas como
potencias a partir del diagnéstico realizado en 2011.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.

RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
Dimensién Estratégica D.E. | El resultado “Estudio de la oferta hidrica de la cuenca magdalena en el Area
81% Protegida”, no tuvo gestion alguna para los 3 primeros trimestres del afio y sdlo
Dimension de Gestion D.G. | hasta el 4 se avanzé en un 50%.
82%

Programa 1.2. Mejoramiento de las condiciones de gobernanza de los actores del sistema.

Subprograma 1.2.1. Concertar estrategias especiales de manejo con grupos étnicos que permitan
articular distintas visiones de territorio.

Meta 1.2.1.2 Treinta y Ocho (38) comunidades de grupos étnicos que hacen uso regular o
permanente de las areas del SPNN con acuerdos suscritos y en implementacion.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacién y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el analisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.

RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
Dimension Estratégica D.E. | D.E: El Area aduce cumplimiento del subprograma “1.2.1.2 Treinta y Ocho (38)
81% comunidades de grupos étnicos que hacen uso regular o permanente de las areas
Dimension de Gestion D.G. | del SPNN con acuerdos suscritos y en implementacion; sin soportar como tal, los

- 82% - Planes de trabajo con grupos étnicos.

@ -

yI-:i}i;-Neﬁ
1SO 9001
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Programa 1.2. Mejoramiento de las condiciones de gobernanza de los actores del sistema.

Subprograma 1.2.4. Promover estrategias educativas que contribuyan a la valoracioén social de las
areas protegidas.

Meta 1.2.4.1 100% de las Areas del SPNN estan implementando procesos educativos en los
escenarios formal e informal, en el marco de la Estrategia Nacional de Educacién Ambiental.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operaciéon, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.

RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO

Dimension Estratégica D.E. | D.Ey D.G: No se registra cumplimiento de lo planificado, lo cual no se ajusta al %
81% de avance reportado.

Dimension de Gestion D.G.

82%

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Subprograma 3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacion en las areas del SPNN, incorporando a
colonos, campesinos y propietarios a través de procesos de restauracion ecolégica, saneamiento y
relocalizacion en coordinacion con las autoridades competentes.

Meta 3.2.1.1 50% de las hectareas ocupadas al 2010 y priorizadas, tienen implementadas
estrategias asociadas a temas de ocupacioén, uso y tenencia.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el anélisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.

RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
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Dimension Estratégica D.E. | Con avances para el cumplimiento de los resultados, actividades y productos.
81%

Dimension de Gestion D.G.

82%

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Subprograma 3.2.2. Promover procesos de ordenamiento y mitigacion en las zonas de influencia de
las areas del SPNN.

Meta 3.2.2.2 100% de areas del sistema de PNN promueven y logran el cumplimiento de la funcion
amortiguadora.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el anélisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO

Dimension Estratégica D.E. | D.Ey D.G: Se denota avance de las actividades formuladas.
81%

Dimension de Gestién D.G.

82%

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Subprograma 3.2.3. Prevenir, atender y mitigar riesgos, eventos e impactos generados por
fendmenos naturales e incendios forestales.

Meta 3.2.3.2 100% de las areas del sistema de PNN con planes de emergencia articulados con las
instancias de coordinacion correspondientes.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO
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Dimension Estratégica D.E. | D.Ey D.G: Se denota avance de las actividades formuladas.
81%

Dimensiéon de Gestion D.G.

82%

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Subprograma 3.2.4. Regular y controlar el uso y aprovechamiento de los recursos naturales en las
areas del SPNN.

Meta 3.2.4.5 100% de las presiones priorizadas a 2010 para el SPNN, originadas por infracciones
ambientales, intervenidas mediante el ejercicio efectivo de la funcion.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el anélisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO

Dimension Estratégica D.E. | D.Ey D.G: El avance descriptivo se relaciona directamente con el resultado formulado.
81%

Dimensién de Gestion D.G.

82%

Programa 3.4 Fortalecimiento de capacidades para la administracion y posicionamiento del SPNN.

Subprograma 3.4.1. Desarrollar y promover el conocimiento de los valores naturales, culturales y
los beneficios ambientales de las areas protegidas, para la toma de decisiones.

Meta 3.4.1.1 100% de los VOC definidos para el sistema cuentan con una linea base de informacion
actualizada conforme a los ejercicios de planificacion para el manejo de las areas y el sistema.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio
MECI 2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el anélisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.
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ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO
Dimension Estratégica D.E. | D.Ey D.G: Se denota avance de las actividades formuladas.
81%
Dimensiéon de Gestion D.G.
82%

Programa 3.4 Fortalecimiento de capacidades para la administracion y posicionamiento del SPNN.

Subprograma 3.4.3. Implementar un sistema de planeacién institucional, sistemas de gestion y
mecanismos de evaluacion.

Meta 3.4.3.1 100% del sistema de planeacion institucional estandarizado y en implementacién para
el SPNN, que responda a las normas técnicas de calidad y el Modelo Estandar de Control Interno.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio

MECI 2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO
Dimension Estratégica D.E. | D.E: Se denota avance de las actividades formuladas.
81% D.G: Una de sus actividades de cumplimiento es “Realizacion de comité técnicos para
Dimensiéon de Gestion D.G. | Seguimiento a la gestion”, lo cual deberia analizarse, toda vez que las actividades desarro-
82% lladas deben demostrar gestion propia del Area y no una gestion obligada (los comités

técnicos se encuentran regulados por acto administrativo en la entidad.

Programa 3.4 Fortalecimiento de capacidades para la administracion y posicionamiento del SPNN.

Subprograma 3.4.4. Posicionar a Parques Nacionales Naturales en los ambitos nacional, regional,
local e internacional y consolidar la cultura de la comunicacion al interior.

Meta 3.4.4.3 28 areas Protegidas del SPNN implementando procesos de comunicaciéon comunitaria.
NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio

MECI 2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion.
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En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2015.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO
Dimension Estratégica D.E. | D.E: Se registra un avance del 50% para el resultado “Estrategia de comunicacién comuni-
81% taria en implementacion”, cuando en realidad no se denotan avances significativos en el
Dimension de Gestion D.G. | tema.
82%

El cumplimiento de las metas no puede descargar gestion operativa solo hasta el ultimo periodo de la
vigencia. Es un trabajo planificado que debe de tener avances trimestre a trimestre. Lo anterior aplica para
el resultado denominado “Estudio de la oferta hidrica de la cuenca magdalena en el Area Protegida”, el
cual hasta el ultimo periodo del afio tuvo avance, logrando tan solo el 50% del total.

No todos los productos cuentan con evidencias. Lo anterior genera incertidumbre en el momento de
efectuar la evaluacion a la gestion del Area.

El Area aduce incumplimiento de algunos subprogramas por las “...limitaciones presupuestales, de recurso
humano y operativas...”, lo cual es incongruente si se tiene en cuenta que las unidades de decision tienen
una etapa de planificacion de sus resultados, metas, y actividades para cada vigencia.

Se evidencié memorandos radicados Nos. 20166030000673 del 26 de mayo y 20166030001133 del 10 de
agosto de 2016 en los cuales el Director Territorial de Andes Occidentales solicita a la Oficina Asesora de
Planeacion, la modificacion del POA para la Vigencia 2016 para las Areas Protegidas adscritas, incluido el
PNN Puracé.

PROCESOS DE APOYO
Procedimiento Siniestro GRF_PR_06_siniestros_V3

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.
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El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades a seguir en el momento de la ocurrencia de

un siniestro sobre los bienes de propiedad de Parques Nacionales y aquellos que legalmente tiene
responsabilidad la Entidad, con el fin de obtener la indemnizacién por parte de la compafiia aseguradora.

A la fecha de la auditoria no se han presentado siniestros; los miembros del equipo incluido el Jefe del AP
conocen los tramites a efectuar en caso de presentarse.

GRF_PR_01_ Infraestructura y mantenimiento de sedes _V3

NTCGP 1000: 2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Control de planeaciéon y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o
protocolos éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacién por
procesos, Indicadores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo,
Identificacion del riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacion y seguimiento
Planes de mejoramiento, Institucional (Procesos), Informacidon y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es definir las actividades necesarias para el desarrollo de proyectos de obras
nuevas y mantenimientos para solucionar todas las necesidades y requerimientos de infraestructura dentro
de las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Vigencia 2015:

Aceptacion de la oferta para contrato de prestacion de servicios No. 154 del 16 de diciembre de 2015,
suscrito con Alexis Villaquiran Urrutia, cuyo objeto fue “Contrato de prestacion de servicios para la
adecuacion a la sede operativa — cabafia de Funcionarios del Parque Nacional Natural Puracé ubicada en
el Departamento de Cauca, Municipio de Puracé, sector San Juan incluyendo mano de obra y materiales.
Valor $16.399.998.00

Aceptacion de la oferta para contrato de prestacion de servicios No. 122 del 19 de noviembre de 2015,
suscrito con Alexis Villaquiran Urrutia, cuyo objeto fue “Contratar la prestacion de servicios para la
adecuacion para la sede operativa del Parque Nacional Natural Puracé ubicada en el Departamento de
Cauca, Municipio de San Sebastian, Corregimiento de Valencia, Vereda la Hoyola incluyendo el
suministro de materiales y mano de obra”. Valor $11.275.000.00
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Vigencia 2016:

Aceptacion de la oferta para contrato de obra No. 007 — 2016 Nacién, suscrito con Alexis Villaguiran
Urrutia, cuyo objeto fue “Contrato de obra para mantenimiento de paredes, piso y techo de la cabafia y
auditorio de la sede operativa del Parque Nacional Natural Puracé ubicada en el Departamento de Cauca,
Municipio de Puracé, Corregimiento de San Juan incluyendo mano de obra y materiales”. Valor
$20.000.000.00 Este contrato no habia iniciado la ejecucion al momento de la auditoria.

Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09_Atencion a Solicitudes de
Soporte Tecnico-V4.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Mdodulo Control de
Evaluacién y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

El objetivo del procedimiento es Definir las actividades a seguir para gestionar las solicitudes de los usua-
rios de Parques Nacionales Naturales, con el fin de prestar un servicio técnico de calidad bien sea Softwa-
re, Hardware, Red y deméas que involucren la infraestructura tecnolégica de la Entidad. EI AP no ha solici-
tado apoyos de esta indole en virtud de las distancias entre la Direccion Territorial y la Sede del PNN.

Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_Mantenimiento Preventivo y
Correctivo _V4.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de
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Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

El objetivo es definir los parametros de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos
de Parques Nacionales Naturales, para asegurar el dptimo funcionamiento de los mismos.

Para la vigencia 2015 se evidenci6 la aceptacion oferta para contrato de suministro No. 081, suscrito con
TECHNOSYNERGY S.A.S de fecha 09 de diciembre de 2015, cuyo objeto fue: “Contrato de suministro
para el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de computo y recarga de los toner de las
impresoras del Parque Nacional Natural Puracé” Valor $ 1.560.000.00

Durante la vigencia 2016 no se suscribié ningun contrato de esta indole.

TEMAS COMPLEMENTARIOS

Bienes Muebles

El Parque cuenta con los siguientes elementos, los cuales presentan la documentacion correspondiente:

CODIGO- FECHA FECHA DE
CATEGORIA PLACA DESCRIPCION ADQUISICION SERVICIO ESTADO UBICACION
MOTO YAMAHA 225CC. 4T COLOR BLANCO, MOTOR
6309E-002013, CHASIS 9FKDG04XX41002013 PLACA SAN AGUSTIN
201320 62383 AMK-32 16/12/2005( 12/04/2006 [Bueno
MOTO YAMAHA 225CC. 4T COLOR BLANCO, MOTOR OFICINAPNN
6309E-002104, CHASIS 9FKDG04XX41002104 PLACA PURACE EN
201320 62375 AMK-28 16/12/2005( 21/04/2006 [Bueno POPAYAN
MOTO YAMAHA 225CC. 4T COLOR BLANCO, MOTOR OFICINAPNN
6309E-002106, CHASIS 9FKDG04XX41002106 PLACA PURACE EN
201320 62376 AMK-30 16/12/2005[ 29/09/2006 [Bueno POPAYAN
MOTO YAMAHA 225CC. 4T COLOR BLANCO, MOTOR OFICINAPNN
6309E-002101, CHASIS 9FKDG04XX41002101 PLACA PURACE EN
201320 62382 AMK-26 16/12/2005| 29/09/2006|Bueno POPAYAN
201320 46409 MOTOCICLETA YAMAHA KZJ87 28/02/2011| 28/02/2011|Bueno QUINCHANA

MOTOCICLETATODO TERRENO MARCA YAMAHA
LINEAXTZ125 MODELO 2013 COLOR BLANCO
NUMERO DE PASAJEROS DOS- CILINDRAJE 123,7 CC QUINCHANA
CON NUMERO DE MOTOR E3B4E010193 , NUMERO
DE CHASIS 9FK3B2119D2010193 Y DE PLACA CQA62
201320 46632 CON CASCO, CHALECO REFLECTIVO Y HERRAMIENTA|  04/02/2013| 04/02/2013[Bueno
MOTOCICLETA: YAMAHA, XTZ250, TIPO: TODO
TERRENO, MOD.2013, COLOR: AZUL, 2 PASAJEROS,

CILINDRAJE: 249CC, MOTOR: G391E003480, CHASIS: PALETARA
201320 49742|9FKKG0413D2003480, PLACA: YKV-51C 12/04/2013[ 04/09/2015|Bueno
CAMIONETA: MARCA: CHEVROLET, MODELO: DMAXCD
2.5 DSL CRD 4X4 C/A, COLOR: BLANCO GALAXIA,
SERIE 8LBETF3WXG038021, CHASIS:
PNN PURACE

8LBETF3WXG038021, MOTOR: NK4798, ANO: 2016,
CILINDRAJE: 2500CC, CAPACIDAD 5 PASAJEROS,
201320 49810|DOBLE CABINA 30/12/2015| 30/12/2015|Bueno

C
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Baja de muebles e inmuebles

Mediante Resolucion 001 del 14 de marzo de 2015 “Por la cual se autoriza la baja de bienes muebles”,
suscrita por el Director Territorial Andes Occidentales, se autorizé la baja de bienes por valor de
OCHENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS
CON 22/100 ($82.810.836.22), incluidos elementos del PNN Puracé.

Mediante Resolucion 001 del 13 de mayo de 2016 “Por medio de la cual se ordena la baja de un vehiculo
de propiedad de Parques Nacionales Naturales de Colombia y se adoptan otras disposiciones”, suscrita
por el Director Territorial Andes Occidentales, se autorizé la baja de la camioneta Chévrolet Luv 2300 de
placas OYA 023 por valor de DIEZ'Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL SEISCIENTOS
DIEZ PESOS CON 83/100 ($18.680.610.83)

Recursos Tecnoldgicos:

Actualmente el PNN PURACE cuenta con los siguientes equipos de hardware y software:

DEPENDENCIA
/DT o AREA
PLACA DESCRIPCION PROTEGIDA ESTADO UBICACION
COMPUTADOR SAT PRO-INTEL CORE, BOARD CON AUDIO, VIDEO Y RED, D.D OFICINAPNN
DE 1.000GB RAMDE 2 GB DDR3, QUEMADOR DE DVD, MULTILECTOR DE PURACE EN
TARJETAS, TORRE ATX, MONITOR LG LCD 18.5" LG, WINDOWS 7 PROFESIONAL POPAYAN
39086 OFFICE 2010 HOME AND BUSSINES. TECLADO Y MOUSE PNN PURACHBueno
COMPUTADOR PORTATIL TOSHIBA SATELITE PRO 650 CON PROCESADOR OFICINAPNN
INTEL CORE 113, DISCO DURO DE 320 GB, MEMORIARAM DE 2 GB, QUEMADOR PURACE EN
DE DVD, CAMARA INTEGRADA, MICROFONO, WI-FI, WINDOWS 7 PROFESIONAL Y POPAYAN
39085 OFFICE 2010 HOME AND BUSSINES PREINSTALADO PNN PURACHBueno
48018 PORTATIL LENOVO THINKPAD EDGE SERIAL No. MP1C1AY PNN PURACE
DTSA-0095 [TECLADO HEWLETH PACKAR NO.B69220KGAOV50Z PNN PURACHBueno OFICINAPILIMBALA
61563 PARLANTES-MICROFONO-AUDIFONO PNN PURACHBueno
16668 IMPRESORA EPSON LX-300 NO.4020021070912365 PNN PURACHBueno PILIMBALA
15611 IMPRESORA EPSON LX-300 MOD.P850A NO.103E-057950 PNN PURACHBueno
12386 PARLANTES- PNN PURACHBueno
OFICINAPNN
PURACE EN
36855 IMPRESORA LEXMAR Z715 NO.07472181163 PNN PURACHBueno POPAYAN
22968 MEMORIAUSB KINSTONG DE 4 GB PNN PURACHBueno
IMPRESORA SANSUNG SCX-3200 MULTIFUNCIONAL LASER TRES EN UNO SAN JUAN
39088 (IMPRESORA-FOTOCOPIADORA Y SCANER) PNN PURACHBueno
OFICINAPNN
IMPRESORA SANSUNG SCX-3200 MULTIFUNCIONAL LASER TRES EN UNO PURACE EN
39087 (IMPRESORA-FOTOCOPIADORA Y SCANER) PNN PURACHBueno POPAYAN
OFICINAPNN
PURACE EN
38845 IMPRESORAHEWLETH PACKAR-1000 NO.SCNBJ196711 PNN PURACHBueno POPAYAN
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo GTH_PR_21 Reporte investigacion
accidentes V3

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos,
4.2.4 Control de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 8.4 Analisis de
datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: 2014 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.5 Politicas de Operacién Componente

Direccionamiento Estratégico, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3. Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del
Riesgo, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

El objetivo es definir el mecanismo de atenciéon del lesionado, realizacion del reporte ante la
Administradora de Riesgos Laborales e investigar el accidente de trabajo, para Identificar sus causas y
establecer los controles necesarios de prevencion.

A la fecha de la auditoria no se han presentado accidentes e incidentes de trabajo en el AP.

Disciplinario_verbal_GTH_PR_23_V2 y Disciplinario_ordinario-GTH_PR_22_V2

REQUISITOS NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de
documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3,
Andlisis de datos 8.4 , Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas
8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Maédulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

A la fecha de la auditoria, ninguno de los miembros del equipo del AP tiene procesos disciplinarios en
curso.
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TEMAS COMPLEMENTARIOS
Compensacion de turnos

El equipo de trabajo identifica la Resolucion 0225 del 24 de Julio de 2013 "...Por la cual se establece el
horario de trabajo de Parques Nacionales Naturales de Colombia, y se dictan otras disposiciones..." en su
Articulo 7, determina que el Jefe de cada dependencia o area o quienes hagan sus veces, deben velar por
el cumplimiento del horario de trabajo del personal que se encuentra a cargo.

Se evidencio el diligenciamiento del formato "CRONOGRAMA DE TRABAJO AREAS PROTEGIDAS"
Codigo GTH_FO_05 Version: 3 vigente desde 23/08/2013 para las vigencias 2015 y lo corrido de 2016.

Ausentismo

Se cumple con el Articulo 2 del Decreto 1737 de 2009, el cual afirma: "...El Jefe inmediato debera reportar
al Jefe de Personal o quien haga sus veces, la inasistencia a laborar del personal a su cargo. La ausencia
de este reporte sera sancionado de conformidad con lo sefialado en la Ley 734 de 2002...".

Comité Local

El equipo de trabajo del PNN PURACE cumple con la Resolucién 131 del 30 de julio de 2010, Comité
Local; durante las vigencias de 2015 y 2016, se evidenci6 la realizacion de los comités, los cuales se
encuentran debidamente soportados con actas de reunion y listados de asistencia asi:

Vigencia 2015:
No se evidencio ninguna acta de realizacién de Comité Local.
Vigencia 2016:

Se evidencio6 el acta No. 01 del 02 de marzo de 2016 cuyo objetivo fue “Realizar el primer comité del afio,
con motivo de organizar temas de trabajo para el afio vigente”.

Acta No 01 (se repite la numeracion), de fecha 26 de mayo de 2016, en la cual el objetivo fue
“Socializacion de monitoreo y revision de temas importantes para el PNN Puracé”.
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Se evidencio las calificaciones definitivas del periodo 01 de febrero de 2015 a 31 de Enero de 2016 para
los funcionarios del PNN PURACE. Ninguno de los resultados amerita suscripcion de Plan de
Mejoramiento. Se observo el diligenciamiento en el formato GTH_FO_22, version 1, vigente desde el 8 de

junio de 2012.
DENOMINACION CARACTER DEL | FECHA DE
NOMBRES Y APELLIDOS | CEDULA CODIGO | GRADO
CARGO EMPLEO | INGRESO
Jefe de Ar c
lsaac Bedoya Dorado 10537.064 |- Ve 2025 21 arera 30/05/1995
Protegida Administrativa
Profesional
VACANTE TEMPORAL rolesiona 2028 13 |VACANTE
Especializado
Tecni c
Parménides Papamija Palechor | 4935787 | om0 3124 13 arera 05/05/1995
Administrativo Administrativa
Carlos Heman Sanchez 16.787.009 || SN0 3124 11 |Periodo de Prueba | 02105/2016
Rodriguez Administrativo
Carrera 17/07/2012 -
Di Fi 234194 io Calif 1 1
iomar Castro Fierro 83.234.194 |Operario Calificado 69 3 Administrativa 16/05/1995
Termind periédo
12.239.142 |Operario Calificado |~ 4169 11 1411212015
Carlos Eduardo Guerra Guzmai 2 de prueba
Terminé periéd
) 98.348 508 |Operario Calificado |~ 4169 11 STmino Penodo . 4 11121015
Jorge Andres Mufioz Jurado de prueba
Terminé period
S 76.305.805 |Operario Calificado | 4169 11 ermino Penodo 1 4 4121015
Hector Miguel Pizo de prueba

En ningun caso hubo necesidad de concertar Planes de Mejoramiento individual.

La evaluacion parcial del 01 de febrero de 2016 al 31 de julio de 2016 fue efectuada en la cual se realiz6 la
verificacion de los portafolios de evidencias para proceder con la respectiva calificacion, encontrandose
soportes en cada caso, incluidos en carpetas digitales.

Plan de Capacitacion

El AP no cuenta con un Plan de Capacitacion formalizado.

Plan de Bienestar

El PNN PURACE, no ha participado en actividades colectivas dentro del Plan de Bienestar, y no han
presentado los reportes en el formato “INFORME TRIMESTRAL ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y
SALUD OCUPACIONAL CONSOLIDADO” Codigo: GTH_FO_12, version 3, vigente desde el 30/09/2014.
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PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Contratacion directa ABS PR 02 V3

NTCGP 1000:2009: Requisitos generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de adquisi-
cion de bienes y servicios 7.4.1, Informacién para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verifi-
cacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacién y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificaciéon del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Maédulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacién.

Se verificd que los estudios previos para las vigencias 2015-2016 se encontraran acorde al objeto del
contrato, existiendo coherencia entre los mismos. En la etapa post contractual, se determina una
adecuada supervision, toda vez que los productos entregados son acordes a lo efectivamente contratado,
dicha documentacion se encuentra en medio magnético, los originales se encuentran en la DT.

Contratacion Directa vigencia 2015: (Informacién verificada en el aplicativo SECOP)

CTO WILSON DEJESUS JIMEMEZ.pdf
CTO PABLO PAEZ pdf

CTO JUAN BAUTISTA BOLANOS. pdf

CTO GUSTAVO PAPAMIJA pdf

CTO FLORALBA ZAMBRAMO.pdf

ror
ror
ror
@@ CTOJOSE MANUEL BONILLA pdf
ror
ror
ror

CTO ANA MARIA ERAZO CASTRO.pdf
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Contratacién Directa vigencia 2016: (Informacién verificada en el aplicativo SECOP)

m OTRO SI CTO CESAR ROSASCO.pdf &%
CTO WILSON DEJESUS JIMEMNEZ.pdf &%
CTO PABLO PAEZ pdf &%

CTO JUAN BAUTISTA BOLANOS pdf 2%
CTO JOSE MANUEL BONILLA pdf &%
CTO GUSTAVO PAPAMIJA pdf &%

CTO FLORALBA ZAMBRANO. pdf &%
CTO FABER DIOMAR JIMENEZ pdf &%
CTO ELSA MARTHA BURBANO.pdf &%
CTO EIDER ZAMBRANQ.pdf 2%

CTO CESAR ALFONSO ROSASCO.pdf &%

CTO CARLOS ANIBAL PALECHOR.pdf &%

CTO ANA MARIA ERAZO CASTRO.pdf &%
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EVENTOS UMION EUROPEA

EVENTOS FONAM

COMBUSTIBLE UNION EUROFEA
COMBUSTIBLE FONAM

ADICION EVENTOS GOBIERND NACIONAL
MTO VEHICULOS

MTO SAN JUAN

MTO DE MOTOS

MTO DE BIENES MUEELES

Seleccion abreviada minima cuantia_ABS PR _05 V3

REQUISITOS NTCGP1000:2009 - Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de
documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3,
Proceso de adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacién para la adquisicion de bienes y
servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacién y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

Se evidenciaron los siguientes contratos de seleccién abreviada menor cuantia para las vigencias 2015 y
2016. Se evidencié coherencia entre los estudios previos y los soportes entregados a la fecha.
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Vigencia 2015

FAPELERIA

ASEQ Y CAFETERIA

Vigencia 2016

SEMOVIENTES
RACIONES DE CAMPARA
LLANTAS

FERRETERIA

Convenios ABS PR 03 V3

NTCGP1000:2009 - Requisitos generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacién y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificaciéon del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento

Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Modulo Control de Evaluacion y
Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

El PNN PURACE no tiene suscritos convenios.
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PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Procedimiento Archivo y Control de Registros GAINF_PR_02 archivo control de -registros V3.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Se verificd el archivo fisico encontrando las tablas de retencién documental correspondientes al PNN
PURACE, la informacion esta en orden cronoldgico y las carpetas plenamente identificadas con nombre y
codigo de serie documental, se esta utilizando el formato actualizado para tal fin.

En carpetas virtuales, se encuentran los correspondientes archivos.
PROCESO GESTION JURIDICA
Predios

En desarrollo de la auditoria interna efectuada por el Grupo de Control Interno, se evidencié que
actualmente el PNN no se encuentra desarrollando ninguna gestion al respecto.
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REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS

Parques Nacionales Naturales de Colombia

TODOS PORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

El presupuesto asignado al PNN PURACE para la vigencia 2016 es de $331.051.842; de los cuales se ha
ejecutado a 29 de octubre de 2016, el 67% y se ha pagado el 50% asi:

EJECUCION PRESUPUESTAL 2016 DEL PNN PURACE

SUBPROGRAMAS APROPIACION EJECUCION PAGOS FUENTE | CONTRATACION
Vr. % Vr. %
2|ENERGIA Y ARRENDAMIENTO 823.000,00 447.200,00 54% 447.200,00 | 54%|GN
6|MANTENIMIENTO EQUIPO DE NAVEGACION Y 2.356.676,00 2.000.000,00 85% 2.000.000,00 | 85%|GN
TRANSPORTE Y TELEFONO Y FAX
17 PRODUCTOS DE ASEO Y LIMPIEZA 325.000,00 0% 0%|GN
Total Gastos Generales 3.504.676,00 2.447.200,00 70% 2.447.200,00 | 70%
1[SANEAMIENTO 10.712.295,00 2.023.434,00 19% 0%]| GN 2.023.434,00
2 |ESTRATEGIA DE MANEJO 49.189.020,00 | 44.367.001,00 90% 33.647.001,00 | 68%|FONAM 36.000.000,00
86.890.370,00 | 56.006.098,00 64% 38.611.513,00 | 44%|GN 48.871.515,00
3 [COORDINACION SINAP 2.512.301,00 2.026.886,00 81% 2.026.886,00 | 81%|FONAM
5 | FORTALECIMIENTO 23.496.836,00 | 22.886.836,00 97% 17.672.836,00 |22.886 FONAM 21.780.000,00
23.575.000,00
6 | AUTORIDAD AMBIENTAL 71.221.760,00 | 57.788.149,00 81% 43.428.149,00 | 61%|FONAM 49.160.000,00
9 | PORTAFOLIO DE PAIS 5.722.780,00 5.025.680,00 88% 5.025.680,00 | 88%|FONAM
21.500.000,00 GN
10 [ CONOCIMIENTO VOC 32.726.804,00 | 30.717.471,00 94% 22.423.471,00 | 69%|FONAM 30.316.000,00
Inversion|  327.547.166,00 | 220.841.555,00 67% 162.835.536,00 | 50% 188.150.949,00
Inversion y Gastos Generales| 331.051.842,00 | 223.288.755,00 67% 165.282.736,00 [ 50% 188.150.949,00
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EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Cdédigo: DE_PR_03 Version: 2
Vigente desde: 8/07/2016

NTCGP 1000:2009: - Requisitos generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacion de entrada para la revisiéon 5.6.2, Auditoria
interna 8.2.2; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis de datos 8.4; Mejora
8.5; Acciones correctivas8.5.2 y Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1. Modulo Control de
Planeacion y Gestion; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del
Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 2.2 Componente Auditoria Interna; 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna; 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 3. Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

Con este procedimiento adoptado por la Entidad, se busca contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales y del Sistema Integrado de Gestion definiendo los controles necesarios para el reporte,
seguimiento, andlisis y acciones de mejora de los instrumentos de planeacion y sus indicadores (incluye
indicadores del PAl'y complementarios), que faciliten la toma de decisiones. Se establecen claramente
las definiciones, para que la informacion generada por las Unidades de Decision corresponda con la
gestion efectuada; entre las definiciones se encuentran:

Dimension Estratégica: se compone de Objetivos Estratégicos, Objetivos de Gestion y Resultados,
siendo estos ultimos los que permiten medir la eficacia en la gestion a través de metas proyectadas afio a
afio, y espacio de articulacion de las Metas del PAIl en cada instrumento de planeacion por nivel de
gestién, segun su competencia.

Dimension de Gestion: se compone de actividades y productos, los cuales se proyectan desde el
enfoque de ciclo de proyecto con el fin de identificar de forma completa la cadena de acciones que se
requieren para el adecuado cumplimiento de la competencia institucional y misional de cada nivel de
gestion definida en la dimension estratégica.

Indicadores PAI: Hace referencia a los indicadores para medir el desempefio de las metas establecidas
en el Plan de Accién Institucional.
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Indicadores Complementarios: Hace referencia a otros indicadores necesarios para medir el desempefio
de los procesos que no se ven reflejados en la metas del PAI. Ej. procesos de apoyo.

Al verificar el cumplimiento de la actividad numero 6: "...Realizar el reporte de avance de los "Resultados”
de la dimension estratégica y de las "actividades" y "productos” en la dimension de gestion y remitirlo a la
Direccion Territorial correspondiente..." se encontrd que el area protegida participa para la vigencia 2015,
de acuerdo a la herramienta POA en 10 metas del Plan de Accién Institucional, con 8 resultados
formulados en la Dimension estratégica, de los cuales para el primer y segundo trimestre no hay reporte
de avances.; esto con el fin de guardar coherencia en el cumplimiento de los lineamientos institucionales
definidos para esta herramienta de gestion

NO CONFORMIDAD No. 1

Se evidencia que no existe articulacion entre elementos relacionados en los indicadores establecidos para
el PNN PURACE, los avances cuantitativos y los avances cualitativos de acuerdo con: “..Nota 1: En la
dimension estratégica se debe incluir el reporte de los indicadores del PAl asociados a su plan, teniendo
en cuenta la periodicidad de las hojas metodoldgicas, para los demas registrar el reporte semestralmente.
Nota 2: El reporte debe contemplar el sequimiento cuantitativo y descriptivo para ambas dimensiones, de
tal forma que detalle el avance de la gestion, los logros y dificultades encontradas. Nota 3: Se deben
adjuntar las evidencias que correspondan de acuerdo a los resultados obtenidos y los productos
finalizados...” incumpliendo los requisitos 5.3; Informaciéon de entrada para la revisiéon 5.6.2, auditoria
interna 8.2.2; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis de datos 8.4; MECI 2014:
1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion;
1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos; 1.3. Componente
Administracién del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo.

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
Procedimiento Comunicacion Interna GC_PR_05 Comunicacion interna V1.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - * Control de documentos 4.2.3. Control de los registros 4.2.4. Politica
de calidad 5.3 * Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1 Analisis de datos
8.4. Mejora continua 8.5.1 Acciones correctivas 8.5.2 Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.21 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de

Do e L0
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Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Transversal Informacion y
comunicacion.

El objetivo del procedimiento es fortalecer e implementar la comunicacién interna para divulgar informacién
que contribuya a la gestion de los diferentes niveles de decision y al cumplimiento de la misiéon de la
entidad.

NO CONFORMIDAD No. 2

Se evidencié que el recorrido virtual del PNN Puracé en la intranet de la Entidad no se encuentra
debidamente actualizado; no se han enviado las certificaciones correspondientes de acuerdo con lo
establecido en la circular 20161000000014 del 25 de enero de 2016.

‘Dando cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica les
solicito implementar de manera inmediata las siguientes acciones con el fin de garantizar que la
informacion de la pagina Web de Parques Nacionales esté actualizada conforme a lo dispuesto por
Gobierno en Linea:

1. Cada jefe de Unidad de Decisién es responsable de mantener actualizada la informacion de su
competencia en la Pagina Web de Parques Nacionales. El proceso de actualizacion implica una revision
periddica de la informacion y modificar y publicar la informacion que se requiera. Para lo anterior, debera
coordinar con el Grupo de Comunicacién y Educacion si necesitan capacitacion y la asignacion del
permiso (clave) si no lo tienen.

2. Cada responsable de Unidad de Decision debe informar al Grupo de Comunicacion y Educacion
Ambiental a mas tardar el 5 de febrero de 2016 cual es la informacién que debe actualizar y con qué
periodicidad, de acuerdo a los requerimientos de Gobierno en Linea y de las demas normas vi-gentes.

3. Cada responsable de Unidad de Decision debera hacer llegar al Grupo de Comunicaciones y Edu-
cacion Ambiental cada dos meses una certificacion donde se indique que la informacion de su
competencia se encuentra actualizada”

Lo anterior genera incumplimiento de los Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. Control
de los registros 4.2.4. Politica de calidad 5.3; Comunicacién con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente
8.2.1 Andlisis de datos 8.4. Mejora continua. Del MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion.
1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes,
Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacién por
Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2.
Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional

» ol %,
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2.3 Componente Planes de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Transversal
Informacion y comunicacion.

PROCESOS MISIONALES
Procedimiento Gestion del Riesgo Publico. AMSPNN _PR_06_Gestion_del_riesgo_publico_V4

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los registros
4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion interna 5.5.3; Informacion de entrada para la revisién
5.6.2; Comunicacion con el cliente 7.2.3; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4;
Andlisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3.
MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.1 Componente Talento Humano; 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.2
Modelo de Operacioén por Procesos; 1.2.4 Indicadores de Gestion; 1.2.5 Politicas de Operacioén; 1.3.
Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo; 1.3.2
Identificacion del Riesgo; 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo; 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento; 2.1 Componente autoevaluacion institucional; 2.2 Componente Auditoria Interna;
2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento; 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

De acuerdo con las definiciones establecidas en el procedimiento: “...RIESGO PUBLICO: Es el dafio
potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y
privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural, o antropico, que
se extiende mas alla de los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones
¥ que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al
Estado y a la sociedad. PLAN DE CONTINGENCIA: Es un Plan que provee informacion especifica para la
atencion de una situacion de emergencia derivada de un riesgo o territorio en particular. Un Plan de
Contingencia desarrolla en detalle aspectos para la respuesta que soélo son propios del riesgo y el territorio
al que este referido...” y basado en el objetivo “...Identificar, analizar y evaluar los aspectos de seguridad
previniendo y atendiendo las situaciones de riesgo publico, para facilitar y fortalecer el ejercicio de la
autoridad ambiental...”

El desarrollo de las actividades permite identificar y analizar las situaciones de riesgo publico presentes en
las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales y evalla y hace seguimiento de la gestién en la
atencién de la situacion de riesgo publico. Aplica a la Direccidon General, Subdireccion Administrativa y
Financiera, Oficina de Gestion del Riesgo, Direcciones Territoriales y las Areas Protegidas del SPNN.
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NO CONFORMIDAD No. 03

Se evidencid que el PNN PURACE no ha efectuado la actualizacion del correspondiente documento,
incumpliendo el procedimiento “...GESTION DE RIESGO PUBLICO Codigo: AMSPNN_PR_06, Version: 4,
vigente 27/11/2012...”, lo que determina vulneracion del requisito de la Norma NTCGP 1000:2009 -
Comunicacion con el cliente 7.2.3; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis de
datos 8.4 y del MECI1000:2014 Mddulo de Control de Planeacién y Gestion.

Gestion del Riesgo de Desastres Naturales, AMSPNN_PR_03 Gestion riesgos de desastres
Naturales V5.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los registros
4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion interna 5.5.3; Informacién de entrada para la revision
5.6.2; Comunicacion con el cliente 7.2.3; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4;
Andlisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.1 Componente Talento Humano; 1.1.1 Acuerdos;
Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.2 Modelo de
Operacion por Procesos; 1.2.4 Indicadores de Gestion; 1.2.5 Politicas de Operacion; 1.3;
Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo; 1.3.2
Identificacion del Riesgo; 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo; 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento; 2.1 Componente autoevaluacion institucional; 2.2 Componente Auditoria Interna;
2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El objetivo de este procedimiento consiste en orientar los procesos de planificacion, ejecucion y
seguimiento de politicas y acciones relacionadas con el conocimiento del riesgo, su prevencion y
mitigacion; la preparacion, atencion y recuperacion ante desastres en las areas del SPNN; y su articulacion
con el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres con el fin de disminuir los impactos
generados por fendémenos naturales en las areas protegidas.
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NO CONFORMIDAD No. 04

Se evidenci6 que el PNN PURACE no cuenta con el Plan de Emergencias y Contingencias por Desastres
Naturales de acuerdo con el Gestion del Riesgo de Desastres Naturales, AMSPNN_PR_03 Gestion
riesgos de desastres naturales V5. Incumpliendo los requisitos de la NTCGP1000:2009 Requisitos
Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3;
Comunicacion interna 5.5.3; Informacion de entrada para la revision 5.6.2; Comunicacion con el cliente
7.2.3; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Anélisis de datos 8.4.

Procedimiento Prevencion, Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24 Prevencion vigilancia y controlV2

NTCGP1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacién con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua,
8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje
Trasversal Informacién y comunicacién.

El objetivo esta enmarcado en consolidar el ejercicio de la autoridad ambiental en las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales mediante la planeacion, ejecucion y evaluacion de acciones técnicas, y
policivas encaminadas a prevenir, mitigar y corregir presiones que afectan las areas protegidas, su
integridad ecoldgica y su representatividad, con el fin de aportar al mantenimiento de la diversidad
bioldgica, proveer y mantener bienes y servicios ambientales y proteger el medio natural como fundamento
para el mantenimiento de la diversidad cultural.

El PNN Puracé cuenta con el documento denominado “PROTOCOLO DE PREVENCION, VIGILANCIA' Y
CONTROL" version 2016, el cual define sete (7) los sectores de manejo definidos para el PNN Puracé, en
el marco del nuevo plan de manejo: Alto Caquetd, Alto Magdalena, Vedén- Alto la Plata, Alto Mazamorras-
Bordones, Alto Granates- Rio Loro, Alto Cauca y Alto Patia, definido este Gltimo como una unidad de
trabajo solamente en la zona de influencia, con un total de 215.370 has.
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ALTO 3994 11,85%|16867|7,83| San
CAQUETA Sebasti
an
ALTO PATIA 16862 | 7,83 | Sotara
y la
Vega
ALTO CAUCA 6593 [3,06%]|14603]| 6,78 | Puracé
VEDON - ALTO 16909 |7,85%|37652|17,48 Puracé | La Plata
LA PLATA
ALTO 18620 |8,65% 11784 | 5,47 La Argentina
GRANATES - y Salado
RIO LORO Blanco
ALTO 5070 |2,35%| 1063 | 0,49
MAZAMORRAS Isnos
- BORDONES
ALTO 38890 | 18,06 |26464(12,29 San Agustin
MAGDALENA %
HECTAREAS 90076 |41,82|12529|58,18
% 4

NO CONFORMIDAD No. 05

La actividad No. 6 del procedimiento establece: “Realizar los recorridos de prevencion, vigilancia y control
programados y los que se requieran a partir de situaciones especificas (denuncias, alertas), diligenciando
el formato validado por la Entidad” y en el mismo documento la actividad No. 7 determina: “Sistematizar en
el SMART la informacion recolectada en los formatos de recorridos de control y vigilancia.”.

Se evidencio que existe informacion de recorridos de prevencion, vigilancia y control en medio magnético
correspondiente a la vigencia 2016 vulnerando la actividad No. 7 del procedimiento Prevencién, Control y
Vigilancia AMSPNN_PR _24 Prevencion vigilancia y controlV2, incumpliendo los requisitos 5.6.2
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Informacion de entrada para la revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del
servicio, 7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de
los requisitos relacionados con el producto y/o servicio. MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y
Gestion, Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico.

TEMA COMPLEMENTARIO

Radiocomunicaciones

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio. MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control

de Planeacion y Gestion.

ElI PNN Puracé cuenta con equipos de radio de acuerdo a la siguiente tabla:

DESCRIPCION

RADIOTELEFONO ARCOM AR-172 AR-172 CON MICROFONO
RADIOTELEFONO MOTOROLA RADIUS NO.799TUY4434 CON MI-
CROFONO

RADIOTELEFONO PORTATIL EP-450 16 CH. N0.442TJL5510- MOTO-
ROLA

RADIOTELEFONO PORTATIL EP-450 16 CH. N0.442TJL5520- MOTO-
ROLA

ANTENA PARA RADIO UHF CABLE COAXIAL Y CONECTORES

RADIOTELEFONO ARCOM AR-100 CON MICROFONO NO.AR-543 Y
FUENTE DE PODER
RADIO BASE EN UHF MARCA MOTOROLA TIPO EM400, 40 WATIOS
(438-470 MHZ), POTENCIA DE SALIDAS 25 WATIOS, 32 CANA-
LES,SERIE 019TQLD422 INCLUYE: MICROFONO, CABLE DE ALI-
MENTACION Y HERRAJE DE SUJECION INSTALADO VEHICULO OQE
550, - PLACA SIAFI 449820

RADIO BASE EN HF MARCA ICOM IC-78. SSB DE MULTIBANDA DE
100 WATTS DE POTENCIA DE 3 A 30MHZZ. SERIE 0112248, INCLUYE
MICROFONO Y CABLE DE ALIMENTACION. MDOS USB, LSB, CW,
TTTY, AM. 99 CANALES-PLACA 26079

RADIO BASE NE HF, MARCA ICOM IC-78. SSB DE MULTIBANDA DE
100 WATIOS DE POTENCIA DE 3 AMP, 30MHZZ. SERIE 0112841,
INCLUYE MICROFONO Y CABLE DE ALIMENTACION. MDOS USB,
LSB, CW, TTTY, AM. 99 CANALES-PLACA 27550

RADIO BASE EN HF MARCA ICOM IC-78. SSB DE MULTIBANDA DE
100 WATTS DE POTENCIA DE 3 A 30MHZZ. SERIE 0112842, INCLUYE
MICROFONO Y CABLE DE ALIMENTACION. MDOS USB, LSB, CW,
TTTY, AM. 99 CANALES- PLACA 26080, PLACASIAFI 449815
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RADIOTELEFONO PORTATIL EP-450 16 CH. SERIE NO.442TJCQ557-
MOTOROLA

NO CONFORMIDAD No. 06

En desarrollo de la auditoria se evidencié que el PNN cuenta con los equipos de radiocomunicaciones —
nuevos-, los cuales no estan en funcionamiento, incumpliendo requisitos de la norma NTCGP1000:2009
(7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

PROCESOS DE APOYO
PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS

Procedimiento Inventarios GRF_PR_03 Inventarios_V4

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 6.1 Provision de Recursos, 6.3. Infraestructura, 6.4 Ambiente de
trabajo, 8.5.1 Mejora continua.

MECI 2014: Moédulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacién y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es establecer los lineamientos para realizar los inventarios de los bienes
muebles e inmuebles puestos al servicio de Parques Nacionales Naturales por cada cuentadante, para asi
llevar el registro y control de los bienes que conforman el patrimonio de la entidad.

NO CONFORMIDAD No. 07

Se evidencioé que los formatos con inventarios por cuentadante no se encuentran actualizados en el
formato GRF_FO_17 Version 2 Vigente desde el 12/06/2012. Incumpliendo requisitos de la Norma NTCGP
1000:2009 5.3 Politica de calidad, 6.1 Provision de Recursos, 6.3. Infraestructura, 6.4 Ambiente de trabajo.
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NO CONFORMIDAD No. 08

Se evidencié que en el inventario del PNN Puracé se encuentra incluido el vehiculo MONTERO
MITSUBISHI MOTOR 4G64KM0118 CHASIS 9FJONV11550006252, COLOR BLANCO 4 X 4 PLACA
OQE-550, placa de inventario 62390, elemento que no se pudo constatar fisicamente. Incumpliendo
requisitos de la Norma NTCGP 1000:2009 5.3 Politica de calidad, 6.1 Provisién de Recursos, 6.3.
Infraestructura, 6.4 Ambiente de trabajo.

NO CONFORMIDAD No. 09

Se evidencio que en el inventario del PNN Puracé se encuentra incluido el vehiculo CAMIONETA LUV
2300 CHEVROLET OYA-023 MOTOR 846408, placa de inventario 449588, elemento que de acuerdo con
la Resolucién No. 002 del 17 de junio de 2016 fue entregada en donacién al Cabildo Indigena de Paletars,
Incumpliendo requisitos de la Norma NTCGP 1000:2009 5.3 Politica de calidad, 6.1 Provision de
Recursos, 6.3. Infraestructura, 6.4 Ambiente de trabajo.

NO CONFORMIDAD No. 10

Se evidencié que ninguno de los elementos entregados en donacion a través de diferentes proyectos de
cooperacion, ha sido incluido en el inventario y a su vez amparado por las correspondientes pdlizas de
seguros incumpliendo requisitos de la Norma NTCGP 1000:2009 5.3 Politica de calidad, 6.1 Provisién de
Recursos, 6.3. Infraestructura, 6.4 Ambiente de trabajo.

TEMAS COMPLEMENTARIOS

COMBUSTIBLE

Para la vigencia 2015 se suscribié el contrato de compra No. 041 del 06 de agosto de 2015, con la firma
SERVICENTRO ESSO SOTARA cuyo objeto fue: “Contrato de compra de valeras para el suministro de
combustibles y lubricantes necesarios para el buen funcionamiento de los vehiculos adscritos al Parque
Nacional Natural Puracé” por valor de $15.860.000.00

— Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
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'VALERA N° [INICIA [TERMINA |CANTIDAD|[VALOR |TOTAL
327(278001| . 278050 50 $ 20,000| $ 1.000.000
328(278051| 278100 50 $ 20,000, $ 1.000.000
329(278101| 278150 50 $ 20,000| $ 1.000.000
~ & 330(278151| 278200 50 $ 20,000/ $ 1.000.000

331(278201] 278250 50 $ 20,000/ $ 1.000.000
“+ 332(278251| 278300 50 $ 20,000/ $ 1.000.000
’ 333|278301| 278350 50 $ 20,000 $ 1.000.000

L 334(278351| 278400 50 $ 20,000| $ 1.000.000

\a¢®  335|278401| 278450 50 $ 20,000/ $ 1.000.000

= 336(278451| 278500 50 $ 20,000 $ 1.000.000
337(278501| 278550 50 $ 20,000/ $ 1.000.000
338 (278551 278600 50 $ 20,000/ $ 1.000.000
339[278601| 278650 50 $ 20,000/ $ 1.000.000

N 340|278651| 278700 50 $ 20,000| $ 1.000.000
341[278701| 278750 50 $ 10,000/ $  500.000
342|278751| 278800 50 $ 10,000/ $  500.000
343[278801| 278850 50 $ 10,000/ $  500.000
344 (278851 278886 36 $ 10,000/ $  360.000

TOTAL VALERAS | $ 15.860.000

Para la vigencia 2016 se suscribié el contrato de compra No. 032C-2016 FONAM del 19 de julio de 2016,
con la firma SERVICENTRO ESSO SOTARA cuyo objeto fue: “Contrato de compra de valeras para el
garantizar el suministro de combustibles y demas servicios conexos (cambio de aceites y lubricantes) para
el parque automotor adscrito al Parque Nacional Natural Puracé” por valor de $9.000.000.00

« icontec
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VALERA N°_|[INICIA [TERMINA |CANTIDAD|VALOR |TOTAL
292224| 292224 1 $ 20,000| $
151/291702| 291750 49 $ 20,000| $
152|291751| 291800 50 $ 20,000 $
153[291801| 291850 50 $ 20,000/ $ 1.000.000
154|291851| 291900 50 $ 20,000/ $ 1.000.000
155]291901 291950 50 | $ 20,000/ $ 1.000.000

$

$

$

$

$

$

20,000
980.000
~1.000.000

156/291951] 292000 50 $ 20,000/ $ 1.000.000
157/292001|  292050| 50 $ 20,000/ $ 1.000.000
158[292051| 292100 50 $ 20,000/ $ 1.000.000
159/292101| 292150 50 $ 10,000 $  500.000

160(292151| 292200/ 50 | $ 10,000 500.000
TOTAL VALERAS 9.000.000

En desarrollo de la auditoria se efectud el arqueo de los dos contratos; para el contrato suscrito en 2016
no se presento ninguna diferencia. Para el contrato de la vigencia 2015, se evidencié diferencia negativa
por valor de $415.000.00 entre los vales utilizados, control en los formatos GRF_FO_23 CONTROL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE y GRF_FO_24 CONSOLIDADO CONSUMO DE COMBUSTIBLE vy los
vales aun sin utilizar, para el contrato referido.

NO CONFORMIDAD No. 11.

El PNN PURACE presenta faltantes en los vales de combustible por valor de $495.000.00, afectando los
requisitos de la Norma NTCGP:1000:2009 NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de
documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. MECI 1000:2014
Maddulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico,
Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes, Programas y
Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion -
Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Andlisis y Valoracion del Riesgo. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion

Servicios Publicos

GRF_FO_08 CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS

El PNN Puracé presenta seguimiento de los consumos de servicios publicos durante 2016 para EMTEL
suscripcion 5838; Compafiia de Energia de Occidente sector paletara- contrato 834062 y Compariia de
Energia de Occidente sector paletara- contrato 964908.

NO CONFORMIDAD No. 12

ElI PNN Puracé no efectud seguimiento de los consumos de servicios publicos durante la vigencia 2015 en

el formato GRF_FO_08 CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS, incumpliendo los requisitos de la norma
NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos.

3 Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
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4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. MECI

1000:2014 Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracién del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes,
Programas y Proyectos - Modelo de Operacidn por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de
Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacién del Riesgo - Analisis y Valoracién del

Riesgo. Eje Transversal: Informacion y comunicacion

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones -GTH_PR_24 Solicitud y legalizacion
comisiones V3-

NTCGP1000:2009 * Requisitos Generales 4.1 - * Control de documentos 4.2.3. * Control de los
registros 4.2.4. *Politica de calidad 5.3 * Comunicacion con el cliente 7.2.3 *Satisfaccion del cliente
8.2.1 *Andlisis de datos 8.4. *Mejora continua 8.5.1 *Acciones correctivas 8.5.2 *Acciones
preventivas 8.5.3

MECI 2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo. 2. Mddulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es definir las actividades a seguir en la solicitud y legalizacién de comisiones
para el control y seguimiento de las mismas.

NO CONFORMIDAD No. 13

Se verificd que el PNN PURACE no cumple con lo establecido en la legalizacion de la comision como se
define en la actividad No 10 del procedimiento y lo establecido en el articulo tercero de la Resoluciéon No
0220 del 12 de Junio de 2015 y el articulo sexto de la Resolucion No 084 del 07 de Marzo de 2016 que
manifiesta "Dentro de los cincos (5) dias habiles siguientes a la finalizacion de la comisién conferida, el
funcionario o contratista debera legalizarla", anexando los requisitos que se relacionan a continuacion:

1-Pasabordos Originales de los tiquetes aéreos o en su defecto certificacion original expedida por la
aerolinea donde indique, Nombre, Rutas y Fechas de Desplazamiento.
2-Informe Original de la Comisidn.

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450, 3451 y 3452
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3-Certificado de permanencia o cumplido de la comision expedido por quien haya
convocado al evento o reunidn que dio lugar a la comision.
4-Original de los pasajes terrestres, cuando haya lugar a reconocerlos.

Lo anterior se evidencia mediante la siguiente tabla de analisis para la vigencia 2016, dado que para el
2015 no se evidencio el diligenciamiento del control de comisiones.

De 45 comisiones verificadas para la vigencia 2016, el 100% fue legalizado de manera extemporanea.
Plan de Compras ABS_PR_08 Plan de compras_V4

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos Generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos.
4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacion interna. 6.1 Provision de
recursos. 7.4 Adquisicion de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas.

MECI 2014: Moédulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo -

Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacién y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es establecer las actividades a seguir en la elaboracion, modificacion,
ejecucion y consolidacion del plan de compras para la adquisicion de los bienes y servicios en Parques
Nacionales Naturales.

NO CONFORMIDAD No. 14

El PNN Puracé no ha actualizado el Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con los contratos suscritos
incumpliendo los requisitos de la Norma NTCGP 1000:2009 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control
de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacién interna. 6.1 Provisién de recursos. 7.4
Adquisicion de bienes y servicios. MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes:
Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Administracién del Riesgo. Elementos: Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo.
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Procedimiento Administracion Copias de Seguridad-

GAINF_PR_03Administracion_de_copias_de_seguridad_V4.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

El objetivo del procedimiento es Definir las actividades a seguir en la toma de copias de seguridad, para
proporcionar disponibilidad y recuperacién como medida de contingencia ante imprevistos que atenten
contra la integridad de la informacién.

En la actividad No. 3 del procedimiento, se establece: “...Realizar, etiquetar, probar y almacenar el Backup
fisicamente en el sitio definido segtn lo estipulado en el Instructivo copias de sequridad...”

NO CONFORMIDAD No. 15

Para las vigencias 2015 y 2016 el PNN PURACE no envié copias de seguridad, incumpliendo los
requisitos de la Norma NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control
de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos. 1.2.5
Politicas de Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo 1.3.2 ldentificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo.

PROCESO ATENCION AL USUARIO

Procedimiento de Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Sugerencias), AU_PR_02 Derechos
de peticion _quejas reclamos y sugerencias V6

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de
entrada para la revision 5.6.2, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas
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8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1
Planes, Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.4 Indicadores de
Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas
de Administracion del Riesgo, 1.3.2 ldentificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del
Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

NO CONFORMIDAD No. 16

Se evidencié que el PNN PURACE no realiza el reporte y envio mensual mediante memorandos a la
Direccién Territorial Andes Occidentales incumpliendo requisitos de la Norma NTCGP 1000:2009 4.2.1,
Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna
5.5.3, Informacion de entrada para la revision 5.6.2, Analisis de datos. MECI 2014: 1. Modulo Control de
Planeacién y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo
de Operacién por Procesos, 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion.
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CONCLUSIONES

Se realizd la evaluacién sistematica, objetiva e independiente de los Procesos y Procedimientos,
actividades y resultados en el PNN PURACE vy se conceptian los aspectos relevantes encontrados
durante el desarrollo de la Auditoria.

Durante el desarrollo de la auditoria, se destaca el interés y compromiso del equipo de trabajo
(funcionarios y contratistas), en la presentacion oportuna de las evidencias solicitadas y el apoyo
requerido, contribuyendo asi al mejoramiento continuo de la gestion del PNN.

Los procedimientos de tipo misional, se encuentran enmarcados y articulados a la actualizacion del Plan
de Manejo, el cual, permitira al Parque consolidar la conservacion del Area Protegida a través de la
armonizacion de los usos con las diferentes figuras de ordenamiento y con los actores con los que se tiene
relacion directa.

Resulta importante priorizar que las No Conformidades encontradas a lo largo del informe se reflejen en el
Plan de Mejoramiento Integral, instrumento de medicion y compromiso con la Entidad.

Elaborado y aprobado por:
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| Ird
/i

ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Coordinador Grupo de Control Interno
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