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OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar el cumplimiento de los procesos, procedimientos, normatividad legal vigente y la
gestion del Parque Nacional Natural Sierra de la Macarena, frente a los requisitos de la norma NTCGP
1000:2009 y MECI 1000:2014 para identificar el estado del Area Protegida implementado en Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

OBJETIVOS

e Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.

e |dentificar fortalezas del PNN Sierra de La Macarena.

e Realizar observaciones y acciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de
los objetivos institucionales

o Verificar el adecuado uso y resguardo de los recursos financieros y fisicos suministrados al PNN.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de los procesos vigentes y aplicables del Parque Nacional Natural Sierra de la
Macarena (PNN S MAC), examinando tematicas como: procedimientos adoptados, plan de accion
institucional, informes de gestion, planeacion estratégica y distribucion presupuestal, cubriendo la
vigencia 2015 y primer semestre de 2016.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envio al Jefe de Area Protegida la
programacion de la auditoria interna y solicitud de informacién previa a través de Orfeo No.
20161200004753 del 2016-06-07.

La Auditoria se realizo los dias 25 a 29 de julio de 2016, iniciando el primer dia con una reunién de
apertura en la que se informé al equipo de trabajo del PNN el objetivo, alcance y criterios de la auditoria,
el cronograma y los temas a tratar, los roles y actividades desarrolladas por el Grupo de Control Interno -
GCl; dando cumplimiento a la Actividad No. 10 del Procedimiento “AUDITORIA INTERNA” Cédigo:
ESG_PR_01 Version: 6 Vigente desde: 17/12/2014.

El ejercicio de la auditoria se desarrollé con la participacion del equipo de trabajo del PNN Sierra de la
Macarena; de igual manera se realizd la reunion de cierre el dia 29 de julio de 2016, la cual quedd
evidenciada en los respectivos listados de asistencia.

Se recopilé informacidén en medio magnético, verificacion de documentos e inspeccion fisica, para asi
conceptuar sobre la conformidad y la no conformidad a los procedimientos implementados por la entidad
mediante Resolucion No. 0180 del 5 de septiembre de 2008, y sus actualizaciones a la fecha.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
- PROCESO DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

= Procedimiento Instrumentos Econdmicos y Financieros, SFI_PR_04 V5. Vigente desde:
26/07/2013.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1 - Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos
los registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos. Control de
documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. *Politica de calidad 5.3 - Comunicacién con el
cliente 7.2.3 - Satisfaccion del cliente 8.2.1 *Analisis de datos 8.4. - Mejora continua 8.5.1 -
Acciones correctivas 8.5.2 - Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5
Politicas de Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo.
2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3
Componente Planes de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

Durante el ejercicio de la auditoria se evidencié el cumplimiento de la resolucién 0300 del 4 de
septiembre de 2014, “...Articulo Quinto: Modifiquese el literal a) del Articulo Quinto de la Resolucion
0245 del 06 de julio de 2012, por la cual se regula el valor de los derechos de ingreso, en el sentido de
excluir de la lista al Parque Nacional Natural Sierra de la Macarena, y adiciénese el siquiente paragrafo:

Paragrafo Quinto: En consideracion a la necesidad de fortalecer un proceso que permita implementar el
.ecoturismo en el area como estrategia de conservacion y como alternativa productiva sostenible para la
comunidad del Municipio de la Macarena, Parques Nacionales Naturales no realizara el cobro del valor
por derechos de ingreso al area protegida Parque Nacional Natural Sierra de la Macarena, hasta tanto la
Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales expida un estudio econémico que asi lo solicite y
de la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas, que indique aspectos generales que
posibiliten el ejercicio y control del cobro del valor de derecho de ingreso...”
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- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

= Procedimiento de Administracion de Riesgos. Cédigo: DE_PR_01. Version: 7. Vigente
desde: 31/03/2016.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacion de entrada para la revisiéon 5.6.2; Auditoria
interna 8.2.2; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis de datos 8.4;
Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.1.1 Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes,
Programas y Proyectos; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.2
Componente Auditoria Interna; 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento; 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Durante la realizacion de la auditoria se evidencio mediante correo electronico el envio a la Direccion
Territorial Orinoquia, de la actualizacion del mapa de riesgos y el seguimiento del | Cuatrimestre el dia 18
de abril de 2016. Asi mismo el dia 25 de mayo de 2016 mediante radicado 20167010001623 se observo
"Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos en la matriz, denotan seguimiento y
coadyuvan a no materializar el riesgo”.

EL riesgo identificado por el PNN Sierra de la Macarena es el siguiente:

“...11: Persistencia de la ocupacién y tenencia que afectan negativamente la conservacion del Area
Protegida...”

= Procedimiento de Seguimiento a Proyectos de Cooperacion. Cédigo: DE_PR_02 Version: 3
Vigente desde: 08/07/2016.

NTCGP1000:2009; Requisitos Generales 4.1; Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos; Control de
documentos 4.2.3; Control de los registros 4.2.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas
8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.
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Durante el ejercicio de la auditoria y en conversacion sostenida con el Jefe de Area y su grupo de trabajo
se verificd la siguiente informacidén en cuanto a los proyectos de cooperacion vigencia 2015, para la
vigencia 2016 el POA no tienen proyectos reportados a la fecha.

Nombre Proyecto: Convenio de Asociacion Tripartita P.E. GDE.1.4.7.1.14.022 Suscrito entre
Cormacarena, Patrimonio Natural Fondo para la Diversidad y Areas Protegidas y Parques Nacionales
Naturales, con fecha de iniciacion 17 de octubre de 2014.

Objeto: "Aunar esfuerzos interinstitucionales para fortalecer el proceso adelantado entorno a las
iniciativas de implementacién temprana REDD en el Area de Manejo Especial de la Macarena, en el
marco de la Politica Nacional de Cambio Climatico y como estrategia de mitigacion a nivel
departamental”. Por un monto de $546.668.812.

Se evidencio, el acta de inicio 17 de octubre de 2014, adiciones, prorrogas, informe final y acta de
liquidacion 30 de octubre de 2015.

- PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
Procedimiento Comunicacion Interna. Codigo: GC_PR_05. Version: 1. Vigente desde: 01/06/2016.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, control de documentos 4.2.3., Control de los registros
4.2.4., Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Andlisis de datos 8.4., Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones preventivas
8.5.3.

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operaciéon, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo,
2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3
Componente Planes De Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

El objetivo de este procedimiento es fortalecer e implementar la comunicacion interna para divulgar
informacién que contribuya a la gestion de los diferentes niveles de decision y al cumplimiento de la
mision de la entidad. Durante las vigencias 2015 - 2016, se realizo las siguientes actividades:

Fechas 16 - 24 de septiembre y 2 de diciembre de 2015.
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e “..Por buen rendimiento escolar, parques nacionales y cormacarena premian a 70 estudiantes

De la macarena, meta con visita a cario cristales...”
o “...Empieza la camparia “dias civicos por cario cristales...”

e “..Intercambio Experiencias De Turismo Sostenible PNN Sierra de La Macarena...”
Comunicados en la pagina web:

Villavicencio, 4 junio de 2015: FAM TRIP Guaviare-Macarena: Integracién Regional Para El Turismo de
Naturaleza

Villavicencio, 17 junio de 2015: Parques Nacionales y la mesa técnica de Turismo del Meta: Ruta Sierra
de La Macarena, reconocen proceso de Gestion Turistica en La Macarena.

Villavicencio, 18 junio de 2015: Parques Nacionales continua fortaleciendo el Ecoturismo como servicio
ecosistémico en la media Colombia.

Fechas 1-10 - 23 de junio y 8 de julio de 2016.

“

e “..Se reactiva estudio de capacidad de carga turistica en el sector raudal angosturas I...”

“

e “..Avanza con éxito el estudio de capacidad de carga en el raudal angosturas I...”

“

e “...Avanza proceso de planeacion del turismo en el municipio de Vista Hermosa, Meta...”

“

e “..Realizada mesa de planificacion turistica de San José del Guaviare...”

Actualizacion del recorrido virtual. Se evidencio comunicados de prensa trabajados por el Area Protegida
y publicados para dar a conocer a funcionarios y contratistas.

= Procedimiento Comunicaciéon Externa. Codigo: GC_PR_01. Version: 4. Vigente desde:
01/06/2016.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, control de documentos 4.2.3., Control de los registros
4.2.4., Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Analisis de datos 8.4., Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones preventivas
8.5.3.
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MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operaciéon, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo,
2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3
Componente Planes De Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

El objetivo de este procedimiento es elaborar estrategias de difusion externa de las diferentes tematicas
relacionadas con el objetivo de conservacioén fundamental de PNN de Colombia, asi como apoyar las
estrategias y procesos que requieran visibilidad nacional desde las areas de educacion y comunicacion
comunitaria. Durante las vigencias 2015 - 2016, se realizo las siguientes actividades:

e Acta del 24 de febrero de 2015: Realizar seguimiento general a la estrategia de comunicacion de
los PNN del AMEM (Area de Manejo Especial de la Macarena).

e Acta del 01 de mayo de 2015: Revisar la documentacion de la Estrategia de Comunicacién de
los parques del Ame-Macarena y los avances de sus productos, para articularlos a los
requerimientos de comunicacién y divulgacion del convenio de asociacion tripartita REDD
022/2014.

o Radioprogramas (AMELIA) - PNN - capitulos libretos y audios enero — diciembre de 2015.

¢ Informe de seguimiento junio de 2015 — Estrategia de Comunicaciones para los PNN del area de
manejo espacial la Macarena.

e Marzo 28 de 2016: ABC para visitar Cafio Cristales y otros atractivos ecoturisticos en el Area de
Manejo Especial de la Macarena.

e Radioprogramas (AMELIA) - PNN - capitulos libretos y audios enero — junio de 2016.

e Actualizando de la pagina web (correos electrénicos y memorandos de ORFEO - 2016).

= Procedimiento Comunicacion Comunitaria. Cédigo: GC_PR_02. Version: 2. Vigente desde:
01/06/2016.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, control de documentos 4.2.3., Control de los registros
4.2.4., Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Andlisis de datos 8.4., Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones preventivas
8.5.3.
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MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operaciéon, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo,
2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

El objetivo de este procedimiento corresponde a construir y desarrollar procesos de comunicacion y
educacién con las comunidades locales que vincule aliados a través de la promocion de diferentes
mecanismos de participacion para la conservacion del territorio. Con relacion a este procedimiento, se
registran las siguientes actividades:

e proceso de comunicacion comunitaria con colectivo de la Asociacion AGROGUEJAR en el
municipio de Puerto Rico Meta. Se evidencid; acta de reunidn de inicio, cartilla elaborada con la
comunidad y actas de entrega de productos.

e proceso con Asociacion Ambiental de las Cuencas Cafio Curia y Quebrada Honda; se evidencid
actas, listado de asistencia y presentacion reuniones.

= Procedimiento Comunicacion Institucional. Codigo: GC_PR_03. Versién: 2. Vigente desde:
01/06/2016.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, control de documentos 4.2.3., Control de los registros
4.2.4., Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Andlisis de datos 8.4., Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones preventivas
8.5.3.

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operaciéon, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacién del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo,

2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

Con este procedimiento se busca construir y desarrollar procesos de comunicacién y educacion con las
instituciones publicas y sector productivo para que involucren en sus agendas acciones que favorezcan
la conservacion de las areas protegidas.
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e FEl Area Protegida participa en la formulacion, evaluacién y ajuste de la estrategia de
comunicacion y educacion ambiental de la DTOR (ECEA DTOR), prioriza acciones para el 2016.
(actas, listas de asistencia y fotos del taller — 10 de febrero de 2016.

= Procedimientos Escolares. Codigo: GC_PR_04. Version: 2. Vigente desde: 08/07/2016.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, control de documentos 4.2.3., Control de los registros
4.2.4., Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Andlisis de datos 8.4., Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones preventivas
8.5.3

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operaciéon, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo,
2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

De acuerdo con el objetivo del procedimiento: Fortalecer los procesos de conservacion de las areas
protegidas en el marco de la valoracion social y el posicionamiento, construyendo y desarrollando
procesos pedagogicos para la conservacion con las comunidades educativas, que permitan integrar los
temas de la conservacion a los procesos educativos, con el fin de que los actores sociales e
institucionales conozcan y valoren las areas protegidas e implementen acciones que contribuyan a su
conservacion, se evidencio que durante el periodo auditado la gestion realizada corresponde a:

Informe acciones del proceso educacién ambiental y comunicaciones en el PNN Sierra de La Macarena,
primer semestre de 2016. Asi mismo, el Parque hace seguimiento en la realizacidn del video de contexto
del AMEM, herramienta clave en los espacios de educacion ambiental (

).
PROCESOS DE EVALUACION

- PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION

= Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas. Codigo: ESG_PR_06. Version: 6.
Vigente: 17/12/2014.

NTCGP 1000:2009 - Requisitos generales 4.1; Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacién de entrada para la revision 5.6.2, Auditoria
interna 8.2.2, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4, Anélisis de datos 8.4, Mejora
8.5, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones preventivas 8.5.3.
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MECI 1000:2014: 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, Modulo Control de Planeaciéon y Gestion; 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion
Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.5 Politicas de Operacion Componente
Direccionamiento Estratégico; 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo; 1.3. Componente
Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion
del Riesgo; 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 3. Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

No se han formulado Acciones Correctivas por fuentes como: sugerencias, quejas y reclamos de los
usuarios; Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios; analisis de los resultados de indicadores,
producto y/o servicio no conforme y riesgos. Al momento de realizar la auditoria, las acciones correctivas
derivadas de la auditoria 2014 se encontraban cerradas, mediante ORFEO 20161200000203 de fecha
21 de enero de 2016.

PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

= Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres Naturales. Codigo: AMSPNN_PR_03.
Version: 5. Vigente: 01/06/2016.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion interna 5.5.3; Informacion de entrada para la
revision 5.6.2; Comunicacion con el cliente 7.2.3; Seguimiento y mediciéon del producto yl/o
servicio 8.2.4; Andlisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion; 1.1 Componente Talento Humano;
111 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico; 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos; 1.2.4 Indicadores de Gestion; 1.2.5 Politicas
de Operacion; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del
Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo; 2. Médulo Control
de Evaluacion y Seguimiento; 2.1 Componente autoevaluacion institucional; 2.2 Componente
Auditoria Interna; 2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento;
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento; 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El plan de emergencias y contingencias se encuentra aprobado con concepto técnico 20152200000096
del 01 de abril de 2015.

Se evidencié actas de reuniones correspondientes a la socializacion del Plan de Emergencia y
Contingencia del AP vigencia 2015 ante los Concejos Territoriales de Gestion del Riesgo de los
municipios de Mesetas, San Juan de Arama y solicitud de espacio para la socializacion en Vista
Hermosa y Puerto Rico - Meta. Para la vigencia 2016, no se ha realizado actualizacion del Plan de
Emergencias y Contingencias.
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= Procedimiento Gestién de Riesgo Publico. Cédigo: AMSPNN_PR_06. Version: 4. Vigente:
27/11/2012.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacién interna 5.5.3; Informacion de entrada para la
revision 5.6.2; Comunicaciéon con el cliente 7.2.3; Seguimiento y mediciéon del producto yl/o
servicio 8.2.4; Analisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion; 1.1 Componente Talento Humano;
111 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico; 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos; 1.2.4 Indicadores de Gestion; 1.2.5 Politicas
de Operacion; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del
Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo; 2. Médulo Control
de Evaluacion y Seguimiento; 2.1 Componente autoevaluacioén institucional; 2.2 Componente
Auditoria Interna; 2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento;
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento; 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se evidencio mediante correos electronicos y memorandos lo siguiente:

o Enero 12 de 2016 el AP entrega actualizacion del Plan de Contingencia de Riesgo Publico,
Memorando 007.

o Febrero 19 de 2016, DTOR envia correo con observaciones para ajuste del documento.

o Febrero 26 de 2016, el Area Protegida envia correo remitiendo documento con ajustes.

o Marzo 7 de 2016, memorando de la DTOR donde se remite Plan de contingencia de Riesgo
Publico a la OGR.

o Junio 7 de 2016, OGR memorando informando las observaciones del documento para ajustes.

o Julio 15 de 2016, memorando 20167170000553 del AP remitiendo a la OGR el documento
ajustado.

o 18 de julio de 2016, correo del AP a la DTOR enviando documento y memorando de radicado
ante la OGR para su aprobacién, no se ha recibido respuesta.

De acuerdo a entrevista con el Jefe del Area, la Oficina de Gestion del Riesgo activé el protocolo de
seguridad informando la situacién a la Defensoria del Pueblo para que ella a su vez hiciera los analisis
correspondientes, lo anterior se evidencié mediante correos electrdnicos del dia 11 de abril y 23 de julio
de 2016; cuyos asuntos son: “...Solicitud intervencion Defensoria Presuntos riesgos contra la integridad
de funcionarios UAESPNN...” y *...Solicitud Intervencion Defensoria Casos funcionarios Direccion
Territorial Orinoquia...”.

= Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental. Cédigo:
AMSPNN_PR_22. Version: 2. Vigente: 09/04/2014.

NTCGP1000:2009 - Requisitos generales 4.1; Generalidades 4.2.1; Control de documentos 4.2.3;
Control de los registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion interna 5.5.3; Analisis de
datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.
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MECI 1000:2014: Elemento Modelo de Operaciéon por Procesos y Elemento Indicadores de
Gestion- Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento
Andlisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacioén y comunicacion.

Durante el ejercicio de la auditoria se evidencié el estado actual del proceso sancionatorio para el Parque
Nacional Natural Sierra de La Macarena como se relaciona a continuacion:

Tabla 1: Relacién de Sancionatorios

No FECHA FECHA INVESTIGADO MEDIDA ACTUACIONES
PROCESO OCURRENCIA CONOCIMIENTO PREVENTIVA PENDIENTES
HECHOS
001/2015 2009 28/01/2015 Expedicion LAND NO Informe criterios de
ROVER. Hay 6 tasacion de multa
investigados (recomiendo trabajo

comunitario a cambio de
multa) fallo Vincular a un
nuevo investigado.

006/2015 3/06/2014 19/08/2015 Centro de gestion Si. Notificaciones generales
agro empresarial (suspension y demas tramites
Puertos del Ariari de pendiente informe
financiacion o | Técnico de afectacion
actividades una vez el CPGA

productivas) allegue informacién para
la ampliacion del informe.

010/2015 27/10/2015 17/11/2015 Centros de gestién NO Se ordend el archivo de
agro empresarial la indagacién preliminar
AGROPARQUES- toda vez que enlos 6
CEPROAMA- meses no encontrd
CERPOMEGUA informacién que diera

cuenta del desarrollo de
dichos proyectos al
interior del area

protegida
002/2016 11/10/2015 8/02/2016 ZAFFARI - 37 NO Allegar informe técnico
PERSONAS entre inicial. Se esta en
ellos adolescentes proceso de
comunicacion y
notificacion
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= Procedimiento Planeacion del Manejo. Codigo: AMSPNN_PR_20. Version: 1. Vigente:
04/04/2014.

NTCGP1000:2009 - 4.1 Requisitos generales; 4.2.3 Control de documentos; 4.2.4 Control de los
registros; 5.3 Politica de calidad; 5.5.3 Comunicacion interna; 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision; 7.1 Planeacion de la realizacion del producto ylo prestacion del servicio; 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios; 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio; 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio; 8.4 Analisis de datos; 8.5.1 Mejora continua;
8.5.2 Acciones correctivas; 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

Se verificd que el envio de la ultima version del Plan de Manejo fue remitido el 14 de noviembre de 2015
a la Subdireccion de Gestion y Manejo de areas protegidas y la Oficina Juridica, con los ajustes
requeridos por el nivel central.

Con relacion al Programa de Monitoreo, se evidencia envio a la Subdireccion de Gestidén y Manejo el 24
de junio de 2016 mediante correo electrénico, con los ajustes requeridos por el nivel central.

o AEMAPPS

Con relacién a las variables “...Realizar la aplicacion del AEMAPPS en los ciclos correspondientes. Nota 1: Se
aplicara ciclo corto al primero, segundo y cuarto afio de implementacion del plan de manejo. Nota 2: Se aplicara
ciclo mediano al tercer afio de implementacion del plan de manejo. Nota 3: Se aplicara ciclo largo al quinto afio de
implementacion del plan de manejo. Nota 4: Si requiere el acompafiamiento del Grupo de Planeacion y Manejo
puede solicitarse mediante oficio o correo electronico...”, se evidencié lo siguiente:

Tabla 2: Variables AEMAPPS

VARIABLES PUNTAJE ACCIONES CONCRETAS
IDENTIFICADAS

Lo propuesto por el PNN S MAC: En términos de alianza publico
privadas se ha avanzado desde la mesa regional en el desarrollo de los

3111, Variable: planes de trabajo con cada uno de los municipios encaminados a
Porcentaje del AP con 2.00 fortalecer el ecoturismo. Se realizé la visita con consultor internacional
gestion de  alguna ' con el fin de generar elementos diferenciados para el turismo en cada
autoridad competente uno de los municipios.

Se viene construyendo la propuesta de ecoturismo comunitario

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogot4, D.C., Colombia
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VARIABLES PUNTAJE ACCIONES CONCRETAS
IDENTIFICADAS

campesino: semillas de paz para el AMEM con organizaciones sociales
del territorio en 5 escenarios para el desarrollo del ecoturismo.

Se viene construyendo con instituciones de la mesa regional el Macro
proyecto para la implementacion del turismo de Naturaleza en el AMEM
(Ruta Sierra de la Macarena)

Se encuentra con avances relacionados a la actualizacion de estudios
de capacidad de carga del sector Cafio Cristales y Raudal Angosturas |
en el municipio de la Macarena y la formulacion de un proyecto para la
implementacion de estos estudios en 4 sitios de la zona norte del PNN S
MAC y areas adyacentes.

Se han realizado campafias de sensibilizacion de visitantes locales
como en herramientas didacticas para la interpretacion del patrimonio
con guias, expertos locales y acompafiantes.

Se estan disefiando perfiles de capacitacion para comunidades con
interés en el ecoturismo y se estan planteando dos intercambios de
experiencia a nivel nacional y una internacion.

Lo propuesto por el PNN S MAC: Entre el 2015 y a la fecha, se iniciaron
procesos sancionatorios por acciones que son evidentes e
impactantes (tala, construccion de vias, proyectos productivos al
interior del &rea protegida, ingreso no permitido al area protegida) dentro
de los cuales se ha ejercido acciones de apoyo a la DTOR al elaborar
informes  técnicos iniciales, efectuar seguimientos a medidas
preventivas, reportar informes de criterios entre ofras acciones que

3.1.1.4. Variable: Grado permiten de una u ofra manera mitigar los impactos que se

de cumplimiento de la 2.00 evidencian dentro de los recorridos de PVC aunado a ello se esta a

reglamentacion del AP ' la espera que se defina la politica de UOT desde el nivel central ,
pues el deterioro o las acciones mas impactantes tienen que ver
con la ocupacién del Parque y proliferacion de ganaderia al interior
el area protegida por parte de las personas que alli habitan .

Asi mismo el Parque desarrollo recorridos de prevencion, vigilancia y
control alrededor de cafio cristales, sitio asociado al ecoturismo para
verificar el cumplimiento de la reglamentacion de la actividad en la zona
de recreacion general exterior.

Lo propuesto por el PNN S MAC: Se mantiene y da continuidad a la
situacion manifestada en el 2015.
3.1.1.5. Variable: Grado
de afectacién de la Durante este afio se contraté y vinculd personal que permite fortalecer la
gestion y el manejo del 2.00 gestién en los sitios ya establecidos y ampliar a otros como es el caso
AP y su ZA. por el de La Macarena, Vistahermosa, San Juan de Arama y San José del
conflicto armado Guaviare, este Ultimo en zona de influencia. EL fortalecimiento se da en
torno a la estrategia de ecoturismo para su fortalecimiento a nivel
regional.

e ;‘L’.‘,{%
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Lo propuesto por el PNN S MAC: Teniendo en cuenta el relacionamiento
interinstitucional que demandan los PNN Tinigua y Sierra de la
Macarena, por su cercania y prestacion de servicios ambientales al AME
Macarena asi como la coordinacion para la ejecucion de Proyectos en la
zona de influencia de los parques Tinigua y Sierra de la macarena se
requiere de una infraestructura que permita su operatividad para lo cual
se adelantd la contratacién de arrendamiento contando asi con tres
oficinas operativas en el municipio de Granada, Municipio de Uribe y
Municipio de San José del Guaviare; También se cuenta con
arrendamiento de una bodega y parqueadero en el Municipio de
Granada y un contrato de cinco cupos mensuales de parqueadero en la
ciudad de Villavicencio.

Lo propuesto por el PNN S MAC: Durante este afio se contraté y vinculd

dos (2) profesionales y dos (2) técnicos para fortalecer la gestion en los

sitios ya establecidos y ampliar en otros, ubicados en La Macarena,

Vistahermosa, San Juan de Arama y San José del Guaviare, este ultimo
1.97 en zona de influencia.

3.2.1.4. Variable: Estado
y gestion de los recursos 2.83
fisicos y financieros.

3.2.1.6. Variable: Gestion
del recurso humano.

En términos del personal de planta, el Parque cuenta el nombramiento
de las profesionales 8 y 9, las cuales ya realizaron la induccion y
aprobaron periodo de induccion.

Lo propuesto por el PNN S MAC: La profesional grado 09 para el afio
2016 tiene en sus objetivos concertados avanzar en el portafolio de

investigaciones.
3.24.2. Variable:
Avances en el plan de 1.00 A la fecha se cuenta con documento preliminar “perfil” de portafolio de
investigacion. investigaciones.

El area protegida se cuenta con 6 permisos para investigaciones
cientificas.

= Procedimiento de Prevencion, Vigilancia y Control. Codigo: AMSPNN_PR_24. Version: 2.
Vigente: 04/04/2014.

NTCGP1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto yl/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua,
8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogot4, D.C., Colombia
Teléfono: 5558900 Ext. 3450-3451-3542
www.parguesnacionales.gov.co
15

1S0 9001

S iconee



http://www.parquesnacionales.gov.co/

¥ TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

¥

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno

PARQUES

ol

S3TVNLYN

MECI 1000:2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

Se observo la programacion de las actividades, en la cual se relaciona cada uno de los funcionarios y
contratistas del PNN Sierra La Macarena, detallando las actividades a realizar, en las que se encuentran
incluidos los recorridos de prevencion, control y vigilancia. Se verifica en medio fisico los formatos
diligenciados para la toma de datos “Formato Ejercicio de la Autoridad Ambiental" Cddigo
EAM_SGC_FO_0036 y "Formato de actividades de prevencién Control y Vigilancia" Caodigo
AMSPNN_FO_34).

Rutas Propuestas para Recorridos de Control y Vigilancia del PNN Sierra de la Macarena

ELCASTILLO .

LEJANIAS

saN
GRANADA MARTIN

FUENTE
DEORO

hbsu JUAN
MESETAS. OE ARAMA
s 77

XY 3 PUERTO
LLERAS

VISTAHERMOSA

LAMACARENA

ELRETORNO

CALAMAR

Fuente: PNN SIERRA DE LA MACARENA.

Segun conversacidn sostenida con el grupo, para los dias dia 29, 30 y 31 de agosto de 2016 se tiene
prevista la capacitacion para desarrollar actividades de prevencion, vigilancia y control (especialmente
los que realizan los recorridos), quien se hara cargo de la administracion de la herramienta SICO
SMART. Asi mismo, en cuanto al anélisis de riesgo a valores objeto de conservacion VOC, hace parte
integral de plan de manejo del PNN S MAC el cual se encuentra en proceso de aprobacién de la
actualizacion realizada.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2015
Se verificd el registro a los siguientes avances para los programas objeto de auditoria:
Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural

Subprograma 3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacion en las areas del SPNN, incorporando
a colonos, campesinos y propietarios a través de procesos de restauracion ecoldgica,
saneamiento y relocalizacion en coordinacion con las autoridades competentes.

Meta 3.2.1.1 50% de las hectareas ocupadas al 2010 y priorizadas, tienen implementadas
estrategias asociadas a temas de ocupacion, uso y tenencia.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el cuarto
trimestre de 2015, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES

* Participacion en espacios de
articulacion intra e
interinstitucional para abordar el
tema de UOT del Area Protegida.
*  Definicion de agendas
interinstitucionales y sectoriales
en escenarios locales,
regionales y nacionales para la
implementacion de la estrategia
de UOT.

* Diagnoéstico socio econdmico
y ambiental para caracterizacion
y tipificacion de ocupantes.

* Gestion para la clarificacion y
verificacion de limites del PNN
S. Macarena en sitios donde se
presenten inconsistencias.

* Orientacion de procesos de
relocalizacion/reubicacion  de
familias asentadas dentro del
parque hacia zonas aptas y
legalmente permitidas.

AVANCE DESCRIPTIVO

Se evidencié mediante informes, propuestas, documentos, actas de reunion y avances los
productos relacionados para cumplir con las actividades en el POA.

Documento de la estrategia para resolver afectacion por UOT en los parques nacionales
naturales del AME Macarena revisada y ajustada de manera conjunta entre las AP, DTOR y
otras instancias del nivel central.

Documento con el procesamiento de informacion 2011 de 71 familias censadas dentro del
parque con Agroguejar. (Se repite esta fila actividad y producto)

Informe de la gestion adelantada con comunidades para definir sitios prioritarios para la
verificacion de limites

Producto 5. Informe de las acciones adelantadas intra e interinstitucionalmente y con
actores sociales con el fin de acordar los procedimientos para la implementacion de la
propuesta de relocalizacion/reubicacion de familias.

Propuesta para la erradicacion manual voluntaria de cultivos de coca al interior y en zona
de influencia directa del parque revisada y ajustada de manera conjunta con nivel central y
DTOR.

Subprograma 3.2.2. Promover procesos de ordenamiento y mitigacion en las zonas de influencia

de las areas del SPNN.

Meta 3.2.2.2 100% de areas del sistema de PNN promueven y logran el cumplimiento de la funcién
amortiguadora.
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NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el cuarto
trimestre de 2015, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO

* Participacion en los espacios | Se evidencié mediante informes, propuestas, documentos, actas de reunién y avances los
de formulacion de los | productos relacionados para cumplir con las actividades en el POA cuarto trimestre de
instrumentos de planificacion | 2015:

(institucionales y sociales) de Informe que recopile los aportes técnicos en los procesos de formulacion y ajuste de los
los ambitos local y regional, instrumentos de planificacion (DMI norte, DMI Ariari - guayabero, EOT de los Municipios,
para propiciar la armonizacion ZRC Cafre-Guejar).

entre ellos. Documento de analisis Drivers y analisis de deforestacion futura para el area de

*

Articulacion de acciones referencia del AMEM.

orientadas a procesos que Documento de modelos productivos para la definicion de actividades de iniciativas
permitan la reduccion de la REDD en el AMEM.

deforestacion en zonas de Documento de andlisis juridico de factibilidad para la implementacion de iniciativas
influencia directa del parque. REDD en el AMEM.

Subprograma 3.2.4 Regular y controlar el uso y aprovechamiento de los recursos naturales en las
areas de SPNN.

Meta 3.2.4.5 100% de las presiones priorizadas a 2010 para el SPNN, originadas por infracciones
ambientales, intervenidas mediante el ejercicio efectivo de la funcién sancionatoria y/o a través
de procesos penales.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el cuarto
trimestre de 2015, debidamente soportadas.
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Implementar un programa para
la prevencion, control y
vigilancia a las actividades que
generen conflicto de usos en el
PNN sierra de la Macarena

Se evidenci6 el documento de Plan de Riesgo Publico que present6 el PNN Sierra de La
Macarena (agosto de 2015) contiene el desarrollo de los aspectos requeridos e incluye una
amplia descripcion y analisis, sin embargo en el proceso de revision del plan, adelantado
de manera conjunta entre Oficina de Gestion del Riesgo -OGR y la DTR, se identifico que es
necesario realizar ajustes de algunos aspectos en relacion a la guia establecida por la
OGR, especialmente para los items de cobertura tematica, analisis del riesgo y plan
operativo.

De igual forma, se realiza sugerencias en el documento para su respectiva revision y ajuste
en cuanto a introduccion, objetivos y conclusiones entre otras.

Se adjunta al presente, plantilla guia para le elaboracion del plan de contingencia de riesgo
publico dispuesta por OGR, archivo con comentarios generales del plan contingencia
riesgo Publicito del PNN Sierra de La Macarena, documento del plan de contingencias del
area protegida con las respectivos comentarios y lista de chequeo realizado a este plan en
relacion a esta plantilla guia de la OGR.

Programa 3.4 Fortalecimiento de capacidades para la administracién y posicionamiento del SPNN

Subprograma 3.4.1 Desarrollar y promover el conocimiento de los valores naturales, culturales y
los beneficios ambientales de las areas protegidas para la toma de decisiones.

Meta 3.4.1.1 100% de los VOC definidos para el sistema cuentan con una linea base de
informacion actualizada conforme a los ejercicios de planificacion para el manejo de las areas y el

sistema.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio.
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el cuarto
trimestre de 2015, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES

* Implementacion del programa
de monitoreo (indicadores de
estado, presion y respuesta) del
parque S. Macarena.

* Implementacion del plan de
investigaciones para el AP.

.

w liNet &=

\

AVANCE DESCRIPTIVO

Se evidencié mediante informes, propuestas, documentos, actas de reunién y avances los
productos relacionados para cumplir con las actividades en el POA cuarto trimestre de
2015:

Documentos del programa de monitoreo ajustado y aprobado.

Producto 2. Informe de monitoreo de las areas en proceso de restauraciéon ecoldgica
(regeneracién natural).

Informe de seguimiento a las investigaciones en marcha en el PNN.

Informe de gestion institucional para establecer entre las autoridades competentes los
mecanismos para iniciar los mecanismos para iniciar la identificacion y caracterizacion de
sitios asociados a vestigios culturales.
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Subprograma 3.4.2 Fortalecer las capacidades gerenciales y organizacionales de la Unidad de
Parques.

Meta 3.4.2.1 100% de una propuesta de estructura organizacional que responda a las necesidades
del Sistema, gestionada ante las instancias competentes

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el cuarto
trimestre de 2015, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES

* Desarrollar espacios de
trabajo para el fortalecimiento y
seguimiento a la planeacion
(Poa, Plan de mejoramiento
integral, plan de manejo) del
PNN (comités locales,
intercambio de experiencias,
fortalecimiento técnico,
capacitacion).

*

AVANCE DESCRIPTIVO

Se evidencié mediante informes, propuestas, documentos, actas de reunién y avances los
productos relacionados para cumplir con las actividades en el POA cuarto trimestre de
2015:

Actas de los espacios de trabajo desarrollados

Informe semestral de apoyo a la gestion administrativa, presupuestal y operativa al Equipo
del AP

3.4.4 Posicionar a Parques Nacionales Naturales en los ambitos nacional, regional, local e
internacional y consolidar la cultura de la comunicacién al interior.

Meta 3.4.43. 28 areas Protegidas del SPNN implementando procesos de comunicacion

comunitaria.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el cuarto
trimestre de 2015, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES

*  Implementacion de la
estrategia de
comunicacion/educacion

ambiental de los PNN del AME

Macarena.

AVANCE DESCRIPTIVO

Se evidencié mediante informes, propuestas, documentos, actas de reunién y avances los
productos relacionados para cumplir con las actividades en el POA cuarto trimestre de
2015:

Reuniones de estrategias de comunicaciones para los PNN del AMEM (Area de Manejo
Especial La Macarena)

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogot4, D.C., Colombia
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2016

Se verificd el registro a los siguientes avances para los programas objeto de auditoria:
Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural

Subprograma 3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacion en las areas del SPNN, incorporando
a colonos, campesinos y propietarios a través de procesos de restauracion ecoldgica,
saneamiento y relocalizacion en coordinacion con las autoridades competentes.

Meta 3.2.1.1 50% de las hectareas ocupadas al 2010 y priorizadas, tienen implementadas
estrategias asociadas a temas de ocupacion, uso y tenencia.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el primer
trimestre de 2016, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO

* Caracterizacion y tipificacion | Se evidencié mediante informes y avances los productos relacionados para cumplir con las
de la ocupacion, uso y tenencia | actividades en el POA vigencia 2016:

del PNN Sierra de La Macarena a

partir del y analisis de la | Reporte semestral de predios caracterizados.

informacion obtenida de la

aplicacion de los instrumentos

institucionales u otra

informacion disponible

Subprograma 3.2.4 Regular y controlar el uso y aprovechamiento de los recursos naturales en las
areas de SPNN.

Meta 3.2.4.5 100% de las presiones priorizadas a 2010 para el SPNN, originadas por infracciones
ambientales, intervenidas mediante el ejercicio efectivo de la funcién sancionatoria y/o a través
de procesos penales.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el primer
trimestre de 2016, debidamente soportadas.

1S0 9001
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ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO

* Precision y verificacion de | Se evidencié mediante informes y avances los productos relacionados para cumplir con las
limites del PNN en lineas | actividades en el POA vigencia 2016:

imaginarias y curvas de nivel.

* Disefio e implementacion de | Gestion Intra e Interinstitucional para el Ordenamiento Ecoturistico Del PNN S Macarena
un protocolo de prevencion,

control y \vigilancia a las

actividades que generen

conflictos de usos en el PNN

Sierra de La Macarena.

Subprograma 3.4.3. Implementar un sistema de planeacion institucional, sistemas de gestion y
mecanismos de evaluacion.

Meta 3.4.3.1 100% del sistema de planeacion institucional estandarizado y en implementacién
para el SPNN, que responda a las normas técnicas de calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el primer
trimestre de 2016, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO

Desarrollo de espacios de | Se evidencio, de manera detallada mediante informe el Presupuesto Total y Estado de
trabajo para el fortalecimiento y | Ejecucion a 15/06/2016.

seguimiento a la planeacion

(POA, Plan de mejoramiento

integral, plan de manejo) del

PNN (comités locales,

intercambio de experiencias,

fortalecimiento  técnico y

administrativo, capacitacion).

Subprograma 3.4.4 Posicionar a Parques Nacionales Naturales en los ambitos nacional, regional,
local e internacional y consolidar la cultura de la comunicacion al interior.

Meta 3.44.3 28 areas Protegidas del SPNN implementando procesos de comunicacion
comunitaria.

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogot4, D.C., Colombia
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NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el primer
trimestre de 2016, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO

* Acciones para la | Se evidencié, mediante correos electronicos el envio de los libretos de AMELIA finales y
implementacion de la estrategia | aprobados para grabar, asi mismo, se recordé el interés en participar durante las activida-
de comunicacién/educaciéon | des de grabacion.

ambiental de los PNN del AME

Macarena.

TEMA COMPLEMENTARIO
Radiocomunicaciones

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio

MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

Al momento de la auditoria el AP no cuenta con estaciones de radio en funcionamiento; no se realizan
reportes; para el caso del Parque la comunicacion con las demas dependencias se hace via celular y
linea de teléfono fija con la que cuenta el Parque en la Sede Administrativa de Granada.

Asi mismo se resalta que el Parque se encuentra en un contexto regional Histérico de orden publico
(Conflicto armado).

PROCESOS DE APOYO

- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
* Procedimiento Inventarios. Cédigo: GRF_PR_03. Version: 4. Vigente: 23/06/2016.

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI 1000:2014: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion Politicas de Administracion del Riesgo

Teléfono: 5558900 Ext. 3450-3451-3542
www.parguesnacionales.gov.co
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- Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

Se evidenci6 mediante acta de reunion del dia 22 de julio de 2015, la visita de la Direccion Territorial
Orinoquia para la revision y verificacion fisica de cada elemento en las sedes operativas y administrativa
del PNN SMAC. Asi mismo se observd el memorando No. 20164600004193 del 25 de mayo de 2016,
donde se establece el plazo maximo para que los inventarios fisicos estén consolidados al 31 de octubre
de 2016 cuyo procedimiento debe ser liderado por el Aimacenista de la Direccion Territorial.

De igual forma, los formatos GRF-17 “Inventario elementos de cuentadante”, se encuentran diligenciados
y firmados por cuentadante. Se realizd aleatoriamente inventario fisico a los siguientes elementos, en la
sede administrativa de Granada - Meta, los cuales se encuentran en adecuado estado para su uso:

. Tabla 3: Relacién de Inventarios
PLACA DESCRIPCION VALOR RESPONSABLE/CUENTADANTE ESTADO

49402 Camilla Inmovilizadora de $179.487,00 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
Cabeza
49403 Camilla Inmovilizadora de $179.487,00 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
Cabeza
474712 | CAMIONETA TOYOTA HI- $ 56.675.060 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
RIDER 4X4 STANDAR
GASIFICADA DOBLE
CABINA 4 CILINDROS 16
VALVULAS GASOLINA
PLATON 5 VELOCIDADES
CILINDRAJE 2438 PLACA
OBF892 MOTOR 3408675
CHASIS
9FH33UNG868009240
475618 | MOTO YAMAHA ENDURO $7.049.900 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
MODELO 2008 COLOR
BALNCO; BUS-57
475629 | MOTO YAMAHA ENDURO $7.049.900 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
MODELO 2008 COLOR
BALNCO; BUS-68
39835 | CAMIONETA NISSAN $66.381.000 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
DOBLE CABINA NP 300
FRONTIER MEX 2.5L
TURBO DIESEL 4X4 DH
AA VE BC 2 AIR BAG,
FRENOS ABS RIM 16"
CILINDRAJE 2488
MODELO 2012, No DE
SERIE (CHASIS)
3N6PD23Y9ZK896950, No
DE MOTOR YD25-

C
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352769T, COLOR
BLANCO, PLACA OBI-809.

6431 | SILLA DE PANO VERDE $113.052 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
18478 | ESCRITORIO DE MADERA $25.275 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno

34985 | SILLA DE PANO VERDE $63.250 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
35199 | SILLAS PLASTICAS $16.392 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno

35200 | SILLAS PLASTICAS $16.392 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
35207 | SILLAS PLASTICAS $16.392 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno

35794 | ARCHIVADOR EN $ 438.000 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
MADERA TRES
COMPARTIMENTOS
444746 | PUESTO DE TRABAJO $474.379 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
SUPERFICIE
MICROSUPERFICIE
0.6X0.6,ARCHIVADOR DE
3 GAVETAS PLACA NO.
34598
475060 | MESA DE NOCHE EN $110.200 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
MADERA NOGAL CON UN
CAJON Y ENTREPANO
475421 | ESTANTE METALICO DE 6 $197.200 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
ENTREPA?0S EN LAMINA
COLD ROLLED ALTURA
0.90X45¢cm
20990 | PUESTO DE TRABAJO EN $ 556.800 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
ELE CON UNA
SUPERFICIE 150 x60, UNA
0,90 x 0,60 EN
AGLOMERADO DE 25 mm
ENCHAPADO, COSTADOS
METALICOS ANCHIVO 2
x1
133 | SUPERFICIE RECTA $156.600 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
1,50*60 CM FRESNO 33
MM NEGRO
8134 | ARCHIVADOR A2C $261.000 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
FRENTE 37 EN LAMINA

8157 | SUPERFICIE RECTA $156.600 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
1,50*60 CM FRESNO 33
MM NEGRO

8158 | ARCHIVADOR A2C $261.000 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
FRENTE 37 EN LAMINA

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogot4, D.C., Colombia
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163 | SUPERFICIE RECTA $ 156.600 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
1,50*60 CM FRESNO 33
MM NEGRO
8164 | ARCHIVADOR A2C $261.000 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
FRENTE 37 EN LAMINA

39922 | ESCRITORIO $ 406.000 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
SECTRETARIAL EN
MADERA (2
GAVETAS,1.20 DE ANCHO
EN NOGAL)
39971 PUESTO DE TRABAJO $638.000,00 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
FRONTAL DE 1,20*0,60
CON: 1 SUPERFICIEEN
FORMICA DE 1,20*0,60, 1
ARCHIVADOR, 1
FALDERO, 1 COSTADO
39973 | MESA DE JUNTAS MAREL $626.400,00 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
PARA 6 PUESTOS
SEMIOVALADA CON
COSTADOS CROMADOS,
RANURA PASACABLES
46923 AIRE ACONDICIONADO $1.250.000,00 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
DE 24000 BTU
46924 AIRE ACONDICIONADO $1.250.000,00 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
DE 24000 BTU
24979 ESTANTE METALICO $321.999,76 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
COLOR GRIS DE 6
ENTREPANOS CALIBRE
24'Y 4 PARALES EN
CALIBRE 18 MEDIDAS :
2,00X92X0,45 cms.
45389 MESA DE JUNTAS $ 354.264,00 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
CIRCULAR DIAMETRO
1,06 - 1,20
SC0091 | SILLAFIJA SIN BRAZOS, $275.513,92 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
ASIENTO Y ESPALDAR

49321 SILLA GIRATORIA MEDIA $220.400,00 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
CON BRAZOS
GRADUABLES
49371 SUPERFICIE PUESTO DE $713.400,00 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
TRABAJO

C 2
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PLACA DESCRIPCION VALOR RESPONSABLE/CUENTADANTE ESTADO

474656 | CPU DELL OPTIPLEX $3.637.883 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
170L SERIAL 8CQZJ71
CON MONITOR DELL LCD
17 PULGADAS SERIAL
MX0C60584765537B04L,
MOUSE DELL SERIAL No
514002866, MOUSE DELL
SERIAL No 514002866

474659 | IMPRESORA HEWELETT $ 330.600 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
PACKARD LASER JET
1020 SERIAL No
VND3447804

474660 | IMPRESORA HEWELETT $812.000 Cesar Augusto Zarate Bottia Bueno
PACKARD 450 CBI SERIAL
No CN91A4T27N

Fuente: Autor con informacion registrada en los inventarios a junio de 2016.

= Procedimiento de Siniestros. Codigo: GRF_PR_06. Version: 3. Vigente: 29/05/2015.

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI 1000:2014: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacién y comunicacion.

En entrevista con el equipo de trabajo del PNN, informan que para el mes de marzo de 2015 se present6
un siniestro; cinco (5) Tractores Agricolas, se evidencié la repuesta emitida por la entidad competente
“...Fiscal 20 Expide Constancia por cada uno de los 5 tractores donde consta que aun no han sido
recuperados...”. Asi mismo, se aprecia que es entendible y se aplica, dando cumplimiento a la actividad
1 “Identificar las circunstancias de tiempo modo y lugar en que ocurrid el siniestro”,

De igual forma, el dia 16 de julio de 2016 se presentd el hurto de piezas de funcionamiento y accesorios
a la motocicleta de placa BUS-68, importante resaltar que dicho siniestro esta en proceso de reclamacion
con la asegurada.
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= Procedimiento de Infraestructura y Mantenimiento de Sedes. Cddigo: GRF_PR_01.
Version: 3. Vigente: 23/08/2013.

NTCGP 1000: 2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: Control de planeacion y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o
protocolos éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacion por
procesos, Indicadores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del
riesgo, Identificacion del riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacion y
seguimiento Planes de mejoramiento, Institucional (Procesos), Informacion y comunicacion.

La sede administrativa del PNN Sierra La Macarena esta ubicada en la calle 14 No. 12 - 08 Granada -
Meta, se evidencié el contrato de arrendamiento de bienes inmuebles No. 004-2016 por valor de
$23.000.000, se verifica las condiciones adecuadas en cuanto a iluminacién, humedad, ventilacion y
ubicacion de los puestos de trabajo. En la sede oficina del municipio de Granada — Meta, funcionan los
PNN Sierra de la Macarena y PNN Tinigua comparten el inmueble y sus gastos.

FOTO: Sede Administrativa PNN SIERRA LA MACARENA, Granada - Meta
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= Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09. V4. Vigente:
07/12/2015.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacién con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente
8.2.1, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

En entrevista con el grupo de trabajo se asegura que el soporte técnico lo brinda la Direccidn Territorial.
Cuando se requiere del mantenimiento de alguno de los equipos, se coordina con el profesional de
Sistemas de la DTOR.

» Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08. V4. Vigente:
05/04/2016.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccién del cliente
8.2.1, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo,
2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

La Direccién Territorial Orinoquia es la encargada de contratar y apoyar al Area Protegida con relacion a
este procedimiento.
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TEMAS COMPLEMENTARIOS AL PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS

Combustible. GRF_FO_23 Control Suministro y GRF_FO_24 Consolidado Consumo Version: 2.
Vigencia: 13/06/2012.

Se verificd el registro mes a mes en los formatos estipulados para tal fin por la entidad: GRF_FO_23-24-
25 Formatos control suministro _ consolidado y analisis consumo combustible_V2, vigente desde el

13/06/2012.
Tabla 4: Relacion de Combustible
VALOR 2.500.000 -

ARNO MES | oNSUMIDO ] CONSUMO DE COMBUSTIBLE PNN SIERRA LA MACARENA
JUN 1.156.358
JuL 1.930.828 1.500.000
AGO 1.413.006 1,000,000 4

2015 [sep 1.632.39 500,000
ocT 1.563.129 JUN ‘ JUL ‘ AGO ‘ SEP ‘ ocT ‘ NOV ‘ DIC ENE ‘ FEB ‘ MAR ‘ ABR ‘ MAY ‘ JUN
NOV 1.058.690
DIC 740.000 2015 2016
ENE 830.000
FEB 1.160.000

016 |MAR 640.000
ABR 1.100.000
MAY 1.022.372
JUN 1.206.392

Se evidenci6 que para los meses de julio y septiembre de 2015 se presentd un incremento del 66,97% y
15,53%, respectivamente en el consumo de combustible ya que se realizaron las siguientes actividades:

En el mes de julio de 2015 aumento con respecto al mes anterior debido a que se presto el apoyo a los
vehiculos del PNN Tinigua y la DTOR en el sector de San José del Guaviare (Participacion en comité).
Asi como también por el apoyo y participacion en los talleres "desarrollo de actividades de fortalecimiento
de capacidades a instituciones y organizaciones regionales para el municipios de Vistahermosa, Uribe y
Villavicencio en el marco del convenio 022.

En el mes de junio de 2016, el consumo de combustible aumento con respecto al mes anterior debido a
que se presto el apoyo a los vehiculos de la DTOR, para los recorridos programados.

Asi mismo, se verificaron fisicamente los vales de consumo para el periodo junio de 2015 a junio de
2016, sin encontrar novedades. Se evidencié mediante correos electrénicos y radicados ORFEO el envio
a la Direccion Territorial del reporte de consumo.

De igual forma para el afio 2016 se tiene el contrato de compra venta de combustible No. 002-2016,
suscrito en mayo 2016, por un monto de $1.800.000.
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Servicios Publicos. Cédigo: GRF_FO_08. Version: 2. Vigente: 12/06/2012.

La Sede Administrativa del PNN Sierra La Macarena — Granada - Meta, cuenta con los servicios de
telefonia (internet y teléfono), energia, acueducto y alcantarillado. Las facturas son remitidas mes a mes
a la Direccién Territorial Orinoquia para su respectivo pago. Asi mismo se evidenci6 el diligenci6 el
formato “CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS GRF_FO_08 version 2 vigente desde el 12/06/2012”.

Bienes Muebles

La sede administrativa del PNN Sierra La Macarena esta ubicada en la calle 14 No. 12 — 08 Granada -
Meta, se encuentra en adecuadas condiciones; cuenta con servicios de agua, luz, teléfono, internet, con
niveles adecuados para el desarrollo de actividades. Asi mismo, el estado de los equipos de transporte
del Parque esta en buenas condiciones para su correcto funcionamiento.

Baja de Muebles e inmuebles

Se evidencio la Resolucion No. 001 del 29 de julio de 2015 por la cual se autoriza la baja de bienes
muebles.

Recursos Tecnoldgicos

EI PNN S MAC, cuenta ocho (8) computadores de escritorio y dos (2) portatiles en la sede administrativa
y sedes operativas, estos equipos son adquiridos en la Direccion Territorial Orinoquia, desde donde
supervisan que sean debidamente licenciados (cumpliendo con la Circular No 12 del 2 de febrero de
2007 relacionado con Derechos de Autor en Software y Hardware).

Teniendo en cuenta lo anterior y en conversacion sostenida con el grupo de trabajo, la necesidad del
Area Protegida y las sedes de operativas, de gestion y administrativas ubicadas en los municipios de San
José del Guaviare, Granada, Uribe y La Macarena Meta, se hace evidente la falta de cdmputo y
tecnologia que hacen posible el cumplimiento de las metas propuestas en el POA vigencia 2016, por tal
razon se proyecto para la presente vigencia presupuesto para la adquisicion de equipos de computo, una
vez aprobado el presupuesto por parte de nivel central no se asignaron los recursos para dicha compra.

Para el mes de mayo del presente afio se realizé un ejercicio de revisién de saldo y traslados en el Area
Protegida cual se solicitd un traslado de $ 12.000.000 de pesos el cual fue aprobado, el proceso de
contratacion sera liderado por parte de la DTOR.
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- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

= Procedimiento de Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo. Cédigo:
GTH_PR_21. Version: 3. Vigente: 13/02/2015.

Reporte investigacion accidentes V3 NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1
Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control de Registros, 5.3 Politica de calidad,
5.5.3 Comunicacion interna, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones
correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: 1000:2014 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3. Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion
del Riesgo, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

Se evidencio los dos informes de accidentes de trabajo presentados los dias 5 de febrero y 22 de octubre
de 2015, los cuales fueron elaborados y enviados por los funcionarios a la Direccion Territorial Orinoquia,
de igual forma el reporte a la ARL Colmena y E.P.S., cumpliendo asi con el Articulo 62 del Decreto 1295
de 1994 el cual contempla que “...todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una
empresa o actividad debera ser informado por el respectivo empleador a la entidad Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de Salud (EPS) en forma simultanea dentro de los
dos dias habiles siguientes (48 horas) de ocurrido el accidente o enfermedad profesional...”

Asi mismo, en entrevista con el equipo de trabajo se evidencié que todos se encuentran afiliados a la
ARL, cumpliendo asi con la Circular 037 del 28 de Septiembre de 2012 de la SAF (obligatoriedad de
demostrar afiliacion a partir de Octubre de 2012) y el Articulo 2 de la Ley 1562 del 11 de Julio de 2012
(obligatoriedad de esta afiliacién), los soportes fisicos se encuentran en la Direccion Territorial, en la
carpeta de cada contratista o funcionario.

* Procedimiento Disciplinario Ordinario. Cédigo: GTH_PR_22. Versiéon: 2. Vigente:
13/02/2015.
= Procedimiento Disciplinario Verbal. Cédigo: GTH_PR_23. Version: 2. Vigente: 13/02/2015.

REQUISITOS NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de
documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3,
Analisis de datos 8.4 , Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas
8.5.3.
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MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operaciéon por Procesos y Elemento Indicadores de
Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento
Analisis y Valoracién del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y
Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacioén y comunicacion.

En esta Area Protegida, a la fecha de la auditoria no se tienen en curso procesos disciplinarios en contra
de algun funcionario o contratista adscrito al Parque Nacional Natural Sierra de La Macarena.

TEMAS COMPLEMENTARIOS
Compensacion de turnos

El equipo de trabajo identifica la Resolucién 0225 del 24 de Julio de 2013 "...Por la cual se establece el
horario de trabajo de Parques Nacionales Naturales de Colombia, y se dictan otras disposiciones..." en
su Articulo 7, determina que el Jefe de cada dependencia o area o quienes hagan sus veces, deben
velar por el cumplimiento del horario de trabajo del personal que se encuentra a cargo.

A la fecha no se han presentado casos de incumplimiento a la resolucién mencionada, la programacion
mensual de turnos se cumple y si existen variaciones, el Jefe del area las autoriza, de igual forma se
evidencio el diligenciamiento del formato "CRONOGRAMA DE TRABAJO AREAS PROTEGIDAS"
Codigo GTH_FO_05 Versioén: 3 vigente desde 23/08/2013.

Ausentismo

Se cumple con el Articulo 2 del Decreto 1737 de 2009, el cual afirma: "...El Jefe inmediato debera
reportar al Jefe de Personal o quien haga sus veces, la inasistencia a laborar del personal a su cargo. La
ausencia de este reporte sera sancionado de conformidad con lo sefialado en la Ley 734 de 2002...", al
momento de la auditoria se evidencid que no se han presentado casos de incumplimiento en la jornada
laboral, sin embargo el Jefe del Area tiene conocimiento del procedimiento a sequir.

Comité Local

El equipo de trabajo del Parque cumple con la Resolucién 131 del 30 de julio de 2010, toda vez que se
evidencia listados de asistencia de reunion (Comité Local) de todo el grupo, asi:

Tabla 5: Relacién de Comités

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS
21 de julio de 2015. Comité local PNN S MAC.
23 de mayo de 2016. Sensibilizacién sobre el Sistema Integrado Gestion.
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Evaluacion del Desempeiio

Se evidencio las calificaciones del periodo 01 de agosto de 2015 a 31 de enero de 2016 para los
funcionarios del PNN S MAC, cumple asi con el Acuerdo 137 Articulo 8, dadas las calificaciones, no se
suscribieron planes de mejoramiento individual.

Plan de Capacitacion

Se evidencié que los miembros del Equipo de Trabajo del PNN Sierra de La Macarena, han participado
en los siguientes eventos de capacitacion:

Tabla 6: Relacion de Capacitaciones

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS
23 julio de 2015. CVC - Caracterizacion rutas PUC.
23 de julio de 2015. Taller proceso sancionatorio — Autoridad Ambiental.
07 al 08 de marzo de 2016 Capacitacion de ORFEOQ, instalacion de AV, SIPOST
4-72, Nemotecnia de equipos.
28 de abril de 2016. Taller de implementacién, capacitacién y manejo de

informacién especial.

Plan de Bienestar

En el marco de las jornadas de bienestar laboral que viene desarrollando Durante el 2015 en el marco de
los comités locales del Parque Sierra de La Macarena se realiz6 el fortalecimiento de capacidades al
equipo técnico en temas de Sistemas Integrados de Gestion y Sancionatorios. En comité de julio de
2015, se logrd la integracion de todo el equipo del PNN a través de la visita y reconocimientos de sitios
turisticos en la Serrania de la Lindosa el cual presenta conectividad con Cafio Cristales.

Dentro de las actividades de bienestar laboral establecidas en el 2016, se evidencid un correo electrénico
del dia 14 de junio de 2016, donde manifiesta la propuesta de realizar un dia de campo para la actividad
de bienestar laboral para los funcionarios del PNN Sierra de la Macarena la cual no se realiza por que la
dificultad de desplazamiento de los funcionarios desde las diferentes sedes hacia el lugar propuesto.

Teniendo en cuenta lo anterior el equipo de trabajo del PNN realiz un video desde cada una de las
sedes que permite la participacion de los funcionarios mediante la expresién de una copla o poesia,
actividad realizada por los funcionarios en los diferentes sitios representativos de los lugares de trabajo
del parque, estas muestras fueron plasmadas en un video que se haréa llegar a nivel territorial el dia 29
de Julio del 2016 dia en el cual se realizara la socializacion por parte del Sefior Jaime Castellanos como
representante del Parque el cual mediante un concurso participara en la consecucion de un beneficio de
bienestar social para los funcionarios del parque permitiendo de esta manera la integracion social de los
funcionarios.
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PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

= Procedimiento de Contratacion Directa. Cédigo: ABS_PR_02. Version: 3.
Vigente: 11/11/2015

NTCGP 1000:2009: Requisitos generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de adqui-
sicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora conti-
nua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento
Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y
Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se verificd que los estudios previos para las vigencias 2015-2016 se encontraran acorde al objeto del
contrato, existiendo coherencia entre los mismos.

En la etapa post contractual, se determina una adecuada supervision, toda vez que los productos
entregados son acordes a lo efectivamente contratado, dicha documentacién se encuentra en medio
magnético, los originales se encuentran en la DTOR.

Tabla 7: Relacion de Contratos

Tipo de Contrato No. Contratos suscritos
Contrato de prestacion de servicios 9
Contrato de Arrendamiento de 4
Bienes Inmuebles
Acuerdo marco Servicio Integral de 1
Aseo y Cafeteria
Contrato de suministro 1
Contrato de compra 2
Total contratos  suscritos 17
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= Procedimiento de Seleccion Abreviada Menor Cuantia. Cédigo: ABS_PR_06. Version: 2.
Vigente: 29/05/2015.

REQUISITOS NTCGP1000:2009 - Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de
documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacioén interna 5.5.3,
Proceso de adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y
servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento
Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y
Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Se evidencio la elaboracion y envio de los estudios previos para los siguientes contratos de seleccidn
abreviada menor cuantia para la vigencia 2016.

Tabla 8: Relacion de Contratos Seleccion Abreviada

Fecha de Fecha de

N° de Valor Objeto inicio Terminacion

Contrato (%)

Compra de llantas con destino a los vehiculos
asignados a los parques Nacionales Naturales

001-2016 14.438.989 Chingaza y Sierra la Macarena, con entrega en | 23/03/2016 23/05/2016
la ciudad de Villavicencio.

Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, incluyendo repuestos originales y
mano de obra calificada para las motocicletas
asignadas a los Parques Nacionales Naturales
Tinigua, sierra de la Macarena y Sumapaz, con
taller en el municipio de granada-Meta.

Servicio de mantenimiento Preventivo y
Correctivo, incluyendo repuestos originales vy
mano de obra calificada, para los vehiculos
003 -2016 30.175.000 asignados a los PNN Sierra la Macarena, PNN 22/03/2016 30/12/2016
Sumapaz y PNN Tinigua, con taller en la
ciudad de Villavicencio-Meta y sede en Bogota
D.C

007 - 2016 16.300.000 20/04/2016 30/12/2016
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= Procedimiento de Convenios. Codigo: ABS_PR_03. Version: 2. Vigente: 29/05/2015

NTCGP1000:2009 - Requisitos generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios
7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora
continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacién y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

Durante el ejercicio de la auditoria no se presentan convenios para las vigencias 2015 y 2016.

= Procedimiento Plan de Compras. Codigo: ABS_PR_08. Version: 3. Vigente: 29/05/2015.

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos Generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos.
4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacion interna. 6.1 Provision de
Recursos. 7.4 Adquisicion de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas.

MECI 1000:2014: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacién y comunicacion.

Se evidencid mediante correos electronicos dia 15 de enero de 2015 y 07 de enero de 2016, la
proyeccion de necesidades de bienes y servicios para el plan de compras respectivamente, en el formato
vigente ABS_FO_02, asi mismo, al solicitar dicho plan al &rea protegida y revisar los datos consignados,
estos coinciden con el Plan Anual de Adquisiciones publicado en la pagina de contratacion publica
SECOP.
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- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

* Procedimiento Archivo y Control de Registros. Cédigo: GAINF_PR_02. Version: 3. Vigente:
31/01/2014.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacién con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente
8.2.1, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y
comunicacion.

Se evidenci6 la correcta aplicacion de las tablas de retencion documental, la informacién esta en orden
cronoldgico y las carpetas plenamente identificadas con nombre y cédigo de serie documental, se esta
utilizando el formato GAINF_FO_07, version 4, vigencia 03/12/2012 actualizado para tal fin, vigencias
2015 - 2016. Se observo el archivo fisico el cual se encuentra ubicado en la sede administrativa.

= Procedimiento Administracion de Copias de Seguridad. Cédigo: GAINF_PR_03. Version: 4.
Vigente: 29/05/2015.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente
8.2.1, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operaciéon, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo,
2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.
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Se evidencio que actualmente, el PNN Sierra de la Macarena transfiere las copias de seguridad a la
Direccion Territorial Orinoquia. Asi mismo, se ha adelantado un trabajo de revision y consolidacion de la
informacién que histéricamente se ha generado; para lo cual realiza un BackUp, donde se ha creado un
directorio organizado por carpetas, que ayudan a clasificar la informacion, por afios, tematicas, series y
tipos, segun se establece en las tabla de retencion documental.

TEMA COMPLEMEMTARIO AL PROCESO GESTION JURIDICA
Predios

Se evidencio mediante reporte semestral de 2016, la priorizacion de predios con el fin de realizar el
saneamiento predial del PNN S MAC, para garantizar la gobernabilidad del Area Protegida.

La plataforma UOT informa sobre 89 encuestas ingresadas a la base de datos.
68 fichas han sido validadas

2 estan finalizadas

19 Estan para revision y posterior validacion

INDICADORES PNN SIERRA DE LA MACARENA DISPONIBLES EN LA BASE DE DATOS

Tabla 9: Relacién de Predios

USOS: CANTIDAD Reporte
10 /4/2016
AGRICOLA 81
PECUARIO: 745,14
SIN USO: 1.870.52
LENATEO: 564
EXTRACION DE MADERA 553
CONSTRUCCIONES: 89
NUMERO DE FAMILIAS: 89
NUMERO DE PERSONAS: 276

Fuente: PNN SIERRA DE LA MACARENA.

Asi mismo, se especifica la cantidad de hectareas que se reportan sin uso, comprendiendo areas en
bosque y rastrojo, en la siguiente tabla se consolidan:
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Tabla 10: Relacién de Fichas
Fuente: PNN SIERRA DE LA MACARENA.
TABLA FICHAS PLATAFORMA UOT
Usos F. F. F. Por
aprobadas Finalizadas Validar
No Predio 68 2 19
Extension Finca/ Has 2119,9098 111,79 485,65
Agricola / Yuca/Pancoger 21,5 0,5 13
Agricola / Platano/Pancoger 17,75 0,5 10,42
Agricola / Maiz/Pancoger 2,5 1
Agricola / Arroz/Pancoger 7 2
Agricola / Pifia/Pancoger 0,5 1

Agricola / Cafia Panelera/Pancoger 1,25

Agricola / Café/Pancoger 1,25

Agricola / Cacao/Pancoger 0,25 0,5
Agricola / Chonque/Pancoger 0,5

Agricola / Cocalcomercial 4
Pecuaria / Avicultura | 1 1,86
(Aves)/Rastrojo

Pecuaria / Piscicultura/Rastrojo 0,5
Pecuaria / Porcinos/Rastrojo 0,5 0,36

Pecuaria / Equino (Caballos)/Pastos | 30

Pecuaria / Bovino (Vacas)/Pastos 567,99 135,26
Sin Uso/Bosque 1101,99 2 225,63
Sin Uso/Rastrojo 384,21 2 77,38

.

S iconio

Totales

89
2717,3498

35
28,67

35

1,5

1,25
1,25
0,75

0,5

2,86
05
0,86
30

703,25
1329,62

463,59
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Consolidados

2717,3498

81,42

737,47

1793,21
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PROCESO ATENCION AL USUARIO

= Procedimiento de Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Sugerencias). Cédigo:
AU_PR _02. Version: 6. Vigente: 26/11/2015.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de
entrada para la revision 5.6.2, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas
8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano,
1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico,
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.4 Indicadores
de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacién del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion
del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria Interna,
2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se evidencié que el PNN Sierra de la Macarena hace el reporte y envio mensual mediante correos
electronicos y radicados de ORFEO a la Direccion Territorial Andes Occidentales de las peticiones,
quejas, reclamos vy felicitaciones con sus respectivas respuestas en los tiempos estipulados para la
vigencia 2015 - 2016.

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El presupuesto asignado al PNN Sierra de la Macarena para la vigencia 2016 es de $393.534.650; de los
cuales se han ejecutado al 30 de junio de 2016, el 74% asi:

EJECUCION PRESUPUESTAL 2016 DEL PARQUE NACIONAL NATURAL SIERRA DE LA

MACARENA
: EJECUCION PAGOS
SUBPROGRAMAS ~ APROPIACION FUENTE = CONTRATACION
$ $ % $ %

1| Acueductoy 1.680.000 67.500 4% 67.500 4% GN
Alcantarillado

2 f\”erg'ay. 29.985.950 21.658.333 72% | 11.623.333 | 39% GN
rrendamiento

5 | Servicio de
Transmision de 7.000.000 0% 0% GN
Datos XZ

6 Mantenimiento
Equipo de
Navegacion y 20.950.000 18.675.192 89% 2.094.192 14% GN
Transporte y
Teléfono y Fax

7 | Transporte 4.225.000 0% 0% GN
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: EJECUCION PAGOS
SUBPROGRAMAS ~ APROPIACION FUENTE  CONTRATACION
$ $ % $ %
8 | Servicio de Aseo. 15.600.000 9.927.929 64% 1.240.991 8% GN
Total Gastos 79.440.950 50.328.954 63% | 15.836.016 @ 20%
Generales
1| Saneamiento 18.457.349 10.222.634 55% 1791499 | 10% GN
Fortalecimiento 46.237.044 36.300.551 79% | 21623721 | 47% GN 25.470.000
Autoridad Ambiental 249.399.307 195.970.497 79% | 77537156 | 31% GN 174.960.000
Inversion 200.430.000
314.093.700 242.493.682 77% | 100.952.376 @ 32%
Inversion y gastos . . 200.430.000
generales 393.534.650 292.822.636 74% | 116.788.392 | 30%
GN 393.534.650 292.822.636 116.788.392 200.430.000
EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS
PROCESOS ESTRATEGICOS

- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

= Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Cddigo: DE_PR_03
Version: 2. Vigente desde: 08/07/2016.

NTCGP 1000:2009: - Requisitos generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacién de entrada para la revision 5.6.2, Auditoria
interna 8.2.2; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis de datos 8.4;
Mejora 8.5; Acciones correctivas8.5.2 y Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1. Modulo Control
de Planeacion y Gestion; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas
y Proyectos; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del
Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 2.2 Componente Auditoria Interna; 2.2.1 Elemento
Auditoria Interna; 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento;
3. Eje Trasversal Informacién y comunicacioén.

Se evidencio mediante correo electronico del dia 28 de junio de 2016, el cumplimiento de la actividad
numero 6: "...Realizar el reporte de avance de los "Resultados” de la dimension estratégica y de las
"actividades” y "productos” en la dimension de gestion y remitirlo a la Direccion Territorial
correspondiente..." vigencia 2016.
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NO CONFORMIDAD No. 01: En el ejercicio de la auditoria se evidenci6 el incumplimiento de la actividad
numero 6 para la vigencia 2015, lo cual vulnera, el requisito de la Norma NTCGP 1000:2009 — 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, y del MECI1000:2014 componente autoevaluacidn
institucional, modulo control de evaluacion y seguimiento.

PROCESOS MISIONALES

- PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2015

Se verificd el registro a los siguientes avances para los programas objeto de auditoria:
Programa 1.1 Promocion de instrumentos para la conformacion de un sistema completo.

Subprograma 1.1.3. Diseiar e implementar instrumentos para la valoracion, negociacion y
reconocimiento de los beneficios ecosistémicos.

1.1.3.1 Tres (3) Servicios ambientales con instrumentos para su valoracion, negociacion y
reconocimiento ajustados e implementados en las areas protegidas del sistema identificadas
como potenciales a partir del diagnéstico realizado en 2011.

NTCGP1000:2009 7.1 Planeacién de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el cuarto
trimestre de 2015, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO

Elaboracion de un estudio

subregional para la evaluacion | Se evidencié Documento (Estado actual del servicio ecosistémico asociado al ecoturismo
de servicios ecosistemicos | en el sector de cafio cristales y propuesta plan de mejoramiento articulado al ordenamiento
asociados al parque. ecoturistico).

OBSERVACION 01: Verificar la solicitud de cambio en el registro de actividades para la Dimension de
Gestion POA 2015; relaciona debido a que no cuenta con avances descriptivos ni con un producto
relacionado para ser cuantificado en el subprograma 1.1.3.
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Subprograma 3.4.3. Implementar un sistema de planeacion institucional, sistemas de gestion y
mecanismos de evaluacion.

Meta 3.4.3.1 100% del sistema de planeacion institucional estandarizado y en implementacion
para el SPNN, que responda a las normas técnicas de calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno.

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el cuarto
trimestre de 2015, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO

Sin Linea Base = No se establecio actividad, producto y meta en la dimension de gestion.

OBSERVACION 02: Verificar el registro de las actividades para la Dimension de Gestion POA 2015, que
no cuentan con un producto relacionado ni cuantificado en el subprograma 3.4.3.

Programa 3.4 Fortalecimiento de capacidades para la administracion y posicionamiento del SPNN

Subprograma 3.4.2 Fortalecer las capacidades gerenciales y organizacionales de la Unidad de
Parques.

Meta 3.4.2.1 100% de una propuesta de estructura organizacional que responda a las necesidades
del Sistema, gestionada ante las instancias competentes

NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
MECI 1000:2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el primer
trimestre de 2016, debidamente soportadas.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO

Sin Linea Base No tiene establecida actividad, producto y meta.

OBSERVACION 03: Verificar el registro de las actividades para la Dimension de Gestion POA 2016, que
no cuentan con un producto relacionado ni cuantificado en el subprograma 3.4.2.
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- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

= Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones. Cédigo: GTH_PR_24. Version: 3. Vi-
gente: 19/02/2015.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacién con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente
8.2.1, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

El Parque Nacional Natural Sierra La Macarena, solicité ante la DTOR (91) noventa y uno comisiones del
01 de enero hasta el 30 de junio de 2016, se evidencié puntos de control: el formato de comision vigente
y cuadro control de comisiones, asi mismo, no se da cumplimiento a la legalizacién del término
establecido en actividad No 10 del procedimiento.

No Conformidad 02: No se cumple con lo establecido en el articulo tercero de la Resoluciéon No 0220
del 12 de junio de 2015 y el articulo sexto de la Resolucion No 084 del 07 de marzo de 2016, lo cual
vulnera el numeral 5.3 de la NTCGP1000:2009 y el elemento politicas de operacién del MECI 1000:2014.

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogot4, D.C., Colombia
Teléfono: 5558900 Ext. 3450-3451-3542
www.parguesnacionales.gov.co
45



http://www.parquesnacionales.gov.co/

QRCIONAL g

PARQUES
*

4

)
€coLome\®

1S0 9001

Siconio

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Parques Nacionales Naturales de Colombia PAZ' ‘EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

S3TVNLYN

CONCLUSIONES

Se realiz6 la evaluacion sistematica, objetiva e independiente de los procedimientos, actividades y
resultados del Parque Nacional Natural Sierra La Macarena y se conceptuan los aspectos relevantes
encontrados durante el desarrollo de la Auditoria.

Durante el desarrollo de la auditoria, se destaca el interés y compromiso del equipo de trabajo
(funcionarios y contratistas), en la presentacion oportuna de las evidencias solicitadas y el apoyo
requerido, contribuyendo asi al mejoramiento continuo en pro del PNN.

Los procedimientos de tipo misional, se encuentran enmarcados y articulados a la actualizacion del Plan
de Manejo, el cual, permitira al Parque consolidar la conservacion del Area Protegida a través de la
armonizacion de los usos con las diferentes figuras de ordenamiento y con los actores con los que se
tiene relacion directa.

Resulta importante priorizar que las no conformidades y observaciones encontradas a lo largo del
informe se reflejen en el Plan de Mejoramiento Integral, instrumento de medicion y compromiso con la
Entidad.

Se evidencia el eficaz cumplimiento de los siguientes procesos: Gestion de Comunicaciones, Evaluacidn
a los Sistemas de Gestion, Gestion de Recursos Fisicos, Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion y
Administracién de la Informacién y Atencidn al Usuario.

El volumen de la legalizacion de las comisiones fuera de los términos estipulados, amerita una
autoevaluacion.

Elaborado por: Aprobado por:
NESTOR FABIO MARTINEZ PAEZ ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Contratista — Grupo de Control Interno Coordinador Grupo de Control Interno
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