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Auditor (es) Interno (s): Néstor Fabio Martinez Paez

Funcionarios / Contratistas Auditados:

NOMBRE CARGO
Diana Marcela Lopez Lezama. Jefe de Area Protegida
Eduardo Nifio Cuervo Técnico Administrativo

Martha Liliana Sarmiento Garcia Contratista

Elkin Mauricio Pedraza Sarmiento || Contratista

Jairo Alejandro Hernandez Cobos | Contratista

Angela Milena Pantoja Garzon Contratista
Luz Amparo Lema Vélez Contratista
Manuela Cano Burgos Contratista
Daniela Gémez Velasco Contratista
Ingrit Daniela Pineda Galindo Contratista
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Aspectos relevantes (positivos) durante la auditoria:

Se entrevistd al Equipo de Trabajo del Parque Nacional Natural Chingaza — PNN CHINGAZA en la
Sede Administrativa Monterredondo- en el municipio de Fomeque, donde un total de 2 funcionarios y 8
contratistas, participaron del ejercicio de auditoria, suministrando la informaciéon en forma veraz,
oportuna y bajo un ambiente de comunicacion asertivo.

Previamente a la ejecucién de la auditoria interna, el Grupo de Control Interno elaboré una Lista de
Verificacion fundamentada en los requisitos exigidos por la Norma Técnica de la Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000:2009, herramienta utilizada para la realizacion de las entrevistas a cada miembro
del Area Protegida —AP-, los cuales, con los aportes de la evidencia objetiva, demostraron cumplimiento
0 no acerca de las actividades, documentos y registros obligatorios descritos en la norma mencionada.

Las ya mencionadas entrevistas, se efectuaron por proceso: Estratégicos, de Evaluacion, Misionales y
de Apoyo para facilitar el desarrollo del ejercicio. A continuacion se resume por Numeral de la NTC GP
1000:2009, los aspectos positivos encontrados en este proceso de mejora continua:

4.1 Requisitos Generales

El grupo de trabajo del PNN Chingaza entrevistado conoce su ubicacion dentro del Mapa de Procesos
implementado, asi como la forma de interaccidn con los otros procesos dentro del Sistema.
Adicionalmente, saben cuales son los insumos que reciben de otros procesos y los productos que
entregan luego de la cadena de valor, lo cual conlleva a resaltar el coherente conocimiento de los
funcionarios y contratistas en cuanto al principio de Enfoque por Procesos.

El seguimiento a los procesos se efectia en los comités locales (reuniones internas de trabajo
mensuales- programacion mensual de actividades publicada en cartelera); en dénde se verifica los
avances de tareas designadas y avances del cumplimiento de los compromisos adquiridos, asegurando
asi la eficiencia y la efectividad.

Los funcionarios y contratistas responsables de los Procesos Estratégicos, de Evaluacién Misional y de
Apoyo aseguran el control de sus procesos mediante evidencias, demostrando gestion frente a algin
compromiso laboral de su competencia, de esta forma y segun los soportes presentados se asegura la
disponibilidad de informacion para el seguimiento de sus procedimientos.

4.2.2 Manual de la calidad

La Jefe del Area Protegida y su equipo de trabajo mediante encuesta realizada en el ejercicio de la
auditoria, es evidencié que identifican y conocen los procedimientos requeridos por la norma NTCGP
1000:2009, su interrelacion con los demés procedimientos de la Entidad sus objetivos y funcionalidad.
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4.2.3 Control de documentos

El lider de calidad en la Direcciéon Territorial Orinoquia, estd al tanto de la aprobacion, revision,
actualizacion e identificacion de cambios en los documentos antes de su emision, mediante el control
efectuado a la documentacion vigente comunicada desde el Nivel Central por medio de correos
electronicos, la cual es socializada a los directos responsables de proceso en el Parque Nacional
Natural Chingaza.

Los demas entrevistados son conscientes que la documentacion debe descargarse de la pagina en el
link de Instrumentos Evaluacion y Control de Gestion la cual es la vigente para la Entidad. Todos los
funcionarios y contratistas concuerdan en que alguna duda con respecto a la documentacién, es
consultada al responsable del tema de Calidad.

4.2.4 Control de los registros

Se evidencio el conocimiento que tiene el Area Protegida para el control de registros, de igual forma se
tienen clasificados los archivos teniendo en cuenta las series documentales adscritas, cronologica y
consecutivamente, en carpetas identificadas con nombres y codigo de la serie

5.4.1 Objetivos de la calidad

En el PNN Chingaza, se tiene claridad de los objetivos de calidad, mejora continua, satisfaccion de
usuarios, comunicacion y politicas al ciudadano, las cuales permiten contribuir con la politica de calidad
de Parques Nacionales Naturales.

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

En entrevista realizada la Jefe del Area Protegida y su equipo de trabajo, se comprueba el conocimiento
que se tiene acerca de donde estan definidas las responsabilidades y autoridades por proceso: en los
procedimientos, en el manual de funciones y en las obligaciones de los contratistas.

5.5.3 Comunicacion interna

El equipo de trabajo del PNN Chingaza conoce la estrategia de comunicacion interna de la Entidad, las

herramientas implementadas entre ellas Intranet, noticiero punto de encuentro, In situ radio, correo
electronico, carteleras.
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5.6.2 Informacion para la revision

El PNN Chingaza, indirectamente aporta informacion a la Alta Direccion para la revision del sistema,
con las acciones correctivas de las no conformidades detectadas en las auditorias internas, en la
identificacion y mitigacion de riesgos en el area, con las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, todo lo anterior se informa a la Direccidén Territorial Orinoquia, a la Oficina Asesora de
Planeacién y a la Subdireccion Administrativa y Financiera y al Grupo de Control Interno.

6.1 Provision de recursos

El PNN Chingaza cuenta con el Plan de Necesidades aprobado para la vigencia 2014, en el cual se
asignaron recursos para: mantenimiento, compra de equipos, materiales y suministros, elementos de
escritorio y oficina, elementos de aseo y cafeteria, comunicaciones y transporte, servicios publicos,
viaticos, gastos de viaje y contratacidn de personal.

Las estadisticas de satisfaccion al usuario se llevan a través de las encuestas de satisfaccion de
usuarios sistematizada, donde se establecen cuantos usuarios llegan al PNN Chingaza.

6.4 Ambiente de trabajo

Las condiciones de la sede administrativa son adecuadas en cuanto a factores fisicos, ambientales,
ergonomia, ruido, temperatura, humedad e iluminacioén.

7.1 Planificacion de la realizacion del producto o prestacion del servicio

Los miembros del equipo de trabajo del Parque, tienen conocimiento de los servicios prestados por la
Entidad, concesién de aguas, investigacion (prestados directamente en el Area) y tramites ofrecidos a
los usuarios.

7.4.1 Proceso de adquisicion de bienes y servicios

De acuerdo con los funcionarios entrevistados y que tienen relacién directa con el proceso en mencion
la necesidad de compra se tiene en cuenta con las especificaciones técnicas detalladas y establecidas
en los estudios previos.

8.1 Generalidades

Se evidencié seguimiento a las acciones propuestas en el plan de mejoramiento del afio 2012 suscrito
con el Grupo de Control Interno, a las metas del Plan Operativo Anual, las cuales se consignan en
matriz del Plan de Accion Institucional, a los objetivos concertados con los funcionarios y a los
productos de los contratistas. Asi mismo en entrevista con la Jefe del PNN Chingaza, comenté que se
realizan inspecciones periédicas y recomendaciones segun el caso, para mantener la eficacia en el
Sistema de Gestion de la Calidad.
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8.2.1 Satisfaccion del Cliente

La satisfaccién del cliente se demuestra a partir de la atencién de quejas y reclamos y las encuestas
realizadas. La informacion relacionada con la satisfaccion del cliente tomada de las encuestas, el buzén
de sugerencias PQR’s se socializa en los comités locales y directivos.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

El seguimiento y la medicién de los procesos, es verificable dentro del Area Protegida, por medio de la
Evaluacion del Desempefio de sus funcionarios. Para el caso de los contratistas, el Jefe de Area
verifica que los productos entregados se encuentren dentro del cronograma de actividades de la
vigencia. Por otra parte, la evaluacion global del Area Protegida, se encuentra descrita en el Informe de
Gestion Anual de la Direccion Territorial Orinoquia.

8.3 Control del producto / servicio no conforme

En el Parque Nacional Natural Chingaza no se ha presentado este tipo de incumplimientos, el equipo
de trabajo conoce a qué hace referencia el numeral, asi como las actividades a realizar en caso
contrario. Lo anterior se realiza mediante identificacion de acciones para eliminar la no conformidad
detectada.

No Conformidades evidenciadas:

No.

PROCEDIMIENTO / ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

5.3 Politica de la calidad

La organizacion ha establecido y mantiene una
politica de calidad adecuada al proposito de la
organizacion.

La politica de calidad incluye los compromisos de
cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente
la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La politica de calidad proporciona un marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

La politica de calidad se comunica y es entendida
por el personal de la organizacion.

NO CONFORMIDAD No. 1 Al realizar la encuesta a
los diez (10) participantes en el ejercicio de la
auditoria de calidad relacionada con el conocimiento
de las politicas de calidad, se logré evidenciar que no
hay claridad en el conocimiento del tema, segun lo
establece el numeral de la norma 5.3 politica de
calidad.
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No.

PROCEDIMIENTO / ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

5.5.2 Representante de la direccion

Se ha designado a un representante de la direccién
de la organizacion, del nivel directivo para asegurar
que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para la implementacion del
sistema de gestion de la calidad, retroalimentar a la
gerencia acerca del desempefio y las necesidades
de mejora del SGC y asegurar que se promueve la
toma de conciencia acerca de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacion.

NO CONFORMIDAD No. 2 En entrevista realizada a
la Jefe del Area Protegida y su equipo de trabajo, se
evidenci6 el no conocimiento de quien es el
Representante de la Alta Direccion y de donde se
referencia esta informacion: Manual de la Calidad y
Resolucion No. 055 del 11 de Febrero de 2014.

Conclusiones:

e El presente ejercicio de auditoria, se ejecuté con el fin de determinar el grado de cumplimento
en el tema de calidad, en que se han alcanzado los requisitos del Sistema Integrado de Gestién

en el PNN Chingaza.

e La auditoria se desarrollo en forma eficaz, segun los tiempos estimados en el Plan de Auditoria.

e Los auditados demostraron colaboracion y sentido de pertenencia hacia el proceso de revision.

e El lider de Calidad y el Jefe del PNN Chingaza, deben asegurarse que los funcionarios y
contratistas, interioricen y dominen el tema de calidad, necesario para la realizacion de su
gestién, mediante estrategias y agendas de trabajo, para llegar asi a la sensibilizacion en el

Sistema Integrado de Gestion.

NESTOR FABIO MARTINEZ PAEZ

Nombre y Firma Auditor Interno.




