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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar el cumplimiento de los procesos, procedimientos, normatividad legal vigente y la gestidn
del Parque Nacional Natural Selva de Florencia, frente a los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009 y
MECI-1000:2014 para identificar la eficiencia, eficacia de la gestidn y el mejoramiento continuo de parque
mediante la evaluacion independiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar el cumplimiento de procesos, procedimientos, politicas, programas, proyectos y normas
aplicables.

= Manifestar observaciones y acciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

= Evidenciar el uso y aplicabilidad de la herramienta ORFEO.

= Verificar el cumplimiento de lineamientos, procedimientos y normatividad legal vigente, aplicable al
parque.

= |dentificar fortalezas del PNN Selva de Florencia.

ALCANCE DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Evidenciar la gestién adelantada por el Parque Nacional Natural Selva de Florencia, en los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, examinando metas del Plan de Accion Institucional
(PAI), Plan Operativo Anual (POA), Planeacion Estratégica, normatividad legal vigente entre otros, en el
afo 2015.

CRITERIOS DE AUDITORIA INTEGRAL

Requisitos de la norma: NTCGP1000:2009: Requisitos Generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de
documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Procesos
relacionados con el cliente 7.2, Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios
7.2.1, Revisién de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio 7.2.2, Comunicacion con el
cliente 7.2.3, Adquisicion de bienes y servicios 7.4, Proceso de adquisicion de bienes y servicios 7.4.1,
Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios
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adquiridos 7.4.3, Produccién y Prestacion del Servicio 7.5, Anélisis de datos 8.4 , Mejora continua 8.5.1,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestidn,
Elemento Politicas de Operacién - 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de
Planeacion y Gestion;  Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento ldentificacion del
Riesgo y Elemento Anélisis y Valoracién del Riesgo, Componente Administracién del Riesgo; Elemento
Acuerdos Compromisos y  Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Modulo Control de Evaluacién y Seguimiento;
y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Proceso y procedimientos aplicables y normatividad legal interna, externa aplicable al PNN Selva de
Florencia

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envié al Jefe del Area Protegida el formato
“‘Plan de Auditoria Interna” Cddigo: ESG_FO_03, la programacion de la auditoria interna y solicitud de
informacion previa a través de Orfeo No. 20161200002283 del 2016-03-15.

La auditoria se realizd del 25 al 29 de abril 2016, en la sede Administrativa del parque ubicada en
corregimiento de Florencia, Municipio Samana, Departamento de Caldas.

Se dio cumplimiento a las actividades 7, 8, 9, y 10 contempladas en el procedimiento “AUDITORIA
INTERNA" - ESG_PR_01 Version 6, Vigente desde 17/12/2014. En todo el ejercicio auditor el Jefe del
PNN siempre estuvo presente, la entrevista se realizo a los integrantes del equipo que se encontraban
presentes en el sitio.

El ejercicio de la evaluacién de ORFEO, se ingresd a la pagina de Orfeo, a consultas desde donde se
efectua la revision correspondiente a todos los documentos generados por el PNN, objeto de estudio; para
este caso fueron tomados los documentos generados desde el 08 de septiembre 2015 a 31 diciembre
2015, con cadigo asignado al parque 624 y de consulta 2015624.
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1. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

Segun lo definido en el acta No. 4 del 12 de febrero 2015, se describe la situacién de riesgo publico por la
que atravesaba el Area Protegida, debido a amenazas. Razén por la cual el equipo de trabajo del PNN
Selva de Florencia, se dedico solo a la restauracion ecologica y disefio de estrategias de investigacion
ambiental, en la vigencia 2015.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
¢ Procedimiento Administracion de Riesgos DE_PR_01
Criterios evaluados NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014:

NTCGP 1000:2009 — Numerales - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2 Auditoria
interna, 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.2
Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000: 2014 — Numerales - 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2.1
Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion, elemento 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del
Riesgo, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, Mddulo Control de Planeacion y Gestion, 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacion y comunicacion (1).

Se evidencia la existencia del contexto estratégico, para el riesgo "Persistencia de la ocupacion y tenencia
que afectan negativamente la conservacion del Area Protegida", en el formato establecido.

En la matriz de riesgos de 2015 del Parque, se detona el seguimiento, se evidencia correo de 4 de agosto
2015 a: Calidad.DTAO@parquesnacionales.gov.co y financieradtao1@parquesnacionales.gov.co . donde
se anexan las evidencias y el seguimiento.

e Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Codigo: DE_PR_03
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NTCGP 1000:2009 — Numerales: 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2 Auditoria
interna, 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos, 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o
servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 — Numerales: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 1.2.1 Planes,
Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacién y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, Modulo
Control de Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.2
Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se evidencia la gestion adelanta para dar cumplimiento a las actividades y productos definidos en el POA
2015. Los soportes son correos electronicos buzon.dtao@parquesnacionales.qov.co,
oficina.planeacién@parquesnacionales , en las fechas: 20 de marzo, 17 junio, 12 septiembre y 14 de
diciembre de 2015, este ultimo solicitando soporte a la Oficina Asesora de Planeacion - OAP, para subir la
informacion en el DRIVE. Los correos entregados evidencian los soportes de los productos cargados y
compartidos en drive.

Figura 1: Cargue documentos

Google Drive

POA PNNM 2015 » ... » SELVA FLORENCIA

TITULD

B Evedencias TS5 Ar

[ SELvA DE FLORENCIA 26 feb. Area oe
SELVA DE FLORENCIA 2 (deshabsitado) 26 feb. Area de
SFF OTLON QUIMBAYA 2015 Ajustado 26 feln

POA PNN 20155 ...» Trimestre.4

TITULO

§ Ewvidencias _IV inf gestion 2015.rar 171215

Fuente: Autora, Informacion Registros compartidos en drive.

e Seguimiento a Proyectos de Cooperacion Coédigo DE_PR_02 V2
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NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, Generalidades 4.2.1 d) los documentos,
incluidos los registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos, 4.2.3 Control de documentos,
4.2.4 Control de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacioén interna, 5.6.2 Informacién de
entrada para la revision, 8.2.2 Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4
Analisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 - 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, Modulo Control de
Planeacién y Gestidn, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.2 Componente
Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje
Trasversal Informacion y comunicacion (3).

El Parque Selva de Florencia en la actualidad, no cuenta con supervision de convenios. De los proyectos
de cooperacidn relacionados con el Parque Selva de Florencia, segun el objetivo, se evidencia el estado
actual asi, tres (3) liquidados, dos (2) en ejecucion.

Tabla 1: Proyectos de Cooperacion
CONVENIOS RELACIONADOS CON EL PARQUE NACIONAL SELVA DE FLORENCIA.

PARQUES NACIONALES Segun la clausula cuarta- valor: | Aunar esfuerzos técnicos, administrativos,
NATURALES DE del presente convenio: No genera | logisticos y juridicos entre PARQUES
COLOMBIAY LA CONVENIO erogacion presupuestal alguna NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA Y LA
CORPORACION INTER para las partes. Los gastos que CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
AUTONOMA REGIONAL ADMINIST | 11 de Abril | 9€n€T® el desarrollo del presente | CALDAS -CORPOCALDAS, con el fin de realizar
DE CALDAS RATIVODE | de 2013 convenio seran asumidos por el estudio juridico y propender por el saneamiento Liquidado
ASOCIACI cada una de las gntldades con tecn|po de los bienes inmuebles f|spales de
ON No 002 cargo a sus propios prop]edad de CORPOQALDAS ubicados al
presupuestos. interior del Parque Nacional Natural Selva de
Florencia, los cuales seran trasferidos a titulo
gratuito a favor PARQUES.

ASOCIACION CONVENIO Segun la clausula décima- Aunar esfuerzos humanos, técnicos, financieros,
COLOMBIANA DE MARCO DE recursos: el siguiente convenio administrativos, con el propésito de apoyar en el
PARQUES, COOPERA especial de cooperacion no desarrollo de las actividades afines de
Z0OLOGICOS, CION No implica por si sélo afectacion o preservacion afines de las dos entidades.
ACUARIOS Y AFINES - 009 derogacion alguna para su
ACOPAZOA Y PARQUES | INTERINST 24 de desarrollo al momento de la firma.
NACIONALES ITUCIONAL | Enerode | Sin embargo las partes acuerdan En ejecucion
NATURALES DE 2014 que podran ser incluidos recursos
COLOMBIA mediante escritos de inclusion,

adiciones, otro si 0 mediante el

uso de cualquier otra forma

modificatoria de los acuerdos de

voluntad establecidos en la ley.
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CONVENIOS RELACIONADOS CON EL PARQUE NACIONAL SELVA DE FLORENCIA.

UNIDAD Aunar esfuerzos técnicos, logisticos y financieros
ADMINISTRATIVA entre ISAGEN LA UNIDAD y EL FONDO a fin de
ESPECIAL DEL SISTEMA adelantar los proyectos y/o actividades que

DE PARQUES coadyuven en la implementacién de los planes de
NACIONALES CONVENIO manejo de los Parques Nacionales Naturales
NATURALES DEL DE Selva de Florencia, las Hermosas y serrania de los
MINISTERIO DE COOPERA Enero del Yariguies.

AMBIENTE, VIVIENDA Y CION 2011 420.142.235 Liquidado
DESARROLLO INTERINST

TERRITORIAL; ITUCIONAL

PATTRIMONIO NATURAL | 46/3498

FONDO PARA LA

BIODIVERSIDAD Y

AREAS PROTEGIDAS E

ISAGENS.AESP

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para desarrollar acciones
encaminadas al cumplimiento de los objetivos de

ISAGENS.AESPY CONVENIO 15 de conservacion y el manejo de los Parques
PARQUES NACIONALES ISAGEN No | Diciembre 1.367.849.963 Nacionales Naturales Las Hermosas, Selva de En eiecucion
NATURALES DE 47/540 2015 R Florencia y Serrania de los Yariguies y contribuir a )
COLOMBIA la definicion de acciones de conservacion
regionales en el marco del ordenamiento
Ambiental del territorio en las cuencas de rios
Amoya, La Miel y Sogamoso en el &mbito Andino.
Aunar esfuerzos técnicos administrativos y
ISAGENS.AESPY CONVENIO financieros entre las partes, a fin de contribuir a los
PARQUES NACIONALES DE procesos de planificacion, gestiony apoyo a la
NATURALES DE COOPERA 13 de administracion, manejo y conservacion de los PNN
COLOMBIA Y CION iembre 345.703.074 Selva de Florencia Las Hermosas y Serrania de Liquidado
PATTRIMONIO NATURAL INTERINST ngwem R los Yariguies a través de acciones encaminadas a 4
e 2013 » . - -
FONDO PARA LA ITUCIONAL la educacion ambiental, la restauracion ecolégica y
BIODIVERSIDAD Y No 47/0044 actualizacion de planes de manejo, como

AREAS PROTEGIDAS estrategia de sostenibilidad ambiental de las
cuencas de los rios la Miel, Amoya y Sogamoso.

Fuente: Autora, con base en informacién suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016.

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

. Procedimiento Comunicacion Externa - Interna GC_PR_01
. Procedimiento Comunicacion Comunitaria GC_PR 02 V1.
° Procedimiento Comunicacion Institucional - Sectorial GC_PR_03 V1.

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2 4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Andlisis de
datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacién.
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo 1.3.2
Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejoramiento. 2.3.1
Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El parque no cuenta con un presupuesto asignado para este tema, no cuenta con plan de comunicaciones,
ni con presupuesto para el tema de comunicaciones. Para comunicaciones internas y externas, las
entregas de correspondencia en fisico se hace llegar por el correo 472 y la demas comunicacién se realiza
por medio de la pagina web, correo institucional y Orfeo.

. Procedimiento Procesos Educativos GC_PR_04 V1.

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2 .4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,

Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacién.
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo 1.3.2
Identificaciéon del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Mddulo Control de Evaluacion y
Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejoramiento. 2.3.1
Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacidn y comunicacion.

El presupuesto asignado al Parque Selva de Florencia, es de $5.000.000, discriminados de asi:
$2.000.000 para valoracion Social, $1.999.998 para viaticos y para eventos $2.000.0000, razén por lo que

cuenta con un plan local de educacién ambiental, aprobado por la Direccién Territorial Andes Occidentales
(DTAQ).

PROCESOS DE EVALUACION
PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION

e Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas ESG_PR_06_V6

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de
los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacién de entrada para la revisién, 8.2.2 Auditoria interna,

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
cilgod Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
icontec www.parguesnacionales.gov.co
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8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones
correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 - 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento Estratégico,
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2.2.2 Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

A la fecha de la auditoria, se cuenta con el cierre del plan de mejoramiento de la vigencia 2012 (de la
ultima auditoria) . No se han establecido acciones preventivas, ni correctivas, de fuentes diferentes a las
auditorias internas, razén por la cual no cuenta con plan de mejoramiento.

PROCESOS MISIONALES

PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

¢ Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres, AMSPNN_PR_03_V4.

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2 4, Politica de calidad 5.3, Comunicacién interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision 5.6.2,
Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4, Andlisis de
datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacién y Gestién. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion 1.2.5 Politicas de Operacion.

1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacién del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo., 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna

2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

De acuerdo a lo expuesto por los auditados a la fecha de la auditoria, se elabor6 el Plan de Contingencia
para procesos de remocion en masa, ya que el andlisis de riesgo por cobertura vegetal, no amerita la
construccion de Plan de Contingencia para Incendios Forestales, debido a que la region es humeda.

Se evidencia la actualizacién del Plan de Emergencia y Contingencia del PNN Selva de Florencia, en el
memorando 20152200000053 de enero 14 de 2015, es aprobado. De la misma manera, se evidencia el
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envio del Plan de Emergencia del Parque, a la Alcaldia de Samana el 08 de julio de 2015 y la solicitud de
agendar espacio para la socializacion del documento.

o Procedimiento Gestion del Riesgo Publico - AMSPNN_PR_06_V4

NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacién interna 5.5.3, Informacién de entrada para la revisién 5.6.2,
Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4, Analisis de
datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo
de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacién. 1.3. Componente
Administracién del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo,
1.3.3 Analisis y Valoracién del Riesgo, 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente
autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal
Informacion y comunicacion.

En el PNN Selva de Florencia, se presentd una situaciéon de Riesgo Publico en la vigencia 2015, por via
telefénica fueron amenazados: El Jefe de Area y el operario calificado grado 11; de lo anterior se evidencié
la aplicacién del protocolo, al informar a la Oficina Gestién del Riesgo, Direccion Territorial Andes
Occidentales, Unidad Nacional de Proteccion (UNP) y a la Defensoria del Pueblo de Caldas.

Se evidencia aprobacion con radicado 20151500002423 de septiembre 18 de 2015 del Plan de
Contingencia para Riesgo Publico del PNN Selva de Florencia y los ajustes segun comentarios de la
Oficina Gestién del Riesgo.

e Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental AMSPNN_PR_22 V2

NTCGP 1000:2009 - Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control
de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Anélisis de datos 8.4 , Mejora
continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

REQUISITOS MECI 1000:2014 - Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores
de Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacién y Gestion;
Elemento Politicas de Administracién del Riesgo, Elemento Identificacién del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
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Planes de Mejoramiento, 2. Modulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion
y comunicacion.

De conformidad a lo dispuesto en la resolucién 476 del 28 de Diciembre de 2012, el PNN Selva de
Florencia de los informes de control y vigilancia de las AP, evidencio “socola y reapertura de camino,
infraestructura de vivienda construida, tala selectiva para excavaciones en la zona”; de lo anterior se
genero acta de medida preventiva el 29 -10-2014. De la misma manera se evidencia el auto 01 de
legalizacion de la medida preventiva, firmada por el Jefe del Area Protegida en octubre 31 de 2014; enla
actualidad se encuentra archivado con auto No. 017 de octubre 14 de 2015.

En la vigencia 2016 con el auto 015 de 20-04-2016, con el cual se ordena la apertura de una investigacion
administrativa de caracter sancionatoria ambiental.

o Procedimiento Planeacion del Manejo AMSPNN_PR_20_V1

NTCGP 1000:2009 -4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros,
5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacién interna, 5.6.2 Informacién de entrada para la revision, 7.1
Planeacién de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio,8.4
Anélisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 - Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operaciéon por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestidn, Identificacion del Riesgo, Componente
Administracién del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Modulo Control de Evaluacién y Seguimiento,
Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacién, Acuerdos
Compromisos y  Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Componente
Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Se evidencias correos donde se envia el documento de Plan de Manejo, con ajustes y correcciones. Ver
imégenes anexas.

Imagen 1

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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El Parque Selva de Florencia cuenta con el Programa de Monitorio y la aprobacién del mismo con correo
monitoreo.central@parquesnacionales.gov.co (profesional investigacion y vida silvestre de la SGM- Grupo
de Planeacién y Manejo) del 2 de diciembre 2015.

Los Objetivos de Conservacion del PNN Selva de Florencia son:

1. Conservar los biomas Bosque Himedo Sub-andino y Bosque Himedo Alto-andino presentes en el
PNN Selva de Florencia, a fin de contribuir a los procesos de conectividad y mantener el habitat de
especies con marcado endemismo y amenazadas de extincion en la eco-region de Eje Cafetero, el
Magdalena Medio Caldense y Oriente Antioquefio.

oﬂﬁ%ﬂsﬁy R
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2. Conservar las microcuencas tributarias de los rios La Miel y Samana Sur que nacen al interior del
PNN Selva de Florencia para contribuir al mantenimiento de los servicios hidroldgicos de la regidn
del Eje Cafetero, el Magdalena Medio Caldense y el Oriente Antioquefio.

Al verificar el avance realizado por el Area Protegida para subir los valores de las variables calificadas
bajas del AEMAPPS, se evidencia:

- Gestion del recurso humano (Variable 3.2.1.6): Se incremento el nimero de operarios de 6 a 8 en
el afo 2016, ademas se contratd una profesional para fortalecer la gestion social del Parque.

- Se requiere revisar y ajustar la matriz para el calculo de la gestion de los recursos humanos del
area protegida, debido a que se encuentra sobre-dimensionada la demanda del personal por parte
del Parque.

- Plan de investigacion (Variable 3.2.4.2.): Se cuenta con portafolio de investigaciones aprobado, el
cual no se pudo implementar dado a las circunstancias de orden publico, no obstante las diligencia
que se adelantaron con la Universidad del Quindio.

- Programa de Monitoreo (Variable 3.2.4.3): Se elabord programa de monitoreo del AP, el cual se
encuentra aprobado con correo electronico (monitoreo.central@parquesnacionales.gov.co del 2
diciembre 2015 profesional de monitoreo, se ha avanzado en la definicion de 2 linea bases de
valores objeto de conservacion VOC (anfibios y mono arafia café)

TEMAS COMPLEMENTARIOS

e Radiocomunicaciones

NTCGP 1000:2009 — MECI: NTCGP 1000:2009 (7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

Se evidencia gestion por parte del parque para el mantenimiento e instalacién y puesta en marcha de los
equipos de radiocomunicaciones, desde de Junio 11 de 2014, con comunicacion 624 PNN- SFL (193) al
Grupo de Radio Comunicaciones, via correo electronico a
(radicomunicaciones.central@parquesnacionales.gov.co, jeny.devia@parguesnacionales.gov.co,
buzon.dtao@parquesnacionales.gov.co). Y la obtencion del concepto técnico, elaborado por Grupo
Sistemas de Informacion y Radiocomunicaciones elaborado en abril 17 de 2015.

Actualmente el PNN Selva de Florencia cuenta con equipos de radiocomunicaciones HF, VHF y UHF, pero
no se les esta dando uso por motivos técnicos y logisticos, la falta de instalacion de la antena.

El Parque Selva de Florencia cuenta con los siguientes equipos de radio comunicacion:

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.parguesnacionales.gov.co
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Tabla 2: Equipos de radiocomunicaciones

FECHA FECHA DE
CODIGO/CATEGORIA PLACA DESCRIPCION ADQUISICION | SERVICIO VALOR

Fuente: Autora, con base en informacién suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016.

PROCESOS DE APOYO
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PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
° Procedimiento Siniestro GRF PR 06 V3.

NTCGP 1000:2009
4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de
calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas.

MECI: 2014

Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico,
Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes, Programas y
Proyectos - Modelo de Operaciéon por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion -
Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacién del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo.
Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de
mejoramiento. Eje Transversal: Informacién y comunicacién.

Se evidencia la aplicacidn del procedimiento, en los 2 siniestros, presentados en el parque:

Siniestro 1: El 5 julio 2013. Vitara 0X23, se realiz6 la reclamacion segun procedimiento y se corrigio el
dafio.

Siniestro 2: EI 15 julio 2013, por accidente transito, se realizd la reclamacion ante el seguro y se realizé la
reparacion.

o Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes GRF_PR_01_V3

NTCGP 1000: 2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros 4.2.4,
Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de datos 8.4, Mejora
continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - Control de planeacién y gestién, Talento humano, Acuerdos y compromisos o
protocolos éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacion por procesos,
Indicadores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo, Identificacion del
riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacion y seguimiento, Planes de mejoramiento,
Institucional (Procesos), Informacién y comunicacion.

El estado de las instalaciones donde funciona la sede administrativa del PNN Selva de Florencia, se
observa lo siguiente:

Excelente ventilacidn e iluminacion. Se percibe humedad en el primer piso, lo anterior debido a que el
Municipio esta catalogado como bosque humedo sub-andino y por su alta pluviosidad.

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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En los contratos de arriendo donde funciona la Sede Administrativa, esta estipulado el aseo de las
instalaciones 2 veces por semana; lo anterior se evidencio en el desarrollo de la auditoria. El lugar
permanece limpio y organizado, lo que genera un espacio agradable para realizar las actividades diarias.

Los 2 ultimos contratos de arriendo son: Contrato de arriendo 002 de 30-01- 2015 por $ 11.500.000 y el
Contrato de arriendo 004 de 1-01- 2016 por $ 11.856.000.

¢ Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09 V3.

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Andlisis de
datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacidn por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacién,
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Mddulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Segun lo socializado por el equipo de trabajo en el momento de la auditoria, no se solicitd soporte técnico
a la DTAO, en razon a que el PNN Selva de Florencia, para el periodo auditado contaba con el contrato
de suministro No. 031 — 2015, el cual suplia esta necesidad.

¢ Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_V3.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de
datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014 - 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion,
1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo, 1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo, 2. Mddulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacién institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacidn y comunicacion.

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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Al verificar como se viene desarrollando el Mantenimiento a los Equipos de Computo adscritos al PNN
Selva de Florencia, se evidencia la aceptacion de Oferta para contrato de suministro No. 031 por
$1741.416, la cual inicio el 10 de julio de 2015, con el Objeto de “suministro de mantenimiento y repuestos
a equipos”, de la cual se evidencia la certificacién de cumplido y la factura No. 1379, (describe lo realizado
a los equipos y elementos).

TEMAS COMPLEMENTARIOS
. Servicios Pablicos GRF_FO_08 CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS

Los contratos de arrendamiento de los corregimientos de Florencia y Pueblo Nuevo, el canon de
arrendamiento tiene incluido los servicios y el aseo.

Al contar el PNN Selva de Florencia con el contrato integral de arrendamiento No. 002 de 30-01- 2015, no
requiere el diligenciamiento, ni el envio del formato Control de Servicios Publicos, codigo GRF_FO_08, a la
Direccion territorial, toda vez que contaba con el contrato de arrendamiento No. 002 de 30-01- 2015.

o Baja de Muebles e Inmuebles

En PNN Selva de Florencia se realizd procedimiento de baja de bienes en la tabla 3 se describe la
resolucion de baja y el destino final de los bienes muebles dados de baja.

Tabla 3: Bienes muebles dados de baja
‘ Bien mueble dados de baja PNN SFL - Marzo de 2012 a 09 de Marzo de 2015 ‘

Fecha No.
2 Placa n Marca bien e} Resoluc_ién Resoluc_ién .
Codigo | . . Tipo . Ubicacion de Baja de Baja Observaciones
inventario inmueble - -
bien bien
mueble mueble
La destruccion se realiz6 en la
2025 Software y Licencias 12/10/2015 34 Direccidn Territorial Andes
Occidentales
Bien mueble dados de baja PNN SFL -10 de marzo de 2015 al 30 de Diciembre de 2015
L Placa Fecha. . A "
Codigo inventario Resolucion | Resolucion
bien bien Tipo de bien mueble Estado Ubicacion de Baja de Baja Observaciones
mueble bien bien
mueble
mueble mueble
Se encontraba en la Territorial
2007 66448 Modem inaldmbrico ZTE E1588 inactivo 31032015 | 003/2015 Andes Occidentg!es gegl’m ac_ta
mod. 001 de destruccion bienes baja
del 22 de Junio de 2015
. - Destruido segun acta 001 de
2007 | asgeag | Cameradgitel Sonymod-DSC- | pegigo | Destruido | 311032015 | 00312015 | destruccion bienes baja del 22 de
Junio de 2015

C
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Destruido segun acta 001 de
2008 66119 FUMIGADORA Destruido Destruido 31/03/2015 | 003/2015 | destruccion bienes baja del 22 de
Junio de 2016
Destruido segun acta 001 de
2008 66120 FUMIGADORA Destruido Destruido 31/03/2015 | 003/2015 | destruccion bienes baja del 22 de
Junio de 2017
GATO HIDRAULICO DE 2 Destruido segun acta 001 de
2014 61792 TONELADAS - PLACA Destruido Destruido 31/03/2015 | 003/2015 | destruccion bienes baja del 22 de
INVENTARIO No 34204 Junio de 2018
SILLA EJECUTIVA ESTILO DECO Destruido segin acta 001 de
2018 | 66233 | o ADPRRECTO N TUREE0 | peginido | Destruido | 311032015 | 00312015 | destruccion bienes baja del 22 de
MADERA Junio de 2019
SILLA EJECUTIVA ESTILO DECO Destruido segun acta 001 de
2018 | 66234 E(_‘,Sl\i ﬁ;ﬁ’éﬁ%@gg@%‘iﬁi‘o Destido | Destido | 31/03/2015 | 003/2015 | destruccion bienes baja del 22 de
MADERA Junio de 2020
ESCRITORIO SECRETARIA DE Destruido segun acta 001 de
2018 459827 1,20 X 0,60 DOS GAVETAS- Destruido Destruido 31/03/2015 | 003/2015 | destruccion bienes baja del 22 de
PLACA INV. 37816 Junio de 2021
Sede
Administrativa
CAMPERO JEEP WILLYS CJ-5, g Ios';ecrti‘r"feen Se espera directrices para la
201320 | 14833 | MODELO 1976 PLACAS OMF-409 inactivo Maneio de 31/03/2015 | 003/2015 | comercializacion del bien mueble
MOTOR # 82AA088059 Fl 10 segun resolucion 003/2015
orencia,
corregimiento
de Florencia.
Sede
Administrativa
MOTOCICLETA YAMAHA 175CC | Operatia, Se espera directrices para la
201320 | 61089 | 3TK-018319 PLACA 175CC; Con inactivo de Maneio d 31/03/2015 | 003/2016 | comercializacion del bien mueble
Casco Fle anejo ae segun resolucién 003/2016
orencia,
corregimiento
de Florencia.
Sede
Administrativa
I Operativa en Se espera directrices para la
201320 | asoriz | | MOTOCILETA VAR 1o | inactivo ‘;}l::;‘gzge 3110312015 | 0032017 | comercalizacion del bien mueble
Florencia, segun resolucién 003/2017
corregimiento
de Florencia.
MOTOCICLETA YAMAHA DT 125 Sr? Enc;l::girgn Sede ncontrlzba? Ien . Tgrritorial
— o andes occidentales segun acta
201320 | 459706 C.C - PLACA : HAO-45 inactivo frntonal 31/03/2015 | 003/2017 001 de destruccion bienes baja
ndes .
; del 22 de Junio de 2015
occidentales
COMPUTADOR GENERICO
ANTARES SN: BJFJC0722; Destruido en
PROCESADOR CELERON2.53 la sede
GHZ--RAM 512 MB, - D.D. 80 T ) ,
GB. DVD RW - MONITOR ‘ Admlnllstratwa Destrtludo segln acta de
2024 459819 y . ; . Destruido | de la ciudad 31/03/2015 | 003/2017 | destruccion de baja No. 023 del
SAMSUNG 17" MOD: 700S SN: de Manizales 05 de Junio de 2015
H80J302349K; TECLADO | mes de
GENIUS SN: 2M5127048182, iy
MOUSE GENIUS SN: ebrero
1255668200511,
—A I::Net k— :; Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogot4, D.C., Colombia
50500 W 3 : Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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ESTABILIZADOR MAGON DE
1000W ; MICROFONO

Destruido en
la sede
Administrativa Destruido segun acta de

2024 | 459820 | 'MPRESORAEPSON LX-3001 | gy | delaciudad | 310032015 | 00312017 | destruccion de baja No. 023 del

SN: G8DY030017 . .
de Manizales 05 de Junio de 2015
en el mes de
Febrero
Delsat r:é(éc;en Destruido segun acta 001 de
22970 CAFETERA IMUSA Estado operativa de 31/03/2015 | 003/2017 | destruccion bienes baja del 22 de
200610 Florencia Junio de 2015
Destruido en
la sede
MOUSE OPTICO DE Administrativa Destruido segun acta 001 de
34073 MANUFACTURA CHINA WELL - Estado de la ciudad 31/03/2015 | 003/2017 | destruccion bienes baja del 22 de
GENIUS de Manizales Junio de 2016

en el mes de

2024 Febrero

Fuente: Informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

Segun Resolucién de baja No 003 de 31 de marzo 2015, el PORTATIL COMPAQ HP 610, Procesador
Intel Core 2 Duo T5870 de 2 GHz, Memoria instalada de 2 GB, Disco Duro de 320 GB, Quemador de DVD
con LightScribe, Camara Integrada, tres puertos USB, Pantalla de 15,1 Pulgadas, Sistema Operativo
Windows Seven Profesional ID del Producto: 00371-OEM-8992671-00008; Serial No: CNU0122X59, se da
de baja por error, siendo su estado bueno; lo anterior es informado a la Direccién Territorial.

Se solicita realizar la gestion necesaria para incorporar en el menor tiempo posible en el inventario el
equipo de computo, especificado en el memorando 624PNNSFL141 de mayo 20 de 2015 dado de baja por
error. Lo anterior se relaciona con la observacion No.1.

o Recursos Tecnoldgicos

Los Equipos Tecnoldgicos del PNN Selva de Florencia adscritos a la DTAO estan debidamente
licenciados dando cumplimiento a la Circular No 12 del 2 de febrero de 2007 (Derechos de Autor en
Software y Hardware). En la Tabla 4 se relacionan los equipos con que cuenta el PNN Selva de
Florencia. En el renglon 3 se encuentra relacionado el computador al que se refiere la observacion No. 1

Tabla 4 Relacion equipos tecnolégicos

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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Recursos tecnoldgicos (computadores - activos- a la fecha de la auditoria - abril 2016)

PNN Selva loren

Ubicacion 5:‘3:: Estado Licencia
. - Planca Marca bienmuebl | . funciona licencia .
Numero |Cédigo | . . Tipo de computo . bienmu | sofware del . Observaciones
inventario bienmueble | e (28 de miento N Antivirus
Abril eble (28 tual Bienmueble
i) e Abrin| 26td
Computador portafil Lenovo thinkpad Sede
EFGE E 430 INTEL CORE 15-321 OM Administrativ
MEMORIA16GB,DISCO DURO al Microsoft Anfivirus
500GB SATA, TARJETA operativa, . Licencia
1 2024 47931 ACELERADORA INTEGRADA LENOVO secior Actvo | Bueno \Windows 7 pro Kaspersk Se encuentra en buen estado
512MB,PANTALLA 14,0 HD Florencia, OALATAM
LED,TARJETA DE RED WIRELESS corregimeint
1802.11 A-B/G/N TECLADQ ESANOL ode
Computador portatl HP COMPAQ f\zdm?n.sm
CQ40-305, Procesador Intel dual core | nistaty Wi it
de 2.0 GB, Memoria Ram de 2 GB, v Liaent |anti
Disco Duro de 160 GB, Quemador de P ! . I. ! virus
2 2024 66309 5 ) COMPQ  |sector Activo | Bueno (Windows Se encuentra en buen estado
DVD, Camara integrada, con Windows Al : ista HmB Kaspers
Vista HmBsc OA (00154-554-181-336. orenca, vsta HMSSC |y
SN: CND9083Z52; PN: w;'eg'"‘e'm OA
NN795LA%ABM oce
Florencia
Este equipo se reporta por error para
PORTATIL COMPAQ HP 610 dar de baja y salio descrito en
. Sede resolusion de baja del afio 2015.
Procesador Intel Core 2 Duo T5870 de - )
2 GHz. Memoria insialada de 2 GB Administrativ Actualmente el bien esta fisicamente y
Dot G s
DVD con LightScribe, Camara " |(reportad Licencia 3 - X ,‘ .
3 2024 Iniegrada, fes puerios USB, Panala COMPQ ls:el:):z; - opara Bueno \Windows 7 Kaspersk redahzo Ia res‘pecnv.a sp\:cwtud de ool
de 15,1 Pulgadas, Sistema Operafivo oa, baja) Profesional M .a aracion a la (errnnne.)’ para refrar el
\Windows Seven Profesional ID del corregimeint| inmueble de la resolucion, esta
Producto: 00371-OEM-8992671- ode gestion se realizon en correo
00008; Serial No: CNUO122X59 Florencia electonico.
Sede
Administrativ
COMPUTADOR PORTATIL TOSHIBA ;;eram mg:::ﬁ v
4 2024 39017 II\_IIESMSOSRT,Z(SXMI ,\IIDLE; gé) ?)ESI?:O TOSHIBA  |sector Activo | Bueno [Windows 7 Kaspersk
un Florencia, Home prem |y
DURO DE 500 GB SN: YA193272Q corragimeint OALATAM
ode
Florencia
Sede
Administrativ
al Microsoft
operativa, Licencia Ant-virus
PORTATIL TOSHIBA CORE 15 SIN
5 2024 49426 1C330187W TOSHIBA  [sector Acivo | Bueno |Windows 7 Kaspersk
Florencia, Home prem y
corregimeint OALATAM
ode
Florencia
Microsoft
Sub Sede Lcenca  |Antvius | OF & Mmomenio no esi en uso, ya
6 2024 | agazs  |PORTATILTOSHIBACOREMSSIN | rociimn  |Manizales, | Acivo | Bueno |Windows7 |Kaspersk |0US SC encventaen a sub sede de
1C330188W Manizales y no se a frasladado a la
Caldas. Home prem |y sede Administrativa de Florencia.
OALATAM |
Computador poritl MacBook Pro ) Esta pendiente de la donacién por
133", CORE 5 de Intel de doble Viene | barte de Patimonio Natural. Por el
Pendient| gfz:ia f(S;BG:Z o 5_005‘1‘1:02359 Sub Sede Licencia Office ?ocn‘ullga momeno o estz en Uso, ya que se
7 Pendiente [ 7" e memoriaa 1 MacBook |Manizales, | inacivo [ Bueno _©  |encuentra en la sub sede de
e MHz disco duro DE 500 gb a 5.400 Caldas. Mac Empresa. |Licencia | \janizales y no se a trasladado ala
rpm HD Graphics 4000 de Intel Bateria . Office Mac|seqe Administativa de Florencia.
integrada (7 horas) con Licencia Office Empresa.
Mar Emnraca
Computador portatil MacBook Pro
13.3", CORE i5 de Intel de doble Viene Esta pendiente de la donacion por
nucleo a 2,5 GHz turbo Boost de hasta Sub Sede incluida  |parte de Patrimonio Natural. Por el
8 Pendient| Pendiente 3,1 GHz 4 GB de memoria a 1.600 MacBook | Manizales, | inacivo | Bueno Licencia Office |con la momento no esta en uso, ya que se
e MHz dISCO DURO DE 500 GB a Caldas. ! Mac Empresa. |Licencia |encuentra en la sub sede de
5.400 rpm HD Graphics 4000 de Intel . Ofiice Mac|Manizales y no se a trasladado a la
Bateria integrada (7 horas) con Empresa. [sede Administrativa de Florencia.
Licencia Office Mac Empresa.
Fuente: Informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016
TEaB
vyp;.n',‘..r»« ufﬁv\‘
T .
&t W . .
i iz Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
e Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4
Control de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 8.4 Andlisis de datos, 8.5.1
Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacién y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestién, 1.3.1 Politicas de Administraciéon del Riesgo,
1.3.Componente Administracion del Riesgo, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion
del Riesgo 1.3.Componente Administracién del Riesgo, Modulo Control de Planeacion y Gestién, 1.3.3
Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo Modulo Control de
Planeacion y Gestion, 2.2.2 Elemento Plan de Mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento 2.
Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, Eje Transversal Informacion y comunicacion, Elemento
Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacién y Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento.

Al evaluar el Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo, en entrevista con el Jefe del
PNN Selva de Florencia, para las vigencias 2014, 2015 y lo corrido del 2016; no se han presentado
accidentes ni incidentes de trabajo en esta area protegida.

e Procedimiento Disciplinario Ordinario. Cédigo: GTH_PR_22. Versién: 2.
e Procedimiento Disciplinario Verbal. Cédigo: GTH_PR_23. Version: 2.

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de
los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Andlisis de datos 8.4 , Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento Politicas
de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoracion del
Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos,

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.parguesnacionales.gov.co
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Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacion y
comunicacion.

El Jefe de area cuenta con un proceso en curso por falta de actualizacién en el SIGEP de la hoja de vida.
TEMAS COMPLEMENTARIOS AL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

e Compensacion de Turnos
Se cumple con lo establecido en la Resolucion No. 225 de julio 24 de 2013 "Por la cual se establece el
horario de trabajo de Parques Nacionales Naturales de Colombia, y se dictan otras disposiciones". No se
han presentado casos de incumplimiento al horario que requieran seguimiento.

e Ausentismo
Segun lo manifestado por los auditados, en la actualidad se encuentra en licencia materna la Profesional
Universitaria, grado 08, la cual se report6 por correo electronico el dia 18 de febrero de 2016 a la Direccién
Territorial Andes Occidentales, cumpliendo con el Articulo 2 del Decreto 1737 de 2009 que literalmente
afirma "El Jefe inmediato debera reportar al Jefe de Personal o quien haga sus veces, la inasistencia a
laborar del personal a su cargo”.

e Comité Local

Se evidencia soportes de comités del 26 de marzo y del 2 de diciembre de 2015, con seguimiento a
compromisos adquiridos, cumpliendo asi con lo consignado en la Resolucion 131 del 30 de Julio de 2010.

e Evaluacion del Desempefio
Se evidencia las evaluaciones de desempefio debidamente diligencias y enviadas a la DTAO de:
- 1 provisional y
- 2evaluaciones de 2 personas en periodo de prueba.

De las evaluaciones realizadas, ninguna amerito plan de mejoramiento.

El area remiti6 a la Direccion Territorial compromisos laborales mediante memorando 624PNNSF065 del
10 de marzo de 2015, en medio magnéticos Yy fisico.

e Plan de Capacitacion

Se evidencia registro de eventos al respecto, en la siguiente tabla (5):

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.parguesnacionales.gov.co
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Tabla 5 Capacitaciones
FECHA ‘ LUGAR EVENTO PARTICIPANTE ‘

16/04/2015 Armenia Parhmpgr en taller de observatorio abierto servicio geoldgico Funcionario
colombiano.
16/04/2015 Armenia Part|0|pgr en taller de observatorio abierto servicio geolégico Funcionario
colombiano
.| Primer ENCUENTRO DEL EQUIPO ADMINISTRATIVO Y o
29/04/2015 Medellin FINANCIERO DTAO Funcionario
. | Primer ENCUENTRO DEL EQUIPO ADMINISTRATIVO Y .
29/04/2015 Medellin FINANCIERO DTAO Contratista
del 20 al 24 de Manizales Taller de psicologia para funcionarios del PNN Selva de Funcionario
abril/2015 Florencia y taller derecho internacional humanitario.
del 20 al 24 de Manizales Taller de psicologia para funcionarios del PNN Selva de Funcionario
abril/2015 Florencia y taller derecho internacional humanitario.
del 20 al 24 de Manizales Taller de psicologia para funcionarios del PNN Selva de Contratista
abril/2015 Florencia y taller derecho internacional humanitario.
Del 23 al 26 de Cali Participar en Simposio Cambio Climatico para PNNC en Funcionario
Junio /2015 alianza con WWF.
Florencia, o . - . . . . .
21/05/2015 Caldas Actividad de reinduccion tema uso, ocupacion y tenencia Funcionario y contratistas
Florencia, . . . o . . . .
22/05/2015 Caldas Actividad de reinduccién tema uso, ocupacion y tenencia Funcionarios y contratistas
Asistir a Segundo Taller nacional: GESTION DE
21/08/2015 Manizales | CONFLICTOS AMBIENTALES DESDE UNA PERSPECTIVA Funcionario
ESTRATEGICA”
14/09/2015 Medellin Establecer. un Progrqma de Monitoreo para los procesos de Funcionarios
Restauracion Ecoldgica que adelanta el Area Protegida
03/09/2015 Manizales Part|c.|par en taller Qe sistema de. gestion documental ORFEO Funcionario y contratistas
arealizarse en la ciudad de Manizales

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016
¢ Plan de Bienestar

Dos operarios participaron en el taller de bienestar laboral organizado en el Parque Nacional Natural
Tayrona, del 29 al 31 de julio de 2015.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
¢ Procedimiento Contratacion Directa ABS PR_02 V3

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control
de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion de bienes y
servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos
ylo servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento Politicas
de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoracion del
Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos,
Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Con los correos (buzon.dtao@parguesnacionales.gov.co, Contratosdtao@parquesnacionales.gov.co,
financiera.dtao@parquesnacionales.gov.co, andesoccidentales@parquesnacionales.gov.co) de 23-12-
2014 y 28-04-2015, se evidencian los 18 estudios previos de los contratos (prestacion de servicio,
suministros y compras), diligenciados y firmados por el responsable del Areas Protegida.

Si existe relacion entre los productos de los contratistas frente a los productos del POA, al verificar los 6
contratos 2015 de prestacidn de servicios, estan relacionados con los subprogramas: 3.4.2 “Fortalecer las
capacidades gerenciales y organizacionales de la Unidad de Parques” , 3.2.4 “Regular y controlar el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales en las areas del SPNN’, al identificar que los productos
entregados al supervisor de la contratista que apoya la actividad administrativa y los demas contratistas
que realizan las actividades de restauracién ecoldgica, monitoreo, educacion ambiental y plan local de
Prevencion vigilancia y control, construyeron a definir las frontera agropecuaria y la delimitacion de los
predios al interior del parque.

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.parguesnacionales.gov.co
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El 29 de diciembre de 2015, se evidencia el envio de las actas de liquidacion de los contratos de
prestacion de servicios, relacionadas; segun lo establecido en el procedimiento.

- Acta de terminacion y liquidacion bilateral del contrato de prestacidn de servicios no. 010 del 22 de
enero de 2015.

- Acta de terminacion y liquidacion bilateral del contrato de prestacion de servicios no. 34 del 02 de
febrero de 2015.

- Acta de terminacion y liquidacion bilateral del contrato de prestacion de servicios no. 90 del 18 de
marzo de 2015.

- Acta de terminacidn y liquidacion bilateral del contrato de prestacion de servicios no. 85 del 12 de
marzo de 2015.

- Acta de terminacion y liquidacion bilateral del contrato de prestacidn de servicios no. 036 del 28 de
enero de 2015.

- Acta de terminacion y liquidacion bilateral del contrato de prestacidn de servicios no. 50 del 04 de
febrero de 2015.

- Acta de terminacion y liquidacion bilateral del contrato de prestacion de servicios no. 88 del 16 de
marzo de 2015.

¢ Procedimiento Convenios ABS_PR 03 V2

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control
de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion de bienes y
servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos
ylo servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento Politicas
de Administraciéon del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracién del
Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos,
Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

El Parque Selva de Florencia no cuenta con supervisién de convenios.
GESTION JURIDICA

TEMA COMPLEMENTARIOS

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.parguesnacionales.gov.co
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e Predios
El area protegida cuenta con estudios de tenencia, y compra de predios con recursos propios y aportes
voluntarios de ISAGEN. De igual forma se ha interactuado con CORPOCALDAS, con quien se esta
adelantando gestion para recibir en donacion los predios de la Corporacion al interior del Parque; lo mismo
para recibir en donacién se adelanta con la Gobernacion de Caldas y con la Asociacion Colombiana de
Zooldgicos y Afines ACOPAZOA, se tiene convenio suscrito para compra de predios que sean de interés
para la conservacion del TITI GRIS.

El PNN Selva de Florencia, cuenta con una base de datos de 566 predios a 31 diciembre de 2015. En la
imagen 2, se identifican los predios del area protegida.

PROCESO ATENCION AL USUARIO

e Procedimiento Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Sugerencias),
AU_PR _02_V5

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada
para la revision 5.6.2, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacién y Gestién, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes,
Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.4 Indicadores de Gestidn, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracién del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2. Modulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal
Informacion y comunicacion.

Al verificar el registro de la Matriz Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias (PQRS) del ultimo trimestre
2015 en la matriz de seguimiento AU_FO_02, se evidencia el registro y respuestas en los tiempos
estipulados y el envio oportuno a la Direccion Territorial, con Orfeos 20156240000633, 2015624000773,
2015624000113.

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.parguesnacionales.gov.co
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Imagen 2: Inventario de predios PNN Selva de Florencia
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Fuente: Informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

GESTION Y ADMINSITRACION DE LA INFORMACION
e Procedimiento Archivo y Control de Registros GAINF_PR_02_V3.

NTCGP 1000:2009 - * Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2 4, Politica de calidad 5.3, Comunicacién con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de
datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3,

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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MECI 1000:2014 - Modulo Control de Planeacion y Gestion 1, Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1, Planes, Programas y Proyectos 1.2.1, Componente
Direccionamiento Estratégico , 1.2, Modelo de Operacién por Procesos 1.2.2, Politicas de Operacién 1.2.5,
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.1 , Componente Administracion del Riesgo 1.3, Identificacién
del Riesgo 1.3.2, Andlisis y Valoracion del Riesgo 1.3.3, Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento 2,
Componente autoevaluacion institucional 2.1, Componente Planes de Mejoramiento 2.3, Elemento Plan de
mejoramiento 2.3.1, Eje Trasversal Informacién y comunicacion 3.

Al evaluar la aplicacion de las tablas de retencién documental, se evidencia la organizacién de las carpetas
al encontrase en disposicidén cronolégico, plenamente identificadas con nombre y codigo de serie
documental. El archivo fisico solo cuenta con, una caja que contiene 23 unidades de carpetas y la minuta.

El PNN Selva de Florencia realizd trasferencia documental con el memorando 624PNNSFL216 de julio
23-de 2015.

2. EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

e Prevencion, Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24 - V2

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informaciéon de entrada para la
revision, 7.1 Planeacién de la realizacién del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determinacion de
los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con
el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o
servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones
preventivas.

MECI 1000:2014 - Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente
Administracién del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Modulo Control de Evaluacién y Seguimiento,
Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion, Acuerdos
Compromisos y  Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Componente
Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
cilgod Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
icontec www.parguesnacionales.gov.co
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Al verificar la actividad 3 del procedimiento Prevencién, Control y Vigilancia, el Parque cuenta con
cartografia actualizada donde se encuentran los 3 sectores estratégicos y las 13 rutas.

Imagen 3: Sectores operativos de manejo
Sectores Operativos de Manejo

Como estrategia para orientar actividades en campo y hacer presencia insfitucional, en un
ejercicio de Administracion en conjunto con el Talento Humano del Pargue se identifico y definid
en el Plan de Manejo tres (3) sectores estratégicos con base en los mapas politico-administrativo
y predial del arear Sector Florencia al Nororiente del Parque (Corregimiento de Florencia,
Municipio de Samana), Sector Samana al Suroriente (Corregimiento de Encimadas, Municipio de
Samana), y al Noroccidente el Sector de Pensilvania (Corregimiento de Pueblo Nuevo, Municipio
de Pensilvania)

PARGLE NACICAAL NATURAL STLVA DL FLORENCIA COLONBIA
i { A~ S\ oy -~  ;

ot % /, 3 ‘
I
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AISAGEN

pa 3. Map3 Seciores de Maneo Operatvo PNN Seiva de Florenca Documen de Aclaizacon de Plan de Manep, 2015

Fuente: Informacién suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

Al verificar la actividad 4 del procedimiento se evidencia que carecen del cronograma de recorridos de
control PVC anual de las vigencias 2015y 2016. Los auditados aclaran que la ausencia del cronograma
PVC para el 2015, es debido a la situacién de orden publico en el AP (amenazas).

Al verificar las actividades 6 y 9 del procedimiento, el parque tiene establecida la captura de datos de los
recorridos de PCV del 1, 8 de febrero y 7, 8, 9,10, 12 de marzo de 2016 en el formato vigente.

Se requiere que el area protegida, abra una carpeta para proteger y organizar los formatos de recorridos
de captura de datos de PVC.

El Parque cuenta con el protocolo de respuesta, el cual se encuentran considerados dentro del Plan de
Prevencion Vigilancia y Control. Segun lo establecido en la actividad 12 del procedimiento
AMSPNN_PR_24 - V2.

. i Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
10,900} N y, Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
icontec Sy www.parguesnacionales.gov.co
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No conformidad No. 1

Se evidencia que el Parque Selva de Florencia, carece del cronograma de recorridos de control PVC anual
de la vigencia 2015. Incumpliendo con lo establecido en la actividad 4 del procedimiento Prevencion,
Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24 - V2 'y con lo establecido en la Norma NTCGP en el requisito 7.1
Planeacién de la realizacion del producto y/o prestacién del servicio; en concordancia con MECI, Politicas
de Operacion (1.2.5), Componente Direccionamiento Estratégico (1.2), 1. Modulo Control de Planeacion y
Gestion

PLAN DE ACCION OPERATIVO - POA

Basado en los avances planteados por el PNN Selva de Florencia a corto, mediano y largo plazo, en la
POA 2015 se evidenci lo siguiente:

Tabla 6: Avances Plan de Accion Institucional PAI.

PROGRAMA SUBPROGRAMA

1.1.1 Gestionar y Concertar la
formulacion, aprobacién e
implementaciéon de instrumentos de

planificacién

AVANCES

Se evidencia entrega de copia del
Plan de Manejo a los Alcaldes de las
Administraciones Municipales de
Pensilvania y Samana, con Oficios No

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion
de la realizacion del producto y/o
prestacion de servicio.

1.1 Promocion de instrumentos
para la conformacion de un
sistema completo.

1.2 Mejoramiento de las
condiciones de gobernanza de
los actores del sistema.

MECI b Elemento Politicas de 037 y 038 de 12 Febrero 2015
peracion, Componente
Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacién y
Gestion.

Se evidencia:
1.2.3 Promover la participacion de . - Acta 27 de Febrero de 2015 en
actores  estratégicos para el - Manizales.
cumplimiento de la  mision - Se realiza reunién, con
institucional. CORPOCALDAS, en torno al convenio

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion
de la realizacién del producto y/o
prestacion de servicio.

MECI Elemento Politicas de
Operacion, Componente
Direccionamiento Estratégico,

Modulo Control de Planeacién y
Gestion.

interadministrativo nimero 002 del
2013, con el fin de iniciar las gestiones
necesarias para el traslado de los 69
predios que en la actualidad no han
sido donados, para esto se propone la
figura de comodato, para lo cual
CORPOCALDAS, realizara las
gestiones pertinentes ante el IGAC
(Anexo, listado de asistencia y acta).

- Se evidencia del Tercer Trimestre,
acta CORPOCALDAS se mantiene

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.parguesnacionales.gov.co
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PROGRAMA

1.2 Mejoramiento de las
condiciones de gobernanza de
los actores del sistema.

3.2 Disminucion de las
Presiones que Afectan la
Dinamica Natural y Cultural

3.2  Disminucion de las
Presiones que Afectan la
Dinamica Natural y Cultural
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SUBPROGRAMA

124 Promover  estrategias
educativas que contribuyan a la
valoraciéon social de las areas
protegidas.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion
de la realizacién del producto y/o
prestacion de servicio.

MECI - Elemento Politicas de
Operacion, Componente
Direccionamiento Estratégico,

Modulo Control de Planeacién y
Gestion.

3.21.  Ordenar usos, actividades y
ocupacién en las areas del SPNN,
incorporando a colonos, campesinos
y propietarios a través de procesos
de restauracion ecoldgica,
saneamiento y relocalizacion en
coordinacion con las autoridades
competentes.

NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de
los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion,
Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de
Planeacién y Gestion).

322 Promover procesos de
ordenamiento y mitigacién en las
zonas de influencia de las areas del
SPNN.

NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.parguesnacionales.gov.co

AVANCES

agenda de trabajo en torno a SIDAP

Caldas, ZFA y convenio 002 de 2013.

- EI 22 de Julio de 2015 en Manizales
reunion con asesor de Gobernacion de
Caldas y Presidente de Asamblea de
Caldas con el fin de dar continuidad al
proceso para recibir en comodato los
predios que la Gobernacion tiene al
interior del PNN y en el cuarto
trimestre, META PAI 1.2.3.1 actividad
del 22 de septiembre.

- Se suministra base de datos 2015
educacion ambiental e informe de
implementacion de la estrategia de
educacion ambiental 2015. EI AP
contaba con restriccién de orden
publico.

- EI AP adelanté un Calendario
ambiental contiene conmemoracion de
fechas ambientales.

-Se cuentan 12 fichas prediales, esto
debido a que de acuerdo a las
condiciones de riesgo publico por las
que atravesaba el parque, se
suspendieron visitas de campo.

- Se \Verifican Documento de
Caracterizacién elaborado

- Se cuenta con informe de tendencias
de UOT

- Se cuenta con: Diagnostico
situacional y con relacion de proyectos
identificados en la zona influencia del
area protegida y Tabla donde se
relaciona los proyectos sectoriales y su
zona de influencia.

Se cuenta con diagndstico de uso
ocupacién y tenencia PNN Selva de
Florencia.

- Se cuenta con el
restauracion

informe de

-Se cuenta con Acta del 14 de Julio de
2015 en Manizales reuniéon con
funcionarios de  CORPOCALDAS
Avances en zona con funcion
Amortiguadora:  El documento se
encuentra en la Ultima fase de revisién
y se espera que antes de finalizar el
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PROGRAMA

3.2  Disminucion de las
Presiones que Afectan la
Dinamica Natural y Cultural

3.3 Generacion de elementos de
conectividad para mejorar la
viabilidad

34 Fortalecimiento de
capacidades para la
administracion y
posicionamiento del SPNN

SUBPROGRAMA

los requisitos relacionados con el

producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion,
Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

3.2.4 Regular y controlar el uso y
aprovechamiento de los recursos
naturales en las areas de SPNN.

NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de
los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion,
Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de
Planeacion.

3.3.1 Promover y participar en los
procesos de ordenamiento  del
territorio, gestionando la
incorporacién de acciones tendientes
ala conservacion del SPNN.

NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de
los requisitos relacionados con el
producto y/lo servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

3.4.1. Desarrollar y promover el
conocimiento de los valores
naturales, culturales y los beneficios
ambientales de las areas protegidas,
para la toma de decisiones.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de
los requisitos relacionados con el
producto y/lo servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacién,

AVANCES

mes de Julio de 2015

se envie
formalmente a las alcaldias de
Samana y Pensilvania, para que lo
adopten como determinante ambiental
y nosotros poder incluirlo formalmente
como instrumento de planificacién
adjunto a nuestro plan de Manejo.
Falta la Propuesta formulada del
producto de la gestion y articulacion
del Area Protegida con autoridades
locales y regionales para la inclusion
de la tematica de conservacion del AP
en sus instrumentos de planeacion y
ordenacion ambiental y territorial.

-Base de datos sistematizada con la
caracterizacion y georreferenciacién de
rutas de control y vigilancia, para cada
uno de los tres sectores del Parque.
Falta diligenciar los formatos debido a
la ausencia de recorridos por la
situacion de riesgo publico, segun acta
No. 4 de 2 febrero de 2015. No
obstante se encuentran
georreferenciadas las 13 rutas de
prevencion vigilancia y control para los
3 sectores de manejo.

- El &rea protegida cuenta con el
diagnostico del corredor Nevado,
Florencia, Sonson, equivalente al
producto definido como "Documento
actualizado de linea base.

-Agendas de trabajo  conjuntas
producto de la  Articulacion
interinstitucional en torno a la

formulacion e implementacion de
iniciativas de conservacion regional.

- Se habia proyecta investigacion con
la universidad del Quindio, la cual no
se realizd por la situacién de riesgo
publicos. Se acordd realizar las
investigaciones con el PNN Tatama,
de lo cual se cuenta con acta N. 1 de
19 de febrero 2015, donde participa
Profesional de la DTAO y del Parque
selva de Florencia y el docente de la
Universidad del Quindio  (Hugo
Mantilla). De igual manera se cuenta

SOREEALTS
$ -
CAPPR

3

o
i
H

—A I:Net i—
L

o
negae”

%2

Cenmpca®

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.parguesnacionales.gov.co




QRCIONALgo

TODOS PORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

*

PARQUES
STTVANLYN

)
€coLons\®

PROGRAMA SUBPROGRAMA AVANCES
Componente Direccionamiento  con oficio del Jefe del parque Selva de
Estratégico, Modulo Control de Florencia al Jefe de Tatama.
Planeacion y Gestion).
- Se evidencia: Informes de avances
del Programa de Monitoreo y Portafolio
de Investigacion.

Se evidencia el Programa de
formacion formulado,  producto de
revision de necesidades locales y
regionales en capacitacion sobre
temas de restauracion, cambio
climatico, saneamiento predial, etc.

3.4.2 Fortalecer las capacidades
gerenciales y organizacionales de la
Unidad de Parques.

Documento  de  propuesta de
formacion, en temas de contexto
institucional, = PVC,  restauracion
ecolégica, cambio climatico, SIG, OUT,
técnicas de  redacciéon,  Salud
Ocupacional, Manejos de herramientas

34 Fortalecimiento de | NTCGP1000:2009 - MECI
capacidades para la | NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de

administracion y | los requisitos relacionados con el ofiméticas, entre otras. Asi mismo se

posicionamiento del SPNN producto ylo servicio) - MECI - pacen unas actividades de bienestar
(Elemento Politicas de Operacién, laboral  incluye  programa  de
Componente Direccionamiento - 4 ividades 2015- 2016.

Estratégico, Modulo Control de

Planeacion y Gestién). - Se evidencia reinduccion en UOT a

contratista, en mayo 21 y 22 de 2015.

-Falta informe de capacitaciones,
Informe de implementacion del Plan de
formacién.

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril de 2016
No conformidad No. 2:

Se identifica falta de productos definido en los subprogramas 3.2.2 'y 3.4.2. Incumpliendo con la norma
NTCGP1000:2009, requisito 7.2.2 - Revision de los Requisitos Relacionados con el Producto y/o Servicio;
en concordancia con MECI, en el Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion.

PROCESOS APOYO
PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia

1509001 4 4 Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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e Procedimiento Inventarios GRF_PR_03 V3.

NTCGP 1000: 2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros 4.2.4,
Politica de calidad 5.3, Provision de recursos, 6.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones
correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 — 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.; 1.3.
Componente Administracidn del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacién
del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, .2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4
Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion. 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, - Planes, Programas y
Proyectos, 3. Eje Trasversal Informacidn y comunicacion.

Se evidencia inventario con acta del 31 de octubre de 2013, debidamente firmada por: (4 asistentes), el
jefe del Area Protegida, el Almacenista, un Funcionario y el Asistente, la realizacion de inventario por parte
del almacenista de la Direccion Territorial.

Al realizar la evaluacion con el archivo de inventarios FONAM y Gobierno Nacional versus los inventarios
por cuentadante en el formato GRF_FO_17, se evidencio que:

- Se encontraban con los respectivos nimeros de cedulas y debidamente firmados por el
almacenista y el cuentadante, la revision se realizd con los siguientes integrantes del equipo de
trabajo del PNN Selva de Florencia: Edwin F. Patifio Cortes, Andrés Felipe Cardona Toro,
Rigoberto Lancheros Murillo, Weimar Hincapié Giraldo, Johana Echeverry Garzén, Armando
Herrera Caicedo.

- Se evidencia que coinciden los dos archivos.

- No se han presentado traslados. Fue solicitado con correos electronicos, la actualizacion del
inventario a la DTAO, el 14 de marzo 2016 y 12 de abril de 2016, lo anterior debido a la falta de la
entrega del inventario.

- Al revisar aleatoriamente elementos de la categoria los registros de camara trampas (hoja
inventario) y coincida la descripcidn, la placa y el cuentadante. Las revisadas se encuentran
registradas en la bitacora y/o formatos con orden de salida.

Observacion No. 1:

Incluir en el inventario del PNN Selva de Florencia, el equipo de computo que se encuentra relacionado en
el memorando 624PNNSFL141 de mayo 20 de 2015, dado de baja por error.

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.parguesnacionales.gov.co
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. Bienes Muebles

Al verificar fisicamente la existencia de los equipos de transporte asignados al area, registrados en
los archivos de inventarios Cddigo/categoria 201320. Se verifican fisicamente el equipo automotor
que se encuentra en la sede Administrativa del parque, en la tabla 7 anexa se identifica el estado,
la ubicacidn consignar la ubicacién de acuerdo a la informacion reportada por los cuentadantes.
Ver cuadro Bienes mueble.

Tabla 7 Arqueo de vales de Combustible contrato 0003-2015
BIENES MUEBLE PNN SFL - Vehiculos activos-2016

Codigo | Placa Placa Tipo de Marca | Modelo | Ubicaci | Esta | Estado Observaciones
inventar | vehicul | Vehiculo on (28 do funcionam
io 0 de iento
Abril) actual
201320 | 36670 | AJB- Motocicleta | Yamah | 2005 Sede Acti | Bueno Color amarilla, no cuenta con
93B a operati | vo el logo de parques. Se
va Solicita al jefe de area
Florenc identificar la moto con los
ia logos institucionales. Se
(Sector comenta que no existe
Florenc presupuesto asignado para
ia) pintar de blanco la moto.

Realizar las consultas con la
DTAO ylo demas Unidades
de Decision requerida.

201320 | 45742 | OVE- Camioneta | Chevr | 2011 Sede Acti | Bueno Se aclara que el vehiculo no

343 olet operati | vo corresponde al tipo que se
va menciona en el inventario, ya
Florenc que es un  campero
ia (relacionado a si en la
(Sector licencia de transito) y no una
Florenc camioneta.
ia)
201320 | 22908 | DAR- Motocicleta | Yamah | 2010 Sede Acti | Bueno Es  imposible  verificar
72C a operati | vo fisicamente la motocicleta se
va encuentra en el sector de
Pueblo Pensilvania, ya que se apoya
Nuevo labores operativas
(Sector permanentemente, por eso
Pensilv permanece la mayor parte
ania) del tiempo en este sector de

manejo. La Salda del
vehiculo fue realizada por el
cuentadante y funcionario
Andrés Felipe Cardona Toro

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia

Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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BIENES MUEBLE PNN SFL - Vehiculos activos-2016

el dia 15 de Abril de 2016
como reposa en el libro de
minutas del AP.

201320 | 46623 CQA- Motocicleta | Yamah | 2013 Sector | Acti | Bueno Es  imposible  verificar
53 a Saman | vo fisicamente la motocicleta,

4, se encuentra en el sector de

vereda Samana, ya que se apoya

Yarum labores operativas

alito permanentemente, por eso

se encuentra la mayor parte
del tiempo en este sector de
manejo. La Salida del
vehiculo se registra hacia
este sector el dia 18 de
Marzo de 2016 mediante
formato con  codigo
GRF_FO_06, versiéon 3.
entregada al  Operario
contratista  Uriel  Rodrigo

Quiceno

201320 | 46624 CQA- Motocicleta | Yamah | 2013 Sede Acti | Regular Se inmoviliza por problemas
54 a operati | vo de encendido. Se espera el
va contrato de mantenimiento
Florenc de vehiculos para realizar las
ia acciones correctivas,
(Sector mecanicamente  hablando.
Florenc Se encuentra en esta
ia) condicion desde el 15 de

Marzo del 2016.
201320 | 46625 | CQA- Motocicleta | Yamah | 2013 Sector | Acti | Bueno No fue posible verificar
55 a Saman | vo fisicamente la motocicleta,
a, se encuentra en el sector de
vereda Samana, ya que se apoya
Yarum labores operativas la semana
alito del 25 al 29 de Abril de 2016.

Reporte de salida en el libro
de minuta del 25 de Abril de
2016, realizada por el
operario Alexis Marin Patifio
Fuente: Informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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La motocicleta AJB-93B Color amarilla, le hace falta el logo de parques. La justificacion del jefe del
area protegida, es que no cuenta con presupuesto asignado para pintar la moto. Se requiere realizar
las consultas requeridas para instalar los logos.

Se identifica que la descripcion del vehiculo de placas DAR-72C, en inventario no coincide con lo
descrito en la tarjeta de propiedad.

Observacion No. 2:

Se evidencia la falta de logos de PNNC en la motocicleta AJB-93B, Segun lo establecido en el Manual de
Imagen Institucional.

TEMAS COMPLEMENTARIOS

° Combustible
GRF_FO_23 control suministro de combustible /
GRF_FO_24 consolidado consumo de combustible

Al verificar el uso regular de los vehiculos, cotejando la informacion registrada en los informes de consumo
de combustible de enero, marzo, junio, octubre, diciembre de 2015, se evidencio: El envio mensual de los
formatos GRF_FO_23 Control Suministro de Combustible, GRF_FO_24, a la Direccién Territorial, en los
tiempos establecidos, el Consolidado Consumo de Combustible, el debido diligenciamiento, y el analisis
de variacion respectivo. Lo anterior se registra en la tabla 8.

Tabla 8: Reporte mensual a DTAO consumo de Combustible.

Mes Consumo Reporte a la DTAO
) Memorando 0022624PNN-
Enero Sinconsumo | g) F| 022 del 4 febrero de 2015.
Memorando 0022624PNN-
Marzo $  440.000 | SLFL022 del 4 febrero de 2015.
. Memorando 624-PNNSFL-178 del 2
Junio § 130000 |50 de 2015,
Memorando 20156240000673 de 4
Octubre $ 340.000 | noviembre 2015.

Memorando 20156240001043 de
Diciembre $ 230.000 31 de diciembre 2015.

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
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Una vez validado el formato informe de combustible en el mes de febrero, se evidencia que existen 2 vales
con el numero 078 de gasolina reportados por $10.000 (Tabla 9), al verificar soportes escaneados
enviados a la DTAOQ, se identifica que no existe doble numeracion, los nimeros en los soportes son 78 y
79. Se informa a los auditados revisar la informacion antes de los envios.

Tabla 9: Seccion de informe de Combustible febrero de 2015

Proveedor: Estacion de Samana
PLACA TIPODE | CANTIDAD
FECHA leEERO VEHICU KI;&MEET COMBUSTI DE Zﬁgs Yrgl.'ri:f DESTINO FIRMA
LO BLE GALONES
Gasolina Recorridos  |Felipe
29/02/2016 78 OVE 343| 72076 Corriente 11 $ 9.200 [ $ 10.000 Florenca  |Cardona
Florencia-
29/02/2016 78  |Guadafia| N/A |Gasolina 11 $ 9.200 [ $ 10.000 [predioLa  |Didier
Corriente estrella Alvarez

Fuente: Autora, con base en informacién suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

Al evaluar 4 contratos de suministros de combustibles se realizd el arqueo de vales por contrato. En los
cuadros siguientes se evidencia el manejo y los saldos a la fecha del ejercicio.

1. Contrato de compra venta 002 de 2015

En la tabla 10, se identifican el flujo de los vales del contrato No. 002-2015

Tabla 10: Arqueo de vales de combustible contrato 002-2015

Entrada Usados Salida Vales en caja el 31diciembre 2015 | Vales sin poder evidenciar
Val Equivalenci Cantidad d Equivalenci
Cantidad de Valor Unitario del ales que quivalenciaen | Lantidad de quivalencia en Cantidad de [ Equivalenciaen
Vales Usados | deben haber | pesos Valesen |valesa3lde | pesos de Valesa31
vales vale X i . . vales pesos d
en caja caja diciembre diciembre 2015
115 S 10.000 0 115 S 1.150.000 107 S 1.070.000 8 $ 80.000
141 S 15.000 71 70 S 1.050.000 51 S 765.000 19 S 285.000
256 71 185 158 27 S 365.000
T e » > »
Entrada Usados Salida Vales en caja el 31diciembre 2015 | Vales sin poder evidenciar

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016
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En la grafica 1 se visualiza el total de vales con que debe contar PNN Selva de Florencia a 31 diciembre
de 2015 (185), una vez descontados los usados (71).

Grafica 1: Saldo de vales de combustible contrato 002-2015 a31 diciembre 2015

Vales
entregados al
Parque, con

256 factura No. EA
93267 de 6
abril 2015
Cantidad de
S 10.000 | 115 vales
$ 15.000] 141
Valor
unitario de
vales
Valor
entregadoen | $  3.265.000
vales
Cantidad de
15.672 27
Descuentos | sin evidenciar
por
Comision
aplicada 3% Vales en caja el
+IVA $  97.950 31 diciembre 158
2015.
Total de vales que
deben haberen
Valor caja del parque (
S 3.378.622 Vales entregados 185
Contrato
vales Usados ) a
31de diciembre
2015
Contrato 002-
2015
Valor total
vales S 1.065.000
usados
Valorvale | $ 15.000
Cantidad
vales Usados
(Consecutivos
213416709- 71
2087377 A
213416779-
2087377)
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Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

Tabla 11: Vales de Combustible contrato 002-2015 a REEMPLAZAR Y SUSTITUIDOS

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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SALDO A LA FECHA VALOR VALES TOTALVALES CANTIDAD VALES NUMERACIO OBSERVACIONES
31 diciembre 2015 CON CORTE ~ SIN USAR CON N VALERAS

31-12- 2015 CORTE
31-12-2015
213416910-
2087377 A
$550.000 $10.000 55 213416864-
107
2087377
$ 520.000 | $10.000 52 213410858-
- - 2087377 A A 31 DE DICIEMBRE 2015
213416799-
$ 765.000 $15.000 51 51 2087377 A
’ ' 213416849-
2087377
$1.835.000 158 TOTALES
Descuento de $300 mas IVA por cambio
$47.400 .
de cada vale. Total vales a cambiar 158.
$7.584 Descuento 16% IVA
$54.984 Total deduccién aprobada
Valor total reemplazar
En enero 26 de 2016, se solicitd con oficio
$1.780.016 PMN-SFL (007). En esta fechz?l Ya se
contaba con ORFEO. En el oficio se
autoriza un descuento por cambio de vale
de $300 mds IVA
Relacidn de vales reemplazados atendiendo solicitud de oficio PMN-SFL(007)

CANTIDAD DE
SALDO A LA FECHA VALES SIN USAR  NUMERACIO
- VALOR VALES OBSERVACIONES
31 diciembre 2015 CON CORTE 31-12 N VALERAS
2015
$12600|$  12.600 1 228966894-
' ' 228966894
228966895 A
$450.000 | $  15.000 30
228966924
228966925 A
$1.005.000 | $  15.000 67 778966901
228966992 A
$320.000 | $  10.000 32
228967023

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016
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Segun especificacion en la obligacién 9 "Los vales tendran fecha de vencimiento hasta 31-12-2015, pero
estos se deberan sustituir en caso de vencimiento por vales vigente y equivalentes al saldo de los vales
que se encuentren vencidos"” del contrato No. 002-2015, en la tabla 11, se detalla: Los vales a reemplazar
y los sustituidos. Se solicitd con oficio PMN-SFL (007) de enero 26 de 2016, reemplazar los vales y
autorizacion de descontar por cada vale cambiado (vencido) $300 mas IVA, la anterior autorizacion no esta
definida en el contrato.

Tabla 12: Balance vales con corte a 27 de abril 2016

Equivalencia en Numeracién de

Comentarios Cantidad de Vales Valor unitario vale

pesos de los vales vales
Total de vales con que 130 $1.787.600
se inicia en 2016
Vales usados 17 $ 15.000 $ 255.000
Total vales sin usar "3 $1.532.600 22222822521A

Descripcion de los 113 vales sin usar

80 $ 15.000 $1.200.000

32 § 10.000 § 320,000

1 § 12.600 § 12.600
Saldo a 27 de abri 228966925 A
2016 "3 §1.532,600 228966941

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

2. Contrato aceptacion oferta suministro No. 003-2014, en Samana valor del contrato $6.620.000

Equivalencia en

Tabla 13: Arqueo de vales de Combustible contrato 003-2014

Consecutivo

Cantidad

Consecutivo

Equivalencia en

Cantidad o Numeracion de vales .
Valor unitario vale pesos de los de vales s de vales ; pesos a 28 abril
de Vales de vales ; ; : sin
vales Consumidos  sin consumir ; 2016
consumir
112 $ 10.000 $  1.120.000
001al 112 001 AL095 | 096 AL 112 17 $ 170.000
100 $ 20.000 $  2.000.000 0012100 001 AL 056 057 AL 100 44 $ 880.000
70 $ 50.000 $  3.500.000 047 AL 070
001a070 001 AL 046 24 $ 1.200.000
$ 6620000 $  2.250.000

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
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3. Contrato aceptacion de oferta para contrato de compra No. 005 No.2015 Para suministro en
Samana. Valor $1.000.000

Tabla 14: Arqueo de vales de Combustible contrato 005-2015

: . . % Consecutivo de  Consecutivos de = Cantidad Equivalencia
Cantidad de o Equivalencia en Numeracion de . . enpesosa
Valor unitario vale vales vales sin de vales sin .
Vales pesos de los vales vales ; . . 28 abril
Consumidos consumir consumir
36 $ 10.000 $ 360.000 001 al 036
22 $ 20.000 $ 440.000 001 al 022 TODOS LOS VALES SE ENCUENTRAN ENCUSTODIA DEL
AP SIN USAR
10 $ 20.000 $ 200.000 001 al 010
$ 1.000.000

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

~

Contrato aceptacion de oferta para contrato de compra No. 062 No.2015, en el Municipio de
Pensilvania. Valor $1.500.000

Tabla 15: Arqueo de vales de Combustible contrato 062-2015
Consecutivo de | Consecutivos de = Cantidad de =~ Equivalencia

Cantidad | Valor unitario  Equivalencia en pesos | Numeracion

de Vales vale de los vales de vales vales vales sin valessin  en pesos a 28
Consumidos consumir consumir abril 2016
$
4218 10.000 | $§ 420.000 001 AL 042 001 AL 005 006 AL 042 371 370.000
$
418 20.000 | $§ 880.000 001 AL 044 001 AL 009 010 AL 044 35 700.000
$
0] $ 20.000 | $ 200.000 001 AL 010 001 AL 010 200.000
$  1.500.000 $ 1.270.000

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

No conformidad No. No.3

Faltd evidenciar 27 vales, relacionados con el contrato 002 - de 2015, al hacer el arqueo de vales.
Incumpliendo con la norma NTCGP1000:2009, requisito 4.2.4 - Control de los Registros; en concordancia
con MECI, en el Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Con posible connotacién disciplinaria

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
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= Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones. Cédigo: GTH_PR_24. Version: 3.
Vigente: 19/02/2015.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Andlisis de
datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacidén por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion,
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacién del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2. Modulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Las ordenes de comision se realizan de acuerdo a los planes de trabajo definidos en el drea como lo
establece la actividad No 3 del procedimiento. Se evidencian puntos de control: el formato de comisién
vigente y cuadro control de comisiones. En la tabla 16, se evidencia que los comisionados estan
incumpliendo con lo establecido en el articulo tercero de la Resolucién No 059 del 18 de Febrero de 2014
"Dentro de los cincos (5) dias habiles siguientes a la finalizacion de la comision conferida, el funcionario o
contratista debera legalizarla”. Lo anterior se refleja en la tabla (16).

Tabla 16: Cuadro control legalizaciones

Fechade | Numero .
B de | OBJETODECOMISION Fechade  fechade Dia | OBSERVACIONES
COMISIONADO ‘s . inicio terminacion  legalizacién
comision | Comision
GESTIONES ANTE .
AVRRoY  [1si01/2015| 1 |OFICINADEGESTION | 130112015 | 160112015 | 29001/2015 | o9aizacon luera del
DE RIESGO PUBLICO P
Participar en REUNION
ARMANDO INTERINSTITUCIONAL
EERERA 141052015 | 27 | o ORIENTE DE 27/05/2015 | 28/05/2015 | ANULADA | ANULADA
CALDAS
LEGALIZA ANTES DE
FINALIZAR: Se
- . legaliza por que se
Participar en reunion
JOHANA 30007/2015| 47 | evaluacion de 1300812015 | 1410812015 | 13j08/2015 | Eneontraba en OTUN
ECHEVERRY - para evaluacion del
desempefio. N )
desempefio. Se cubria
los viaticos en la
comision
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NOMBRE DEL

COMISIONADO

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno

Fecha de
la
comision

Numero

de

Comision

OBJETO DE COMISION

Fecha de
inicio

fecha de

terminacion

Dia

legalizacion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

OBSERVACIONES

ARMANDO
HEERERA

30/07/2015

48

Participar en reunion
evaluacion de
desempefio.

13/08/2015

14/08/2015

ANULADA

JOHANA
ECHEVERRY

06/08/2015

50

Retomar propuesta en
Monitoreo de
Restauracion Ecologica
en los Parques del Eje
Cafetero, con la
Universidad del Quindio

19/08/2015

20/08/2015

ANULADA

ARMANDO
HEERERA

06/08/2015

51

Retomar propuesta en
Monitoreo de
Restauracion Ecologica
en los Parques del Eje
Cafetero, con la
Universidad del Quindio

19/08/2015

20/08/2015

ANULADA

JOHANA
ECHEVERRY

28/08/2015

57

Acompafiamiento
logistico y técnico a
funcionarios del Nivel
Central (OAJ), tema:
restitucién de tierras

30/08/2015

31/08/2015

ANULADA

DIANA PATINO

31/08/2015

59

Actualizacion
INFORMACION SOBRE
GESTION
DOCUMENTAL E
INVENTARIOS
DOCUMENTALES

14/09/2015

25/09/2015

22/09/2015

LEGALIZA ANTES DE
FINALIZAR. Se
modificd la comision.
Se evidencia soporte
de modificacion de
comision

RIGOBERTO
LANCHEROS

31/08/2015

61

Participar en reunion
interna de UOT en
Manizales.

28/09/2015

01/10/2015

ANULADA

RIGOBERTO
LANCHEROS

01/09/2015

62

REALIZAR AJUSTES AL
CIRCUITO DE
OBSERVACION A
REALIZARSE EN EL
FESTIVAL DEL TITI
GRIS

09/09/2015

09/09/2015

22/09/2015

Legalizacion fuera del
tiempo establecido
(atraso en més 5 dias)

EDWIN
PATINO

29/12/2015

104

Llevar motocicleta DAR
72C para revision
tecnomecénica y emision
de gases.

Alcance: dar
cumplimiento al objeto del
contrato No.003 del 2015,
suministro de
mantenimiento correctivo

30/12/2015

30/12/2015

12/01/2016
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Fechade | Numero ,
NOMBRE DEL Fecha de fecha de Dia
COMISIONADO . Es OBJETO DE COMISION inicio terminacion legalizacion OBSERVACIONES

comision | Comision

y preventivo, incluyendo
mano de obra, repuestos
y accesorios originales de
los vehiculos adscritos,
que apoyan la gestién y
manejo del Parque.

ARMANDO Gestiones administrativas
HEERERA 28/12/2015 105 en Medellin. 28/12/2015 31/12/2015 12/01/2016

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

No conformidad No.4

En las comisiones: 1, 62, 104 y 105 para la vigencia 2015, se evidencia la falta de cumplimiento en el
término para la legalizacion, establecida en el articulo tercero de la Resolucion No 059 del 18 de febrero
de 2014 , incumpliendo con el numeral 5.3 de la NTCGP1000:2009 y el elemento politicas de operacién
del MECI 2014.

GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

e Evaluacion Gestor Documental vigencia 2015 PNN Selva de Florencia

NTGP 1000:2009 - Control de Documentos 4.2.3; Control de registros 4.2.4.

MECI 1000:2014 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion; Médulo de Control de Planeacion y
Gestion; Componente Direccionamiento Estratégico; Elemento: Modelo de Operacion por Procesos.

En desarrollo de la auditoria se evidencié que el PNN Selva de Florencia, inicia con el aplicativo Orfeo en
la vigencia 2015. Desde septiembre a diciembre 31, el area protegida radica en lo un total de 143
documentos, en la imagen 4 se visualiza el estado de los documentos radicados.

. STNetg & [ Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
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Imagen 4: Radicados Orfeo 2015

Documentos radicados en Orfeo
vigencia 2015

40

20 5 2 1

o N —

Documentos Docuemntos Docuemntos Documentos Documento Docuemntos
radicados Con Sin de Prueba Sin usuario  sin archivar
expediente  expediente

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

Documentos no incluidos en expediente:

Una vez analizados los documentos radicados por el parque, se evidencié que de los 143 radicados en el
periodo analizados 2015, se evidencian 5 documentos sin incluir en expediente, de acuerdo con lo
establecido en la Tabla de Retencién Documental — TRD; lo anterior se muestra en la imagen 6:

Imagen 6: Radicados Orfeo 2015

Radicado Fe_cha iy Expediente  Asunto Usuario Actual Dependencia Actual
Radicacién
2015-11-09 Memorando envio PARQUE NACIONAL
20156240000683 174356 oficio recibido de NATURAL SELVA
— auto 017 DE FLORENCIA
PAGO NOV.
2015-11-10 OSCAR JAVIER PARQUE NACIONAL
20156240000042 121000 MAHECHA LEON, NATURAL SELVA
- CPS No. 50- DE FLORENCIA
SELVA
; z:: Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
9001 Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452

dicontec

www.pargquesnacionales.gov.co


http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/busqueda/busquedaPiloto.php?PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&verrad=&indiVinculo=&carpeAnt=&nomcarpeta=&s_RADI_DEPE_ACTU=&s_RADI_NOMB=&s_RADI_NUME_RADI=2015624&s_TDOC_CODI=9999&s_desde_dia=1&s_desde_mes=9&s_desde_ano=2015&s_hasta_dia=28&s_hasta_mes=4&s_hasta_ano=2016&s_solo_nomb=All&s_ciudadano=&s_empresaESP=&s_oEmpresa=&s_FUNCIONARIO=&s_entrada=9999&s_salida=&nivelus=1&s_Listado=VerListado&s_SGD_EXP_SUBEXPEDIENTE=&FormCIUDADANO_Sorting=1&FormCIUDADANO_Sorted=&
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/busqueda/busquedaPiloto.php?PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&verrad=&indiVinculo=&carpeAnt=&nomcarpeta=&s_RADI_DEPE_ACTU=&s_RADI_NOMB=&s_RADI_NUME_RADI=2015624&s_TDOC_CODI=9999&s_desde_dia=1&s_desde_mes=9&s_desde_ano=2015&s_hasta_dia=28&s_hasta_mes=4&s_hasta_ano=2016&s_solo_nomb=All&s_ciudadano=&s_empresaESP=&s_oEmpresa=&s_FUNCIONARIO=&s_entrada=9999&s_salida=&nivelus=1&s_Listado=VerListado&s_SGD_EXP_SUBEXPEDIENTE=&FormCIUDADANO_Sorting=2&FormCIUDADANO_Sorted=&
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/busqueda/busquedaPiloto.php?PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&verrad=&indiVinculo=&carpeAnt=&nomcarpeta=&s_RADI_DEPE_ACTU=&s_RADI_NOMB=&s_RADI_NUME_RADI=2015624&s_TDOC_CODI=9999&s_desde_dia=1&s_desde_mes=9&s_desde_ano=2015&s_hasta_dia=28&s_hasta_mes=4&s_hasta_ano=2016&s_solo_nomb=All&s_ciudadano=&s_empresaESP=&s_oEmpresa=&s_FUNCIONARIO=&s_entrada=9999&s_salida=&nivelus=1&s_Listado=VerListado&s_SGD_EXP_SUBEXPEDIENTE=&FormCIUDADANO_Sorting=2&FormCIUDADANO_Sorted=&
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/busqueda/busquedaPiloto.php?PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&verrad=&indiVinculo=&carpeAnt=&nomcarpeta=&s_RADI_DEPE_ACTU=&s_RADI_NOMB=&s_RADI_NUME_RADI=2015624&s_TDOC_CODI=9999&s_desde_dia=1&s_desde_mes=9&s_desde_ano=2015&s_hasta_dia=28&s_hasta_mes=4&s_hasta_ano=2016&s_solo_nomb=All&s_ciudadano=&s_empresaESP=&s_oEmpresa=&s_FUNCIONARIO=&s_entrada=9999&s_salida=&nivelus=1&s_Listado=VerListado&s_SGD_EXP_SUBEXPEDIENTE=&FormCIUDADANO_Sorting=3&FormCIUDADANO_Sorted=&
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/busqueda/busquedaPiloto.php?PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&verrad=&indiVinculo=&carpeAnt=&nomcarpeta=&s_RADI_DEPE_ACTU=&s_RADI_NOMB=&s_RADI_NUME_RADI=2015624&s_TDOC_CODI=9999&s_desde_dia=1&s_desde_mes=9&s_desde_ano=2015&s_hasta_dia=28&s_hasta_mes=4&s_hasta_ano=2016&s_solo_nomb=All&s_ciudadano=&s_empresaESP=&s_oEmpresa=&s_FUNCIONARIO=&s_entrada=9999&s_salida=&nivelus=1&s_Listado=VerListado&s_SGD_EXP_SUBEXPEDIENTE=&FormCIUDADANO_Sorting=15&FormCIUDADANO_Sorted=&
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/bodega/null
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/verradicado.php?verrad=20156240000683&PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&carpeta=8&nomcarpeta=Busquedas&tipo_carp=0
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/verradicado.php?verrad=20156240000683&PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&carpeta=8&nomcarpeta=Busquedas&tipo_carp=0
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/bodega/null
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/verradicado.php?verrad=20156240000042&PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&carpeta=8&nomcarpeta=Busquedas&tipo_carp=0
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/verradicado.php?verrad=20156240000042&PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&carpeta=8&nomcarpeta=Busquedas&tipo_carp=0
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Parques Nacionales Naturales de Colombia

'y TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fecha

Radicado Radicacion

20156240000763 11:05:35

20156240000272 145141

20156240001013 09:50:05

2015-11-26

2015-12-14

2015-12-31

Expediente

Asunto

Memorando
solicitud
consecucion actas
de donacion
elementos
donados convenio
ISAGEN por medio
de Patrimonio
Natural.

Respuesta a
solicitud 624 PNN-
SFL, informando
labores que el
servicio Geoldgico
Colombiano a
venido realizando
en el Volcan
&quot;El
Escondido&quot;

Informe de quejas
y reclamos mes de
diciembre del 2015

Usuario Actual Dependencia Actual

MARIA NILSA
LOPEZ _
CASTARNO

DTAO - PROCESOS
CORPORATIVOS

JHOANA
ALEXANDRA
ECHEVERRY
GARZON

PARQUE NACIONAL
NATURAL SELVA
DE FLORENCIA

DTAO -
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

De acuerdo con la Circular No. 20134020000324 emitida por la Subdireccién Administrativa y Financiera
Protegidas, cuyo asunto es “Manejo de Comunicaciones ORFEQ” del 26 de agosto de 2013 en donde se

establece claramente:

[.]

La Subdireccion Administrativa y Financiera como responsable de la coordinacion, supervisién y control de
la gestion documental de Parques Nacionales Naturales de Colombia, cred el “Programa de Gestion
Documental’, con el fin de establecer de manera adecuada y sistémica la organizacién de los archivos asi
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http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/busqueda/busquedaPiloto.php?PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&verrad=&indiVinculo=&carpeAnt=&nomcarpeta=&s_RADI_DEPE_ACTU=&s_RADI_NOMB=&s_RADI_NUME_RADI=2015624&s_TDOC_CODI=9999&s_desde_dia=1&s_desde_mes=9&s_desde_ano=2015&s_hasta_dia=28&s_hasta_mes=4&s_hasta_ano=2016&s_solo_nomb=All&s_ciudadano=&s_empresaESP=&s_oEmpresa=&s_FUNCIONARIO=&s_entrada=9999&s_salida=&nivelus=1&s_Listado=VerListado&s_SGD_EXP_SUBEXPEDIENTE=&FormCIUDADANO_Sorting=2&FormCIUDADANO_Sorted=&
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/busqueda/busquedaPiloto.php?PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&verrad=&indiVinculo=&carpeAnt=&nomcarpeta=&s_RADI_DEPE_ACTU=&s_RADI_NOMB=&s_RADI_NUME_RADI=2015624&s_TDOC_CODI=9999&s_desde_dia=1&s_desde_mes=9&s_desde_ano=2015&s_hasta_dia=28&s_hasta_mes=4&s_hasta_ano=2016&s_solo_nomb=All&s_ciudadano=&s_empresaESP=&s_oEmpresa=&s_FUNCIONARIO=&s_entrada=9999&s_salida=&nivelus=1&s_Listado=VerListado&s_SGD_EXP_SUBEXPEDIENTE=&FormCIUDADANO_Sorting=3&FormCIUDADANO_Sorted=&
http://orfeo.parquesnacionales.gov.co/busqueda/busquedaPiloto.php?PHPSESSID=160428024713o18615974179DPATINO&verrad=&indiVinculo=&carpeAnt=&nomcarpeta=&s_RADI_DEPE_ACTU=&s_RADI_NOMB=&s_RADI_NUME_RADI=2015624&s_TDOC_CODI=9999&s_desde_dia=1&s_desde_mes=9&s_desde_ano=2015&s_hasta_dia=28&s_hasta_mes=4&s_hasta_ano=2016&s_solo_nomb=All&s_ciudadano=&s_empresaESP=&s_oEmpresa=&s_FUNCIONARIO=&s_entrada=9999&s_salida=&nivelus=1&s_Listado=VerListado&s_SGD_EXP_SUBEXPEDIENTE=&FormCIUDADANO_Sorting=15&FormCIUDADANO_Sorted=&
javascript:noPermiso()
javascript:noPermiso()
javascript:noPermiso()
javascript:noPermiso()
javascript:noPermiso()
javascript:noPermiso()

| o TODOSPORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

PARQUES
STIVANLYN

(&) MINAMBIENTE

0
€coLons\®

como el uso del Sistema Orfeo, razén por la cual debe ser revisado en detalle el mismo para su apropiada
aplicacion.
[...]

o El almacenamiento en el Sistema de Gestién Documental, se hace a través de los expedientes
virtuales (sistema de repositorio de informacion de las diferentes dependencias de una entidad y
que responden al sistema de tablas de retencién documental basado en las funciones especificas
de cada una), los cuales se identifican por un nimero Unico consecutivo que éste arroja para cada
uno, Yy su conservacion se hara en el Repositorio de Datos del SGD - Orfeo. Estos son creados
por cada expediente fisico que exista de acuerdo a las series y Subseries documentales y la
responsabilidad de la creacidn estéd a cargo de la persona asignada para el manejo el archivo
fisico en cada dependencia.

o Parala creacion de estos expedientes y su manejo se puede consultar el link de ayuda del sistema
de gestion documental, tal y como se evidencia a continuacion:

@rfeo—e—@—» 06090090

()  Plantilla Info  Creditos Contraseiia Estadisticas Cerrar Soporte

RADIGACION  * | Listado De: Usuario Dependencia

[ EnTEdE TUZ UART GUNZALEZ MUTO SUBDTRECCTON AUMINTS TRATIVA Y FINATCTERA

+ Salida

+ Interno

4 Circulares

CARPETAS ,—
— MOVER A REASIGNAR INFORMAR DEVOLVER

8. Conformacion de expedientes virtuales

Crear un Expediente

Crear otro Expediente en un Radicado con Expediente

Incluir Radicados en un Expediente

Exciuir Radicado de un Expediente

Registro Historico del Expediente

Incluir Documentos Anexos en un Expediente

o La inclusion de los documentos dentro de los expedientes se realizard por cada funcionario o
contratista.

Una vez creado el expediente, es necesario elaborar una tabla de Excel donde se referencie el numero del
mismo con la serie y Subseries asociada y ademas se indique el responsable del manejo del cada uno de
los expedientes generados.

Ejemplo:

SERIES SUBSERIES No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL EXPEDIENTE ENCARGADO

Contratos Prestacion de senicios  |2013-420-50-001-00001E  [CPS Fabian Castro Vargas José Rafael Moreno

: i Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogot4, D.C., Colombia
i \ g Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
Sicnle St www.parquesnacionales.gov.co
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o Todas las dependencias deberan crear sus expedientes virtuales, conforme a las Series y
Subseries Documentales establecidas para cada una, y tendran la responsabilidad del archivo y
custodia de la documentacion generada o digitalizada por el Sistema de Gestién Documental.

o Para el manejo del SGD en cuanto a mddulo general, radicacion y digitalizacion de documentos,
consultas, envio de documentos por parte de la unidad de correspondencia, anulacion, devolucion,
seguridad de Radicados y Conformacion de expedientes virtuales, se puede dirigir al siguiente link
de ayudas (?):

Cualquier — asesoria al  respecto se puede contactar al  correo  electronico
portal.web@parguesnacionales.gov.co y Orfeo@parguesnacionales.gov.co [...].

Si evidenciar el archivo de los documentos:

Respecto al andlisis de la trazabilidad de los documentos generados por el PNN Selva de Florencia, se
identifican 3 documentos, que no describir en la columna “usuario actual” la palabra “SALIDA”. Revisar el
estado para asegurarse que ya se dio respuesta.

Imagen 7: Radicados Orfeo 2015

Radicado %acién Expediente  Asunto ﬁ Dependencia Actual
Memorando
2015-11-09 envio oficio LR DI
AVISEZOMESE recibido de U G
. DE FLORENCIA
auto 017
PAGO NOV.
OSCAR
2015-11-10 JAVIER PARQUE NACIONAL
20156240000042 121000 MAHECHA NATURAL SELVA
EE— LEON, CPS DE FLORENCIA
No. 50-
SELVA

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 3450-3451-3452
www.pargquesnacionales.gov.co
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Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

Documentos Radicados sin asunto: En la siguiente tabla se visualizan el documento, sin asunto

Imagen 8: Radicados sin asunto

. Fecha . Usuario Dependencia
Radicado Radicacion Expediente Asunto Actual Actual
2015-09-08 ARCHIVO DE
20156240000033 15:97-04 SALIDA DOCUMENTOS

Fuente: Autora, con base en informacion suministrada por el PNN Selva de Florencia, abril 2016

No conformidad No.5

Se evidencian 5 documentos generados en ORFEO en el periodo analizado (septiembre a diciembre
2015), no cuentan con expediente virtual. Incumpliendo con lo establecido en el Programa Gestion
Documental y en los requisitos 4.2.4 Control de Registros y Eje Trasversal Informacion y Comunicacién

(3).

Es importante tener en cuenta:

1. Revisar y ajustar la matriz de la AEMAPPS para el célculo de la gestién de los recursos humanos
(Variable 3.2.1.6) del area protegida, debido a que se encuentra sobre-dimensionada la demanda del
personal por parte del Parque.

2. Que el area protegida, cuente con una carpeta para proteger y organizar los formatos de recorridos de
captura de datos de PVC, de acuerdo a lo establecido en el Programa de Gestién Documental.

3. Adelantar la gestion con las unidades de decision necesarias para la pronta operatividad de los equipos de
radio comunicaciones con que cuenta el Parque de Selva de Florencia.
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4. Unificar los informes de prestacion de servicios, donde se pueda identificar las, obligaciones, productos
entregados, numero de informe entregado, entre otros. Lo cual facilitara la supervision de los contratos.

5. En el instante de diligenciar los formatos y plantillas establecidas, bajarlos de la intranet para asegurarse
del uso de la version vigente y diligenciar en su totalidad los formatos establecidos.

6. En el PMI, en observaciones identificar el memorando con que se cerraron las acciones.

7. Para evitar incumplimiento se requiere solicitar a la Oficina Gestion del Riesgo, revisar el procedimiento
Gestion del Riesgo Publico. AMSPNN_PR_06_ Actividad 5, punto de control.

8. Solicitar con Orfeo, la entrega oficial del inventario del PNN Selva de Florencia.

9. Solicitar al almacenista DTAO, ajustar descripcion del vehiculo de placas DAR-72C, de acuerdo a lo
establecido en la tarjeta de propiedad.

10.Revisar y ajustar el estado de los documentos en Orfeo que no cuentan con salida, para asegurarse que
ya se les dio respuesta.

CONCLUSIONES

1. Se realizd la verificacion objetiva e independiente de las evidencias de los procedimientos,
actividades y seguimientos que adelanta el PNN Selva de Florencia.

2. Las evidencias encontradas y entregadas por el parque en el transcurso de la auditoria, la mayoria
fue de forma magnética y pocas en fisico, estas Ultimas se verificaron en la unidad de decision, lo
que muestra la aplicacion de la politica de cero papel.

3. Se evidencia el eficaz cumplimiento de los procesos: Estratégicos, Evaluacién, en relacién a los
Misionales los procedimientos (Gestion del Riesgo de Desastres, Gestion del Riesgo Publico,
Sancionatorio administrativo de caracter ambiental, Planeacién del Manejo) y de Apoyo
(Procedimiento Siniestro, Infraestructura y Mantenimiento de Sedes; Atencién a Solicitudes de
Soporte Técnico; Mantenimiento Preventivo y Correctivo; Recursos Tecnoldgicos, Reporte e
Investigacién de Accidentes e Incidentes de Trabajo; plan de capacitacion y formacién para el
grupo de trabajo; Saneamiento Predial, Procedimiento Archivo y Control de Registros,
supervisiones a contratos), seguin soportes recopilados.

4. Durante el desarrollo de la auditoria, se destaca el conocimiento y el trabajo en equipo para la
presentacion oportuna de las evidencias solicitadas.

Elaborado por: Aprobado por:
MIREYA CUBILLOS CUELLAR ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Profesional Universitaria-Auditora Asignada Coordinador Grupo de Control Interno.
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