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Aspectos relevantes (positivos) durante la auditoria:

Se entrevist6 al Equipo de Trabajo del Via Parque Isla de Salamanca — VIPIS en la Sede Administrativa
del sector “Los Cocos”, en donde un total de 12 funcionarios y contratistas, participaron del ejercicio de
auditoria, suministrando la informacion en forma veraz, oportuna y bajo un ambiente de comunicacion
asertivo.

Previamente a la ejecucion de la auditoria interna, el Grupo de Control Interno elabord una Lista de
Verificacion fundamentada en los requisitos exigidos por la Norma Técnica de la Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000:2009, herramienta utilizada para la realizacion de las entrevistas a cada miembro
del Area Protegida, los cuales, con los aportes de la evidencia objetiva, demostraron cumplimiento o no
acerca de las actividades, documentos y registros obligatorios descritos en la norma mencionada.

Las ya mencionadas entrevistas, se efectuaron por proceso: Estratégicos, de Evaluacion, Misionales y
de Apoyo para facilitar el desarrollo del ejercicio. A continuacion se resume por Numeral de la NTC GP
1000:2009, los aspectos positivos encontrados en este proceso de mejora continua:

4.1 Requisitos Generales

Todos los entrevistados conocen su ubicacion dentro del Mapa de Procesos, asi como la forma de
interaccion con los otros procesos dentro del Sistema. Adicional a lo anterior, saben cuales son los
insumos que reciben de otros procesos y los productos que entregan luego de la cadena de valor, lo
cual conlleva a resaltar el coherente conocimiento de los funcionarios y contratistas en cuanto al
principio de Enfoque por Procesos.

El seguimiento, medicion y andlisis de los procesos se hace en forma articulada con el Grupo de
Control Interno en las auditorias ejecutadas, el seguimiento posterior a las Acciones Correctivas
planteadas y el cumplimiento de los requerimientos solicitados tanto por Nivel Central como por Entes
Externos (Contraloria, entre otros). Adicional, cada miembro del Area, archiva su documentacion,
soportes, evidencias, y se hacen copias de seguridad trimestralmente en disco duro externo.

El seguimiento a los procesos se efectia en los comités locales (reuniones internos de trabajo); en
donde se verifican avances de tareas designadas y avances del cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

4.2.2 Manual de la calidad

La Jefe de Area Protegida conoce los procedimientos requeridos por la norma NTCGP 1000:2009, su
interrelacion con los demas procedimientos de la Entidad y sus objetivos y funcionalidad.
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4.2.3 Control de documentos y 4.2.4 Control de los registros

El responsable del tema de Calidad de la Direccién Territorial Caribe, esté al tanto de la aprobacién,
revision, actualizacion e identificacion de cambios de los documentos antes de su emision, mediante el
control efectuado a la documentacion vigente comunicada desde el Nivel Central por medio de correos
electronicos, la cual es socializada a los directos responsables de proceso en el Parque.

Los demés entrevistados son conscientes de que la documentacion debe descargarse de la pagina en
el link de Instrumentos Evaluacion y Control de Gestion la cual es la vigente para la Entidad. Todos los
funcionarios y contratistas concuerdan en afirmar que alguna duda con respecto a la documentacion, es
consultada al responsable del tema de Calidad.

5.3 Politica de la calidad y 5.4.1 Objetivos de la calidad

Se logré establecer que la manera en la cual la Politica y los Objetivos de la Calidad es comunicada a
todo el personal del Area Protegida es mediante las socializaciones realizadas por el responsable del
tema en la Direccién Territorial (la Gltima visita de este Profesional se efectud del 10 al 13 de Marzo de
2014 (listas de asistencia y acta de reunién)). Adicional, otras formas de socializacion es la Agenda
(cuaderno) de Parques.

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

En entrevista realizada a la Jefe de Area Protegida, se comprueba el conocimiento que se tiene acerca
de donde estan definidas las responsabilidades y autoridades por proceso: en los procedimientos, en
los manuales de funciones y en las obligaciones de los contratistas.

5.5.2 Representante de la direccion

En entrevista realizada a la Jefe de Area Protegida, se logra determinar que se cuenta con el
conocimiento de quien es el Representante de la Alta Direccion (Jefe Oficina Asesora de Planeacién).

Segun el Manual de Calidad cédigo: DE_MN_01 Versién 2 Vigente del 13/08/2013 en su pagina 3,
los siguientes Numerales son excluidos en el Sistema de Gestion de la Calidad de Parques
Nacionales Naturales:

“..1.2 Exclusiones
Se excluyen los siguientes numerales de la norma NTCGP 1000:2009:
Numeral 7.3 Disefio y Desarrollo.

e [En razon a que Parques Nacionales Naturales no disefia sus servicios sino que planifica su
prestacion, de acuerdo a las necesidades de las partes interesadas y las funciones de la
Entidad.
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e Los requisitos aplicables a los productos y/o servicios misionales se establecen de acuerdo a
un marco normativo.

e Dentro de la misién institucional conforme a su competencia normativa no se establecen
nuevos productos y/o servicios.

Numeral 7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio.

Este numeral se excluye debido a que los tramites y servicios que presta la entidad, se controlan y
evalian en cualquier etapa del proceso, de conformidad con los requisitos establecidos y la
normatividad vigente...”

7.4.1 Proceso de adquisicion de bienes y servicios

Jefe de Area Protegida: cuando llegan los elementos adquiridos, se certifican que los mismos cumplen
con lo minimamente requerido, mediante el recibido de satisfaccion (para el pago).

8.2.1 Satisfaccion del Cliente

Para la vigencia 2013 se aplicaron 180 encuestas de satisfaccion del usuario. La anterior informacién
se remitié en forma trimestral a la Territorial.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

El seguimiento y la medicién de los procesos, es verificable dentro del Area, por medio de la Evaluacion
del Desempefio de sus funcionarios. Para el caso de los contratistas, la Jefe de Area verifica que los
productos entregados se encuentren dentro del cronograma de actividades de la vigencia. Por otra
parte, la evaluacion global del AP, se encuentra descrita en el Informe de Gestién semestral.

8.5.2 Accion Correctiva

La “...No Conformidad No. 03: A la fecha de la auditoria el PNN desconoce el estado de la propuesta
de delimitacion de la zona amortiguadora de VIPIS, en evaluacion por parte del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible...”, y No Conformidad No. 04: En la auditoria no se observo articulacion del
PNN, para avanzar en la funcion amortiguadora con los Municipios y la Corporacion Auténoma
Regional del Magdalena —~CORPAMAG-...”; soportan gestién y cumplimiento con las siguientes
actividades desarrolladas:

v" Mediante oficio nimero 650 DTCA 001765 de fecha 27 de Diciembre de 2013, la Direccién
Territorial Caribe solicito al Director General de la Corporacion Auténoma Regional del
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Magdalena - CORPAMAG, copia de los documentos propuestos de Esquema de Ordenamiento
Territorial EOT de los Municipios de Sitio Nuevo, Pueblo Viejo, Pivijay, EI Retén y Remolino.

v" Asi, el Municipio de Sitio Nuevo entrega dicho documento, el cual se encuentra en discusion. Al
respecto se particip6 en la socializacion de la propuesta de ajuste EOT en el Auditorio de la
Corporacion con el Comité Evaluador EOT Sitio Nuevo, y la Subdireccion de Gestion Ambiental
- Oficina de Planeacion de la Corporacion (Alcaldia del Municipio, ASOCARS, Parques).

Para la “...No Conformidad No. 02: Si bien se ha intentado articular a los municipios aledafios al PNN
(Sitio Nuevo y Pueblo Viejo) en la planificacién de la mitigacién de los incendios permanentes que se
suscitan en el PNN; no se ha logrado la socializacién del Plan de Contingencia de Incendios forestales
y activacion de los consejos municipales de Gestion del Riesgo...”; el Parque, ejecuto lo siguiente:

Convoca el Consejo Local de Prevencion y Atencion de Desastres CLOPAD a fin de establecer en el
marco de los planes de contingencia, mecanismos y articulacion interinstitucional necesaria para la
atencion y manejo de los eventos de incendios que puedan presentarse.

Dicha convocatoria, la efectué mediante oficios niumero 677 — VP — ISL 0007 del 23 de Enero y 677 -
VP — ISL 0030 del 03 de Marzo de 2014 dirigidos al Alcalde Municipal de Sitio Nuevo; y 677 — VP — ISL
0008 del 23 de Enero y 677 — VP - ISL 0031 del 03 de Marzo de 2014 dirigidos al Alcalde Municipal de
Pueblo Viejo. Es de resaltar, que en los oficios del 03 de Marzo, el Parque anexa el Plan de
Contingencia para Riesgos Naturales e Incendios Forestales del Area, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Es de aclarar, que las tres no conformidades anteriores, eran las tnicas pendientes de cumplimiento del

Plan de Mejoramiento suscrito en la vigencia 2013.

No Conformidades evidenciadas:

No.

PROCEDIMIENTO / ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

“...4.1 Requisitos generales

La entidad debe establecer, documentar, implementar y
mantener un Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad, de
acuerdo con los requisitos de esta norma; este Sistema
incluye de manera integral todos los procesos de la
entidad que le permiten cumplir su funcion (Véase Ley
872 de 2003 articulos 3 y 7).

La entidad debe:

c) determinar los criterios y métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacion como el control de
estos procesos sean eficaces y eficientes...”

Los miembros del equipo de trabajo, no tienen
conocimiento de la funcionalidad del documento
“‘caracterizacion” (asegurar la eficacia del control en la
operaciéon de los procesos, determinar entradas,
actividades ejecutadas y salidas en los procesos, elaborar
el Circulo de Deming; entre otros).
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“...4.1 Requisitos Generales

...”T) implementar las acciones necesarias para alcanzar
los resultados planificados y la mejora continua de estos
procesos”...

8.1 Generalidades

...t) mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad.

Esto debe comprender la determinacion de los métodos
aplicables, incluidas las técnicas estadisticas y el alcance
de su utilizacion.”...

“..8.5.1 Mejora Continua

La entidad debe mejorar continuamente la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la
Calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias
internas, el andlisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y la revision por la direccion...”

En la revision efectuada a la mejora continua de los
procesos, se evidencioé que ninguno de los trece definidos
en el Mapa de Procesos ha efectuado acciones
tendientes al cumplimiento del literal f) del numeral 4.1; es
decir, que en resumen, no se han efectuado aportes para
la mejora del Sistema.

“..4.2.2 Manual de la calidad

La organizacion dispone de un manual de calidad en el
que se describe el alcance y las exclusiones del sistema
de gestion de la calidad, se hace referencia a los
procedimientos y documentos relacionados y se describe
la interaccion entre los procesos...”

Los miembros del equipo de trabajo, no saben a qué hace
referencia el Manual de Calidad de la Entidad; asi como
las exclusiones de requisitos de la Norma en Parques
Nacionales?

“..5.3 Politica de Calidad

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la
calidad:

e) se comunica a todos los servidores publicos y/o
particulares que ejercen funciones publicas dentro de la
entidad, y es entendida por ellos,...”

Al realizar encuestas a cada uno de los 12 responsables
de procesos y procedimientos en el Area Protegida,
relacionadas al conocimiento de la Politica de la Calidad,
se logré establecer que solo un 50% (que equivale a 6
funcionarios y/o contratistas) de estos encuestados,
tienen compresion del tema; con lo anterior se logra
establecer, que la alta direccion no se asegura de que la
politica de la calidad fue comunicada a todos los
servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas dentro de la Territorial.

Por otra parte, no se evidencian soportes que demuestren
que la Politica es entendida por todo el personal.
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“...5.4.1 Objetivos de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de
la calidad, incluidos aquellos necesarios para cumplir los
requisitos para el producto y/o servicio (véase el numeral
7.1, literal a)), se establecen en las funciones y niveles
pertinentes dentro de la entidad.

6.2.2 Competencia,
conciencia

La entidad debe:

d) asegurarse de que los servidores publicos y/o
particulares que ejercen funciones publicas son
conscientes de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de como contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad,...”

entrenamiento y toma de

Al realizar encuestas a cada uno de los 12 responsables
de procesos y procedimientos en el Area Protegida,
relacionadas al conocimiento de los Objetivos de la
Calidad, se logré establecer que un 50% (que equivale a 6
funcionarios y/o contratistas) de estos encuestados,
tienen compresion del tema.

Por otra parte, no se evidencian soportes que demuestren
que los Objetivos son entendidos por todo el personal, y
que éste es consciente de de la pertinencia e importancia
de sus actividades y de cémo contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad.

“...6.4 Ambiente de trabajo

La entidad debe determinar y gestionar el ambiente de
trabajo necesario para lograr la conformidad con los
requisitos del producto y/o servicio.

NOTA El término "ambiente de trabajo" esta relacionado
con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo, incluyendo: factores fisicos, ambientales y de
otro tipo (tales como ergonomia, el ruido, la temperatura,
la humedad, la iluminacibn o las condiciones
climéticas)...”

En encuestas efectuadas al Equipo de Trabajo del Area
Protegida se logré establecer que existen al interior de la
misma, debilidades en cuanto al ambiente de trabajo
(factores  fisicos, ambientales, ergonomia, ruido,
temperatura, humedad, iluminacion, etc.), como:

Contaminacion Ambiental (exceso de ruido por la
carretera), Falta de Sillas Ergondmicas, Espacios de
Trabajo Reducidos (no se encuentran definidos los
puestos de trabajo), Escritorios No Ergonémicos, Exceso
de Temperatura (por el mismo ambiente de la zona), y
Minima lluminacién.

“..1.1 Planificacion de la realizacion del producto o
prestacion del servicio

La entidad debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacion del producto y/o la prestacion
del servicio. La planificacion de la realizacion del producto y/o
prestacion del servicio debe ser coherente con los requisitos
de los otros procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
(véase el numeral 4.1).

Durante la planificacion de la realizacion del producto y/o
prestacion del servicio, la entidad debe determinar, cuando
sea apropiado, lo siguiente:

a) los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto

y/o servicio;

No se suministraron soportes que evidencien la forma
como el Nivel Central ha involucrado al Parque en la
Planificacion de la Prestacion del Servicio.
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b) la necesidad de establecer procesos y documentos y de
proporcionar recursos especificos para el producto y/o
servicio;

¢) las actividades requeridas de verificacion, validacion,
sequimiento, medicién, inspeccion y ensayo / prueba
especificas para el producto y/o servicio, asi como los criterios
para la aceptacion de éste; y

d) los registros que sean necesarios para proporcionar
evidencia de que los procesos de realizacion del producto y/o
prestacion del servicio resultante cumplen los requisitos (véase
el numeral 4.2.4).

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del
servicio

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio
La entidad debe planificar y llevar a cabo la produccion y la
prestacion del servicio bajo condiciones controladas. Las
condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable a)
la disponibilidad de informacion que describa las
caracteristicas del producto y/o servicio,

b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea
necesario,

¢) el uso del equipo apropiado,

d) la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y
medicion,

e) la implementacion del sequimiento y de la medicion,

f) la implementacion de actividades de aceptacion, entrega y
posteriores a la entrega del producto y/o servicio, y

g) los riesgos de mayor probabilidad e impacto...”
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Conclusiones:

e Se espera que este ejercicio de auditoria sirva de fundamento para que la Alta Direccion de
Parques Nacionales Naturales constate el desarrollo y avance de la implementacion de la
Norma Técnica de Calidad y a la vez evalle los resultados que arrojé su consolidacion,
indicando los aspectos sobresalientes y aquellos donde hay que tomar los correctivos
tendientes a obtener una mejora en la prestacion del servicio.

e La auditoria se desarroll6 en forma eficaz, segun los tiempos estimados en el Plan de Auditoria.

Los auditados demostraron colaboracion y sentido de pertenencia hacia el proceso de revision.

e Se soportd un adecuado conocimiento del principio de Enfoque por Procesos, en donde todos y
cada uno de los entrevistas tienen una proporcionada comprension acerca de la red de
procesos adoptada en Parques Nacionales Naturales y de su gestion articulada, la cual permite
generar valor.

e El eficaz desempefio del rol del responsable del tema de Calidad al interior de la Direccidn
Territorial ha permitido al Equipo de Trabajo un mediano grado de conocimiento respecto al
Sistema de Gestion de la Calidad, un eficiente control del tema documental, de la
implementacion de procedimientos y la utilizacion de los formatos vigentes. Sin embargo, se
evidenciaron debilidades respecto al conocimiento de la Politica de Calidad y sus Objetivos;
aspecto que debe articularse, maxime cuando la entidad se prepara para un proceso de
certificacion.

e El tema de infraestructura, en cuanto a una Sede de Trabajo completamente dotada y con
servicios tan basicos como lo es el agua y la luz eléctrica; denotan que la disponibilidad de los
recursos involucrados en el Sistema Integrado de Gestidn, no deben traducirse solamente en la
provision para talento humano, sino que ademas debe incluir aspectos como fisicos, financieros
y de informacién.

Ing: Ind: Oscow Rodrigueg Camargo-
(ORIGINAL FIRMADO).

Nombre y Firma Auditor Interno.
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