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Bogota, D.C.
MEMORANDO
20141200003103
FECHA: 2014-05-28
PARA: WILLIAM ALBERTO ZORRO MALDONADO

Jefe de Area Protegida Santuario Fauna y Flora Iguaque

DE: ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Coordinador Grupo de Control Interno

ASUNTO: Resultado Informe Auditoria Interna SFF Iguaque

Respetado Doctor Zorro:

Resultado de la Auditoria en el marco del Sistema Integrado de Gestién ejecutada al Santuario de
Fauna y Flora Iguaque del 28 al 30 de Abril de 2014, atentaménte se envia para su conocimiento, el
Informe Final del ejercicio efectuado (Auditoria a la Gestion, Auditoria al Contrato de Prestacion de
Servicios Ecoturisticos Comunitarios y Auditoria Interna de Calidad), con el animo de que en tres (03)
dias habiles a la recepcion de este oficio se remitan los comentarios al respecto. Finalizado este plazo,
se dara por aceptado el contenido del Informe y las No Conformidades enumeradas en cada uno de los
temas auditados.

Es importante resaltar, que el Grupo de Control Interno mantendra la disponibilidad y el
acompafiamiento, para optimizar los procesos de suscripcion de los Planes de Mejoramiento de su
Equipo de Trabajo auditado y de esta forma coadyuvar a la Mejora Continua en Parques Nacionales
Naturales. '

Luego de la aceptacion de las No Conformidades, se suscribira el Plan de Mejoramiento (“FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL”, Cddigo ESG_FO_12, Versién 6, Vigente 18/03/2014), y se
iniciara la etapa de requerimientos periddicos para evidenciar el cumplimiento de las Acciones de
Mejoramiento y efectuar seguimiento a las metas. '
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Cualquier inquietud sobre el particular estaremos atentos a resolverla.

Cordialmente,

ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Coordiniador Grupo de Control Interno

ANEXO: [\o enunciado en 28 Folios.

Copia a: Dr.'Fabio Villamizar Duran
Director Territorial Andes Nororientales.

Proyecto. NFMARTINEZ
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SANTUARIO DE FLORA Y FAUNA IGUAQUE

DIRECCION TERRITORIAL ANDES NORORIENTALES

INFORME FINAL DE
AUDITORIA INTERNA (A LA GESTION) Y A LA
SUPERVISION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ECOTURISTICOS
COMUNITARIOS No. 002 DE 2008

Ejecucion del Ejercicio: Abril 28 al 30 de 2014

Elaborado por:
MARIA VICTORIA PIRAQUIVE ISAZA
NESTOR FABIO MARTINEZ PAEZ
CONTRATISTAS GRUPO DE CONTROL INTERNO

] Aprobado por:
ANGELO STOYANOVICH ROMERO
COORDINADOR GRUPO DE CONTROL INTERNO

Bogota D.C, Mayo 28 de 2014
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OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion sistematica, objetiva e independiente a los procedimientos aplicables, actividades
y en general a la gestion del Santuario de Flora y Fauna Iguaque.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.
Detectar las debilidades que se presentan en el desarrollo de las funciones propias del SFF,
para que se adopten posibles soluciones de mejoramiento.

e Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e Promover el adecuado uso y resguardo de los recursos financieros y fisicos suministrados al
SFF.

o Verificar el estado actual del contrato de Prestacion de Servicios Ecoturisticos con la empresa
comunitaria “Naturar Iguaque”.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La verificacion del cumplimiento de los procesos vigentes y aplicables al Santuario de Flora y Fauna
lguaque, examinando tematicas como: Procedimientos Adoptados, Plan de Accion Institucional,
Informes de Gestion, Planeacion Estratégica, distribucion presupuestal y estado actual del Contrato de
Prestacion de Servicios Ecoturisticos Comunitarios.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envi6 al Jefe de Area Protegida la
programacion de la auditoria interna y solicitud de informacion previa a través de Orfeo No.
20141200001933 del 2014-03-25. La Auditoria se realizo los dias 28 a 30 de Abril de 2014, iniciando el
primer dia con una reunion de apertura en la que se informé al equipo del Santuario el objetivo, alcance
y criterios de la auditoria, el cronograma y los temas a tratar, los roles y actividades desarrolladas por el
Grupo de Control Interno - GCI; dando cumplimiento a la Actividad No. 10 del Procedimiento
“AUDITORIA INTERNA" Codigo: ESG_PR_01 Version: 5 Vigente desde: 18/03/2014.

Por solicitud del equipo del Santuario el ejercicio se desarrollo con la participacion de todo el grupo; de
igual manera se realiz6 reunion de cierre en la cual se expusieron las No Conformidades encontradas,
el registro de los participantes quedé evidenciado en los respectivos listados de asistencia.

Se recopilo informacién en medio magnético, verificacion de documentos e inspeccion fisica, para asi
conceptuar sobre la conformidad de cumplimiento a los procedimientos implementados por la entidad
mediante Resolucion No. 0180 del 5 de septiembre de 2008, y las actualizaciones socializadas por la
Oficina Asesora de Planeacion a través de correos electronicos y registros en la pagina web de la

entidad.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESO SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

¢ Procedimiento Instrumentos Econdémicos y Financieros

Se verifico fisicamente las carpetas de boleteria de los meses de octubre de 2013 a marzo de 2014,
encontrandose debidamente organizadas y con la informacién pertinente.

Se evidencia el envio por correo electronico a la Direccion Territorial Andes Nororientales del informe
de ecoturismo y las estadisticas de nacionalidades, cumpliendo asi con la circular 005 del 4 de abril de
2006, en la cual se determina que por el envio de estos se deben efectuar los diez (10) primeros dias
de cada mes.

Se verificaron las consignaciones realizadas al Fondo Nacional Ambiental - FONAM, Cuenta Corriente
del Banco de Bogota No. 034175562, en el periodo objeto de auditoria, por concepto de ingreso de
visitantes al SFF Iguaque, cumpliendo con el cobro de las tarifas vigentes para el 2013 y 2014.
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Fecha de Correo reportando
Mes de F.echa ., Valor Total Mes alaDireccién Territorial
Recaudo Consignacion .
Andes Nororientales
Octubre 1610/2013]  4.386.000 7.324.000 04 de Noviembre de 2013
02/11/2013|  2.938.000
18/11/2013| 2.873.000
Noviembre 221112013 580.000f 6.656.000 08 de Diciembre de 2013
;2 021212013 3.203.000
13/12/2013 638.000
Diciembre 2711212013 3650.000 9.405.500 05 de Enero de 2014
30/12/2013[  1.241.000
03/01/2013|  3.876.500
03/01/2014|  1.553.500
17/01/2014|  3.294.000
Enero 24101/2014] 5474500 13.016.000 5de Febrero de 2014
31/01/2014]  2.668.500
g 04/02/2014 25.500
- Febrero 18/02/2014] 3,961,000 7.455.500 07 de Marzo de 2014
03/03/2014]  3.494.500
18/03/2014  1.808.500
Marzo 31/03/2014{  3.463.000f 7.821.500 07 de Abril de 2014
07/04/2014|  2.550.000

A continuacion se lista la relacion de pagos tasa por uso de las seis (6) concesiones de agua con
jurisdiccion en el area, las cuales confirman cuatro (4) pagos soportados en consignaciones.
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RELACION DE PAGOS TASA POR USO CONCESIONES SFF IGUAQUE
ACUEDUCTO PERIODO VALOR NOTIFICACION OBSERVACIONES
Diciembre Pendiente copia de
2011 a $65.604 ene-14 consignacion pago
Octubre 2012
Noviembre Pendiente copiade
LUIS ALEJANDRO MORALES —Diciembre $12.131 10-abr-14 consignacién pago
2012
Enero Pendiente copia de
—Diciembre $87.713 10-abr-14 consignacion pago
2013
Diciembre Se confiré pago
2011 a |mediante copia de
Octubre 2012 $253884|  one-td | ecion fecha 30-
ASOCIACION DE SUSCRIPCTORES
DEL ACUEDUCT O INTERVEREDAL DE | enero-2014 _
LAS VEREDAS QUEMADOS No‘\ae.:mbre Pendlc?nte {:onﬁrmacuon
ALCAPARROS, PENAS BLANCAS, ;g);c;lembre $46.812 24-abr-14 de notificacion
MONTESUARES Y CABECERAS . -
Enero Pendiente confirmacion
—Diciembre $326.343 24-abr-14 de notificacion
2013
Diciembre Pendiente copiade
2011 a $1.312.082 22-ene-14 consignaciéon pago
Octubre 2012
DE VILLADE LEYVA—- ESVILLA 2012 :
Enero Pendiente copia de
—Diciembre $1.754.266 10-abr-14 consignacién pago
2013
Se confirmé pago
Enero - mediante copia de
Octubre 2012 $347 23-ene-14 consignacion fecha 12-
febrero-2014
Noviembre Pendiente copiade
ASOACUEDUCTO EL ROBLE il ETAPA|-Diciembre $14.739 10-mar-14 consignacion pago
2012
Enero Se confirmé pago
-Diciembre mediante copia de
2013 $106.572)  10-mar14 | signacion fecha 19-
Marzo-2014
Diciembre Se c?nﬁrmo p‘ago
2011a $2071| 22.ene-14 |Mediante copiade
consignacion fecha 01-
Octubre 2012
JESUS CONTRERAS ALLIETE M. . i ener9-2014 .
CROSS, FRED ADRADE, CLARAL.  |Ener Pendiente copia de
VARGAS —Diciembre $2.302 10-mar-14 consignacion pago
2013
Noviembre Pendiente copiade
—~Diciembre $378 10-abr-14 consignacion pago
2012
Diciembre Pendiente copia de
2011 a $65.604 22-ene-14 consignacién pago
Octubre 2012
JUNTAACCION COMUNAL Noviembre Pendiente copiade
ACUEDUCT O EL MANANTIAL VEREDA |-Diciembre $12.131 10-abr-14 consignacién pago
SALTO YBANDERA 2012
Enero Pendiente copia de
—Diciembre $87.713 10-mar-14 consignacién pago
2013
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EI SFF Iguaque tiene identificados cuatro (4) acueductos que a la fecha no registran pagos de tasa por

uso. :
ACUEDUCTOS SIN FORMALIZAR SANTUARIO DE FAUNAY FLORA IGUAQUE
N* CORDENADAS ALTURA
A MUNICIPIO VEREDA CAPTACION
CUEDUCTO SUSCRIPTOR uNIC N w MSNM
UNIDAD DE SERVICIOS 405
PUBLICOS SANPEDRO DE CHIQUIZA RIO ABAJO | 05°4028,6"| 073°26'23,2" 3245
IGUAQUE
0.0 DEAGUA 39 CHIQUIZA CERRO |05°41°21.57|073°25'34.5" 3600
EL CAZADERO 83 CHIQUIZA CERRO |05°41'41.8"1073°25'16.1" 3567
ASOCIACION DE
SUSCRIPTORES DEL 510 Cngglfgv\ﬁLLA RIO ABAJO | 05°40'27,7*|073°27'47 4" 2547
ACUEDUCTO RIO CHAINA

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
¢ Procedimiento Comunicaciones y Educacién Ambiental

El' SFF no cuenta con presupuesto asignado para la vigencia 2014 de comunicaciones internas,
externas y/o comunitarias.

Con relacion a Educacion Ambiental se han realizado diferentes actividades evidenciadas en informes y
listas de asistencia, asi:

e Sede Villa Rosita, Municipio de Chiquiza, 16 de octubre de 2013.
e Escuela Patiecitos, Municipio de Chiquiza, 18 de octubre de 2013.
e Escuela Rupavita, Municipio de Acracbuco, Tema: cuidado del agua; 11 de noviembre de 2013.
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e Reunion Equipo de Trabajo Educacion Ambiental, Municipio Villa de Leyva, Sede Carrizal, 12
de Febrero de 2014.

e Municipio de Chiquiza Vereda Institucién Educativa Rio Abajo, 04 de Marzo de 2014.

e Institucion Educativa Patiecitos Municipio de Chiquiza, 03 de Abril de 2014.

PROCESOS DE EVALUACION
PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION
¢ Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas

Se evidencio el diligenciamiento completo y coherente del formato "Plan de Mejoramiento Integral”,
Codigo ESG_FO_12, Version 6 Vigente desde 18/03/2014, y el seguimiento debidamente soportado
con fecha 27 de marzo de 2014 a las acciones consagradas, para subsanar las No Conformidades
evidencias en el ejercicio de auditoria de la vigencia anterior.

De igual manera se verificd al momento de la auditoria, el cumplimiento de las acciones formuladas
para las dos (2) No Conformidades suscritas en el Plan de Mejoramiento, las cuales fueron
subsanadas; se registra evidencia objetiva para cada una de la siguiente forma:

= Para la No Conformidad N°1. “...El SFFI no ha efectuado seguimiento al Plan de Accion
definido para cada uno de sus tres riesgos. La fecha de ejecucién de dicho seguimiento, se
plasmé en la matriz para el 30 de Septiembre de 2013...", se envio el seguimiento del avance
del Mapa de Riesgos de acuerdo al formato ESG_FO_12_V6, segun correo electronico de
fecha 28 de marzo de 2014.

= Para la No Conformidad N°2."...Las 5 actividades que se resumen a continuacién, y que se
encuentran dentro del Plan de Trabajo de la vigencia 2012 y cuya Unica y exclusiva
responsabilidad de cumplimiento recae sobre EL CONTRATISTA, a la fecha del ejercicio de
auditoria, no registran evidencia objetiva de su cumplimiento:
*Recarga de extintores y gestionar compra de extintor de CO2 para la cocina (Marzo (recarga)
y | Semestre del afio (compra de extintor).
*Uso de uniformes para la operacion de Naturar Iguaque (I Semestre del afio),
*Construir guia para el sendero interpretativo (I Semestre del afio).
*Realizar cronograma de capacitaciones a guias en temas ambientales y de conservacion del
SFF Iguaque (interpretacion) (I Semestre del afio).
*Socializar en Villa de Leiva los servicios ecoturisticos ofertados ene le SFF Iguaque (Abril)...”,
se requiri6 al contratista al respecto de esta No Conformidad de acuerdo al oficio SFF IGU-018
y NATURAR -IGUAQUE dio respuesta con oficio recibido el 27 de marzo de 2014.

i : . 7
Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3 Bogot4, D.C., Colombia TAR ez PROSPERIDAD
Teléfono: 363 2400 Ext:387 - 388 - 389 w0 UPARA TODOS

www.parquesnacionales.gov.co



Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno.

STTVANLYN

% corowe\®

A la fecha de la Auditoria, se encuentra pendiente por suscribir Plan de Mejoramiento solicitado por la
Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales el dia 15 de abril de 2014 a la lider de Calidad
de la Direccion Territorial Andes Nororientales, de acuerdo a resultados de las encuestas de
satisfaccion, en el cual anexan reporte encuestas de Junio a Agosto de 2013. Dicho requerimiento que
no fue informado al Grupo de Control Interno por parte de la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios
Ambientales para su respectivo seguimiento.

PROCESOS MISIONALES

PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

e Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres

Con el Plan de Manejo remitido el 30 de Diciembre de 2013 con oficios SFF-IGU-273-2013 y SFF-IGU-
274-2013 a la Subdireccion de Gestion y Manejo y a la Direccion Territorial respectivamente, se anexo
el Plan de Emergencia y Contingencia, el cual se encuentra ajustado con fecha 25 de enero de 2014 al
100%, con relacion a lo solicitado por el Nivel Central, es de aclarar que no ha sido remitido por que las
revisiones al Plan de Manejo no han sido allegadas.

En él se evidencia el dltimo incendio forestal con ocurrencia el 31 de Julio de 2013, en el municipio de
Chiquiza vereda Rio abajo, sector Chaina, extension aproximada de tres coma seis (3,6) hectareas,
provocado presuntamente por cazadores y se registran dafios y pérdidas de: pinos patula, robles,
pastizales, hayuelos, trompeto, cardones, chite o pino enanos, angelitos y tunos.

El Plan de Emergencias se socializo del 4 al 6 de Diciembre de 2013 en Moniquira, de acuerdo a listado

de asistencia, particip6 todo el equipo del area y tres personas de la Direccion Territorial Andes
Nororientales.

En las actividades descritas en el cronograma esta programado realizar aforos y determinar caudales
en las fuentes hidricas del Area Protegida en todos los meses, actividad que se evidencia en el
Procedimiento de Monitoreo.

e Procedimiento Gestion del Riesgo Publico

De acuerdo a entrevista con el grupo no se han presentado situaciones de Riesgo Publico en contra de
funcionarios o contratistas en el periodo objeto de esta auditoria.

e Procedimiento Administrativo de Caracter Ambiental
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El Jefe del SFF Iguaque, no ha sido comisionado por la Oficina Asesora Juridica del nivel central, para
adelantar actuaciones relacionadas con el cobro coactivo del proceso nimero 004/006 de fecha de
conocimiento febrero 21 de 2006, sancionados Orlando Castellanos y Roque Reina. Cabe anotar que
no existen mas procesos sancionatorios a la fecha.

¢ Procedimiento Programa de Guarda Parques Voluntarios

Para la vigencia 2014, el SFF Iguaque remiti6 el dia 25 de marzo por correo electronico a la Direccion
Territorial la informacion solicitada respecto al programa (responsable y perfiles) de Guarda Parques
Voluntarios. Informacion que fue avalada y publicada por la Subdirecciéon de Gestién y Manejo el dia 26
de marzo. A la fecha de la Auditoria no se ha vinculado al SFF Iguaque ninguna persona bajo esta
modalidad.

¢ Procedimiento Prevencion, Control y Vigilancia

Se observo la programacion mensual de actividades para los meses de Octubre de 2013 a Abril de
2014, en la cual se registran todos los dias del mes y se relaciona cada uno de los funcionarios y
contratistas del SFF Iguaque, detallando las actividades a realizar, en las que se encuentran incluidos
los recorridos de prevencién, control y vigilancia, los cuales se registran en el formato
EAM_SGC_FO_0036 ("FORMATO CAPTURA DE DATOS EN LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION
VIGILANCIA Y CONTROL"); insumo para los informes por recorrido evidenciados.

En la vigencia 2014, se han efectuado 32 recorridos de la siguiente manera:
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SALIDAS DE PREVENCION CONTROL Y VIGILANCIA 2014

No FECHA SECTOR RESPONSABLES TOTAL

1 Enero-09-2014 Morro Negro Ruben, Joaquin

2 enero-10-2014 Chaina Ruben, Joaquin 3
3 enero-24-2014 Laguna de lguaque Ruben, Yaquelin, Daira

4 febrero-01-2014 Morro Negro William,Edger

5 | fbrero0-2014 | ComalSinLaguna-Laguna Wiliam Edgar

Cazadero

6 Ebrero-03-2014 Chaine- Rio Abajo Ruben, William, Ricardo, Yaquelin, Edgar

7 febrero-05-2014 Oriigal William,Edgar, Ricardo

8 febrero-07-2014 Chaina parte Alta William,Edgar, Joaquin

9 febrero-12-2014 Tintales-La Hondura Pedro,William, edgar

10 febrero-13-2014 Morro Negro Jonas,William Zorro,Joaquin,Pedro

Lagunas: Cazadero -
1 febrero-15-2014 | Empedrada- Monte-Coloradas- Ruben, William, Ricardo. 15
Corral Sin Laguna
2 | wbreo-teo | RioAXdo, Chainapart Ruben, Wiiam, Ricardo.
13 | febrero-17-2014 |-28unade lguaque-Gjo de Aguay Wiliam Ricardo
Empedrada-Carrizal

14 febrero-19-2014 San Marcos William,Ricardo

15 febrero-22-2014 laguna Ojo de Agua Ricardo,Joaquin

16 febrero-23-2014 Rio Abajo-Morro Negro Ricardo,Joaquin

17 febrero-26-2014 Laguna Colorada Ruben, William, Edgar.

18 febrero-27-2014 Morro Negro William, Edgar.

19 | mamooszorg | BoseromHonduVilade Ruben, Wiliam.

20 marzo-06-2014 Microcuenca Farique Jonas,William,Joaquin

21 marzo-10-2014 Morro Negro Ruben, Joaquin, Wifiam

22 marzo-15-2014 Laguna Ojo de Agua William,Ricardo,Joaquin

23 marzo-16-2014 Morro Negro William,Ricardo,Joaquin 9
24 marzo-17-2014 El Varital Ruben, Joaquin, William, Ricardo

25 marzo-18-2014 Tobaquira(Vereda Patiecitos) Ruben, Joaguin, William, Ricardo

26 marzo-29-2014 Cerro- Ojo de Agua William,Edgar

27 marzo-30-2014 Bogueron - Chaina William, Joaquin,Edgar
28 abril-02-2014 Laguna cazadero- Ojo de Agua William, Joaquin,Edgar

Laguna Ojo de Agua-Divisoria
29 abril-18-2014 de aguas con Laguna de Ricardo,Joaquin
lguaque
30 abril -20-2014 Chaina Ricardo,Joaquin 5
Cabafia Cerro-sector las
31 abril-25-2014  |coloradas — Limites de aguas William, Joaguin
Arcabuco-Chiquiza
32 abril -26-2014 Morro Negro Ricardo, Edgar, Joaquin
10
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¢ Procedimiento Planeacion del Manejo

Cumpliendo con la actividad nimero 15 del procedimiento en mencion, el Plan de Manejo (cada
componente: Diagnéstico, Ordenamiento y Plan estratégico, con sus anexos) fue remitido el 30 de
Diciembre de 2013 con oficios SFF-IGU-273-2013 Y SFF-IGU-274-2013 a la Subdireccion de Gestion y
Manejo y a la Direccion Territorial respectivamente.

Con relacién a la actividad nimero 29 “...Realizar la aplicacion del AEMAPPS en los ciclos
correspondientes. Nota 1: Se aplicaré ciclo corto al primero, sequndo y cuarto afio de implementacion
del plan de manejo. Nota 2: Se aplicara ciclo mediano al tercer afio de implementacion del plan de
manejo. Nota 3: Se aplicaré ciclo largo al quinto afio de implementacion del plan de manejo. Nota 4: Si
requiere el acompariamiento del Grupo de Planeacion y Manejo puede solicitarse mediante oficio o
correo electrénico..." el area dio cumplimiento evidenciado en la auditoria de la vigencia anterior.

Como medida de manejo para las variables que arrojaron calificacion de 2, (3.2.4.1. Variable:
Articulacién de los actores estratégicos al monitoreo y 3.2.4.3. Variable: Avances en el programa de
monitoreo  se estableci6 como medida de manejo) se formula como accién: la adopcion e
implementacion del programa de monitoreo, cuando el PM este adoptado.

Con el Programa de Monitoreo formulado en el 2013, el SFF Iguaque registra en la vigencia 2014
actividades de aforo al recurso hidrico, asi:

= Quebrada San Agustin, 7 de febrero de 2014.
Quebrada San Francisco Gacal, 7 de febrero de 2014.
Quebrada Tintales, 27 de febrero de 2014.
Quebrada La Colorada, 27 de febrero de 2014.
Quebrada Cucubos, 12 de marzo de 2014.
Quebrada Curies, 12 de marzo de 2014.
Quebrada Robles, 12 de marzo de 2014.
Quebrada Nacimiento NN, 12 de marzo de 2014.
Quebrada Los Huérfanos, 13 de marzo de 2014.
Quebrada La Hondura, 13 de marzo de 2014.
Quebrada Chaina, 13 de marzo de 2014.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Se verifico el seguimiento del primer trimestre del 2014 al Plan Operativo Anual, el cual se remiti6 por
correo electronico a planeacion.dtan@parquesnacionales.qov.co el dia 25 de marzo de 2014, en el
cual se registran los siguientes avances para los programas objeto de auditoria:
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Programa 1.2 Mejoramiento de las condiciones de gobernanza de los actores del sistema

Subprograma 1.2.4 Promover estrategias educativas que contribuyan a la valoracion social de
las areas protegidas.

Meta 1.2.4.1 100% de las Areas del SPNN estan implementando procesos educativos en los
escenarios formal e informal, en el marco de la Estrategia Nacional de Educaciéon Ambiental.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el primer
trimestre de 2014, debidamente soportadas; sin embargo se observa que no se tiene definida meta de
producto por actividad en la vigencia, por lo tanto no se puede medir su cumplimiento.

Tota | Avance : %de
Metade | Met2de Cumplimiento
ACTIVIDADES PRODUCTO Producto Avance Descriptivo de Actividades y Productos P
Producto | Trimestre de
2014 | Trimestre 2014
de 2014
Disefio y elaboracion de >Elaboracion de propuesta del plan de capacitacion para
hemramientas didacticas y Contenidos pedagdgicos 0 1 insttuciones educativas de la jurisdiccion del AP. No aplica
pedagdgicas Evidencias relacionadas: documento de propuesta

>Dos jornadas de trabajo interno con el equipo del AP para definir las

Desarollo de los procesos de X lineas ematicas en la implementacion de la estrategia de educacion
X N Memorias de talleres 1} 0 . o

‘educacion ambiental : |ambiental en e AP, a partir del documento base disponible.

Evidencias relacionadas: actas ylistados de reuniones.

0%

Seguimien ysistematizacion
9 I8 i Documento de los procesos de

los proceso: ion >Si U ramado. %

de : p s de educac| |educacion adelantados 0 0 Sin avances segun lo programado. 0%
ambiental
Participacion en espacios de Documentacion (Actas de
coordinacion yconcertacion de! |reuniones e informes) de .

. . L . 0 0 >Sin avances. 0%
nivel local yregional en consolidacion de experiencias
procesos educativos yespacios de intenencion

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural

Subprograma 3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacion en las areas del SPNN,
incorporando a colonos, campesinos y propietarios a través de procesos de restauracion
ecoldgica, saneamiento y relocalizacion en coordinacion con las autoridades competentes.

Meta 3.2.1.1 50% de las hectareas ocupadas al 2010 y priorizadas, tienen implementadas
estrategias asociadas a temas de ocupacion, uso y tenencia.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el primer
trimestre de 2014, debidamente soportadas.
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Total a‘:::: %de
ACTIVIDADES PRODUCTO Metade | o ducto Avance Descriptivo de Actividedes y Productos Cumlimiento
Producto | Trimestre de
2014 | Trimestre 2014
de 2014
> Se realizd reunién con el Director Regional del IGAC con el fin de definir los
procedimientos para continuar con el proceso de clarificacion de la propiedad y ubicacion
fisica de los predios en el SFF Iguaque, como parque piloto a nivel nacional para
estandarizar una metodologla para este fin.
Estudio juridico de fitulos >Ante INCODER se inicio proceso para corregir fa titularidad de los cinco predios de la
Auste de estudios {ajustados acompafiado de los 8 0 Nacion localizados al interior del SFF Iguaque (sector Carrizal). El proceso es liderado por el %
juriidos expedientes correspondientes abogado predial de la DTAN.
(Tipologia de predios) >Con el fin de legalizar [as infraestreuctras de PNN ubicadas en terrencs de terceros, se
realizb el levantamiento topografico del predio donde se localiza la cabafia operativa de
Cerro.
Evidencias entregadas: a)memorias de reuniones asistidas; b) oficio de la DTAN para
modificar |a titutaridad de los predios dentro del AP pertenecientes a PNN.
>En la oficina regional Boyac4 de IGAC Tunja se radicaron 9 expedientes prediales para
iniciar proceso de consenacion catastral.
>Se finalizb el trabajo de levantamiento topografico de 16 predios seleccionados con
potencial de compra, como requisito previo avanzar en el sanemiento predial del AP.
Seleccion de ) > Tres reuniones sostenidas con Corpoboyacé y Ecopetrol con fines de invetir el 1% por
| Mapa de predios . i . L N
predios ) compensacion del Poliducto de Oriente en la adquisicion de predios en el SFF Iguaque.
. sefeccionados con su 16 1 . ) - 6%
prioritarios con ! Corpoboyaca manifesté que los predios serfan cedidos directamente a PNN. Ecopetrol
. comespondiente base de datos i . . .
opcién de compra manifesto que una vez definidos los montos de compra de predios, el proyecto seria
presentado a ta ANLA para su aprobacién.
Evidencias entregadas: a) memorias de reuniones asisistidas; b) copia de entrega de
expedientes para consenacion catastral; ¢) acta de de recibo de trabajo de levanatamiento
topogréafico.
Avaluo de los
predios
: R do o ! > de awalio por 16 0 Sin Avance 0%
que ienen predio
|levantamiento
fopografico
Negociaciény
com Pra de .Esclnturas a Tav?r de una ’ 0 Sin Awnce %
predios institucion publica

seleccionados

Se tienen identificados los 16 predios para levantamiento topografico, de los cuales en el predio
denominado La Playa (registros fotograficos) ya se realizo, evidenciado en expediente virtual que
contiene: calculos, datos convencionales, datos GPS, descripciones, esquemas, hojas de campo,
imagenes e informes.
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REGISTRO FOTOGRAFICO PREDIO LA PLAYA
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RELACION DE PREDIOS PARA LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO

NOMBRE DEL PREDIO | Consecutivo PROPIETARIO CODIGO CATASTRAL UBICACION
LOS PUENTECITOS 1]EDGAR MANUEL GARCIA 15232000000110107000 VEREDA MONTE - CHIQUIZA - BOYACA
EL PAPAYAL 2|FELIPE RIVERA 15232000000080064000 VEREDA RIO ABAJO - CHIQUIZA - BOYACA
Et CANSIO 3|GUSTAVO ROJAS CUERVO 15232000000100082000 VEREDA CENTRO - CHIQUIZA - BOYACA
LA GLORIETA 4|SANTIAGO SUAREZ REYES 15232000000090045000 VEREDA HONDURA - CHIQUIZA - BOYACA
EL COLORADO 5]AMADEQ SIERRA CUERVO 15232000000100086000 VEREDA CENTRO - CHIQUIZA - BOYACA
LA PLAYA 6] MARIA HELENA PINEDA IBAGUE MATRICULA INMOBILIARIA 070-108538 |VEREDA HONDURA - CHIQUIZA - BOYACA
LA TORRE 7|NATALIA REYES REYES 15232000000110110000 VEREDA MONTE - CHIQUIZA - BOYACA
FERNANDO PINEDA LOPEZ
GLORIA PINEDA LOPEZ
EDELMIRAPINEDA LOPEZ
0JO DEAGUA MARIA HELENA PINEDA LOPEZ MATRICULA INMOBILIARIA 070-191334 [VEREDA HONDURA - CHIQUIZA - BOYACA
ROSALBINA PINEDA LOPEZ
FLOR MARINA PINEDA LOPEZ
EL ARENAL 9| MARIA CLAUDINA RUANO 15232000000010194000 VEREDA PATIECITOS - CHIQUIZA - BOYACA
GREGORIO ARTURO APONTE i
ISABEL CRISTINA APONTE
LAS LOMAS 10|JOSUE RAFAEL APONTE 15232000000100073000 VEREDA CENTRO - CHIQUIZA - BOYACA
LA PLANADA 11]JAIRO SUAREZ SUAREZ 15232000000010193000 VEREDA PATIECITOS - CHIQUIZA - BOYACA
TIERRA COLORADA 12[NOHEMI ROJAS CUERVO 15232000000100275000 VEREDA CENTRO - CHIQUIZA - BOYACA
LAS BRISAS 13]ANGELA MARIA ROJAS MATRICULA iINMOBILARIA 070-146899 |VEREDA MONTE - CHIQUIZA - BOYACA
LAGUNITAS 14| HECTOR MAN UEL REYES 15232000000010116000 VEREDA PATIECITOS - CHIQUIZA - BOYACA
MIRAMAR 15[NATALIA REYES REYES 15232000000010158000 VEREDA PATIECITOS - CHIQUIZA - BOYACA
CABARNA 16/ PARQUES NACIONALES NATURALES  [PREDIO AJENO - EN PROCESO VEREDA HONDURA - CHIQUIZA - BOYACA

Subprograma 3.2.4 Regular y controlar el uso y aprovechamiento de los recursos naturales en

las areas del SPNN.

Meta: 3.2.4.1 50% de especies o ecosistemas definidos como objetos de conservacion del SPNN
y con presion por uso y aprovechamiento han mejorado su condicion de estado, conforme a
criterios de sostenibilidad.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el primer
trimestre de 2014, debidamente soportadas; sin embargo se observa que no se tiene definida meta de

producto por actividad en la vigencia, por lo tanto no se puede medir su cumplimiento.
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Total Avance % de
Meta de .
ACTIVIDADES PRODUCTO Metade | oducto Avance Descriptivo de Actividades y Productos Cumplimiento
Producto Mrimestre | Trimestre de
2014 de 2014 2014
>Se dispone de cartografia, documento de identificacion y caracterizacion de areas con
T potencial de RE.
Hentfcacién de >Tres recomidos de campo (sectores Chaina, Tintales, La Colorada y Carrizal) para
reascon . . ) R . . .
potencial de 0 1 |denhﬁcar especies exé_hcas € invasoras como insumo para la elaboracion del protocolo de No Aplica
. manejo de estas especies.
restauracion Evidenci lacionadas: dc to areas para RE, informes de recorridos de campo,
informe actividas del vivero del AP.
Establecimiento
de pro(ocf)los Informe del Proceso
restauracion de
acuerdo a los 0 0 >8in avances. 0%
llineamientos de
la Direccién
Territorial
Implementacion
de las acciones 0 0 >Labores de mantenimiento y produccion de material vegetal que sera destinado a los 0%
de restauracion. procesos de RE: 290 planfulas de especies nativas producidas en el vivero Carrizal del AP
50 hectareas

Meta: 3.2.4.5 50% de especies o ecosistemas definidos como objetos de conservacion del SPNN
y con presion por uso y aprovechamiento han mejorado su condicién de estado, conforme a

criterios de sostenibilidad.

En la siguiente tabla se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el primer
trimestre de 2014, debidamente soportadas. De las cuales dos reportan un cumplimiento del 100%.
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Totat :‘;:':: %de
acvpapes | prooucto | 2% | proguets Avance Descriptivo de Actividades y Prod Cumplimiento
Producto | Trimestre de
2014 | Trimestre 2014
de 2014
Planificaciony  |P: i6 >25 recomidos de control y vigilancia realizados en los tres sectores en los que se ha dividido el AP para este fin.
ejecucion de los  [de recorridos >Tres medidas p impl das, como resultado del ejercicio de la idad ambi
recorridos de Fomatos >Base de dabs actualizada ala fecha.
control y diligenciados 3 3 >Taller de li i paraimpl la gia de contro! y vigi 100%
igilancia en los idos de >Socializacion con los infeg del equipo de trabajo de! SFF lguaque del d dela giade p
sectores control y contro! yvigilancia del AP.
identificados por |vigilancia Evidenci |acionadas: a) base de datos de recomidos de control yvigilancia; b) listado de asistencia de talleres; c)
ef AP Base de datos actas de medidas preventivas.
!Jesanollo de >Dos jornadas de educacié biental impartidas en las tas Rio Abajo, municipio de Chiquiza y Rupavita,
jornadas de L .
L L, ias de Municipio de Arcabuco.
R 12 2 >0Once jomadas de educacid biental impartidas a grupos de estudi de universi ycolegios que visitaron el 17%
ambiental, talleres »
comunicaciény | - - Evidencias relacionadas: informes ylistados de asistencia ylistados e registros de visi
capacitacion
Participacion en
instancias de Actas de 3 1 >Parctipacion en una reunidn del consejo municipal ambiental del Munipio de Arcabuco. 3%
opinion yde reuniones Evidenci {acionadas: acta ylistado de asistencia.
decision locales
>15 aforos realizados en drenajes de! munipio de Villa de Leyva con fines de determinar la oferta y demanda de agua en
las quebrdas El Gacal, San Agustin, Tintales, La Colorada, Cucubus, nacimiento acueducto Bl Carmen, Curies, El
Robte, La Hondura, Chaina, nacimiento flia Saenz, Los Micos, Murciélagos yel Amotadero, entre olras). Entre los datos
colectados se midi6 el caudal ecolbgico en la quebradas mas imp -
guimiento a tas i das por PNN (Mcente Contreras y Luis A Morales - Hotel Arco Iris- ).
Parficipacion enla blea paralaconfo ion de la junta administradora del Acueducto Guancha.
A de allas inft ivas: dos finalizadas yuna en mantenimiento.
>Seguimiento yentrega de inf les administrativos (boleteria yrecusos de ing ) de 1a activividad
risica de! AP.Evidenci lacionadas: base de datos de aforos e inf de seguimi inf de
. mantenimiento de wallas.
Regulacién y
i seguin?ienm o >Seguimiento al contrato de senvcios ecoturisticos No. 002 de 2008 solicitando reunién interna para laimplementacion
':;a:;;id;des de [Basededatos | 1 Y |deiconsE en fa con la aplicacion de a resolucion 274 de 2013, 100%
pemitdas >Entrega de conceptp técnico No 001 de 20014 para ele establecimiento de medidads p fivas por inacion de
la quebradas Los Francos y Carmizal por las actividades turisticas yadministrativas en el sector Camizal.
>Entrega a la empresa comunitaria Naturar lguaque de reg para dar resp alano conformidad No.2 de
2013 yobsenaci gados porla de la DT AN con respecto a los ik financieros p dos por
Naturar.
>Acompafiamiento de |2 visita técnica realizada por la oficina de! grupo de Infraestructura con el fin de adoptar medidas
porla inacion de las quebradas Los Francos y Canizal y defnir disefios de abras para dar sotucién definitiva a tos
de aguas residuales en el sector de Camizal.
>Reunidn con la Subdireccion de ibilidad Financiera con fines de establecer el mej iento de ion alos
vsistantes ytarifas.
Evidencias relacionadas: oficios de remisién de info ptos tecnicos, ylistados de asi

Con relacion a la capacidad de carga, es de gran importancia mencionar el concepto técnico de la
Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas numero 20142000000026 de fecha 20 de
Marzo de 2014, cuyo asunto es Sistemas de tratamientos de aguas residuales - Iguaque. En el numeral
4 se conceptua lo siguiente: “...Reducir en un 50% la oferta de alojamiento en el centro de visitantes y
en un 50% la oferta de alojamiento en la Zona de Camping, por parte de la concesion ecoturistica
Naturar -Iguaque. Asi mismo, restringir en un 50% el ingreso de pasadias al Santuario de Fauna y Flora
Iguaque por parte de Parques Nacionales Naturales, durante la contratacion, disefio y construccion de
los sistemas de tratamientos de aguas residuales y hasta tanto estos entre en plena operacion...” Lo
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anterior acogiendo parcialmente la propuesta presentada por el sefior Carlos William Gémez Garzén,
Representante Legal de la Empresa Comunitaria Naturar Iguaque.

Programa 3.4 Fortalecimiento de capacidades para la administracion y Posicionamiento del
SPNN

Subprograma 3.4.1. Desarrollar y promover el conocimiento de los valores naturales, culturales
y los beneficios ambientales de las areas protegidas, para la toma de decisiones

Meta: 3.4.1.1 100% de los VOC definidos para el sistema cuentan con una linea base de
informacién actualizada conforme a los ejercicios de planificacion para el manejo de las areas y

el sistema.
Total | Avance % de
Metade | Metade Cumplimiento
ACTIMDADES | PRODUCTO Producto Avance Descriptivo de Actividades y Productos )
Producto | Trimestre | Trimestre de
2014 de 2014 2014
>Se han realizado reuniones con el Instituto Alexander Von Humboldt para definir criterios
Gestion con metodolégicos con el fin de suscribir convenio de cooperacion que aporte al levantamiento
actores Convenios de la linea base de los VOC.
estratégicos para jtramitados por 2 1 >Revision y andlisis de propuesta de proyecto de investigacién presentada por el IAVH 50%
eldesamrollode  (la Direccion (investigacion y monitoreo en vegetacion y suelos).
proyectos de Tenitorial >Reconocimiento en campo de areas disturbadas, con el fin de establecer parcelas de
investigacion monitoreo para proyecto de investigacion con el IAVH
Evidencias relacionadas: acta ylistados de asistencia.

En el seguimiento a las actividades definidas para el POA 2014 del Santuario de Fauna y Flora
lguaque, se registra que los recursos programados ascienden a $816.394.330,00 de los cuales
$193.125.000,00 (24%) corresponden a la Nacion y $623.269.330,00 (76%) al proyecto con KFW. De
igual manera se registra que los recursos asignados ascienden a $804.494.330,00: de los cuales
Recursos Nacion $181.225.000,00 y por KFW $623.269.330,00, quedando por gestionar
$11.900.000,00 (1,5%).

TEMA COMPLEMENTARIO
‘e Radiocomunicaciones

La comunicacion se realiza desde la cabafia de la sede administrativa ubicada en el sector de Carrizal y
en entrevista con el grupo se asegura que la sefial presenta interferencias debido a las condiciones
atmosféricas y a su ubicacion. Se evidencia bitacora en la que se registran los reportes en los
siguientes meses: Noviembre/2013 (33 reportes), Diciembre/2013 (24 reportes), Enero/2014 (33
reportes), Febrero/2014 (31 reportes), Marzo/2014 (20 reportes) y Abril/2014 (35 reportes).
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PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS
¢ Procedimiento Inventarios

Se evidencio acta de reunion del 14 de febrero de 2014 con el objetivo de hacer revision fisica de
inventarios en servicio de los sectores de Carrizal, Cerro, Chaina y Centro de visitantes, en la cual
estuvieron presentes: la almacenista de la Direccion Territorial Andes Nororientales, el Jefe del area y el
técnico administrativo encargado del tema, logrando actualizar los inventarios por cuentadante, se
verifico que se encuentran debidamente firmados, asi mismo quedo registrado en el acta los elementos
que hacen parte de la reclamacién por pérdida ante la aseguradora:

PLACA DESCRIPCION VALOR
RADIO BASE EN UHF MARCAMOTOROLATIPO EM400, 40 WATIOS (438-470 MHZ), POT ENCIA DE SALIDAS 25 WATI0S,
454742 |32 CANALES,SERIE 019T FU3586. INCLUYE: MICROFONO, CABLE DE ALIMENT ACION Y HERRAJE DE SUJECION 1.062.000,00
454743 |ANTENAMOVIL MARCA MAXDAR EN UHF CON MONTURA, CABLE Y CONECT ORES) 136.000,00
3940 [Fuente de alimentacion de 12 VDC a 25 amp. Marca ARCOM Mod. AR-220 322.000,00
5816 |Binoculos TASCO 16X50 658.687,29
454675 INAVAJAMULTIUSOS 23.200,00
32885 |Analisis Geograficos: 22 16.500,00
32886 |Analisis Geograficos: 16 11.500,00
32888 |Conceptos Basicos sobre SIG 30.000,00
32890 |Estudio Ecosistemas Tropandinos 35.000,00
32891 |Estudio Regional IntAlt.Cundiboyacense 12.500,00
32893 |Analisis Geograficos: 14 11.500,00
32894 |Analisis Geograficos: 19 11.500,00
32895 |Analisis Geograficos: 21 16.500,00
32896 |Analisis Geograficos: 24 16.500,00
04678 |UPS Trip Lite Regulada, referencia Omnipro 300 VA 375.000,00
4458 |Silta tipo conferencias con brazos (SFCB) 20.442,02]-
4940 |Tiendade alta montafia y nieve 2 personas Ref. FT 1258 872.800,00
5240 (Extintor de polvo quimico ABC de 10 libras 58.000,00
18979 |Silla tipo conferencias con brazos (SFCB) 20.442,02
62819 |Camarote Noruega 46.066,81
Total 3.756.138,14
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Se realizd aleatoriamente inventario fisico a los siguientes elementos, en la sede de Carrizal, sin
encontrar ninguna novedad:

PLACA DESCRIPCION ESTADO
MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010121, CHASIS

24466 |9FK3B2116D2010121, MATRICULADA CON CASCO Y CHALECO. PLACAAII17C Bueno

45671 IMPRESORA LASERJET HP 2035 Bueno

39328 CPU marca COMPUMAX, Core i3-2100, 4GB, DD 1000 GB, Windows 7 profesional, Office 2010
Profesional Bueno

39329 [Teclado marca COMPUMAX, serie N° 12505475NF US Bueno

39330 {Monitor LCD 19, marca SANSUM, modelo SA300 Bueno
MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010103, CHASIS

24459 |9FK3B211202010103, MATRICULADA CON CASCO Y CHALECO. PLACAAJI10C Bueno
MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010124, CHASIS

24467 |9FK3B2111D2010124, MATRICULADA CON CASCO Y CHALECO. PLACAAJI 18C Bueno
MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010108, CHASIS

24462 |9FK3B2113D2010108, MATRICULADA CON CASCO Y CHALECO. PLACAAJI 13C Bueno
Videoproyector Epson PowerLite S18+ DLP con estuche, control remoto, cable de corriente, VGA y HDMI.

47580 |Serie TUAF370435L Bueno

4926 Campero Tropper marca CHEVROLET modelo 1990, Placas OXE-395. Motor No. 5827889. Color Blanco |Regular
MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010101, CHASIS

24457 |9FK3B2110D2010101, MATRICULADA CON CASCO Y CHALECO. PLACAAJI 08C Bueno
MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010104, CHASIS

24460 |9FK3B2116D2010104, MATRICULADA CON CASCO Y CHALECO. PLACAAJI11C Bueno
MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010102, CHASIS

24458 |9FK3B2112D2010102, MATRICULADA CON CASCO Y CHALECO. PLACA AJI 09C Bueno
MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010129, CHASIS

24471 9FK3B211002010129, MATRICULADA CON CASCO Y CHALECO. PLACAAJI 22C Bueno

Elementos de consumo no existen.

Y se verifico el estado de los siguientes bienes en el centro de visitantes:
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PLACA DESCRIPCION ESTADO

1941 Juego de comedor con mesa y cuatro sillas (1989, 1943,1992,1983) |Bueno
1945 |Juego de comedor con mesa y cuatro sillas Bueno

1950 [Juego de comedor con mesa y cuatro sillas (1982,1991,1954,1976) |Bueno

1960 (Juego de comedor con mesa y cuatro sillas (1962,1986,1966,1963) |Bueno

1965 |Juego de comedor con mesa y cuatro sillas (1953,1944,1952,1961) Bueno

1970 |Juego de comedor con mesa y cuatro sillas (1993,1964,1942,1979) [Bueno

1975 Juego de comedor con mesa y cuatro sillas (1949, 1948,1984, 1988) |Bueno

1985 |Juego de comedor con mesa y cuatro sillas (1947,1987,1946-1978) {Bueno

1990 |Juego de comedor con mesa y cuatro sillas (1969, 1977,1994, 1951) |Bueno
454593 |[Centro de visitantes. Construccion aproximada 850 ms. Bueno
454596 [Cabafa de administracion centro visitantes Bueno

e Procedimiento Siniestro
En entrevista con el grupo se asegura que en esta vigencia no se han presentado siniestros.
¢ Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes

La sede administrativa en el Sector Carrizal, se encuentra en adecuadas condiciones de iluminacion,
humedad, ventilacion y ubicacion de los puestos de trabajo.

Con relacion al mantenimiento, en el concepto técnico de la Subdireccion de Gestion y Manejo de
Areas Protegidas nimero 20142000000026 de fecha 20 de Marzo de 2014, cuyo asunto es Sistemas
de tratamientos de aguas residuales - Iguaque. En los numérales 1, 2, 3, 5 y 6 se establece lo
siguiente:

“...1. Realizar los estudios previos y surlir las demas etapas pertinentes para llevar a cabo la
contratacion del disefio y construccion de los sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas
para el Centro de visitantes, el Auditorio, la Zona de Camping y la Sede Administrativa del Santuario de
Flora y Fauna Iguaque necesarios para la prestacion optima de los servicios ecoturisticos y la
permanencia del personal del Santuario.

2. Realizar inmediatamente y previo al inicio de la temporada de Semana Santa, el mantenimiento
completo de los pozos sépticos y el sistema de tratamiento, con el fin de que se encuentren en el
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maximo de su capacidad para recibir descargas, mientras se construyen y entran en operacion los
nuevos Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales, con el fin de minimizar el riesgo de
contaminacion de fuentes hidricas en temporada alta.

3. Reubicar temporalmente el personal de la Sede Administrativa ubicada al interior del Santuario en
las Sedes de Cerro y Chaina o donde el Jefe del Area Protegida definida y analizar la posibilidad de
arrendar un espacio en Villa de Leiva.

5. Instalar bafios portatiles para el uso de visitantes y funcionarios del Santuario de Flora y Fauna
Iguaque en la Sede Administrativa, con el fin de que los pasadias hagan exclusivamente uso de estos.
Por las caracteristicas y condiciones del terreno solo sera posible ubicar los barfios portatiles en estos
puntos.

6. Finalmente es necesario que las adecuaciones adicionales y de urgencia que se requieran sobre
las estructuras existentes para el almacenamiento y tratamiento de aguas residuales, sean coordinadas
por el Grupo de Infraestructura de la Subdireccion Administrativa y Financiera...”

Al respecto se evidencio que se han tomado acciones correctivas con el apoyo de la Subdireccion
Administrativa y Financiera, sin embargo en entrevista con el Jefe del Area expone que se deben seguir
tomando medidas de mayor impacto.

o Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico
En esta vigencia no se han presentado solicitudes al respecto.

e Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo

No se tiene contrato vigente de mantenimiento para los equipos de computo a la fecha de la auditoria,
al mismo tiempo no presenta solicitudes de esta indole a la Direccién Territorial.

TEMAS COMPLEMENTARIOS
e Combustible

Para llevar a cabo el abastecimiento de combustible, el SFF Iguaque suscribié el 27 de Diciembre de
2013 el contrato namero 13, por valor de 10 millones de pesos con el contratista Edwin Hernando Silva
Motta.

Se verifico el registro mes a mes en los formatos estipulados para tal fin por la entidad: GRF_FO_23-
24-25 Formatos control suministro _ consolidado y andlisis consumo combustible_V2, vigente desde el
13/06/2012. Presentando las siguientes cifras:
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE SFF
IGUAQUE

1.2C00:00C ~
ANG MES VALOR 1.100.000 -
CONSUMIDO | 1 ppo.ooc -
Q00.000 -
OCT 1.140‘.000 8C0 000
2013 [NOV 610.000 | 700.000 -
DIC 660.000 | 6CC.0C0
5CC.0CC
ENE 540.000
2014  |FEB 780.000
MAR 730.000

ocT l NOV l biC

2013

ENE l FEB l MAR

2014

Se verificaron fisicamente los vales de consumo de los meses de enero y febrero, sin encontrar

novedades, asi:

VALES .
NUMERO DENOMINACION | CANTIDAD TOTAL
16959-17000 10.000 42 420.000
17405-17409 10.000 5 50.000
0098-0100 50.000 3 150.000
0146-0154 50.000 9 450.000
0177-0179 50.000 3 150.000
0350-0353 20.000 4 80.000
1741117413 10.000 2 20.000
Total Consumo Enero y Febrero de 2014 1.320.000
Se verifico el envio a la Direccion Territorial, asi:
FECHA DE ENVIO Correo de faDTAN MES REPORTADO
CORREO
30 de Septiembre de 2013 | eduyn.diaz@parquesnacionales.gov.co | Septiembre de 2013
01 de Noviembre de 2013 Octubre de 2013
04 de Diciembre de 2013 luz.herrera@parquesnacionales.gov.co priembre de 2013
07 de Enero de 2014 Diciembre de 2013
31 de Enero de 2014 Enero de 2014
04 de Marzo de 2014 . , Febrero de 2014
03 de Abril de 2014 ruth.mejia@parquesnacionales.gov.co Niarzo de 2014

e Servicios Plblicos

)
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El Santuario sélo reporta uso de servicio piblico de energia, el cual es facturado por la Empresa de
Energia de Boyaca EBSA cada tres meses, recibo que una vez llega a la sede del sector Carrizal es
escaneado y enviado por correo electrénico a la Direccion Territorial Andes Nororientales para el
tramite de pago.

o Bienes Muebles
En servicio el area tiene: un vehiculo en regulares condiciones, Campero Trooper marca CHEVROLET

modelo 1990, Placas OXE-395, color blanco, 8 motocicletas YAMAHA XTZ125 en buen estado, cuatro
(4) equipos de computo, dos (2) son portatiles y dos (2) de escritorio en buen estado.

o Baja de Muebles e Inmuebles

En el ejercicio realizado el 10 de febrero de 2014 con la almacenista de la Direccion Territorial Andes
Nororientales, se identificé plenamente los elementos para dar de baja, asi:
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FECHA FECHA DE

PLACA DESCRIPCION ADQUISICION | SERVICIO VALOR
3942  [Estufa a gas 4 puestos con homo, marca HACEB 11/05/2001 11/05/2001 290.000,00
3943  |Newerade 10™ marca HACEB 11/05/2001 11/05/2001 754.000,00
32880  |Estufa MSR gasolina Whisperlite Internacional 15/12/2003 1512/2003 267.774 40
45520  |Extractor de olores ygrasas, sin referencia. 24/01/2012 2410112012 115.000,00
4391 Megafono TOAMod. ER 66. 15080360 11/03/2000 11/03/2000 111.295 44
4468  [Radio portatil Motorola GP-110. 188F WA1272 11/03/2000 11/03/2000 622.758,89
9465  [Cargador de bateria, carga lenta MOTOROLA 10/05/2001 10/05/2001 92.000,00

33083 |Camara fotografica Digital, marca SONY, Ref. DSC-P32 9909965 22/04/2004 22/04/2004 904.800,00

35861 |Camara de video Panasonic RefAGDVC7P, formato miniDV C3HG00633 22/04/2004 22/04/2004 5.220.000,00

\ideoBean marca SONY modelo WPL-CSB. Incluye bombilla, cable USB, Cable serial,
cable corriente, control remoto RM-PJM12, baterias para el conirol, estuche de transporte,

35885  [estabilizador de 1000W ycatalogo. 34199 04/06/2004 04/06/2004 6.612.000,00
4817  [Manguera Hotline 38mm X450 ms. 27/09/2004 27109/2004 8.938.125,00
9462  }Atimetro THOMMEN EVEREST 4500 msm 21/03/2000 21/03/2000 92.505,30

20604  |Cascos para motociclistas LAR 09/11/2001 09/11/2001 150.000,00

20605  [Cascos para motociclistas LAR 09/11/2001 09/11/2001 150.000,00

20606  [Cascos para motociclistas LAR 09/11/2001 09/11/2001 150.000,00

20607  [Cascos para motociclistas LAR 09/11/2001 09/11/2001 150.000,00

20608  {Casco cerrado con viceramarca DOS 03/12/2004 03/12/2004 98.600,00

20609  |Casco cerrado con vicera marca DOS 03/12/2004 03/12/2004 98.600,00
20610  [Casco cerrado con vicera marca DOS 03/12/2004 03112/2004 98.600,00

20611 [Casco cerrado con vicera marca DOS 03/12/2004 03/112/2004 98.600,00

20612  |Casco cerrado con vicera marca DOS 03/12/2004 03/12/2004 98.600,00
20613  [Casco cerrado con viceramarca DOS 03/12/2004 03/12/2004 98.600,00
20614  [Casco cerrado con viceramarca DOS 03/12/2004 03/12/2004 98.600,00
20615  |Casco cerrado con vicera marca DOS 03/12/2004 03/12/2004 98.600,00
4851 Mapa fisico de Colombia Esc.1:1.500.000 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
4852  |Mapa politico de Colombia Esc.1:1.500.000 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
4853  |Mapa Departamento de Santander 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
4854 Mapa oficial de Colombia fronteras maritimas yterrestres Esc.1:2.500.00000 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
4855 Mapa oficial de Colombia Entidades T emitoriales Esc.1:2.000.000 25/11/2004 25M11/2004 11.000,00
4856  |Mapa fisico de America del Sur 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
4857 Mapa Departamento de Boyaca 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
62215  [Mapa fisico de Colombia Esc.1:1.500.000 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
62216  |Mapa fisico de Colombia Esc.1:1.500.000 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
62217  |Mapa politico de Colombia Esc.1:1.500.000 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
62218  |Mapa politico de Colombia Esc.1:1.500.000 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
62219  |Mapa Departamento de Santander 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
62220  |Mapa Departamento de Santander 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
62221  |Mapa oficial de Colombia fronteras maritimas yterrestres Esc.1:2.500.00000 25/11/2004 251112004 11.000,00

62222  |Mapa oficial de Colombia fronteras maritimas y terrestres Esc.1:2.500.00000 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00

62223  |Mapa oficial de Colombia Entidades T emitoriales Esc.1:2.000.000 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
62224  |Mapa oficial de Colombia Entidades T erritoriales Esc.1:2.000.000 2511112004 25/11/2004 11.000,00
62225 |Mapa fisico de America del Sur 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
62226  |Mapa fisico de America del Sur 25/1112004 25/11/2004 11.000,00
62227  |Mapa Departamento de Boyaca 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00
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FECHA FECHADE
PLACA DESCRIPCION ADQUISICION | SERVICIO VALOR
62228  [Mapa Departamento de Boyaca 25/11/2004 25/11/2004 11.000,00

4414 |Sillatipo Universitario 2103/2000 21/03/2000 98.426,25

4415  |Silla tipo Universitario 2103/2000 21/03/2000 98.426,25

4416 |Silta fipo Universitario 21/03/2000 21/03/2000 98.426,25

4417 |Silla tipo Universitario 2100372000 21/03/2000 98.426,25

4418  |Silla tipo Universitario 21/03/2000 21/03/2000 98.426,25

"~ 4428  |Silla tipo Universitario 21/03/2000 21/03/2000 98.426,25

4434 |Silla tipo Universitario 2103/2000 21/03/2000 98.426,25

4436 |Silla tipo Universitario 21/03/2000 21/03/2000 98.426,25

4437 |Sillatipo Universitario 2110312000 21/03/2000 98.426,25

4443 |Silla tipo Universitario 21/03/2000 21/03/2000 98.426,25

4444 [Silla tipo Universitario 21/03/2000 21/03/2000 98.426,25

4448 |Sillatipo Universitario 21/03/2000 21/03/2000 98.426,25

4449  |Sillatipo Universitario 2103/2000 21/03/2000 98.426,25

4451 |Silla tipo Universitario 21003/2000 21/03/2000 98.426,25

4452 |Sillatipo Universitario 21/03/2000 21/03/2000 98.426,25

4475  |Sillatipo conferencias con brazos (SFCB) 21/03/2000 21/03/2000 2044202

4476  |Silla tipo conferencias con brazos (SFCB) 2103/2000 21/03/2000 2044202

4477 |Silla tipo conferencias con brazos (SFCB) 21/03/2000 21/03/2000 2044202

4479  |Silla tipo conferencias con brazos (SFCB) 21/03/2000 21/03/2000 20.442,02

4480  [Sillatipo conferencias con brazos (SFCB) 21/03/2000 2100372000 20.442,02

4481 {Silla tipo Universitario 21/03/2000 21/03/2000 98.426,25

4482  |Silla ipo Universitario 21/03/2000 21/03/2000 98.426,25

4483 |Silla tipo conferencias con brazos (SFCB) 2103/2000 21/03/2000 20442,02

4941  |Plancha Ref. C-ELECTRIC 11/05/2001 11/05/2001 41.760,00
61407  |Camarote Noruega 21/03/2000 21/03/2000 46.066,81
62841  [Camarote Noruega . 21/03/2000 21/03/2000 250.693,48

Portatl marca DELL, modelo lafitude D630. Procesador Intel Core 2 Duo de 2,0 ghz, Memoria Ram
1GB (2 Dimm), Disco 120 GB, Unidad DVDRW, Red LAN 10/100/100 integrada, Modem 56K Integrado,
WIFI integrado, 4 puertos USB, Tarjeta de audio y video integrado, Pantalla 14,1" WXGA, Bateria,
Adaptador de cormiente, garantia de 3 afios, Windows XP Profesional SP2, Oficce 2007 Profesional,

5054  |Maletin. Service TAG 3VO53F 1 05/06/2008 05/06/2008 3.580.624,00
23292  [DISCO DURO EXTERNO MY BOOK DE 2 TB 2,5"DISCO DURQ EXTERNO MYBOOK DE 2 TB 2,5" 10/09/2012 10/09/2012 396.500,00
33015 [Mouse DELL Optiplex GX270 LNA32804124 18/02/2004 18/02/2004 32.403,92
33033  |Parlantes Dell Optiplex CNOR0240 6980 36E 2197 18102/2004 18/02/2004 32.403,92
34459  IMOUSE MARCA DELL DOS BOT ONES LNB34741607 17/06/2004 17/06/2004 32529,29
34461  MOUSE MARCA DELL DOS BOT ONES LNB34741632 17/06/2004 17/06/12004 32529,29

CPU DELL OPTIPLEX GX270D, 2.6GHZ, P4, 800F SB, 512K CACHE BRAZIL, MEMORIA RAM 512MB.

DISCO DURC 80GB, TARJETA DE SONIDO INTEGRADA, UNIDAD 3.5, WIND XP-PRO CORW/DVD.
36763 [92K3J41 17/06/2004 17/106/2004 278037326
36764 |TECLADO MARCADELL PS/2 GRAYEN ESPANOL TH-07N124-37171-3CH-3335 17/06/2004 17/06/2004 162.646,44

CPU DELL OPT IPLEX GX270D, 2.6GHZ, P4, 800F SB, 512K CACHE BRAZIL, MEMORIA RAM 512MB.

DISCO DURO 80GB, TARJETADE SONIDO INTEGRADO , UNIDAD 3.5 WID,XP -PRO CDRWIDVD
36767  {83K3J41 17/06/2004 17/06/2004 278037326
36768 [TECLADO MARCADELL PS/2 GRAY EN ESPA?0L TH-07N124-37171-3CH-1807 17/06/2004 17/06/2004 162.646 44
36776  [MONITOR MARCADELL 17™ E773C COLOR CN-OPO151-64180-39D-32XP 17/06/2004 17/06/2004 487.939,33
43296  |Monitor Dell Optiplex GX270 CNOU1631 64180 374 305JG 18/02/2004 18/02/2004 486.058,86
18976  |Estufa HACEB F93374259 11/03/2000 11/03/2000 327.946,77

1860  [Silla tipo Universitario 21003/2000 21/03/2000 98.426,25
18965  |Mesa para televisor Challenger 21003/2000 21/03/2000 3303761
18966  |Escritorio en madera de 5 gavetas (Cerro) 21/03/2000 21/03/2000 30.456,54

5991  |Estufa a gas ABBAcon hormo 11/03/2000 11/03/2000 243.136,14

VALOR TOTAL BIENES PARA DAR DE BAJA 39.474.509,01
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¢ Recursos Tecnologicos

Con relacién a las licencias de los equipos de computo, se encuentran en la Direccion Territorial y no
estan incluidas en los inventarios del SFF Iguaque.

Los Cuatro (4) computadores en servicio no son suficientes para las necesidades del area, por lo tanto
ya se encuentra en proceso la adquisicion de los siguientes equipos: dos (2) portatiles, cuatro (4) UPS y

una (1) impresora laser por parte de la Direccion Territorial, para el cual quedo un presupuesto
asignado de $8.800.000,00. '

e Viaticos y Gastos de Viaje

Se han realizado solicitud de 30 comisiones, desde el 1 de Octubre de 2013 al 4 de Abril de 2014, asi:
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RELACION DE COMISIONES de 01 de Octubre de al 4 de Abril de 2014
NO
COMISION OBJETO FECHA RUTA
1 Revision ajustes POA 2014 del SFF lguaque 20-24 ENERO 2014 BUCARAMANGA
3 consignar recurso de ecoturismo de! SFF lguaque 17 DE ENERO DE 2014 TUNJA
Realizar consignacion de recurso de ecoturismo del SFF
4 lguaque 24 DE ENERO 2014 TUNJA
Llevar vehiculo con placa OXE395 para arreglo por
5 garanfias. 24 DE ENERO 2014 TUNJA
6 Recoger camioneta Toyota OSA752 09-10 FEBRERO DE 2014 BUCARAMANGA
7 Llevar y entregar camioneta Toyota OSA752 en laDTAN  [17-18 DE FEBRERO DE 2014 BUCARAMANGA
Gestion interinstitucional NCODER- SUBDIRECCION DE
9 SOSTENIBILIDAD- SUBDIRECCION DE GESTION 18-21 DE FEBRERO DE 2014 BOGOTA
10 Realizar consignacion de recursos de ecoturismos 18 DE FEBRERO DE 2014 TUNJA
11 Reunion de con la Subdireccion de Sostenibilidad 21 FEBRERO DE 2014 BOGOTA
12 Reunion con Ecopetrol compensacion poleoducto Oriente |25 FEBRERO DE 2014 TUNJA
13 Reunion con Ecopetrol compensacion poleoducto Oriente |25 FEBRERO DE 2014 TUNJA
14 Reunion con Ecopefrol compensacion poleoducto Oriente 25 FEBRERO DE 2014 TUNJA
15 Reunion Gobemacion de Boyaca definicion Proyecto
POMCA Cane lguague 28 DE FEBRERODE 2014 TUNJA
1 Reunion Gobernacion de Boyaca definicion Proyecto
POMCA Cane guaque 28 DE FEBRERO DE 2014 TUNJA
17 Reunion Gobemacion de Boyaca definicion Proyecto
POMCA Cane lguaque 28 DE FEBRERO DE 2014 TUNJA
Realizar consignacion de recurso de ecoturismo del SFF
B lguaque 03 DE MARZO DE 2014 TUNJA
19 Parficipar en la el taller de sensibilizacion al sistema de
calidad y reinduccion en emas administraivos 02-05 DE MARZO DE 2014 BUCARAMANGA
20 Reunion con el lAvH Proyecto de Invesfigacion 21 DE MARZO DE 2014 BOGOTA
21 Coordinar con la DTAN temas de Proyectos 18 DE MARZO DE 2014 TUNJA
2 Coordinar con la DTAN temas de Proyectos y realizar
consignacion de recurso de ecoturismo de! SFF lguaque |18 DE MARZO DE 2014 TUNJA
Reunion con Subdireccion de Sostenibilidad Via Tarifas,
2 |Reunion con el tAH Proyecto de Investigacion 1921 DE MARZO DE 2014 BOGOTA
24 Reunion con Subdireccion de Sostenibilidad Via Tarifas 19-20 DE MARZO DE 2014 BOGOTA
25 Asistir Comité Territorial Andes Nororientales 31-04 DE ABRIL DE 2014 BUCARAMANGA
26 Asistir Comité Territorial Andes Nororientales 31-04 DE ABRIL DE 2014 BUCARAMANGA
27 Participar comité interno - Proyecto KFW 31-02 DE ABRIL DE 2014 BUCARAMANGA
28 Participar en la sesion del Consejo Provincial de Turismo de
Ricaurte y construccion de la Politica Pablica 21 DE MARZO DE 2014 MONIQUIRA
2 Reunion de seguimiento a contrato de Prestacion de
Servicio Ecoturisticos 002 de 2008 25 DE MARZO DE 2014 BOGOTA
Reunion de seguimiento a contraip de Prestacion de
30 |senicio Ecoturisicos 002 de 2009 25 DE MARZO DE 2014 BOGOTA
e Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo

El 4 de Diciembre de 2013 el funcionario Pedro José Reina Reina, reportd accidente con la motocicleta
AJI 11C a su cargo, en desplazamiento a la sede administrativa Carrizal, del cual se evidencia:
Informe de accidente elaborado por el funcionario, reporte a la Direccion Territorial Andes Nororientales
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por correo electronico a |herrera@parquesnacionales.gov.co, reporte a la ARL Colmena y a la Nueva
EPS el mismo dia, cumpliendo asi con el Articulo 62 del Decreto 1295 de 1994 el cual contempla que
“...todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o actividad debera
ser informado por el respectivo empleador a la entidad Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y a
la Entidad Promotora de Salud (EPS) en forma simultanea dentro de los dos dias habiles siguientes (48
horas) de ocurrido el accidente o enfermedad profesional...”

En entrevista con el equipo se asegura que todos se encuentran afiliados a la ARL, cumpliendo asi con
la Circular 037 del 28 de Septiembre de 2012 de la SAF (obligatoriedad de demostrar afiliacion a partir
de Octubre de 2012) y el Articulo 2 de la Ley 1562 del 11 de Julio de 2012 (obligatoriedad de la esta
afiliacion), los soportes fisicos se encuentran en la Direccién Territorial, en la carpeta de cada
contratista o funcionario.

e Compensacion de turnos

El jefe del area y su equipo aseguran conocer la Resolucion 0225 del 24 de Julio de 2013 "...Por la cual
se establece el horario de trabajo de Parques Nacionales Naturales de Colombia, y se dictan ofras
disposiciones..." en su Articulo 7, determina que el Jefe de cada dependencia o area o quienes hagan
sus veces, deben velar por el cumplimiento del horario de trabajo del personal que se encuentra a
cargo.

A la fecha no se han presentado casos de incumplimiento a la resolucion mencionada, el Jefe asegura
que la programacion mensual de turnos se cumple y si existen variaciones, él las autoriza, al respecto
se evidenciaron la programacion de los meses de octubre de 2013 a abril del 2014, las cuales se
imprimen y se publican en la cartelera de la sede administrativa del Sector de Carrizal. Esta
programacion describe por dia, por funcionario y contratista las actividades que ejecutara en el mes
programado.

e Ausentismo

Se cumple con el Articulo 2 del Decreto 1737 de 2009, el cual afirma: "...El Jefe inmediato debera
reportar al Jefe de Personal o quien haga sus veces, la inasistencia a laborar del personal a su cargo.
La ausencia de este reporte seré sancionado de conformidad con lo sefialado en la Ley 734 de
2002...", toda vez que el 7 de abril la funcionaria Maria Mercedes Nufiez Izquierdo estuvo incapacitada
y se report6 a la Direccién Territorial Andes Nororientales.

e Comité Local

El equipo de trabajo del Santuario cumple con la Resolucion 131 del 30 de Julio de 2010, toda vez que
se evidencia listados de asistencia de reunion (Comité Local) de todo el grupo, asi:
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FECHA ~ ACTIVIDADES REALIZADAS
4 y 6 de Diciembre de  Socializacién Plan de Emergencias.
2013
5y 6 de Febrero de Evaluacion del desempefio 2013-2014 y compromisos laborales 2014-
2014 2015.

e Evaluacion del Desempefio

Los dias 5 y 6 de febrero de 2014, se reunio el equipo del area y la Comision Evaluadora de la DTAN
para efectuar la calificacion del periodo 01 de Agosto de 2013 a 31 de Enero de 2014 (14 asistentes
segun listado de asistencia evidenciado), de los resultados de esta calificacion, no se suscribieron
Planes de Mejoramiento Individual.

¢ Plan de Capacitacion

Del 14 de octubre de 2013 al 28 de enero de 2014, con una duracion total de 308 horas, el Jefe del
Area Protegida realiz el | Curso Regional de Gestion y Manejo en Areas Protegidas organizado por el
Centro de Formacion y Capacitacion en Areas Protegidas de la administracion de Parques Nacionales,
la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén y la Direccion General de Cooperacion Internacional
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto en la localidad de Embalse, Provincia de Cérdoba —
Argentina. '

Del 2 al 5 de marzo, estuvieron en Bucaramanga realizando taller de sensibilizacién al sistema de
calidad y reinduccion en temas administrativos, una (1) contratista y una (1) funcionaria.

¢ Plan de Bienestar
No se han efectuado actividades de bienestar para el periodo octubre de 2013 a marzo de 2014.

o Contratacion
Se verificaron los estudios previos de la contratacion de prestacion de servicios y se cruzé con el objeto
del contrato relacionado en la matriz, encontrando coherencia entre los mismos. En la etapa post
contractual, se determina una adecuada supervision, toda vez que los productos entregados son

acordes a lo efectivamente contratado.

e Plan de Compras
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La Proyeccion de Necesidades de Bienes y Servicios para Plan de Compras, se encuentra aprobada el
23 de Diciembre de 2013 en el formato vigente desde el 13/06/2012, Cédigo ABS_FO_02, Version 3.

e Préstamo Interbibliotecario

Al respecto se mantiene la situacion evidenciada en la auditoria de la vigencia anterior, no se efectua
préstamo interbibliotecario, se cuenta con una biblioteca con mas de 200 documentos relacionados en
una base de datos.

e Archivo y Control de Registros

Se verifico el archivo fisico, encontrando la aplicacion correcta de las tablas de retencion documental, la
informacion esta en orden cronolégico y las carpetas plenamente identificadas con nombre y cédigo de
serie documental.

Se evidencio organizacion de la informacion 2006-2012 mediante acta de fecha 28 de marzo de 2014,
con la participacion del contratista de la DTAN, encargado del apoyo administrativo en gestion
documental y como compromiso del area quedd pendiente hacer transferencia documental fisica a la
DTAN.

e Administracion de Copias de Seguridad

Se verifico el aseguramiento de la informacion en medio magnético, copias de seguridad con fechas 9
de diciembre de 2013 y 24 de abril de 2014.

. Procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

En la vigencia 2014 se han presentado 4 solicitudes: una (1) peticion, dos (2) quejas y una (1)
sugerencia, de las cuales se evidencio respuesta en los tiempos estipulados, consignadas en la Matriz
de Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, vigente y remitidos a la Direccion
Territorial mediante oficio SFF-IGU-068 del 2 de abril de 2014.

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El presupuesto asignado al SFF Iguaque para la vigencia 2014 es de $190.225.000,00; de los cuales se
han ejecutado al 31 de Marzo de 2014, el 56% asi:
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Rubro Asignado Comprometido | Eecutado %

Contrataciones 111.825.000 102.325.000 92%

Viaticos y gastos de viaje 25.560.000 4.432.324 17%

Mantenimiento 14.000.000 - -

Materiales y suministros 12.500.000

Arrendamientos 9.000.000

Conpra de equipo 8.800.000

Enseres y Equipo de Oficina 3.600.000

Servicios publicos 3.500.000 - -

Comunicaciones y transportes 1.440.000 714,139 50%
190.225.000 107.471.463 56%

EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

PROCESOS MISIONALES
PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

e Procedimiento Administrativo de Caracter Ambiental
Mediante acta se han levantado medidas preventivas a:

» Héctor Reyes, 13 de febrero de 2014.

» Jairo Suarez, 24 de febrero de 2014.

= Maximino Reyes, 24 de febrero de 2014.
No Conformidad No.1: El formato utilizado para el levantamiento de medidas preventivas no registra
codigo, version y vigencia, incumpliendo asi con lo estipulado por la entidad. El formato aplicable para
esa vigencia es: ACTA DE MEDIDA PREVENTIVA, Cédigo: EAM_SGC_FO_ 0019, Versién: 2, Vigente
desde el 25/05/2011.
PROCESOS DE APOYO

¢ Procedimiento inventarios
En la actualizacion de los inventarios que se realizd en conjunto con la Direccion Territorial, no se

registra un bien inmueble entregado al prestador de servicios ecoturisticos comunitarios para ofrecer el
servicio de Auditorio, el cual se encuentra marcado como CENTRO DE DOCUMENTACION Y

CONFERENCIAS (Ver Foto).
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No Conformidad 2: No se encuentra el registro en los inventarios del SFF Iguaque, el Auditorio que
hace parte de los servicios que ofrece la empresa comunitaria “Naturar Iguaque”.
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No Conformidad 3: No se pudo evidenciar el cumplimiento del articulo tercero de la Resolucion No 059
del 18 de Febrero de 2014 que manifiesta "...Dentro de los cincos () dias habiles siguientes a la
finalizacion de la comisién conferida, el funcionario o contratista debera legalizarla...".

EVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL 2012

Se revisaron los soportes de cumplimiento a las acciones propuestas para las No Conformidades
enmarcadas en el Plan de Mejoramiento Integral, pendientes por remision de avances:
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¢ No Conformidad No. 1: “...El SFF no ha efectuado seguimiento al Plan de Accién definido
para cada uno de sus tres riesgos. La fecha de ejecucion de dicho seguimiento, se plasmo en
la matriz para el 30 de Septiembre de 2013.

Accioén Correctiva: Realizar seguimiento al mapa de riesgos de acuerdo al formato DE_FQO_02...”

Se determina su cierre, toda vez que se evidencia que el seguimiento del primer trimestre de 2014 se
remitio por correo electronico el 28 de marzo de la misma vigencia.

e No Conformidad No. 2: “..Las § actividades que se resumen a continuacion, y que se
encuentran enmarcadas dentro del Plan de Trabajo de la vigencia 2012 y cuya Unica y
exclusiva responsabilidad de cumplimiento recae sobre EL CONTRATISTA, a la fecha del
gjercicio de auditoria, no registran evidencia objetiva de su cumplimiento:

*Recarga de extintores y gestionar compra de extintor CO2 para la cocina (MARZO (recarga) y
| SEMESTRE DEL ANO (Compra extintor), Uso de uniformes para la operacion de Naturar
lguaque (I SEMESTRE DEL ANO).

*Construir guion para el sendero interpretativo (| SEMESTRE DEL ANO).

*Realizar cronograma de capacitaciones a guias en temas ambientales y de conservacion del
SFF Iguaque (interpretacion) (| SEMESTRE DEL ANO), y

*Socializar en Villa de Leyva los servicios Ecoturisticos ofertados en el SFF Iguaque (ABRIL).

Accion Correctiva: “.. .Requerir al contratista para que informe respecto al plan de trabajo...”

Se determina su cierre, toda vez que se evidencia requerimiento efectuado al contratista con oficio
nimero SFF-IGU-018 del 29 de Enero de 2014 al respecto y respuesta del mismo del 27 de marzo de

2014,
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA SUPERVISION DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS ECOTURISTICOS CON LA EMPRESA COMUNITARIA “NATURAR-
IGUAQUE”

OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion a la gestion y seguimiento de las obligaciones inmersas en el contrato de
prestacion de servicios ecoturisticos comumtanos suscrito con la Empresa Comunitaria “Naturar -
Iguaque”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar el seguimiento a las obligaciones descritas en el contrato y la gestion realizada por el
supervisor para velar por su cabal cumplimiento.

Verificar la elaboracion del Plan de Trabajo para el 2014, avalado por la entidad y el seguimiento al
cumplimiento de las actividades descritas en el mismo.

Evaluar la supervision, plasmando las no conformidades pertinentes a la gestion realizada por el
supervisor del contrato.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la Auditoria estd orientado hacia la verificacion en campo del cumplimiento de las
obligaciones del contrato suscrito entre Parques Nacionales Naturales y fa Empresa Comunitaria
“Naturar Iguaque” y el plan de trabajo del 2014.

METODOLOGIA

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2014, el dia 29 de abril se llevo a cabo el gjercicio en
mencion en las instalaciones de la sede administrativa en el sector de Carrizal. La metodologia utilizada
fue entrevista con el supervisor y la contratista que apoya el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones del contrato, mspecmon a los documentos y recoleccion de evidencias (Correos y

comunicaciones),
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DATOS BASICOS DEL CONTRATO DESDE SU CELEBRACION

NTRATO: 002 de 2008.

CONTRATISTA: EMPRESA COMUNITARIA "NATURAR - IGUAQUE".

OBJETO: Prestacion de servicios ecoturisticos comunitarios en el Santuario de Fauna y Flora Iguaque.
FECHA SUSCRIPCION: 4 de Julio de 2008.
ACTA DE INICIO: 14 de octubre de 2008.
OTROSI No.001: 01 de septiembre de 2008. Adicion Clausula 20 Fondo de Solidaridad.
OTROSI No.002: 12 de Enero de 2010. Modificacion clausulas 3, 6, 8 y 20.
Modificacion No.3: 27 de febrero de 2012. Modificacion clausula 7.

OTROSI No.04: 18 de septiembre de 2013
ULTIMA POLIZA: Vigente desde el 09/10/2013 hasta el 09/10/2014.

No. |CLAUSULA OBSERVACION
1{Objeto del contrato

Otrosi 04. Mantenimiento Preventivo y no Reparaciones Locativas. No s6lo

guianza, sino guianza entendida como acompafiamiento e interpretacién
2|Alcance ambiental.
3[Término del Contrato Otrosi 002. 10 ANOS A PARTIR DEL ACTA DE INICIO
4!Modificacion del contrato
5{Valor del contrato

Otrosi 002. Tercer inciso de la cldusula 6.-Otrosi 04. Plan de trabajo dentro
6|Obligaciones del CONTRATISTA de los tres (3) primeros meses de cada afio.

Modificacidn No.3. se incluy6 la obligacion c) de la UNIDAD. Otrosi 04. Plan
7|Obligaciones de la UNIDAD de trabajo dentro de los tres (3) primeros meses de cada afio.
8|Remuneracidn ala UNIDAD Otrosi 002. Se cambio Ingresos netos, por utilidad. Otrosi 04.
9{Cesion del Contrato por parte de la UNIDAD

10|Cesién del Contrato por parte del CONTRATISTA
11|Prestacién personal del servicio y prohibicién de subcontartacién.
12|Control del cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA.
13{Terminacién dei contrato.
14|Liquidacién del contrato.
15{Solucién directa de controversias
16|Perfeccionamiento y Ejecucién del contrato
17{Legalizacién de! contrato
Otrosi 04, Validar la procedencia del pago y el monto de la remuneracién
18|Supervisién de la ejecucion del contrato pagadera....
19| Domicilio Contractual y Notificaciones
Adicionado Otrosi 001. Otrosi 002. Se cambio ingresos netos, por utilidad.
20|Fondo de solidaridad Otrosi 04.
21{Multas Adicionada en Otrosi 04.
22|Penal Pecuniaria Adicionada en Otrosi 04.
23|Potestades Unilaterales Adicionada en Otrosi 04.
24|Documentos del Contrato Adicionada en Otrosi 04.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS EN EL PROCESO AUDITOR
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA - CLAUSULA 6

1. Prestacion del servicio de alojamiento en las areas especificadas y en otras que se lleguen a
aprobar por LA UNIDAD.

Se evidencia el cumplimiento en la prestacién de este servicio, para el Ultimo trimestre de 2013,
Octubre-Diciembre se facturo en Alojamiento $10.843.103,38; de acuerdo a estado de resultados.

2. Prestacion del servicio de permanencia en la zona de camping, asi como la de sus servicios
adicionales.

Se evidencia el cumplimiento en la prestacién de este servicio, para el ltimo trimestre de 2013,
Octubre-Diciembre se facturo en Camping $3.275.862,31 de acuerdo a estado de resultados.

3. La atencion de los servicios de restaurante y el suministro de alimentacién y bebidas (para
alojados y pasa - dia) en las estructuras que sean asignadas al efecto.

Se evidencia el cumplimiento en fa prestacion de este servicio, para el Ultimo trimestre de 2013,
Octubre-Diciembre se facturo en Restaurante $15.727.400,00 de acuerdo a estado de resultados.
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Foto: Instalaciones de Alojamiento y Restaurante “Naturar - Iguaque”
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Foto: Zona de Camping.

4. Montaje, operacion y atencion de la Tienda de Parques -Ecotienda- para la comercializacion de
productos institucionales y artesanales.

Esta clausula fue eliminada mediante otrosi 04.

5. Atencion y prestacion del servicio de auditorio indicado por la Unidad de Parques.

Se evidencia el cumplimiento en la prestacion de este servicio, en el mes de Diciembre de 2013, mes
en el cual se facturd $663.448,28; pesos de acuerdo a estados de resultados, sin embargo se evidencia

que las instalaciones del Auditorio no se encuentran en muy buenas condiciones: especificamente el
estado del piso del hall de entrada y el mantenimiento a la madera.
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6. Prestacion de los servicios de guianza entendida como acompafiamiento e interpretacion
ambiental. Otrosi 04.

Se evidencia el cumplimiento en la prestacion de este servicio, para el Ultimo trimestre de 2013,
Octubre-Diciembre se han facturado $800.000,00; pesos de acuerdo a estados de resultados.

7. Desarrollo de otras actividades ecoturisticas, previa aprobacion de la Unidad.
No se han desarrollo actividades ecoturisticas diferentes a las consignadas en el contrato.

8. Construir en acuerdo con LA UNIDAD un plan de trabajo que permita hacer seguimiento al
cumplimiento de los diferentes aspectos propuestos en el presente contrato y de obligatoria
observancia por parte de la comunidad. Otrosi 04. Construir dentro de los tres (3) primeros
meses de cada afio, en acuerdo con la unidad un plan de trabajo de obligatoria observancia por
parte de EL CONTRATISTA, que permita hacer seguimiento al cumplimiento de los diferentes
aspectos propuestos en el presente contrato.

Al indagar sobre el seguimiento al Plan de trabajo de la vigencia anterior y la elaboracion del nuevo plan
vigencia 2014 y asi determinar el cumplimiento de esta obligacion, se encuentran gestiones del
Supervisor con fecha 12 de febrero de 2014, oficio SFF-IGU-032 remitido por correo electronico el 13
de febrero a los  siguientes  correos: nubia.wilches@parquesnacionales.gov.co;
cmtamayo@parquesnacionales.gov.co y fvillamizar@parquesnacionales.gov.co; convocando al COASE
(Comité de Acompafiamiento, seguimiento y Evaluacion) para la implementacion de la Resolucion 274
de 2013.

Posteriormente, el 28 de febrero es reenviado por la contratista Sandra Colmenares (encargada del
tema en el Santuario) a la contratista Clara Burgos (encargada del tema en fa SSNA) de la Subdireccion
de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, la cual responde el 3 de marzo que en ninguna dependencia
tienen conocimiento de esta convocatoria.

Finalmente se organiza para que el dia 30 de Abril se efectle la reunion en la sede administrativa del
SFF Iguaque en el sector de Carrizal, reunion que fue cancelada por correo electronico el dia 29 de
Abril, por la situacion presentada de orden pablico en la region.

9. Mantener en perfecto estado de aseo, desinfeccion y proteccion de las areas y todos los
elementos utilizados para la prestacion de los servicios ecoturisticos comunitarios, asi como
realizar el mantenimiento preventivo de las edificaciones, instalaciones, dotacion y equipos
requeridos para la prestacion de los servicios.
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De acuerdo a entrevista con el Supervisor, el contratista cumple y al realizar inspeccién fisica no se
encuentra anomalia al respecto.

10. En caso de robo o pérdida de bienes, EL CONTRATISTA debera informar al supervisor del
contrato, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, con el fin que la Unidad de Parques
adelante los tramites necesarios ante la compafia aseguradora tendientes a obtener su
reposicion.

No se han presentado casos.

11. Brindar un servicio de forma permanente, durante todos los dias del afio y en los horarios
establecidos, con personal capacitado y experimentado con este propésito. Otrosi 04. (Con
personal proporcional a la demanda).

El contratista cumple con esta obligacion y no se conoce de quejas al respecto.

12. Mantener un inventario actualizado de los bienes que para efectos de este contrato le han
sido entregados por LA UNIDAD, con sus especificaciones técnicas, ubicacion, identificacion y
estado en que se encuentran.

Se evidencian los formatos Inventario Elementos/Cuentadante debidamente firmados por la
almacenista de la Direccion Territorial Andes Nororientales y el Representante Legal de la empresa
comunitaria “Naturar-lguaque” con fechas: 9 de Abril de 2014 Gobierno Nacional y 10 de Abril de 2014
FONAM. Se hace necesario mencionar que en los inventarios no se encuentra asignada como
cuentadante la infraestructura del Auditorio, No Conformidad que queda en el procedimiento de
Inventarios.

13. Garantizar la disponibilidad de personal, equipos y herramientas en buen estado y los
materiales necesarios y suficientes para el desarrollo del Contrato y la prestacion oportuna del
servicio, en especial cuando se trate del mantenimiento preventivo de la infraestructura, con el
fin de mantener en buen funcionamiento las instalaciones del SFF lguaque.

De acuerdo a entrevista con el Supervisor, el contratista cumple y al realizar inspeccion fisica no se
encuentra anomalia al respecto.

14. Dar cumplimiento durante toda la prestacion del servicio, a todas las normas y
reglamentaciones que sean expedidas por las autoridades nacionales, departamentales y
municipales, incluyendo las reglamentaciones ambientales, uso del suelo, conservacion del
Medio Ambiente y de los Recursos Naturales.
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Se evidencia Registro Nacional de Turismo con vigencia hasta el 31 de Marzo de 2015.

2081 UM

Registro No. 24608

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL

CERTIFICA QUE

EMPRESA COMUNITARIA NATURAR - IGUAQUE - CENTRO DE VISITANTES SANTUARIO DE FLORA Y FAUNA IGUAQUE
SFF IGUAQUE ARCABUCO BOYACA

Se encuentra inserito en e] Registro Nacional de Turtsmo como:
ESTABLECDMIENTO DE ALOJANTENTO Y HOSPEDAJE
ALOJAMIENTO RURAL (HOSPEDAJE NO PERMANENTE)

=

“Tamuara de Tomercio
e Tunja

Camara de Comercio de TUNJA

No se conoce por parte del supervisor requerimientos al contratista de ninguna autoridad por
incumplimiento de alguna normatividad.

15. Suministrar la informacion que le sea requerida por la UNIDAD y entregar los informes y
estadisticas acordados.

Se evidencia que con oficio de fecha 22 de abril de 2014 el contratista hace entrega de la informacion
contable del primer trimestre de 2014, se hace importante resaltar que en los informes de la contadora
de La Direccion Territorial Andes Nororientales se evidencia que la informacion entregada hasta
septiembre de 2013 presenta inconsistencias que persisten, de lo cual se puede deducir que esta
obligacion la sigue incumpliendo el contratista, El supervisor del contrato remitié con oficio nimero SFF-
IGU-086 de fecha 22 de Abril de 2014 a la Subdireccion Administrativa y financiera los informes de
inconsistencias entregados por la contadora de la Direccion Territorial de la informacion desde
Diciembre de 2010 hasta Septiembre de 2013, adn sin certificar.

16. Pagar todos los impuestos del orden nacional, departamental y municipal, tasas o
contribuciones que se encuentren vigentes o se establezcan durante el periodo contractual,
entendiendo por éste la suscripcion, la ejecucion y la liquidacion del contrato.
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El supervisor se apoya en los informes de la Contadora de la Direccion Territorial Andes Nororientales
para determinar el cumplimiento de esta obligacion y en el punto undécimo del considerando de la
resolucion numero 0331 del 22 de Octubre de 2013: “...Undécimo. Adicional a lo anterior, resulta
pertinente manifestar que tampoco existe mérito para declarar incumplimiento' en lo tocante al pago de
impuestos, tasas y contribuciones, en tanto desde la propia diligencia de descargos quedo acreditado
que EL CONTRATISTA se ha dispuesto dentro de los plazos estipulados al pago de sus obligaciones
tributarias, dando con ello cumplimiento a sus cargas contractuales, maxime cuando no es Parques
Nacionales Naturales, sino la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, la entidad
competente para discutir la veracidad y exactitud' de las sumas declaradas, sobre las que ademas se
predica el principio constitucional de la buena fe, razones por las cuales tampoco hay lugar a imponer
multa alguna por este concepto...”

Sin embargo en los informes de la Contadora de la Direccion Territorial Andes Nororientales, se
evidencia lo siguiente:

Fecha Mes de Revision Inconsistencia
Oficio Contable
ni 011 )
Ju I.O de 2 Comparada la declaracién anexada por concepto de Impuesto Sobre las Ventas - IVA
Abril de 2011 .
10/04/2013 Acosto de 2011 presentada por el bimestre los valores declarados por concepto de ingresos no
g?s oce corresponden con los reportados en los estados financieros.
Diciembre de 201
Comparada la declaracidn anexada por concepto de Impuesto Sobre las Ventas - IVA
presentada por el bimestre los valores declarados por concepto de Costos y gastos no
corresponden con los reportados en los estados financieros.
Comparada la declaracién anexada por concepto de Impuesto Sobre las Ventas - IVA
Mayo a Agosto .
22/04/2013 de 2012 presentada por el bimestre los valores declarados por concepto de IVA no
corresponden con los reportados en los estados financieros.
Comparada la declaracidn anexada por concepto de Impuesto Sobre las Ventas - IVA
presentada por el bimestre los valores declarados por concepto de Ingresos no
corresponden con los reportados en los estados financieros.
Abril de 2013 . .. » .
,I e 20 No se evidencia presentacidn declaracién de impuesto a las ventas IVA
10/02/2014 |Junio de 2013
Agosto de 2013 |Los soportes por gastos de mantenimiento no estdn acorde a la normatividad vigente.

17. Pagar durante toda la vigencia del contrato, todas las cuentas correspondientes a servicios
pablicos que se deriven de la prestacion de los servicios ecoturisticos comunitarios. Asi mismo,
EL CONTRATISTA debera cumplir con todas las obligaciones que contraiga con terceros en
virtud de este contrato.
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En los estados financieros del Gltimo trimestre de 2013, se evidencia registrado el servicio de energia
por valor de $1.243.840,00. Al momento de la auditoria en le Area Protegida no cuenta con los estados
financieros del primer trimestre de 2014, toda vez que fueron remitidos a la Direccion Territorial.

18. En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes el CONTRATISTA sera responsable
de la higiene y la proteccion de los alimentos preparados y expendidos al consumidor y estara
obligado a cumplir y hacer cumplir las practicas higiénicas y medidas de proteccion
establecidas en la ley y sus reglamentaciones.

No se han presentado quejas al respecto.

19. Concertar con la UNIDAD, los planes de mercadeo que pretenda implementar y promocionar
a través de la pagina web del Sistema de Parques Nacionales Naturales.

No Aplica, a la fecha no se han elaborado Planes de Mercadeo para promocionar a través de la pagina
de PNNC.

20. EL CONTRATISTA debera en desarrollo de sus actividades, velar por el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia ambiental y la conservacion de los recursos naturales,
evitando cualquier actividad propia y/o de los visitantes, que cause el deterioro de los mismos.

De octubre de 2013 a Marzo de 2014 no se registran eventos de ésta indole.

21. Elaborar y entregar al supervisor del contrato los informes mensuales de ingresos, reportes
contables, estadisticas y demas, dentro de los siguientes diez (10) dias habiles a la terminacion
de cada mes. Otrosi 04. Elaborar y entregar al supervisor del contrato los informes trimestrales
de ingresos, reportes contables, estadisticas y demas, dentro de los primeros quince (15) dias
habiles siguientes a la terminacion de cada trimestre.

El contratista ha cumplido con esta obligacion en enero y abril de 2014.
22. Promover la conservacion de areas naturales de manera efectiva, lo que implica la
preservacion de la biodiversidad, de manera que se ayude a su sostenibilidad e integridad

ecoldgica.

23. Promover el respeto hacia los recursos naturales y comunidades humanas, no solo del area
visitada, sino de cualquier otro espacio natural.

24. Brindar informacion detallada y generar procesos de sensibilizacion sobre la importancia de
las areas protegidas o de interés especial que hacen parte del paquete ecoturistico ofrecido y
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sobre el cuidado y comportamiento en dichas areas, la proteccion de la flora y la fauna y el
componente historico y cultural de la region.

25. Conocer y cumplir las normas, reglamentacion y directrices de manejo estipuladas para
realizar actividades de ecoturismo y divulgarlas a los usuarios.

26. Utilizar productos que no tengan contraindicaciones ambientales y limitar al maximo el uso
de productos desechables, no reciclables o no biodegradables.

27. Implementar acciones para un manejo integral de residuos sélidos que incluye minimizacion
en la fuente, reutilizacion, reciclaje y disposicion final adecuada, de manera tal que se reduzca al
maximo su impacto potencial sobre el medio ambiente.

De las seis (6) obligaciones 22 a la 27, se mantiene lo consignado en el informe de la vigencia anterior.

v Se tiene conacimiento de que EL CONTRATISTA al realizar las guianzas, expone fundamentos
basicos acerca de la conservacion, la preservacion, el respeto por los recursos naturales y la
importancia del Area Protegida.

v" En los Informes Financieros EL CONTRATISTA relaciona la compra de productos que no
afectan el ambiente (no biodegradables).

v" Los residuos solidos son separados en la fuente.

28. Minimizar los impactos negativos sobre la cobertura vegetal, la fauna, el recurso hidrico y el
paisaje, generados por la construccion y/o mantenimiento de la planta ecoturistica y la
infraestructura relacionada con la prestacion de los servicios ecoturisticos en el Santuario.

Se cumple, de acuerdo al concepto técnico de la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas
Protegidas nimero 20142000000026 de fecha 20 de Marzo de 2014, cuyo asunto es Sistemas de
tratamientos de aguas residuales - Iguaque. En dicho concepto técnico en el numeral 4, se conceptiia
acogiendo parcialmente la propuesta presentada por el sefior Carlos William Gémez Garzon,
Representante Legal de la Empresa Comunitaria “Naturar Iguaque”.

29. Verificar que cada uno de los usuarios que soliciten la prestacion de los servicios
ecoturisticos objeto de este contrato, haya previamente cancelado el valor correspondiente a la
tarifa de ingreso al Santuario de Fauna y Flora Iguaque. Otrosi 04. Disponer lo necesario para
colaborar con PARQUES NACIONALES en la vigilancia relativa al cobro y pago de la tarifa de
ingreso que cada uno de los usuarios debe efectuar cuando solicite la prestacion de los
servicios ecoturisticos objeto de este contrato.

De octubre de 2013 a Marzo de 2014 no se registran eventos de ésta indole.
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30. El Representante legal de la Empresa Comunitaria "Naturar - Iguaque" debera acreditar
bimestralmente ante el supervisor del Contrato, que la totalidad de los integrantes de la
organizacion comunitaria estan cubiertos por el Régimen De Seguridad Social en Salud, de
conformidad con la normatividad legal vigente.

Al respecto, se cuenta con concepto emitido por el Ministerio de Trabajo a solicitud de Parques
Nacionales Naturales, allegado el dia 9 de diciembre de 2013, mediante el cual se refrenda la postura
de la entidad: Los miembros de las Empresas Comunitarias no desarrollan vinculo laboral con tales
personas juridicas, por lo que los aportes al régimen de seguridad social estan a cargo de cada
miembro como persona independiente, si pertenece al régimen contributivo; o contindan en el
subsidiado, si a éste régimen pertenecen.

VERIFICACION CUMPLIMIENTO CLAUSULAS 4,6, 8,18 Y 20

4. Modificacion del contrato. No se han realizado modificaciones al contrato en el periodo de Octubre
de 2013 a Marzo de 2014.

6. Poliza: Se encuentra vigente.

8. Remuneracion a la UNIDAD. De acuerdo a dato suministrado por la Subdireccion de Sostenibilidad
y Negocios Ambientales con la informacién a septiembre de 2013 (revisada por la Contadora de la
Direccion Territorial pero sin certificar) debe un valor de $2.586.951,046. No se ha calculado la deuda
de Octubre de 2013 a la fecha.

18. Supervision de la ejecucion del contrato. En este periodo no se evidencian informes de
supervision, adicional a los oficios y correos remitidos.

20. Fondo de Solidaridad. De acuerdo a dato suministrado por la Subdireccion de Sostenibilidad y
Negocios Ambientales con la informacion a septiembre de 2013 (revisada por la Contadora de la
Direccion Territorial pero sin certificar) esta cifra asciende a $991.250,32.

VERIFICACION OBLIGACIONES DE LA UNIDAD

a) Llevar a cabo el mantenimiento correctivo de las instalaciones del Santuario de Floray
Fauna Iguaque.

Al respecto se evidencia correo de la Direccion Territorial Andes Nororientales con la programacion
para los dias 19 al 23 de Mayo de 2014 para realizar visita de evaluacion de la infraestructura.

4y
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b) Entregar al CONTRATISTA, mediante acta suscrita conjuntamente con el supervisor
del contrato, los bienes muebles necesarios para la prestacion de los servicios
ecoturisticos comunitarios.

Se evidencia inventarios actualizados y debidamente firmados por las dos partes.

c) PARQUES NACIONALES reconocera al CONTRATISTA gastos de traslado (tiquetes
aéreos) cuando deba desplazarse a sitios diferentes a su sede de trabajo, en
cumplimiento de las obligaciones contractuales, previa autorizacion del Subdirector de
Sostenibilidad y Negocios Ambientales.

No es responsabilidad del Supervisor.

d) Construir dentro de los tres (3) primeros meses de cada aiio, en acuerdo con EL
CONTRATISTA, un Plan de Trabajo de obligatoria observancia por parte de LA UNIDAD,
que permita hacer seguimiento al cumplimiento de los diferentes aspectos propuestos
en el presente contrato, a través de la designacion de personal idoneo, entendido éste
como aquel con el conocimiento y disposicion suficientes para efectuar el
acompaiamiento respectivo.

La Entidad no ha cumplido con esta obligacion.

No conformidad 4: No se evidencia el aval y seguimiento por parte de la supervision al Plan de
Trabajo suscrito con la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, ni un nuevo Plan para
la vigencia 2014, el cuél debia ser elaborado en el primer trimestre de 2014. Se hace necesario resefiar
al respecto que la responsabilidad no recae unica y exclusivamente en el Area Protegida, toda vez que
el COASE esta conformado por la Direccion Territorial, la Subdireccion Administrativa y Financiera y la
Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales.
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CONCLUSIONES

Se realizd la evaluacion sistematica, objetiva e independiente de los procedimientos, actividades y
resultados del Santuario de Flora y Fauna Iguaque y se conceptian los aspectos relevantes
encontrados durante el desarrollo de la Auditoria y la respectiva Evaluacién a la Gestion.

Durante el desarrollo de la auditoria, se destaca el interés del equipo (funcionarios y contratistas), en la
presentacion oportuna de las evidencias solicitadas y el apoyo requerido.

Se sugiere intensificar las gestiones para lograr que los acueductos que se encuentran en el area se
formalicen.

Aunar esfuerzos con la Direccion Territorial Andes Nororientales, Subdireccion Administrativa y
Financiera y Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales para dar cumplimiento al Capitulo
I MANUAL DE SUPERVISION A LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
ECOTURISTICOS COMUNITARIOS de la Resolucion namero 0274 del 30 de Agosto de 2013.

En funcion de la mejora continua, se requiere que las no conformidades encontradas a lo largo del
informe se reflejen en el Plan de Mejoramiento Integral, instrumento de medicion y compromiso con la
Entidad.

Elaborado por:

| u&
QQ-/Q) / N a - N
MARIA VICTQRIA PIRAQUIVE ISAZA T D MARTINEZ PAEZ

Contratista - Grupo de C¢ntrol interno Contratista - Grupo de Céfitrol Interno

Aprobado por:

ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Coordinador Grupo de Control interno
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FORMATO INFORME FINAL DE
AUDITORIA

Caodigo: ESG_FO_07

Version: 4

Vigente desde dd/mm/aaaa:
11/09/2012:

INFORME DE AUDITORIA DEL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

Fechas de realizacion de |la
Auditoria Interna:

Abril 28 al 30 de 2014.

Fecha de realizacion del informe:

Mayo 28 de 2014

Auditor (es) Interno (s):

Maria Victoria Piraquive Isaza
Néstor Fabio Martinez Paez

Funcionarios / Contratistas Auditados:

NOMBRE

CARGO

William Zorro Maldonado

Funcionario (Jefe de Area Protegida)

Héctor Fernando Villarreal Leal

Funcionario

Maria Mercedes NUfez |zquierdo Funcionaria
Jonés Enrique Martinez Hoyos Funcionario
Joaquin M. Valderrama Valderrama | Funcionario
Pedro José Reina Reina Funcionario
Maria Eugenia Echeverria Funcionaria
Daira Margely Bermeo Contratista
Ana Jackelin Reina Contratista
Sandra Milena Colmenares Vega | Contratista
William Yamith Igua Contratista
Cesar Ricardo Lépez Betancourt Contratista
Edgard Quimbaya Balcazar Contratista
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Aspectos relevantes (positivos) durante la auditoria:

Se entrevist6 al Equipo de Trabajo del Santuario de Flora y Fauna Iguaque - SFF IGUAQUE en la Sede
Administrativa - Carrizal, en donde un total de 13 funcionarios y contratistas, participaron del ejercicio
de auditoria, suministrando la informacién en forma veraz, oportuna y bajo un ambiente de
comunicacion asertivo.

Previamente a la ejecucion de la auditoria interna, el Grupo de Control Interno elaboré una Lista de
Verificacion fundamentada en los requisitos exigidos por la Norma Técnica de la Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000:2009, herramienta utilizada para la realizacion de las entrevistas a cada miembro
del Area Protegida —AP-, los cuales, con los aportes de la evidencia objetiva, demostraron cumplimiento
0 no acerca de las actividades, documentos y registros obligatorios descritos en la norma mencionada.

Las ya mencionadas entrevistas, se efectuaron por proceso: Estratégicos, de Evaluacion, Misionales y
de Apoyo para facilitar el desarrollo del ejercicio. A continuacion se resume por Numeral de la NTC GP
1000:2009, los aspectos positivos encontrados en este proceso de mejora continua:

4.1 Requisitos Generales

Las trece (13) personas entrevistadas conocen su ubicaciéon dentro del Mapa de Procesos, asi como la
forma de interaccién con los otros procesos dentro del Sistema. Adicionalmente, saben cuéles son los
insumos que reciben de otros procesos y los productos que entregan luego de la cadena de valor, lo
cual conlleva a resaltar el coherente conocimiento de los funcionarios y contratistas en cuanto al
principio de Enfoque por Procesos.

La medicion y anélisis de los procesos se hace en forma articulada con el Grupo de Control Interno en
las auditorias ejecutadas y el seguimiento posterior a las Acciones Correctivas planteadas, se denota
cumplimiento a los requerimientos solicitados tanto por Nivel Central como por Entes Externos.
Adicional, cada miembro del Area, archiva su documentacion, soportes, evidencias, y se hacen copias
de seguridad trimestralmente en medio magnético.

El seguimiento a los procesos se efectia en los comités locales (reuniones internas de trabajo
mensuales- programacion mensual de actividades publicada en cartelera); en dénde se verifican
avances de tareas designadas y avances del cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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4.2.2 Manual de la calidad

El Jefe del Area Protegida conoce los procedimientos requeridos por la norma NTCGP 1000:2009, su
interrelacion con los demas procedimientos de la Entidad sus objetivos y funcionalidad.

4.2.3 Control de documentos y 4.2.4 Control de los registros

El Contratista de enlace entre la DTAN quien es el responsable del tema de Calidad de la Direccion
Territorial, esta al tanto de la aprobacién, revision, actualizacién e identificacion de cambios de los
documentos antes de su emision, mediante el control efectuado a la documentacién vigente
comunicada desde el Nivel Central por medio de correos electronicos, la cual es socializada a los
directos responsables de proceso en el SFFI.

Los demés entrevistados son conscientes que la documentacion debe descargarse de la pagina en el
link de Instrumentos Evaluacién y Control de Gestion la cual es la vigente para la Entidad. Todos los
funcionarios y contratistas concuerdan en que alguna duda con respecto a la documentacion, es
consultada al responsable del tema de Calidad, una (1) funcionaria y una (1) contratista participaron en
jornada de sensibilizacion en la Direccion Territorial en la ciudad de Bucaramanga del 2 al 5 de Marzo
de 2014.

5.3 Politica de la calidad y 5.4.1 Objetivos de la calidad

Se logré establecer que la manera en la cual la Politica y los Objetivos de la Calidad es comunicada a
todo el personal del Area Protegida es mediante las socializaciones realizadas por el responsable del
tema en la Direccion Territorial. Adicionalmente se evidencia que en la sede se encuentran publicados
entre otros, la politica y objetivos de calidad. Asi mismo, en la agenda que suministra PNNC se
encuentra publicado entre otros, estos temas, los cuales son de consulta permanente.

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

En entrevista realizada al Jefe del Area Protegida, se comprueba el conocimiento que se tiene acerca
de donde estan definidas las responsabilidades y autoridades por proceso: en los procedimientos, en
los manuales de funciones y en las obligaciones de los contratistas.

5.5.2 Representante de la direccion

En entrevista realizada al Jefe del Area Protegida, se logra determinar que se cuenta con el
conocimiento de quien es el Representante de la Alta Direccion (Jefe Oficina Asesora de Planeacion).
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6.1 Provision de recursos

El &rea cuenta con el Plan de Necesidades aprobado para la vigencia 2014, en el cual se asignaron
recursos para: mantenimientos, compra de equipos, materiales y suministros, elementos de escritorio y
oficina, elementos de aseo y cafeteria, comunicaciones y transporte, servicios publicos, viaticos y
gastos de viaje y contratacién de personal.

6.4 Ambiente de trabajo

Actualmente se esta buscando una sede administrativa en Villa de Leyva, para la cual fue adicionado el
presupuesto asignado un valor de 9 millones de pesos.

7.1 Planificacion de la realizacion del producto o prestacion del servicio - 7.5.1 Control de la
produccion y de la prestacion del servicio

Mediante fa supervision al contrato de prestacion de servicios ecoturisticos comunitarios, participan en
la planificacion de la prestacion del servicio.

7.4.1 Proceso de adquisicion de bienes y servicios

De acuerdo con los funcionarios entrevistados y que tienen relacion directa con los elementos que
ingresan al Area Protegida, se certifican que los mismos cumplen con lo requerido, a través del recibido
de satisfaccion para el correspondiente pago.

8.1 Generalidades

Se realiza seguimiento a: las acciones propuestas en el plan de mejoramiento suscrito con el Grupo de
Control Interno, a las metas del Plan Operativo Anual, las cuales se consignan en matriz del Plan de
Accion Institucional, a los objetivos concertados con los funcionarios y a los productos de los
contratistas.

8.2.1 Satisfaccion del Cliente

Para la vigencia 2013 y corrido de 2014 se aplicaron las encuestas de satisfaccion del usuario, las
cuales fueron tabuladas y remitidas a la Direccion Territorial.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
El seguimiento y la medicion de los procesos, es verificable dentro del Area Protegida, por medio de la

Evaluacion del Desempefio de sus funcionarios. Para el caso de los contratistas, el Jefe de Area
verifica que los productos entregados se encuentren dentro del cronograma de actividades de la
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vigencia. Por otra parte, la evaluacion global del Area Protegida, se encuentra descrita en el Informe de
Gestion Anual de la Direccion Territorial Andes Nororientales.

8.3 Control del producto / servicio no conforme

El Jefe tiene conocimiento del procedimiento pero no lo aplica en el area, toda vez que los
responsables de éste son la Oficina Asesora de Planeacion y el Grupo de Tramites Ambientales.

8.4 Analisis de datos

Se evidencia en el seguimiento del primer trimestre de 2014 a las actividades descritas para la vigencia
2012 en el POA.

8.5.2 Accion Correctiva

» Para fa “...No Conformidad No. 01 E/ SFFI no ha efectuado seguimiento al Plan de Accion
definido para cada uno de sus tres riesgos. La fecha de ejecucion de dicho seguimiento, se
plasmé en la matriz para el 30 de Septiembre de 2013...", Accién Correctiva: “...Realizar
seguimiento al mapa de riesgos de acuerdo al formato DE_FO_02...”

= Parala “...No Conformidad No. 02 Las 5 actividades que se resumen a continuacion, y que se
encuentran dentro del Plan de Trabajo de la vigencia 2012 y cuya Unica y exclusiva
responsabilidad de cumplimiento recae sobre EL CONTRATISTA, a la fecha del ejercicio de
auditoria, no registran evidencia objetiva de su cumplimiento;
*Recarga de extintores y gestionar compra de extintor de CO2 para la cocina (Marzo (recarga)
y | Semestre del afio (compra de extintor).
*Uso de uniformes para la operacién de Naturar Iguaque (I Semestre del afio),
*Construir guia para el sendero interpretativo (I Semestre del afio).
*Realizar cronograma de capacitaciones a guias en temas ambientales y de conservacion del
SFF Iguaque (interpretacion) (I Semestre del afio).
*Socializar en Villa de Leiva los servicios ecoturisticos ofertados ene le SFF Iguaque (Abril)...”,
Accion Correctiva: “...Requerir al contratista para que informe respecto al plan de trabajo...”

En este ejercicio se da cierre a las dos acciones propuestas, toda vez que se evidenci6 su ejecucion y
eficacia asi: seguimiento del primer trimestre de 2014 a los riesgos y se remitid por correo electronico el
28 de marzo de la misma vigencia y se requirié al contratista con oficio nimero SFF-IGU-018 del 29 de
Enero de 2014 al respecto y respuesta del mismo del 27 de marzo de 2014.
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8.5.3 Accion Preventiva

No se han formulado acciones preventivas pero se denota conocimiento por parte del Jefe del area en
qué casos se deben aplicar.

No Conformidades evidenciadas:

No. PROCEDIMIENTO / ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
6.1 Provision de recursos
La organizacion determina y proporciona los recursos | El area no cuenta con los recursos tecnolégicos (el
necesarios para implementar y mantener el sistema de || acceso a internet es intermitente) adecuados para el
1 | gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia. | aseguramiento y la implementacion del Sistema de

La entidad determina y proporciona los recursos | Integrado de Gestion.
necesarios para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos.
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Conclusiones:

o FEl presente ejercicio de auditoria, se ejecuto con el fin de determinar el grado de cumplimento
en que se han alcanzado los requisitos del Sistema Integrado de Gestion en el Santuario.

e La auditoria se desarrolld en forma eficaz, segin los tiempos estimados en el Plan de Auditoria.

e Los auditados demostraron colaboracion y sentido de pertenencia hacia el proceso de revision.

e Las deficiencias en la conectividad que presenta el Internet, no permite que en tiempo real se
disponga de la actualizacion Sistema Integrado de Gestion en la utilizacion de los formatos

vigentes desde su fecha de aprobacion.

e Se sugiere recomienda establecer una estrategia y agendas de trabajo conjuntas con el Lider
de Calidad de la Direccion territorial para el mantenimiento de!l Sistema Integrado de Gestion.

Nombrey Firm% Auditor Ir{terno.



