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OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion sistematica, objetiva e independiente a los procedimientos aplicables,
actividades y en general a la gestion del Parque Nacional Natural Pisba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.
Detectar las debilidades que se presentan en el desarrollo de las funciones propias del PNN,
para que se adopten posibles soluciones de mejoramiento.

e Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales.

e Promover el adecuado uso y resguardo de los recursos financieros y fisicos suministrados al
PNN.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La verificacion del cumplimiento de los procesos vigentes y aplicables al Parque Nacional Natural
Pisba, examinando tematicas como: procedimientos adoptados, plan de accion institucional,
informes de gestidn, planeacion estratégica y distribucion presupuestal.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envié al Jefe de Area Protegida la
programacion de la auditoria interna y solicitud de informacion previa a través de Orfeo No.
20151200003293 del 2015-05-07. La Auditoria se realizé los dias 15 a 19 de junio de 2015, iniciando
el primer dia con una reunion de apertura en la que se informd al equipo de trabajo del PNN el
objetivo, alcance y criterios de la auditoria, el cronograma y los temas a tratar, los roles y actividades
desarrolladas por el Grupo de Control Interno - GCI; dando cumplimiento a la Actividad No. 10 del
Procedimiento “AUDITORIA INTERNA” Cédigo: ESG_PR_01 Version: 6 Vigente desde: 17/12/2014.

El ejercicio de la auditoria se desarroll6 con la participacion del equipo de trabajo del PNN Pisba; de
igual manera se realizé reunién de cierre el dia 19 de junio de 2015, este registro de los participantes
quedo evidenciado en los respectivos listados de asistencia.

Se recopilé informacion en medio magnético, verificacién de documentos e inspeccion fisica, para
asi conceptuar sobre la conformidad y la no conformidad a los procedimientos implementados por la
entidad mediante Resolucion No. 0180 del 5 de septiembre de 2008, y las actualizaciones
socializadas por la Oficina Asesora de Planeacion a través de correos electronicos y registros en la
pagina web de la entidad.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Procedimiento Administracion de Riesgos DE_PR_01_Administracion_de_riesgos_V4

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacién de entrada para la revision 5.6.2; Auditoria
interna 8.2.2; Seguimiento y medicién del producto y/o servicio 8.2.4; Andlisis de datos 8.4;
Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.1.1 Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1
Planes, Programas y Proyectos; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas
de Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna; 2.2 Componente Auditoria Interna; 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3
Componente Planes de Mejoramiento; 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Pese a que en el primer monitoreo efectuado con corte a 30 de abril de 2015, el resultado del Grupo
de Control Interno para los 7 riesgos identificados en el Parque fue “La Unidad de Decision no envio
ninguna clase de soporte para verificar la informacién. Se desconoce el estado del riesgo”; el Area
Protegida tiene soportes del seguimiento efectuado: de esta forma, la matriz de riesgos fue remitida
del correo  electrénico  hugo.ballesteros@parquesnacionales.gov.co a la  direccién
calidad.dtan@parquesnacionales.gov.co el 26 de marzo de 2015. De igual forma, en la misma fecha,
se enviaron los soportes, de la direccién angela.vidal@parquesnacionales.gov.co.

Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Cdodigo: DE_PR_03 Version:
1 Vigente desde: 18/07/2014

NTCGP 1000:2009: - Requisitos generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacion de entrada para la revision 5.6.2, Auditoria
interna 8.2.2; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis de datos 8.4;
Mejora 8.5; Acciones correctivas8.5.2 y Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1. Modulo Control de
Planeaciéon y Gestion; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes,
Programas y Proyectos; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 2.2 Componente Auditoria Interna;
2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento; 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.
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En el drive, se evidencia la remisién de la informacion de fechas 16 y 17 de marzo de 2015
(angela.vidal@parguesnacionales.gov.co), y mediante correo electronico del 20 de marzo; de esta
forma se evidencia cumplimiento de la actividad niumero 6: "...Realizar el reporte de avance de los
"Resultados” de la dimension estratégica y de las "actividades” y "productos” en la dimension de
gestion y remitirlo a la Direccion Territorial correspondiente..."; del Procedimiento de Seguimiento a
la Planeacion y sus Indicadores Codigo: DE_PR_03 Versién: 1 Vigente desde: 18/07/2014.

Seguimiento a Proyectos de Cooperacion, DE_PR_02 Seguimiento proyectos de
cooperacionV2

NTCGP1000:2009; Requisitos Generales 4.1; Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos
los registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le
permitan asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos; Control
de documentos 4.2.3; Control de los registros 4.2.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones
correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Durante el ejercicio de la auditoria y en conversacién sostenida con el Jefe de Area y su grupo de
trabajo se verifico la siguiente informacion:

PROYECTOS DE COOPERACION

Proyecto Fecha de Inicio Fecha de Valor Total del Observaciones
Finalizacion Proyecto

KFW 01/01/2014 01/01/2019 $ 43.606.000.000 = Se pretende lograr
el fortalecimiento de
la infraestructura;
sin embargo este
proyecto iniciara
ejecucion en el afio
2016.

PNN
PISBA

Para restauracion
(150 has ¢ familias
en zonas de in-
fluencia.
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PROYECTOS DE COOPERACION

Proyecto Fecha de Inicio Fecha de Valor Total del Observaciones
Finalizacion Proyecto

Ecopetrol - 20/12/2013 01/11/2014 $168.956.600 Se encuentra en

Restauracion fase | (diagnostico
para la restauracion
ecoldgica).

Para la fase |l
(aprobada para
esta vigencia), se
busca iniciar el
trabajo de restaura-
cion.

Produccion y resca-
te de material vege-
tal en la Laguna de
Socha.

Fondo de Se encuentra en
Adaptacion proceso de planea-
cion.

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

Procedimiento Comunicaciones y Educacion Ambiental, GC_PR_01 Comunicaciones y
Educacién ambientalV2.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion con el cliente 7.2.3; Satisfaccion del
cliente 8.2.1; Analisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2;
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion; 1.1 Componente Talento Humano;
1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos; 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos;
1.2.5 Politicas de Operacion; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 1.3.3 Analisis y Valoracion del
Riesgo; 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento; 2.1 Componente autoevaluacion
institucional; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento;
3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.
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Para la presente vigencia se cuentan con $9.000.000 para eventos de comunicacion comunitaria
(talleres). En cada uno de los encuentros que se tiene, se habla acerca de las presiones y los
ecosistemas del Parque, presentaciones ludicas, videos. Lo anterior, segin un plan de actividades
establecido y dependiendo a quién va dirigida la charla (estudiante de colegio u otro actor). La
articulacion de los procesos educativos que se adelantaron en la vigencia 2014 en los centros e
instituciones de los municipios adyacentes al PNN, ha permitido entrelazar espacios que generan
conciencia en la actitud de los estudiantes y demas actores como aporte al buen uso y manejo de
estos recursos, como patrimonio cultural del Pais.

ACTIVIDADES ADELANTADAS DURANTE LA VIGENCIA 2015

ACTORES IDENTIFICADOS

Institucion Educativa Matilde Anaray

Escuela Cadillal

Institucion Educativa Comeza Hoyada

Consejo Municipal y Secretario de Gobernacion
Consejo Municipal de Socota

Corpoboyaca

Municipio de Mongua
Municipio de Mongua

ACTIVIDAD

Programacion de
actividades.

Taller de Educacion
Ambiental.

Acompafiamiento salida
ecologica.

Taller de Educacion
Ambiental.

Concientizacion del tema
ambiental.

Inicio de actividades en el
vivero.

Llenado para bolsas
vivero.

Preparacion de sustrato
para vivero.

Concientizacion del tema
ambiental.

Educacién Ambiental
Educacion Ambiental
Educacién Ambiental
Visita Laguna de Socha
Educacién Ambiental

Celebracion del dia de la
Biodiversidad

Educacion Ambiental
Educacion Ambiental
Educacion Ambiental

FECHA

23-01-2015

11-02-2015

12-03-2015

13-04-2015

14 -04 - 2015

18-04-2015

19-04 - 2015

23-05-2015

06 - 03 - 2015

26 -03 - 2015
26 -05 - 2015
14 - 04 - 2015
12-02 - 2015
22 -05-2015
22 -05-2015

18 -03 - 2015
11-05-2015
14-05-2015

Carrera 10 No. 20 - 30 Tercer Piso Bogota, D.C., Colombia
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PROCESOS DE EVALUACION
PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION
Acciones Correctivas y Preventivas ESG_PR_06 Acciones correctivas y preventivas_V6

NTCGP 1000:2009 - Requisitos generales 4.1; Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacién de entrada para la revisién 5.6.2, Auditoria
interna 8.2.2, Seguimiento y medicién del producto y/o servicio 8.2.4, Andlisis de datos 8.4,
Mejora 8.5, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion
Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.5 Politicas de Operacion Componente
Direccionamiento Estratégico; 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo; 1.3. Componente
Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 1.3.3 Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo; 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento; 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

No se han formulado Acciones Correctivas por fuentes como: sugerencias, quejas y reclamos de los
usuarios; Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios; andlisis de los resultados de indicadores,
producto y/o servicio no conforme y riesgos. Al momento de realizar la auditoria, las acciones
correctivas derivadas de la auditoria 2012 se encontraban cerradas (oficio del Grupo de Control
Interno nimero 20131200035601 de fecha 2013 — 05 - 14.

PROCESOS MISIONALES

PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres, AMSPNN_PR_03 Gestion riesgos de
desastresV4.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion interna 5.5.3; Informacién de entrada
para la revision 5.6.2; Comunicacion con el cliente 7.2.3; Seguimiento y medicion del producto
ylo servicio 8.2.4; Andlisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2;
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion; 1.1 Componente Talento Humano;
1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico; 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos; 1.2.4 Indicadores de Gestion; 1.2.5
Politicas de Operacién; 1.3. Componente Administracién del Riesgo; 1.3.1 Politicas de
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Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 1.3.3 Analisis y Valoracion del
Riesgo; 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento; 2.1 Componente autoevaluacion
institucional; 2.2 Componente Auditoria Interna; 2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.3
Componente Planes de Mejoramiento; 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento; 3. Eje Trasversal

Informacién y comunicacion.

El 05 de junio de 2015 mediante correo electronico dirigido a la direccion
técnica@parquesnacionales.gov.co de la Territorial, del correo
hugo.ballesteros@parguesnacionales.gov.co, se envio el Plan de Emergencias 2015 para la revision
y aprobacién del documento. Hacia y desde los mismos destinatarios, con fecha 28 de enero de
2015, se remitio el Plan de Manejo del Area junto con los anexos del Plan de Emergencias y
Contingencias (remocién en masa e incendios forestales).

Mediante correo electronico (desde johanakaterina1815@gmail.com a
claudia.sanchez@parquesnacionales.gov.co), de fecha 19 de mayo de 2015, se solicitd informacion
a la Subdireccion de Gestion y Manejo, al respecto.

Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental AMSPNN_PR 22 V2

NTCGP1000:2009 - Requisitos generales 4.1; Generalidades 4.2.1; Control de documentos
4.2.3; Control de los registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion interna 5.5.3;
Analisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas
8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion-
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y
Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan
de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 2. Médulo Control de Evaluacion
y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se verificaron los avances de los sancionatorios que reporta el Area Protegida presentando la
siguiente informacion:
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INVESTIGADO ULTIMAS ACTUACIONES
HERNANDO VEGA Mediante oficio nimero 024 / DEBOY - SIJIN — 29 de fecha 02 de

febrero de 2015, la Unidad Béasica de Investigacion Criminal de
Socha solicitd al Parque, un perito para establecer los dafios
ocasionados por el supuesto infractor.

A lo anterior, el Parque responde con el oficio numero PNN - PIS
008 de fecha 18 de febrero de 2015 (se anexa concepto técnico del
estado actual de la obra).

JOSE UYAB[\N El Parque elabor6 concepto técnico de fecha 10 de marzo de 2015
ALBARRACIN (@rea intervenida por actividad agricola).
INDETERMINADOS La apertura de la indagacion preliminar se efectué mediante auto

numero 007 de fecha 15 de septiembre de 2014 (articulo cuarto:
DESIGNAR a la Jefe del Parque Nacional Natural Pisba para los
efectos sefialados en el articulo anterior (practicas diligencias,
pruebas y actuaciones administrativas).

Procedimiento Planeacion del Manejo AMSPNN_PR_20 Planeacion_ del_ manejo V1

NTCGP1000:2009 - 4.1 Requisitos generales; 4.2.3 Control de documentos; 4.2.4 Control de
los registros; 5.3 Politica de calidad; 5.5.3 Comunicacion interna; 5.6.2 Informacion de entrada
para la revision; 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio; 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios; 7.2.2 Revision de
los requisitos relacionados con el producto y/o servicio; 7.2.3 Comunicacion con el cliente -
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio; 8.4 Analisis de datos; 8.5.1 Mejora
continua; 8.5.2 Acciones correctivas; 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluaciéon y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento,
Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento
Humano,

Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional,
Eje Trasversal Informacién y comunicacion.
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Se verificd la actividad nimero 15 del procedimiento en mencion, el Plan de Manejo (cada
componente: Sintesis Diagndstica, Ordenamiento y Plan estratégico de accion, con sus anexos) el
cual fue remitido mediante  correo  electronico  dirigido a la  direccién
técnica@parquesnacionales.gov.co de la Territorial, del correo
hugo.ballesteros@parquesnacionales.gov.co, con fecha 28 de enero de 2015. Mediante correo
electronico (desde johanakaterina1815@gmail.com a claudia.sanchez@parquesnacionales.gov.co),
de fecha 19 de mayo de 2015, se solicitd informacion a la Subdireccion de Gestion y Manejo, al
respecto, sin obtener respuesta a la fecha.

o AEMAPPS

El 18 de diciembre de 2014, el Jefe de Area remiti® a los  correos
planeacion.dtan@parquesnacionales.gov.co y tecnica.dtan@parquesnacionales.gov.co, las acciones
correctivas para las siguientes variables:

VARIABLES PUNTAJE ACCIONES CONCRETAS

Procurar el fortalecimiento de las capacidades de
manejo del PNN Pisba:

1. Aumento de la planta de personal como apoyo a la
gestion (1 provisional como Profesional Universitario) vy
aumento de los contratistas (2014: 3 y 2015: se incrementa

ar).
3.214.  Variable: 2. Propuesta de mejora para la infraestructura ($40.000.000
Estado y gestidn de asignados), la cual coadyuva a incrementar el bienestar del
los recursos fisicos y 2,77 grupo de trabajo.
financieros 3. Redistribucion del espacio fisico.

4. Visto bueno del Alcalde de Socota para la apertura de
una sede del Parque en este Municipio.

5. Integracidn del equipo de trabajo en un evento de
bienestar de fecha 15, 16 y 17 de abril de 2015: juego de
volleyplaya, compartir como grupo de trabajo, entre otros.

6. Celebracion de fechas especiales.

Carrera 10 No. 20 - 30 Tercer Piso Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.: 387,388 y 389

WWW.parquesnacionales.gov.co
10

1S0 8001

Sonke



http://www.parquesnacionales.gov.co/
mailto:técnica@parquesnacionales.gov.co
mailto:hugo.ballesteros@parquesnacionales.gov.co
mailto:johanakaterina1815@gmail.com
mailto:claudia.sanchez@parquesnacionales.gov.co
mailto:planeacion.dtan@parquesnacionales.gov.co
mailto:tecnica.dtan@parquesnacionales.gov.co

CTIT TODOS PORUN
“ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

*

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno

PARQUES
SITVANLYN

i
)

P)
€coLoms'\®

VARIABLES PUNTAJE ACCIONES CONCRETAS

Procurar el fortalecimiento de las capacidades de
manejo del PNN Pisba:

1. Aumento de la planta de personal como apoyo a la

gestion (1 provisional como Profesional Universitario) y

aumento de los contratistas (2014: 3 y 2015: se incrementa

ar’).

2. Propuesta de mejora para la infraestructura ($40.000.000
1,78 asignados), la cual coadyuva a incrementar el bienestar del

grupo de trabajo.

3. Redistribucion del espacio fisico.

4. Visto bueno del Alcalde de Socota para la apertura de

una sede del Parque en este Municipio.

5. Integracion del equipo de trabajo en un evento de

bienestar de fecha 15, 16 y 17 de abril de 2015: juego de

volleyplaya, compartir como grupo de trabajo, entre otros.

6. Celebracion de fechas especiales.

Disefar un programa de monitoreo acorde con las
directrices institucionales para su adecuada
implementacion con participacion social:

3.2.1.6. Variable:
Gestion del recurso
humano

1. Se verificé la actividad numero 15 del procedimiento en
mencion, el Plan de Manejo (cada componente: Sintesis
Diagndstica, Ordenamiento y Plan estratégico de accion,
con sus anexos) el cual fue remitido mediante correo
electronico dirigido a la direccion
3.24.1.  Variable: técnica@parquesnacionales.gov.co de la Territorial, del
Articulacion de los correo  hugo.ballesteros@parquesnacionales.gov.co, con
actores estratégicos 1,00 fecha 28 de enero de 2015. Mediante correo electrénico
al monitoreo (desde [ohanakaterina1815@gmail.com a
claudia.sanchez@parquesnacionales.gov.co), de fecha 19
de mayo de 2015, se solicitd informacion a la Subdireccion
de Gestion y Manejo, al respecto, sin obtener respuesta a la
fecha.
2. En las salidas de campo se efectiian algunos monitoreos
a la espera de la aprobacion de la Subdireccion de Gestion
y Manejo.
3. El 26 de mayo de 2015 al correo monitore.dtan@
parquesnacionales.gov.co de la Territorial, documento
ajustado de monitoreo.
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VARIABLES PUNTAJE ACCIONES CONCRETAS

Definir y gestionar un portafolio con lineas prioritarias
de investigacion, para el manejo efectivo del Area
3.24.2. Variable: Protegida:
Avances en el plan 200
de investigacion ' El documento de investigacion se remiti6 mediante correo
electrénico al profesional de investigacion y monitoreo de
fecha 10 de junio de 2015 para la revisién del mismo. Se

esta a la espera de la respuesta.

Disefiar un programa de monitoreo acorde con las
directrices  institucionales para su adecuada
implementacion con participacion social:

1. Se verificd la actividad numero 15 del procedimiento en
mencion, el Plan de Manejo (cada componente: Sintesis
Diagndstica, Ordenamiento y Plan estratégico de accion,
con sus anexos) el cual fue remitido mediante correo
electronico dirigido a la direccion
técnica@parquesnacionales.gov.co de la Territorial, del
correo  hugo.ballesteros@parquesnacionales.gov.co, con
fecha 28 de enero de 2015. Mediante correo electronico
(desde johanakaterina1815@gmail.com a

2,00 claudia.sanchez@parquesnacionales.gov.co), de fecha 19
de mayo de 2015, se solicitd informacién a la Subdireccion
de Gestion y Manejo, al respecto, sin obtener respuesta a la
fecha.

3.24.3. Variable:
Avances en el
programa de
monitoreo

2. En las salidas de campo se efectuan algunos monitoreos
a la espera de la aprobacion de la Subdireccion de Gestion
y Manejo.

3. El 26 de mayo de 2015 al correo monitoreo.dtan@
parguesnacionales.gov.co de la Territorial, documento
ajustado de monitoreo.

C
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Permiso Individual de Recoleccion de Especimenes de Especies de la Diversidad Bioldgica
con Fines de Investigacion Cientifica No Comercial y Permiso de Ingreso Para Investigacion

Cientifica. AMSPNN_PR_19 Permiso indiv recoleccion especimenes espec divers biologicaV3

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacién interna, 5.6.2 Informacion de entrada
para la revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de
los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacién con el cliente -
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora
continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento,
Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento
Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion
institucional, Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El Area actualmente tiene tres investigaciones en curso (cada una con su seguimiento correspon-
diente):

1. Caracterizacion ornitolégica de algunos sectores de la ruta libertadora del PNN Pisba (desa-
rrollada por un miembro del Grupo de investigacion de Ciencias Naturales de la Universidad
Nacional de Colombia, se cuenta con informe del 10 de marzo de 2015),

2. Investigacion cientifica desarrollada por un miembro de la Academia de Ciencias de Califor-
nia, sobre la sistematica y filogenia de la tribu Miconidae (se cuenta con informe del 12 de
marzo de 2015), y

3. Caracterizacion floristica y fitogeogréafica del PNN Pisba, desarrollada por un miembro del
Grupo de investigacion de Ciencias Naturales de la Universidad Nacional de Colombia (se
cuenta con informe del 27 de abril de 2015).

Por otra parte, el Parque emitié concepto técnico (favorable) sobre una solicitud de investigacion
para el proyecto "Caracterizacién morfologica y genética de poblaciones de Lupinus alopecuroi-
des Andes colombianos (PNN Nevados, Chingaza, Sumapaz y Pisba)”.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2014

Se verificd el registro a los siguientes avances para los programas objeto de auditoria; en las
siguientes matrices se describen las actividades relacionadas con ésta meta y ejecutadas en el
cuarto trimestre de 2014, debidamente soportadas:

Carrera 10 No. 20 - 30 Tercer Piso Bogota, D.C., Colombia
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| POA 2014 ACTIVIDADES REALIZADAS

3.2.1. Ordenar usos, actividades
y ocupacion en las areas del
SPNN, incorporando a colonos,
campesinos y propietarios a
través de  procesos de
restauracion ecoldgica,
saneamiento y relocalizacion en
coordinacion con las autoridades
competentes.

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision
de los requisitos relacionados
con el producto yl/o servicio) -
MECI (Elemento Politicas de
Operacion, Componente
Direccionamiento  Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y
Gestion).

Relacionamiento con las comunidades:

* Municipio de Socha (listado de asistencia del 02 de febrero
de 2015).

* Municipio de Mongua: Socializacién Politica de Uso y
Tenencia de la Tierra (listado de asistencia del 13 de marzo y
18 de mayo de 2015).

* Municipio de Tasco: Socializaciéon Politica de Uso y
Tenencia de la Tierra (listado de asistencia del 14 de mayo de
2015).

* Municipio de Tasco: (listado de asistencia del 22 de mayo de
2015).

* Municipio de Socota: (listado de asistencia del 22 de mayo
de 2015).

* De los 5 predios que acreditan propiedad, se cuentan con
los informes elaborados por el abogado que maneja el tema
en la Territorial, en donde éste acredita tenencia de los
mismos. Lo anterior, se socializd con acta de fecha
08/07/2014

* Se cuentan con 35 fichas socioecondmicas en las salidas de
reconocimiento para 2014, en medio fisico y en magnético.

POA 2014 ACTIVIDADES REALIZADAS

3.2.2 Promover procesos de
ordenamiento y mitigacion en las
zonas de influencia de las areas
del SPNN.

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision
de los requisitos relacionados
con el producto y/o servicio) -
MECI (Elemento Politicas de
Operacion, Componente
Direccionamiento  Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y
Gestion).

* Se cuenta con Concepto Técnico numero 20152400001533
del 21 de mayo de 2015, emitido por el Grupo de Sistemas de
Informacién Geografica del Nivel Central.

* El documento diagnéstico para identificar las familias con
quienes se implementara la estrategia en zona de influencia
del parque, serd un producto a entregar por parte de los
profesionales a contratar por proyectos.

1S0 9001
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| POA 2014 ACTIVIDADES REALIZADAS

3.2.4 Regular y controlar el usoy * El documento se encuentra en revisién (correo del 22 de
aprovechamiento de los recursos abril de 2014), por parte del profesional de la DTAN.
naturales en las areas de SPNN.

PARQUES
SITVANLYN

* En el marco del proyecto con Ecopetrol, se pretende para la
fase Il (aprobada para esta vigencia), iniciar el trabajo de res-
tauracion.

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision
de los requisitos relacionados
con el producto y/o servicio) -
MECI (Elemento Politicas de
Operacion, Componente
Direccionamiento  Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y
Gestion).

POA 2014 ACTIVIDADES REALIZADAS

* De fecha 21 de abril de 2014 se cuenta con documento
preliminar de la actividad pecuaria.

3.4.1. Desarrollar y promover el
conocimiento de los valores
naturales, culturales y los
beneficios ambientales de las
areas protegidas, para la toma de
decisiones.

* Se cuenta con informacién parcial por parte del profesional
encargado del tema en 2014 (20 de junio), de la caracteriza-
cion biodtica y socioeconomica de actores.

* El 22 y 23 de mayo se efectud un taller para tratar el tema
de evaluacion de impactos ambientales, con la participacion

de la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales.

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision
de los requisitos relacionados
con el producto yl/o servicio) -
MECI (Elemento Politicas de
Operacion, Componente
Direccionamiento  Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y
Gestion).

TEMA COMPLEMENTARIO
Radiocomunicaciones
NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio

MECI 2014 Elemento Politicas de Operaciéon, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion.

En el PNN Pisba actualmente la estacién de radio se encuentra en funcionamiento, la cual opera

Carrera 10 No. 20 - 30 Tercer Piso Bogota, D.C., Colombia
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desde la sede administrativa en el Municipio de Socha en Boyaca. Se registran reportes diarios de
comunicaciones, sin novedad alguna.

Al respecto, el Parque participd en una jornada de capacitacion acerca del manejo de
radiocomunicaciones el 29 de abril de 2015.

PROCESOS DE APOYO
PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS
Procedimiento Inventarios GRF_PR_03 Inventarios V3

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de
los registros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3
Acciones Preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeaciéon y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento  Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion
por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion
del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de
Evaluaciéon y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de
mejoramiento. Eje Transversal: Informaciéon y comunicacion.

Se evidencidé que los formatos GRF-17 “Inventario elementos de cuentadante”, se encuentran
diligenciados y firmados por cuentadante. Se realiz6 aleatoriamente inventario fisico a los siguientes
elementos, los cuales se encuentran en adecuado estado para su uso:

: RESPONSABLE
PLACA DESCRIPCION VALOR CUENTADANTE
3882 [Nevera de 9™ marca ICASA RefAT-9C, 1 770.329,82 | Juan Carlos Lépez
puerta

27446 [Céamara fotografica digital marca SONY CY-[  555.000,00 | Juan Carlos Lopez
BER-SHOT DSC-W180. Resolucién de 10.1
megapixeles, lente de zoom Optico 3X, panta-
lla LCD de 2.7". Siete modos de seleccion de
escenas. Bateria de litio, Tarjeta de 2GB, con
estuche. Serie 0939679

35979 | Proyector (Video Beam) SONY Ref. VPL CS6 | 6.380.000,00 | Juan Carlos Lopez

45498 |Televiso LCD marca SANSUNG de 32" 799.999,80 [ Juan Carlos Lépez
| DVD con puerto UBS marca LG 140.000,40 [ Juan Carlos Lopez

= liiNet = c Carrera 10 No. 20 - 30 Tercer Piso Bogota, D.C., Colombia
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8840 [Brajula marca SILVA modelo Ranger #15 va- 86.767,09 | Juan Carlos Lopez
rias escalas. Inclino metro, espejo y dial gra-
duable para incrementos de 2 grados.

47629 [UPS de 1500 VA, 8 Tomas, marca FORZA,| 711.080,00 |Juan Carlos Lépez
modelo FX-1500. Serie 621401300074
47638 |Computador Portatil marca HP, Intel Core i5 -| 2.455.720,00 |Juan Carlos Lépez
4200U 2.3 ghz, Memoria: 8 GB, DD 750 GB,
Pantalla 14", Windows 8,1 Pro, Office 2013,
Kaspersky Business Space Security, maletin.
Serie 5CG419DMSC

47644 |Monitor LCD a color de 23,6" marca HP. Mo-| 327.352,00 |Juan Carlos Lépez
delo V241. Serie 3CQ41206PN
3738 |Radioteléfono marca ARCOM  modelo| 1.445.572,00|José G Velasco
AR100ES, con dos frecuencias instaladas de
6.923.5 y 9.791 KHz potencia de salida 150
vatios, voltaje de alimentacion de 12 VDC
negativo a tierra, incluye micréfono marca
VERTEXx AR-723

5185 |FAX PANASONIC KX-FT937LAB 464.000,00 | José G Velasco

23272 | Teléfono inaldmbrico digital expandible, marca| $200.000,00 | José G Velasco
Panasonic, - KX-TG4013; pantalla LCD 1" 16
digitos; 3 lineas mono frecuencias Detector
libre de inter frecuencia.

23294 [CAMARA SONY DCR-SR21 CON ESTUCHE, 897.000,00 [ José G Velasco
BATERIA, Y CABLES DE CONEXION

S.1967173

24638 |GPS MARCA GARMIN MAP62SC SERIE| 1.334.000,00 | José G Velasco
2B4026727

24639 | BINOCULARES MARCA BUSHNELL 10X90X80 324.800,00 | José G Velasco

24710 |Camara Fotografica CANON EOS REBEL Ta3i.[1.680.000,00 |José G Velasco
Incluye lente  EFS 18-55 mm.  Serie
3420771221012

28482 | GPS Navegador marca GARMIN Ref. ETREX 30. 1.472.818,00 [ José G Velasco
Serie 2DV129826
33072 |Receptor GPS marca GARMIN Ref. ETREX| 1.914.000,00 | José G Velasco
vista con altimetro y brujula electronica 24 MB
de memoria, interface a PC RS232 y CD soft-
ware track maker profesional (Bajo windows)
| manual.-89837918

0
O, O J,
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47579 |Videoproyector Epson PowerLite S18+ DLP |1.350.000,00 |José G Velasco
con estuche, control remoto, cable de corrien-
te, VGA y HDMI. Serie TUAF370430L

05021 [MOTOBOMBA FORESTAL 9.744.000,00 | José G Velasco

05186 |EXTINGUIDOR DE 20 LIBRAS POLVO QuUI- 63.220,00 | José G Velasco
MICO SECO CON MANGUERA

05187 [EXTINGUIDOR DE 20 LIBRAS POLVO QuUI- 63.220,00 | José G Velasco
MICO SECO CON MANGUERA

4981 |Campero Mitsubishi Hart Top 2.4 4X4 color|51.004.302,00 | José G Velasco
blanco nevado bicapa, modelo 2004, cabina-
do, Motor No. 4G64HT5012, Chasis No.
9FJONV11440005429. CILINDRAJE 2351
C.C. PLACA OXK 033Full equipo: A.A. Eleva
vidrios eléctrico, reloj digital, equipo de sonido
para C.D. Marca ecl

24461 [MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR| 7.609.600,00 | José G Velasco
BLANCO,  MODELO 2013, MOTOR
E3B4E010106, CHASIS
9FK3B211XD2010106, MATRICULADA CON
CASCO Y CHALECO. PLACA AJI 12C

24468 [MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR [7.609.600,00 |José G Velasco
BLANCO,  MODELO 2013, MOTOR
E3B4E010125, CHASIS
9FK3B2113D2010125, MATRICULADA CON
CASCO Y CHALECO. PLACA AJI 19C

24470 [MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR| 7.609.600,00 | José G Velasco
BLANCO,  MODELO 2013, MOTOR
E3B4E010128, CHASIS
9FK3B2119D2010128, MATRICULADA CON
CASCO Y CHALECO. PLACA AJI 21C

32915 |Biblioteca en madera 5 espacios, 2 puertas 687.300,40 [ José G Velasco
corredizas con vidrio y chapa, modulo inferior
124X73X40, modulo superior 124X90X35 cms.
32921 |Escritorio en madera tipo secretarial, una ga-| 321.215,60 | José G Velasco
veta y un cajon con chapa de 1.24X0.50
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05049 |Portatil marca DELL, modelo latitud D630.[ 3.580.624,00|José G Velasco
Procesador Intel Core 2 Duo de 2,0 ghz, Me-
moria Ram 1GB (2 Dimm), Disco 120 GB,
Unidad DVDRW, Red LAN 10/100/100 inte-
grada, Modem 56K Integrado, WIFI Integrado,
4 puertos USB, Tarjeta de audio y video inte-
grado, Pantalla 14,1" WXGA, Bateria, Adapta-
dor de corriente, garantia de 3 afios, Windows
XP Profesional SP2, Oficce 2007 Profesional,
Maletin. Service TAG DV053F1

05343 [CPU HP-COMPAQ Procesador Intel Core| 2.303.345,00|José G Velasco
Duo E7500 (2,93GHz, 3MB L2 de caché, FSB
de 1066 MHz) Sistema Operativo Windows 7
Professional, memoria SDRAM DDR3 de 3
Gb, 1333 MHz,, DD SATA 3.0 GB/s de 320
GB, 7200 rpm. Ofice STD 2010, software anti-
virus Kaspersky enterprice Space Securty.

Serie MXL02219Y9
05349 [Monitor COMPAQ 185" LCD. Serie 300.000,00 | José G Velasco
CNC026NS06C
05355 |Teclado COMPAQ 100.000,00 | José G Velasco
23301 [TECLADO HP S.BAUVTOBHH2C6BW 179.825,00 | José G Velasco
23302 [MONITOR HPLE2202X DE 21,5" 539.475,00 [ José G Velasco
S.CNT21320V0

36784 |IMPRESORA LASER DELL WORGROUPS 3.393.354,56 | José G Velasco
M5200NLA (221-3134) B5Y3H21
47456 |[Impresora Multifuncional HP M425 DN S/N 791.999,99 [ José G Velasco
CND8F1MOLQ
47590 | Portatil Lenovo G-400, Intel Core i5, 8GB, DD | 3.320.000,00 [ José G Velasco
1000 Gb, 14", Windows 7 Profesional, Office
2013. Serie CB25503209

48030 [CPU marca LENOVO. Serie MUXNVVT 2.446.267,00 | José G Velasco
48031 |Teclado USB eb espariol. Serie 02709678 $94.333,00 | José G Velasco
48048 | Monitor 22" marca LENOVO Serie VOMATFH $ 325.000,00 | José G Velasco
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05308 |Predio ubicado en el municipio de Socha (Bo- [ 48.980.800,00 | José G Velasco
yacd) identificado con el folio de matricula
inmobiliaria No. 094-18694 y NUumero Catastral
01 00 0037 0001 000, ubicado en la calle 1C
No. 8-57, para un total de 578 M2 de lote. Con
una construccion de 134M2 que consta de
Tres salones que se comunican entre si, dos
bafios y una bodega.

Procedimiento Siniestro GRF_PR_06_siniestros_V3

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de
los registros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3
Acciones Preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeaciéon y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento  Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion
por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion
del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de
Evaluaciéon y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de
mejoramiento. Eje Transversal: Informacién y comunicacion.

En entrevista con el equipo de trabajo el PNN Pisba se asegura que a la fecha de la auditoria, no se
habia presentado siniestro alguno, sin embargo se conoce el procedimiento a seguir en caso de
presentarse algun tipo de estos eventos.

GRF_PR_01_ Infraestructura y mantenimiento de sedes _V3

NTCGP 1000: 2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de
Registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Control de planeacién y gestién, Talento humano, Acuerdos y compromisos o
protocolos éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacién por
procesos, Indicadores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del
riesgo, Identificacion del riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacion y
seguimiento Planes de mejoramiento, Institucional (Procesos), Informacion y comunicacion.
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La sede administrativa del PNN Pisba cuenta con infraestructura propia. En entrevista con el Jefe de
Area dio a conocer las siguientes observaciones: algunos de los pisos son lizos y al momento del
contacto con el agua se torna peligroso; adicional, debe tenerse en cuenta el aspecto de la

iluminacion, ya que no toda la sede tiene cuenta con adecuadas condiciones de este tipo.

Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09_Atencion a
Solicitudes de Soporte Tecnico-V3.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del
cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del
Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion
institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento,
3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

En entrevista con el grupo de trabajo se asegura que el soporte técnico lo brinda la Direccidn
Territorial. Cuando se requiere del mantenimiento de alguno de los equipos, se coordina con el
profesional de Sistemas de la DTAN.

Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_Mantenimiento
Preventivo y Correctivo _V3.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del
cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo 1.3.2 ldentificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracién del
Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion
institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento,
3. Eje Trasversal Informacién y comunicacioén.
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En entrevista con el grupo de trabajo se asegura que los mantenimientos correctivos y preventivos
los brinda la Direccién Territorial. Cuando se requiere del mantenimiento de alguno de los equipos,

se coordina con el profesional de Sistemas de la DTAN.
TEMAS COMPLEMENTARIOS
Combustible

GRF_FO_23 CONTROL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
GRF_FO_24 CONSOLIDADO CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Se verificd el registro mes a mes en los formatos estipulados para tal fin por la entidad: GRF_FO_23-
24-25 Formatos control suministro _ consolidado y andlisis consumo combustible_V2, vigentes
desde el 13/06/2012.

A continuacion se relacionan las variaciones presentadas desde el mes de junio de 2014 a mayo de
2015:

o VALOR ;
ANO MES CONSUMO ANALISIS DE VARIABILIDAD
Incremento en el consumo, debido a la realizacion de
Junio $ 500.406 varias salldas’ de campo a los Municipios de Mongua,
Tasco, Socota y Pisba.
Julio § 550,000 |onnovedad
Incremento en el consumo de combustible, por movili-
zacion del vehiculo a reuniones en Bogota y Bucara-
Agosto $700.000 manga y mayor uso de motocicletas para las salidas
2014 de campo.

Disminucidn en el consumo, debido a que no se pre-
sento dentro de la programacién salidas para asistir a

Septiembre|  $410.000 | o iones fuera de la zona de influencia.

Incremento en el consumo, por movilizacién del
vehiculo para asistir a taller en el Municipio de Tasco

Octubre $781.741 :
con equipo.

C
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o VALOR ;
ANO MES CONSUMO ANALISIS DE VARIABILIDAD
Noviembre $ 720.000 Actividades similares al mes anterior.
Disminucion debido a concentracion del equipo de
Diciembre $250.000 |trabajo en actividades de oficina y se reduccion de las
salidas de campo.
Disminucion en el consumo, debido a que las activi-
Enero $140.000 |dades se concentraron en la sede administrativa para
la consolidacion de plan de manejo.
Incremento por salidas nuevamente a los Municipios
Febrero $550.000 |46 Mongua, Chita, EI Cocuy y Arcabuco.
Marzo $510.000 Sin novedad.
2015 . . .
Incremento debido al ingreso de nuevos contratistas:
Abril $ 630.000 desarrollo de salidas de campo que implican la utiliza-
cion de las motocicletas con mayor frecuencia.
Disminucion debido a la utilizacién de las motocicletas
Mayo $ 320.000 para el desarrollo de las salidas de campo.
VARIABILIDAD EN EL CONSUMO
900.000
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Para la vigencia 2014 y 2015, el Parque no suscribi6 contrato de combustible toda vez que cont6 con
saldos de contratos de anteriores vigencias:

e No. 023 del 24 de mayo de 2012 por valor de $4.500.000 suscrito con la empresa “Impro”,
e No. 051 del 27 de diciembre de 2013 por $3.000.000 suscrito con la empresa “Impro” y
e No. 019 del 30 de noviembre de 2011 por $5.500.000 suscrito con Servicio Salitre SAS.

Los saldos de los contratos suman un total de $2.617.200 desglosados de la siguiente forma:

e 023: $200.000
e 051: $900.000
019: $1.517.200

Dichos saldos, se encuentran en las valeras revisadas en el ejercicio de auditoria.
Para la presenta vigencia se asigné un presupuesto de $7.000.000 para combustible.

Servicios Publicos ]
GRF_FO_08 CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS

La sede del PNN Pisba ubicada en el Municipio de Socha en Boyaca, cuenta con los servicios de
telefonia fija, energia eléctrica, acueducto y alcantarillado e internet. Al verificar la variabilidad de los
consumos de los meses junio a diciembre de 2014 y enero a mayo de 2015, y el diligenciamiento y
envio a la Direccion Territorial del formato CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS, cddigo
GRF_FO_08 version 2 vigente desde el 12/06/2012; no se evidenciaron novedades significativas.

Bienes Muebles
El parque automotor asignado al area, de acuerdo al inventario, es de cuatro (4) motocicletas y un
(1) vehiculo; el cual segun informacion del Jefe de Area Protegida, se encuentra en adecuadas

condiciones.

Baja de Muebles e inmuebles

El Parque elabor6 concepto técnico el dia 25 de febrero de 2015, para dar de baja los siguientes
elementos: lente zoom, morral y navaja. Los anteriores se dieron de baja mediante comité de fecha
26 de mayo de 2015 (se cuenta con listado de asistencia y acta). La resolucién reposa en la
Direccion Territorial.
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Recursos Tecnoldgicos

Actualmente el PNN Pisba, se encuentra conformado por una planta de trabajo de 5 funcionarios y 8
contratistas; se evidencia 7 equipos de computo de los cuales 3 son portatiles. No obstante se
considera que éstos no son suficientes para atender la demanda de trabajo del equipo del AP,
sumado a no contar con recursos necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
mismos (pese a contar con el apoyo de la Territorial). Asi mismo estéan debidamente licenciados
(cumpliendo con la Circular No 12 del 2 de febrero de 2007 relacionado con Derechos de Autor en
Software y Hardware), las mismas se encuentran en la Territorial.

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo GTH_PR_21 Reporte
investigacion accidentes V3

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de
Documentos, 4.2.4 Control de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna,
8.4 Anadlisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones
preventivas.

MECI: 2014 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3. Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Se evidencid que todos se encuentran afiliados a la ARL, cumpliendo asi con la Circular 037 del 28
de Septiembre de 2012 de la SAF (obligatoriedad de demostrar afiliacion a partir de Octubre de
2012) y el Articulo 2 de la Ley 1562 del 11 de Julio de 2012 (obligatoriedad de la esta afiliacion), los
soportes fisicos se encuentran en la Direccién Territorial, en la carpeta de cada contratista o
funcionario; adicional, cuando se solicitan los documentos a los contratistas, se exige contar con
este tipo de documento.

No se han presentado accidentes de trabajo en las Ultimas vigencias; sin embargo se conoce el
procedimiento a seguir.
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Disciplinario_verbal_GTH_PR_23_V2 y Disciplinario_ordinario-GTH_PR_22_V2

REQUISITOS NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de
documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna
5.5.3, Anadlisis de datos 8.4 , Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de
Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y
Gestion;  Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del
Riesgo y Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo;
Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano;
Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control
de Evaluaciéon y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacioén.

En la actualidad, los integrantes del equipo de trabajo no tienen procesos disciplinarios.

Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones -GTH_PR_24 Solicitud y legalizacion
comisiones V3

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del
cliente 8.2.1, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo 1.3.2 ldentificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracién del
Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacién
institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento,
3. Eje Trasversal Informacién y comunicacioén.

El Parque Nacional Natural Pisba, tramité para la vigencia 2014, 139 comisiones y para lo corrido de
la presente vigencia 44, las cuales fueron legalizadas segun la resolucién 059 del 18 de febrero de
2014. Como soporte de la legalizacion oportuna, se observaron los siguientes oficios de remisién de
la documentacién:

e PNN PIS 023 del 12 de febrero de 2014 (legalizando comisién del 11 de febrero de 2014).
e PNN PIS 034 del 24 de febrero de 2014 (legalizando comision del 18 y 19 de febrero de
2014).
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PNN PIS 040 del 10 de marzo de 2014 (legalizando comisién del 02 al 05 de marzo de

2014).

PNN PIS 070 del 26 de abril de 2014 (legalizando comisién del 23 de abril de 2014).

PNN PIS 088 del 10 de junio de 2014 (legalizando comisién del 03 al 06 de junio de 2014).

PNN PIS 089 del 10 de junio de 2014 (legalizando comision del 03 al 06 de junio de 2014).

PNN PIS 097 del 27 de junio de 2014 (legalizando comision del 16 al 20 de junio de 2014).

PNN PIS 104 del 07 de julio de 2014 (legalizando comisién del 05 de julio de 2014).

PNN PIS 125 del 24 de julio de 2014 (legalizando comisién del 22 al 23 de julio de 2014).

PNN PIS 132 del 05 de agosto de 2014 (legalizando comisién del 28 al 29 de julio de 2014).

PNN PIS 232 del 04 de noviembre de 2014 (legalizando comision del 29 al 30 de octubre de

2014).

e PNN PIS 243 del 28 de noviembre de 2014 (legalizando comision del 24 al 26 de noviembre
de 2014).

e PNN PIS 243 del 28 de noviembre de 2014 (legalizando comisién del 23 al 28 de noviembre
de 2014).

e PNN PIS 248 del 12 de diciembre de 2014 (legalizando comision del 10 de diciembre de

2014).

TEMAS COMPLEMENTARIOS
Compensacion de turnos

La programacién mensual de turnos es diligenciada en el formato "CRONOGRAMA DE TRABAJO
AREAS PROTEGIDAS" Cédigo GTH_FO_05 Versién: 3 vigente desde 23/08/2013, el cual se remite
mensualmente a la Direccién Territorial al correo electrénico
claudia.obando@parquesnacionales.gov.co . A la fecha no se han presentado novedades al
respecto, segun el Jefe de Area.

Ausentismo

Se cumple con el Articulo 2 del Decreto 1737 de 2009, el cual afirma: "...El Jefe inmediato debera
reportar al Jefe de Personal o quien haga sus veces, la inasistencia a laborar del personal a su
cargo. La ausencia de este reporte serd sancionado de conformidad con lo sefialado en la Ley 734
de 2002...", toda vez que se evidencia reporte de la incapacidad de uno de los funcionarios de fecha
13 y 14 de abril de 2015. Al momento de la auditoria se evidencié que no se han presentado casos
de incumplimiento en la jornada laboral, sin embargo el Jefe de Area tiene conocimiento del
procedimiento a seguir.

Comité Local

El equipo de trabajo del Parque Natural Pisba cumple con la Resolucién 131 del 30 de julio de 2010,

3
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toda vez que se evidencian listados de asistencia de reunion (Comité Local):

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS

Comité técnico para local (proceso de contratacion 2014, situacion Comunidad de
11/03/2014 . . ey
Benitez, avances recorridos, revision POA, entre otros).

01/07/2014 | Comité Técnico Local (socializacion del POA 2014).

10/12/2014 Comité Local.

09/03/2015 | Comité Local (avance POA 2015 y avance en contratacion y en temas
administrativos).

Evaluacion del Desempeiio

Se evidencid las calificaciones definitivas del periodo 01 de agosto de 2014 a 31 de Enero de 2015
para los funcionarios del Parque. Ninguno de los resultados amerita suscripcion de Plan de
Mejoramiento. Se observo el diligenciamiento en el formato GTH_FO_22, version 1, vigente desde el
8 de junio de 2012.

Plan de Capacitacion
Los funcionarios y contratistas del Parque, han participado en las siguientes capacitaciones:

e 03 al 06 de junio de 2014: Taller para atender situaciones psicolaborales de funcionarios y
contratistas programado por Gestion Humana del Nivel Central.

e 26 al 29 de agosto de 2014: SULA programada por la Subdireccion de Gestion y Manejo del
Nivel Central.

e 20 al 22 de octubre de 2014: Taller Programa de Conservacién de Oso Andino y Danta de
Montafia programada por la Subdireccion de Gestion y Manejo del Nivel Central.
25 de febrero de 2015: Saneamiento predial programada por la Territorial.
29 de abril de 2015: radiocomunicaciones programada por la Oficina de Gestién del Riesgo
el Nivel Central.

e 06y 07 de mayo de 2015: Sistemas Integrados de Gestién programada por la Territorial.

Plan de Bienestar

Los funcionarios del Parque participaron en una jornada de bienestar del 02 al 05 de diciembre de
2014 en el Municipio de Moniquira.
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PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Contratacion directa ABS PR 02 V2

NTCGP 1000:2009: Requisitos generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos
4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso
de adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacién para la adquisicion de bienes y servi-
cios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y
Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan
de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion
y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se verificd que los estudios previos para las vigencias 2014-2015 se encontraran acorde al objeto
del contrato, existiendo coherencia entre los mismos. En la etapa post contractual, se determina una
adecuada supervision, toda vez que los productos entregados son acordes a lo efectivamente
contratado, dicha documentacion se encuentra en medio magnético, los originales se encuentran en
la DT. Para esta vigencia, el Parque contraté a 8 prestadores de servicio.

Seleccion abreviada menor cuantia_ABS_PR 06 V2

REQUISITOS NTCGP1000:2009 - Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de
documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna
5.5.3, Proceso de adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de
bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y
Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan
de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion
y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

No se registran contratos de seleccién abreviada menor cuantia para las vigencias 2014-2015.
Todos los procesos se han efectuado por minima cuantia y contratacidn directa, 19y 3 para 2014,
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respectivamente. Para la vigencia 2015, se cuenta con 8 contratistas entre operarios y técnicos los
cuales ya se encuentran contratados; sin embargo a la fecha del ejercicio de auditoria no se han
efectuado contrataciones por minima cuantia, se encuentran en proceso (elaboracién de estudios
previos) mantenimiento de vehiculos y motos.

Convenios ABS PR 03 V2

NTCGP1000:2009 - Requisitos generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos
4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso
de adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y
servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos
8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y
Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan
de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion
y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El Area no cuenta con este tipo de contrato de colaboracion entre entidades.

Plan de Compras ABS_PR_08 Plan de compras_V3

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos Generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de
documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacion
interna. 6.1 Provisiéon de recursos. 7.4 Adquisicion de bienes y servicios. 8.4 Andlisis de
datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeaciéon y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento  Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion
por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion
del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de
Evaluaciéon y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de
mejoramiento. Eje Transversal: Informacién y comunicacion.

Se evidencio6 mediante correo electronico enviado a la direccion
planeacion.dtan@parguesnacionales.gov.co del dia 11 de diciembre de 2014, la proyeccién de
necesidades de bienes y servicios para el plan de compras 2015, en el formato vigente desde el
13/06/2012, Cédigo ABS_FO_02, Version 3.

005

o
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PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Procedimiento Archivo y Control de Registros GAINF_PR_02 archivo control de -registros V3.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del
cliente 8.2.1, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo 1.3.2 ldentificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracién del
Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion
institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento,
3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se verifico el archivo fisico que la informaciéon se encuentra acorde a las tablas de retencién
documental, y que la misma esta en orden cronoldgico, las carpetas plenamente identificadas con
nombre y cddigo de serie documental.

Procedimiento Administracion Copias de Seguridad-
GAINF_PR_03Administracion_de_copias_de_seguridad_V4.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del
cliente 8.2.1, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del
Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacién
institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento,
3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Se evidenci6 que actualmente, el PNN transfiere las copias de seguridad a la Direccion Territorial
(durante el ejercicio de la auditoria, el contratista encargado del tema se encontraba efectuando
copias a los equipos).
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PROCESO GESTION JURIDICA
Predios

De los 5 predios que acreditan propiedad, se cuentan con los informes elaborados por el abogado
que maneja el tema en la Territorial, en donde éste acredita tenencia de los mismos. Lo anterior, se
socializo con acta de fecha 08/07/2014.

Adicional, Se cuentan con 35 fichas socioecondmicas en las salidas de reconocimiento para 2014,
en medio fisico y en magnético.

PROCESO ATENCION AL USUARIO

Procedimiento de Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Sugerencias), AU_PR_02
Derechos de peticion _quejas reclamos y sugerenciasV5

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos
4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3,
Informacion de entrada para la revision 5.6.2, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano,
1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos,
1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3. Componente Administracion
del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3
Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2. Moédulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.2
Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Se evidencié que el PNN Pisba hace el reporte y envio mensual mediante correos electrénicos a la
Direccién Territorial. Es de resaltar, que a la fecha de la auditoria, no se han presentado peticiones,
quejas, reclamos y/o felicitaciones. En la sede administrativa se cuenta con un buzén para radicar
este tipo de solicitudes, junto con los formatos para este tipo de tramites. En entrevista efectuada a
los responsables del tema, conocen el procedimiento a seguir en caso de presentarse.

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El presupuesto asignado al PNN Pisba para la vigencia 2015 es de $231.069.696; de los cuales se
han ejecutado a mayo, el 18,35% asi:
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FUENTE
ESTADODELA  NIVEL DE % DE
SUBPROGRAMA  OBJETO DEL GASTO  ORDINAL oaN CONTRATACION  EJECUCION  EJECUCION
MATERIALES Y SUMINISTROS
Papeleria,
1.2.4. Valoracion social utiles de escri-| $ - | $448.082 Sin Ejecutar | $ - 0,00%
Materiales y suministros | torio y oficina
y Raciones de . .
3.2.4. Regulacion Materiales y suministros campafia $ - | $962.728 Sin Ejecutar | $ - 0,00%
. Combustibles o .
3.2.4. Regulacion Materiales y suministros | Y lubricantes $7.500.000 | $ - | SinEjecutar | $ - 0,00%
Papeleria, En tramite de
3.4.2. Fortalecimiento utiles de escri-| $298.721 $ | contratacion $ - 0,00%
Materiales y suministros | torio y oficina
Productos de En tramite de
3.4.2. Fortalecimiento aseo y cafete-| $696.235 $ “ | contratacion $ - 0,00%
Materiales y suministros | ria
- Llantas y ac- En tramite de .
3.4.2. Fortalecimiento Materiales y suministros CESOroS $600.000 $ | contratacion $ - 0,00%
MANTENIMIENTOS
Mantenimiento
- de equipos de En tramite de
3.4.2. Fortalecimiento navegacion y| $5.000.000 | $ " | contratacion $ - 0,00%
- transporte
Mantenimientos
PR
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ESTADO DE LA NIVEL DE % DE
SUBPROGRAMA ~ OBJETO DEL GASTO  ORDINAL FUENTE CONTRATACION|  EJECUCION | EJECUCION

Mantenimiento
3.4.2. Fortalecimiento de bienes | $40.000.000 | $ - | SinEjecutar | $ - 0,00%
Mantenimientos inmuebles
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE
Servicios
3.4.2. Fortalecimiento transmision $3.825.000 | $ - Con CDP 32,47%
Comunicaciones informacion $1.242.040
CAPACITACION Y EVENTOS
1.2.4. Valoracion social | Capacitacion y eventos | Eventos $9.000.000 | $ - | SinEjecutar | $ - 0,00%
SERVICIOS PUBLICOS
Acueducto,
3.4.2. Fortalecimiento | Servicios Publicos alcantarillado | $240.000 $ - | Sin Ejecutar $12.370 5,15%
y aseo
3.4.2. Fortalecimiento | Servicios Publicos Energia $540.000 $ - | SinEjecutar | $ - 0,00%
- . . Teléfono, fax
3.4.2. Fortalecimiento | Servicios Publicos y otros $1.200.000 | $ - Con CDP $276.625( 23,05%
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE
3'4'1.' Investigacion y Vidticos gastos viaje | Al interior $2.000.000 | $ - ConCDP |§ - 0,00%
Monitoreo
3.2.1. Saneamiento | Viaticos gastos viaje | Al interior $3.847.120 | $ - Con CDP $2.457.858| 63,88%
3.2.4. Regulacion Viticos gastos viaje | Al interior $2.000.000 ConCDP |§ - 0,00%
ﬁéﬁééonas de in- Viaticos gastos viaje | Al interior $2.000.000 | $ - Con CDP $473.771 23,68%
1.2.4. Valoracion social | Viaticos gastos viaje | Al interior $3.000.000 ConCDP |§ - 0,00%
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ESTADO DE LA NIVEL DE % DE
SUBPROGRAMA  OBJETO DEL GASTO ~ ORDINAL FUENTE CONTRATACION|  EJECUCION | EJECUCION
3.2.4. Regulacion Viaticos gastos viaje | Al interior $4.500.000 | $ - Con CDP $2.330.712| 51,79%
3.2.4. Regulacion Viaticos gastos viaje | Al interior $2.700.000 | $ - ConCDP |$ - 0,00%
f’e'fﬁg' Planeacion in- 1\ sticos gastos viaje | Al interior $5.000.000 | $ - | concoP $4.998.702|  99,97%
CONTRATACIONES (Prestacion de Servicios)
3.2.1. Saneamiento Contrataciones Profesionales | $23.000.000 | $ - | CONTRATADO |  $7.788.550 33,86%
1.2.4. Valoracion social | Contrataciones Técnicos $5.568.837 $10.751.164 | CONTRATADO $1.468.800 8,99%
3.2.4. Regulacion $ - | $12.903.000 | CONTRATADO |  $3.440.800 26,66%
3.2.4. Regulacion $ - | $12.903.000 [ CONTRATADO $3.206.200 24,84%
3.2.4. Regulacion Contrataciones Operarios $ - | $12.903.000 | CONTRATADO | $3.088.900 23,93%
3.2.4. Regulacion $ - | $12.903.000 | CONTRATADO $2.854.300 22,12%
3.2.4. Regulacion $ - | $12.903.000 | CONTRATADO |  $1.251.200 9,69%
3.2.4. Regulacion $15.481.400 | $940.612 CONTRATADO [ $1.055.700 6,42%
3.4.3. Planeacion
34.4. intema | Contrataciones Técnicos $15.454.798 CONTRATADO| g6 473600 | 41,88%
TOTALES $148.452.111 | $82.617.586 $42.420.128 18,35%
$231.069.696
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EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES

NATURALES

Procedimiento Gestion del Riesgo Publico. AMSPNN_PR_06_Gestion_del_riesgo_publico_V4

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los
registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion interna 5.5.3; Informacion de entrada
para la revision 5.6.2; Comunicacion con el cliente 7.2.3; Seguimiento y medicion del producto
ylo servicio 8.2.4; Andlisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2;
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion; 1.1 Componente Talento Humano;
1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico; 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos; 1.2.4 Indicadores de Gestion; 1.2.5
Politicas de Operacion; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del Riesgo; 1.3.3 Analisis y Valoracion del
Riesgo; 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento; 2.1 Componente autoevaluacion
institucional; 2.2 Componente Auditoria Interna; 2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.3
Componente Planes de Mejoramiento; 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento; 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

No se ha presentado ninguna situacion de riesgo publico para 2014 y lo corrido del 2015, contra
funcionarios y/o contratistas del Area Protegida.

El Parque particip6 los dias 29 y 30 de septiembre y 01 de octubre de 2014 en un taller de riesgo
publico organizado por la Oficina de Gestidn del Riesgo en el Municipio de Socha — Boyaca: se
cuenta con acta, lista de asistencia y documento de riesgo publico que se trabajé en esas jornadas.

No se registran soportes del plan ajustado.

NO CONFORMIDAD No. 1: Se evidencié que el PNN Pisba incumple con la actividad No.14
“..Ajustar los planes de contingencia para riesgo de publico anualmente...” del procedimiento
“...GESTION DE RIESGO PUBLICO Cédigo: AMSPNN_PR_06, Version: 4, vigente 27/11/2012...”,
lo que determina vulneracion el requisito de la Norma NTCGP 1000:2009 - Comunicacion interna 5.5.3,
Comunicacion con el cliente 7.2.3; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis
de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1 y del MECI1000:2014 Médulo de Control de Planeacién y Gestion;
Componente Administracion del Riesgo; Elemento: Modelo de Operacion por Procesos.
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Procedimiento Prevencion, Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24 Prevencion vigilancia y
controlV2

NTCGP1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de
los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada
para la revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de
los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacién con el cliente -
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora
continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014:

Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente
Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de
Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional,
Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

La cartografia se encuentra actualizada con sectores y rutas donde se realizan los recorridos de
Prevencion, Control y Vigilancia, al 25 de mayo de 2015 (correo electrénico remitido de la Territorial
al Grupo de Sistemas de Informacién Geografica del Nivel Central).

El Parque cuenta con programaciones mensuales de actividades, en la cual se relaciona cada uno
de los funcionarios y contratistas del PNN Pisba, detallando las actividades a realizar, en las que se
encuentran incluidos los recorridos de prevencion, control y vigilancia. Se verifica en medio
magnético los formatos diligenciados para la toma de datos “Formato Ejercicio de la Autoridad
Ambiental" Cddigo EAM_SGC_FO_0036 y "Formato de actividades de prevencion Control y
Vigilancia" Codigo AMSPNN_FO_34). Segun conversacidn sostenida con el grupo, estos recorridos
no se han ingresado al aplicativo SMART, toda vez que se esta a la espera de la capacitacion.

No Conformidad No. 2: Los formatos diligenciados para la toma de datos en los recorridos de
prevencion, control y vigilancia (“Formato Ejercicio de la Autoridad Ambiental' Cbdigo
EAM_SGC_FO_0036 y "Formato de actividades de prevencion Control y Vigilancia" Cddigo
AMSPNN_FO_34); no son los vigentes dentro del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad de la
Entidad. De esta forma, se incumple con lo consagrado en los numerales 4.2.4 Control de los
registros y 8.4 Analisis de datos de la NTCGP 1000:2009 y con el Médulo Control de Evaluacién y
Seguimiento, y del Componente autoevaluacién institucional, Eje Trasversal Informacién vy
comunicacién del MECI 2014.
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CONCLUSIONES

e Se realizd la evaluacion sistematica, objetiva e independiente de los procedimientos,
actividades y resultados del Parque Nacional Natural Pisba y se conceptuan los aspectos
relevantes encontrados durante el desarrollo de la Auditoria.

e Esde precisar, que el Grupo de Control Interno - GCI fundamenta sus ejercicios de auditoria
en los procedimientos vigentes a la fecha de la elaboracion de las listas de verificacion
(actividad realizada por parte del equipo de trabajo del GCI); sin embargo, procedimientos
como Inventarios GRF_PR_03_Inventarios_V3, Siniestro GRF_PR_06_siniestros_V3,
Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_Mantenimiento Preventivo y Correctivo
_V3, Solicitud y Legalizacion Comisiones -GTH_PR_24 Solicitud y legalizaciéon comisiones
V3 y Administracion Copias de Seguridad-
GAINF_PR_03Administracion_de_copias_de_seguridad_V4; fueron modificados por parte
de los responsables de proceso en la fecha 29/05/2015 (fecha muy préxima al desarrollo del
trabajo in situ), sin que dichas modificaciones tuviesen implicacién alguna dentro de los
resultados de la auditoria.

e Durante el desarrollo de la auditoria, se destaca el interés y compromiso del equipo de
trabajo (funcionarios y contratistas), en la presentacion oportuna de las evidencias
solicitadas y el apoyo requerido, contribuyendo asi al mejoramiento continuo en pro del
PNN.

e Los procedimientos de tipo misional, se encuentran enmarcados y articulados a la
reformulacién del Plan de Manejo, el cual, permitira al Parque consolidar la conservacion
del Area Protegida a través de la armonizacién de los usos con las diferentes figuras de
ordenamiento y con los actores con los que se tiene relacion directa.

e Los procesos de apoyo como proveedor de los recursos necesarios para la operacion de los
procesos estratégicos, misionales y de evaluacién del Parque, son eficaces y demuestran
cumplimiento de requisitos al 100% del ejercicio auditor.

e Se insta al Parque Nacional Natural Pisba a continuar con ahinco, desplegando los recursos
necesarios y suficientes en cuanto a talento humano, técnico, econémico y logistico; para
proseguir en la compleja tarea de la revision de titulos de propiedad y los derechos legales
de personas naturales y juridicas que ocupan el Area Protegida.

Elaborado por: Aprobado por:
OSCAR RODRIGUEZ CAMARGO ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Contratista - Grupo de Control Interno Coordinador Grupo de Control Interno
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