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INTRODUCCION

La busqueda de la mejora continua en un proceso, es la clave que permite la adaptacion, el cambio y la
subsistencia en el sistema. En la gestion publica es importante que los sistemas de gestidn que se
apliquen sean coherentes, evaluables e integrales y parte de esto lo hace la evaluacion a la gestion que
desde el Control Interno permite que el sistema se dinamice y se apropie de las necesidades de la
sociedad y la razon de ser de la Entidad sin alejarse de su mision.

El trabajo de autorregulacién de una entidad, legitima su gestion al equilibrarse y adaptarse de forma
auténoma, sin la necesidad de entes de control. Esto se puede alcanzar si se establece un Sistema
Integrado de Gestion medible que permita a la entidad pasar por procesos de cambio o ajustes de forma
tal que se pueda encontrar la estabilidad mas rapido.

El Control Interno, por medio de las auditorias internas, no solo busca que se corrijan los problemas del
sistema encontrando las causas que lo generaron, sino que tiene como fin ser un mecanismo de
prevencion para evitar la inestabilidad de los procesos.

Visto de esta forma, en Parques Nacionales Naturales el proceso de evaluacion tiende a buscar la mejora
continua en todos los procesos que conforman el sistema, convirtiéndose en pieza fundamental de la
gestion de la Entidad.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar un ejercicio de auditoria enfocado en la evaluacion sistematica, objetiva e independiente, a los
procedimientos aplicables, actividades y en general a la gestion del Santuario de Fauna y Flora Guanenta
Alto Rio Fonce, para de esta forma conceptuar sobre su estado frente a los Sistemas de Gestion
implementados en Parques Nacionales Naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.

= Detectar las debilidades que se presentan en el desarrollo de las funciones propias del Area
Protegida - AP, para que se adopten posibles soluciones de mejoramiento.

= Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evidenciar la gestion adelantada por el Santuario de Fauna y Flora Guanenta Alto Rio Fonce en los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, examinando metas del Plan de Accion
Institucional, Plan Operativo Anual, Planeacién Estratégica, entre otros.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envié a la Jefe de Area Protegida en el formato
“PLAN DE AUDITORIA INTERNA” Cédigo: ESG_FO_03, la programacion de la auditoria interna y solicitud
de informacién previa a través de Orfeo No. 20151200002643 del 07/04/2015.

La auditoria se realizé del 11 al 15 de mayo 2015 en la sede administrativa y operativa del Santuario de
Fauna y Flora Guanenta Alto Rio Fonce en el municipio de Encino, Departamento de Santander con la
asistencia del Jefe de Area Protegida y los responsables de los procesos aplicables para el 4rea protegida,
se realiz6 reunion de apertura socializando el programa de auditoria y la metodologia a desarrollar y cierre
en la cual se socializaron las Fortalezas y No Conformidades en cada proceso auditado de acuerdo a las
evidencias recolectadas.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
= Procedimiento Administracion de Riesgos DE_PR_01_Administracion_de_riesgos_V3

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Andlisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeaciéon y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacién y comunicacion

Se verificaron las acciones de control propuestas y descritas por el SFF Guanenta Alto Rio Fonce para el
riesgo identificado asociado al proceso Administracion y Manejo del Sistema de Parques Nacionales
Naturales, el Ultimo reporte realizado fue el 06 de abril de 2015 en la matriz de seguimiento y las
evidencias de las acciones correspondientes a : 3 emisiones de radio, una salida pedagogica al mirador de
cachalu con estudiantes de UIS, Universidad Industrial de Santander el 07-02-2015, dos talleres sobre
manejo de camaras y conceptos basicos con el grupo de comunicaciéon comunitaria en febrero 18 y marzo
11 de 2015 dando cumplimiento al procedimiento.

» Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Cédigo: DE_PR_03
Version: 1 Vigente desde: 18/07/2014

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
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Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacion y comunicacion

Se evidencio el reporte del Plan Operativo Anual — POA 2015 del 30 de marzo de 2015 para el primer
trimestre del afio del SFF, se reportaron actividades descritas en los avances establecidos para los
Subprogramas priorizados por la herramienta DRIVE, no se evidencia correo electronico enviado a la
DTAN informando el cargue de la informacion en el aplicativo en lo que corresponde al cumplimiento
trimestral de la informacién como lo establece la actividad No 6 del procedimiento, se observa correo
electronico del 2 de abril de 2015 donde la DTAN avala la informacién enviada.

Seguimiento a Proyectos de Cooperacion, DE_PR_02 Seguimiento proyectos de cooperacionV2

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos, Control de documentos
4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI: 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento y 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

El SFF tiene estimado recursos por el proyecto de cooperacion internacional KFW por valor de
$1.855.100.455.00 para la vigencia 2015, se evidencia cuadro presupuestal con las actividades
relacionadas en las cuales se afectaran los rubros y objetos de gastos establecidos, a la fecha no se han
girado los recursos para el inicio de su ejecucion.

las actividades a desarrollarse por parte del area protegida estan asociadas a los componentes de:
reformulacién de planes de manejo, restauracion ecolégica en AP, disefio de estrategias de ordenamiento
de los recursos hidrobioldgicos y pesqueros, fortalecimiento del ecoturismo en areas protegidas, medidas
de ordenamiento en zonas de amortiguamiento de &reas protegidas en convenio con las autoridades
territoriales (CARs y municipios), fortalecimiento control y vigilancia en las areas protegidas, construccion y
adecuacion de la infraestructura administrativa de las areas protegidas, saneamiento predial en las areas
protegidas y fortalecimiento del monitoreo en las areas protegidas, en estos componentes se desarrollaran
las actividades que demandaran la ejecucion de los recursos asignados por el proyecto de cooperacion.
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- PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

= Procedimiento Comunicaciones y Educacion Ambiental GC_PR_01 Comunicaciones y
Educacién ambientalV2.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

El recorrido virtual del personal adscrito al area protegida se encuentra actualizado, en el marco de la
estrategia de comunicacion comunitaria se desarrollaron talleres en el municipio de Encino del 11 al 12 de
marzo de 2014, en el tema de elaboracidn de disefios de vallas, clips de video y guion, participaron 17
personas de las Instituciones Educativas del Santuario de Virolin, Colegio Técnico Agropecuario Encino,
Comunidad de Avendafio 1 de Duitama, se observan listas de asistencia y video.

Se realizaron actividades del 27 al 28 de mayo de 2014 con las mismas Instituciones Educativas,
participaron 18 personas, los temas adelantados fueron edicién y produccion de videos con el
acompafamiento del Nivel Central, se aprecian listados de asistencias, en diciembre 10 al 11 de 2014, se
realiz6 la elaboracion de guiones y tomas audiovisuales para la realizacion del video del area protegida,
participaron 16 personas, se tienen listados de asistencias.

En la vigencia 2015 se han realizado reuniones en el marco de la estrategia de comunicacién comunitaria
con los actores de las instituciones educativas y del municipio del Encino que participan en el proceso, la
primera actividad se desarrollé el 3 de febrero de 2015 con la convocatoria para nuevos actores,
participaron 12 personas, se tienen listados de asistencia, en marzo 2 de 2015, se trabajo la tematica
relacionada con capacitacion en manejo de cdmaras, asistieron 12 personas, se observan listados de
asistencia.
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En las reuniones desarrolladas en el marco de la estrategia entre el 11 marzo, 8 de abril, 29 de abril y el 6
de mayo de 2015, solo se trabaja con 4 responsables del Colegio Técnico Agropecuario de Encino, se
adelantan temas de manejo de camaras, realizacion de videos y socializacion de guiones en el tema
radial, cabe anotar que se tiene espacio radial en la emisora Cachalu Stereo FM, se emite un espacio
semanal, las secciones socializadas estan relacionadas con guiones con noticias ambientales en el marco
del calendario ambiental, en la vigencia 2014 se emitieron 28 programas y 7 para la vigencia 2015.

El area cuenta con un documento de Plan Local de Educacién Ambiental con el que se establecen los
lineamientos adoptadas para desarrollar las actividades, el SFF viene adelantando acciones con
instituciones educativas en el area de influencia con funcion amortiguadora con el Ejército Nacional, y
Comunidades Campesinas aledafias al area, en la vigencia 2014 se adelantaron actividades relacionadas
con: 13 charlas en las Instituciones Educativas Colegio Santuario de Virolin municipio de Charala, Colegio
Técnico Agropecuario municipio de Encino, Institucién Educativa Agroindustrial Francisco Medrano del
municipio de Duitama, se tienen listados de asistencia y se socializa informacién relacionada con Parques
Nacionales Naturales de Colombia, Recursos Hidricos, Valores Objeto de Conservacion, Fauna y Flora; se
complementan las charlas con actividades ludicas como un juego de loteria, sopa de letras y concurso de
cultura ambiental.

Con la base militar instalada en zona aledafa al area se realizé charla enfocada en generalidades del
Santuario y PNNC en agosto 12 de 2014, participaron 13 personas y se tienen listados de asistencia.

Se realizaron 4 salidas pedagdgicas con la UPTC, Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia
con sede en Duitama el 20 de febrero de 2014, participaron 8 personas, de igual forma con la Universidad
Pontificia Bolivariana de Bucaramanga el 22 de febrero de 2014, participaron 10 personas, con la Escuela
de Poima el 1 de mayo de 2014, participaron 12 personas y el 14 de julio de 2014 con la Escuela
Avendafio Ill de encino, participaron 24 personas.

Se desarrollaron 4 talleres de Sistema Sostenible para la Conservacién en las siguientes tematicas:
arreglos productivos de frutales en marzo 13 de 2014, participaron 23 de personas de la vereda Avendafio
I, en Biopreparados en abril 11 de 2014 con la vereda Avendario Il, participaron 16 personas. De igual
forma se desarrollé taller Bovinos en noviembre 13 de 2014 con la vereda Avendafio lll participaron 23
personas y una gira taller granja de Bovinos en Barichara participaron 17 personas en diciembre 9 de
2014,

Para la vigencia 2015 se han desarrollado 7 talleres practicos para la construccion de apriscos, pastos y
forraje con la vereda Avendario lll, se tienen listados de asistencias.
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= PROCESOS DE EVALUACION
- PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION
= Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas ESG_PR_06_V6

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2
Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5
Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014 : 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos,
Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento
Estratégico, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3. Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo, 2.2.2
Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

No se han establecido acciones preventivas y/o acciones correctivas, debido a que no se han generado No
Conformidades por manejos internos, por PQRS o por entes externos, se evidencia cierre del plan de
mejoramiento de la auditoria interna realizada al SFF Guanenta Alto Rio Fonce mediante Orfeo No
20141200001453 del 26 de febrero de 2014.

- PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

= Procedimiento Planeacién del Manejo AMSPNN_PR_20_V1

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revisién de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicaciéon con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.
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MECI: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, ldentificacion del Riesgo, Componente
Administracion del Riesgo, Andlisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion,
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna,
Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluaciéon institucional, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

Se tiene documento Plan de Manejo correspondiente al SFF con los ajustes a los comentarios propuestos
por la SGM, se envi6 el 30 de abril de 2015 a la DTAN y SGM (plazo establecido 31 de diciembre de
2014), cabe anotar que el documento fue socializado al area con comentarios en noviembre 4 de 2014, se
tiene documento programa de monitoreo, se requiere establecer su aprobacion y concepto técnico que lo
avala.

= Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres, AMSPNN_PR_03_V4.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion 1.2.5 Politicas de Operacion.
1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo., 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna

2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se tiene documento Plan de Emergencias aprobado por el area desde el 28 de noviembre de 2014
mediante concepto técnico No 20142202200000586 de la misma fecha, no se evidencia socializacion a los
comités locales de emergencias de los municipios de Encino, Charala y Duitama, se requiere cumplir con
esta actividad.

El 26 de febrero de 2015 se socializo al interior del area el documento mediante reunion de grupo con la
participacién de 4 personas.
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=  Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental AMSPNN_PR 22 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4
, Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

REQUISITOS MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento
Indicadores de Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de
Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion
del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo;
Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento
Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion
y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

No se tienen en curso por parte del SFF, procesos sancionatorios, las presiones que se evidencian estan
relacionadas con Ganaderia y la identificacion de predios al interior del mismo donde se desarrollan
estrategias de manejo que aseguren un permanente relacionamiento con las comunidades en aras de
alcanzar un acercamiento en la concientizacion y la proteccion y manejo del area protegida.

» Procedimiento Programa de Guardaparques Voluntarios AMSPNN_PR_21_V2

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacién con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoraciéon del Riesgo, Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas
de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano,
Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.
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En la vigencia 2014 se desempefié voluntariado por parte del sefior Rubén Dario Millan en el periodo
comprendido del 10 de febrero al 7 de abril de 2014, se evidencian los formatos diligenciados establecidos
determinando el cumplimiento del procedimiento, para la vigencia 2015 no se tienen Guardaparques a la
fecha de la auditoria.

= PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

En lo que corresponde a lo evidenciado en los avances planteados por el SFF Guanenta Alto Rio Fonce a
corto, mediano y largo plazo, en el POA 2015 se evidenci6 lo siguiente:

SUBPROGRAMA

AVANCES

POA 2014 -1.1.1 Gestionar y Concertar la formulacién,
aprobaciéon e implementacién de instrumentos de
planificacién

NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.1
Planeacion de la realizacion del producto y/o
prestacién del servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacién, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion).

POA 2014 - 322 Promover procesos de
ordenamiento y mitigacion en las zonas de influencia
de las areas del SPNN.

NTCGP1000:2009 - MECI-NTCGP1000:2009 (7.1
Planeacion de la realizacion del producto y/o
prestacion del servicio) - MECI (Elemento Politicas de
Operacién, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion).

Se evidencia que el 30 de abril de 2014
se reportd a la DTAN y la SGM el
documento Plan de Manejo ajustado para
su aprobacién, a la fecha se espera el
aval para su implementacion 'y
socializacion.

Se tiene propuesta de zona con funcién
amortiguadora para el SFF como
componente del plan de manejo, de igual
forma se desarrollaron actividades
relacionadas con caracterizacion
socioecondmico y cultural de familias de
las veredas Avendafio Il y lll, se tiene
listado de propietarios de fincas en la
zona con funcién amortiguadora, se dio
traslado de esta informacion a la DTAN
para su revision y comentarios, a la fecha
no se recibio ningun acompafiamiento
por la DTAN.

Se tiene mapa georreferenciado con la
ubicacion de los predios y sus
caracterizaciones prediales, se realiza la
fase de exploracion de alternativas para
implementar en pasto, orquideas, agras,
frutales, bovinos y caprinos.

Se tiene cuadro consolidado con las
actividades desarrolladas en el marco de
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POA 2014 - 3.2.3 Prevenir, atender y mitigar riesgos,
eventos e impactos generados por fendmenos
naturales e incendios forestales.

NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

POA 2014 - 3.24 Regular y controlar el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales en las
areas de SPNN.

NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

POA 2014 - 3.4.1. Desarrollar y promover el
conocimiento de los valores naturales, culturales y los
beneficios ambientales de las areas protegidas, para la
toma de decisiones.

NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

POA 2015 - 3.24 Regular y controlar el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales en las
areas de SPNN.

NTCGP1000:2009 — MECI-NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revisién de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

la estrategia de sistemas sostenibles de
conservacion vigencia 2015.

Se tiene documento de caracterizacion
de especies exdticas invasoras en
escenarios potenciales con corte al 31 de
diciembre de 2014, se tienen
georreferenciado los sitios de ubicacion y
se realiza control y verificacién de su
comportamiento y desarrollo..

En la vigencia 2014 se realizd
caracterizacion del sendero laguna pefias
negras, mirador de cachalu, se evidencia
la ubicacién y se tienen las medidas que
corresponden al sendero, se observa
documento con la relacion de estudio de
suelo y agua.

Se evidencia informe final de actividades
con corte al 26 de enero de 2015 con los
avances logrados en la vigencia 2014, se
aprecia documento con corte al 24 de
abril de 2015 que contiene el calculo de
capacidad de carga.

Se tienen documentos de investigaciones
y monitoreo ajustado a los comentarios
de la DTAN socializados para realizar los
ajustes respectivos en el marco de los
componentes de plan de manejo, a la
fecha no se tienen aprobados los
documentos.

Se realizd en la vigencia 2014 el
disefio y construccion de 2 apriscos
(establos) con las comunidades de la
vereda Avendario Ill, para la vigencia
2015 se han realizado 5 en la vereda
Avendafio Il en el municipio de
Encino.
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Se tiene documento con informacion
de la caracterizacién de las especies
referenciadas al interior del parque al
27 de febrero de 2015, a la fecha se
han identificado 13 especies de
frailejones, esta informacién se
recoge en los recorridos de control y
vigilancia con el fin de verificar las
comunidades de estas especies en
los sectores al interior del santuario.
Se tiene mapa espacial con las
georreferenciaciones de las especies,

POA 2015 - 34.1. Desarrollar y promover el | rea viene levantando informacion
conocimiento de los valores naturales, culturales y 1os ~ ~on  relacion  a  los parches

beneficios ambientales de las areas protegidas, para la identificados en los sectores del

toma de decisiones. . . .
NTCGP1000:2009 — MEGINTCGP1000:2009 (7.2.2 Santuario. Se fiene linea base a 5
anos para Iniciar con el monitoreo de

Revisién de los requisitos relacionados con el producto | ios identificados. E
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion, ~ 12 €species identiiicados. En estos

Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo ~ Momentos no se fienen permisos de
Control de Planeacion y Gestion). InVGStlgaClon en curso. Se evidencia

acta de junio 17 de 2014 donde se
socializa el portafolio de
investigaciones del SFF a la Unidad
Ecolégica y Sistematica UNESIS de la
Universidad Javeriana, se esta a la
espera de la firma del convenio para
iniciar investigaciones. De igual forma
se tienen acta de junio 13 de 2014
socializando el  portafolio  de
investigaciones a la  UPTC,
Universidad Pedagogica y
Tecnolégica de Colombia.

ANALISIS DE EFECTIVIDAD DEL MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS CON PARTICIPACION SOCIAL
- AEMAPPS

La herramienta aplicada permitio la priorizaciéon de fortalezas y necesidades en el manejo del SFF
Guanenta Alto Rio Fonce:

i Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia
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PNNC debera fortalecer el equipo del AP, los abogados de
sancionatorios y operativizar el desarrollo de acciones de

3.1.1.4. Variable: Grado decomiso de semovientes y otras, con el fin de avanzar en el
de cumplimiento de la 1,00 desarrollo de la autoridad ambiental al interior del AP.
reglamentacion del AP. Adicionalmente se requiere articulacion con las demas

autoridades ambientales y de policia, para la implementacion
de las acciones pertinentes

Avanzar en la consecucién de tesistas, guardaparques
voluntarios y contratacién de personal operativo y profesional

3.2.1.6. Variable: para el parque (ideal de planta), para darle continuidad a los
Gestion del Recurso 1,49 procesos que se adelanten. Importante tener en cuenta los
Humano. compromisos con los proyectos que estan por iniciar en los que

entrantes cabafias para fortalecer el tema de control vy
vigilancia y el personal existente es insuficiente.

Solicitar acompafiamiento para la elaboraciéon y comprensién
de los formatos y su diligenciamiento, asi como la comprensién

3.2.3.2. Variable: de las hojas metodoldgicas de los indicadores del PAI con el fin

Retroalimentacién del 2,00 de orientar los informes. Permitir que la herramienta sea

POA. susceptible de ajustes y correcciones de acuerdo con los
comentarios que se hacen. Programar anélisis trimestrales de
los reportes

Las variables evidenciadas en el SFF Guanenta Alto Rio Fonce con calificacién baja en el desarrollo del
gjercicio del AEMAPPS, estan sujetas a la articulacién y fortalecimiento del Nivel Territorial y Local, cabe
anotar que el area prioriza las actividades que se requieren para aumentar la cuantificacion de la gestion
en las variables referenciadas.

- PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
=  Procedimiento Siniestros GRF_PR_06_siniestros V2

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los
registros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones
Preventivas.

o,
57
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MECI: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos -
Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de Gestion -
Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis
y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de
Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal: Informaciéon y comunicacion.

En el SFF Guanenta Alto Rio Fonce, no se han presentado siniestros entre las vigencias 2014 y lo
trascurrido del 2015.

» Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes GRF_PR_01_ Infraestructura y
mantenimiento de sedes _V3

NTCGP 1000: 2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: Control de planeacion y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o protocolos
éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacion por procesos,
Indicadores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo,
Identificacion del riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacion y seguimiento,
Planes de mejoramiento, Institucional (Procesos), Informacién y comunicacién.

La infraestructura donde funciona la sede administrativa del Municipio de Encino, cuenta con condiciones
dptimas para el desarrollo de actividades, presenta buena iluminacién, adecuada ventilacion y el espacio
es apropiado para la distribucion de los puestos de trabajo requerido para el cumplimiento de la mision y
vision del SFF.

= Procedimiento Atenciéon a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09_Atencion a
Solicitudes de Soporte Tecnico-V3.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
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Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Se evidencia acta de la visita realizada por el responsable de sistemas de la DTAN el 14 de noviembre de
2014, se desarrollaron temas como la instalacion de antivirus, revision de licencias, revision de inventarios
de equipos de cdmputos, copias de seguridad vigencia 2014, en la vigencia 2015 no se evidencia
solicitudes de soporte técnico.

= Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_Mantenimiento
Preventivo y Correctivo _V2.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestién, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacién y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Se suscribio contrato con Eddy Urbano Sandoval Fuquen por valor de $700.000.00 con vigencia del 24 de
julio al 31 de diciembre de 2014 para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computos
adscritos al SFF, a la fecha no se tiene contrato suscrito por este concepto, cabe anotar que se tienen
asignado $1.020.000.00 sin ejecutar a la fecha.

= TEMAS COMPLEMENTARIOS

= Combustible GRF_FO 23 control suministro de combustible / GRF_FO 24 consolidado
consumo de combustible

Se suscribié contrato de suministro con la Estacion de Servicio CONPRESED por valor de $5000.000.00
en el municipio de Duitama y por $2.000.000.00 en el municipio de Charala, a la fecha se tienen
existencias relacionadas a continuacion para el Municipio de Charala:
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CONSECUTIVO CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO. TOTAL.

0876 al 0900 25 $10.000.00 $250.000.00

1019 al 1020 2 $50.000.00 $100.000.00

TOTAL 27 $350.000.00

En lo que compete al Municipio de Duitama se tienen existencia como se relaciona a continuacion:

CONSECUTIVO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO. TOTAL.
10180 1 $10.000.00 $10.000.00
10181 al 10220 40 $10.000.00 $400.000.00
10272 al 10280 9 $20.000.00 $180.000.00
10309 al 10340 32 $50.000.00 $1.600.000.00
TOTAL 82 $2.190.000.00

Se evidencian los reportes a la DTAN con sus respectivos analisis, variaciones vy el diligenciamiento del
formato establecido para tal fin.

= Servicios Publicos GRF_FO_08 CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS

Se evidencia el reporte de los consumos de servicios publicos por Acueducto Aseo y Alcantarillado
(AGUASAN), energia (ESSA), cabe anotar que en el inventario del SFF aparece linea telefonica con
responsable como cuentadante Jorge Saul Villamil, a la fecha no se tiene ultima actuacidn para desactivar
o cancelar el servicio, no se evidenciaron variaciones significativas.

= Bienes Muebles

Se tiene en los bienes mas representativos adscritos al SFF, una camioneta placas OSA 774, modelo
2007, se tienen 5 motos, placas JHC89B, AIU58C, XBI42C, AJI23C Y AJI24C, con mantenimiento en la
vigencia 2014 con Jorge Armando Mateus Mateus por valor de 3.000.000.00, cabe anotar que para el
vehiculo se suscribio contrato con Henry Pataroyo por $7.000.000.00, a la fecha se encuentra en buen
estado de funcionamiento.
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= Recursos Tecnolégicos

El SFF cuenta con 8 equipos de computo, 4 de escritorio y cuatro portatiles, de los cuales 2 estan para la
baja del servicio y los demas estan en servicio y en buen estado, esto demuestra que se cumple con lo
establecido con la Circular No 12 del 2 de febrero de 2007 relacionado con Derechos de Autor en Software
y Hardware.

- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

= Procedimiento Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo GTH_PR_21
Reporte investigacion accidentes V2

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos,
4.2.4 Control de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 8.4 Analisis de
datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeaciéon y Gestién, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo, 1.3.Componente Administracion del Riesgo, Modulo Control de
Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.3 Elemento Andlisis y Valoracion del Riesgo
1.3.Componente Administracion del Riesgo Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 2.2.2
Elemento Plan de Mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento 2. Médulo Control de
Evaluaciéon y Seguimiento, Eje Trasversal Informaciéon y comunicacion, Elemento Modelo de
Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 2.2.2 Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacién y
Seguimiento.

Para las vigencias 2014 y 2015 no se reportaron accidentes y/o incidentes de trabajo en el SFF Guanenta
Alto Rio Fonce.

= Procedimiento  DisciplinaRio_verbal GTH_PR_23_V2 y DisciplinaRio_ordinaRio-
GTH_PR_22 V2
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NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4
, Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Moédulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

A la fecha no se tienen en curso procesos disciplinarios en contra de algun funcionario o contratista del
SFF Guanenta Alto Rio Fonce.

= Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones -GTH_PR_24 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

En la vigencia 2014 se emitieron 69 comisiones en lo que corresponde al SFF, se certifica por parte del
jefe del area protegida que se legalizaron en su totalidad en los tiempos establecidos, a la fecha de la
auditoria se han emitido 21 comisiones con corte al 12 de mayo de 2105.

= TEMAS COMPLEMENTARIOS

= Compensacion de turnos

El horario de trabajo en el area protegida se desarrolla en horas habiles de oficina, solo cuando se
presentan novedades que involucran jornadas de trabajo los fines de semana se informa a la DTAN.
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= Ausentismo

En el SFF Guanenta Alto Rio Fonce no se han presentado casos de ausentismo en lo que corresponde a
las vigencias 2014-2015.

= Comité Local

En el SFF se observa acta de reunion del 9 al 11 de abril de 2014 con la participacion de 5 personas en los
temas relacionados con comunicacién comunitaria, predios, procesos de apoyo y misionales, de igual
forma se evidencia acta de comité del 5 de junio de 2014, participaron 6 personas, se desarrollaron temas
administrativos y técnicos, sistemas sostenibles de conservacion con el proyecto KFW.

En la vigencia 2015 se aprecia acta del 3 de marzo de 2015, participaron 9 personas, se desarrolld
induccion del equipo de trabajo y la programacion de actividades, cabe anotar que el 10 de abril de 2015,
se adelantd comité de grupo donde participaron 6 personas en la socializacion de formatos y la
programacion y consolidacion de actividades.

= Plan de Capacitacion

Se evidencia curso con dos ciclos de capacitacidn con la multinacional ESRI Colombia (Lider mundial en el
desarrollo y comercializacion de software especializado en Sistemas de Informacion Geogréafica) en
Sistemas de Informacion ARGIS del 15 al 16 de septiembre de 2014 y el segundo del 10 al 11 de
noviembre de 2014, participaron por el SFF 2 personas; en la vigencia 2015 no se han desarrollado
actividades de capacitacion.

= Plan de Bienestar

Se desarrollé evento de bienestar organizado por la DTAN del 1 al 5 de diciembre de 2014 con la
participacion de los funcionarios adscritos al SFF, de igual forma se desarrollé actividad en el municipio de
Charala organizada por el area protegida con la participacion de todo el equipo de trabajo el 20 de
diciembre de 2014; en la vigencia 2015 no se han realizado actividades de bienestar.

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

* Procedimiento Contratacion Directa ABS_PR_02 V1
NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4. Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.
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MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Maddulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

Se revisaron los 4 contratos de prestacion de servicios suscritos a la fecha de la Auditoria por la fuente de
Gobierno Nacional, Karen Nataly Corredor, Jorge Eliecer Camargo, Cristian Rene Palacios Medina y José
Gabriel Albarracin Cucaita, en los que se evidencia que los productos apuntan al cumplimiento de las
actividades que corresponden al objeto contractual, cabe anotar que se observaron los estudios previos
elaborados por el area.

=  Procedimiento Seleccion Abreviada Menor Cuantia_ ABS PR_06 V1

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Modulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

En el SFF Guanenta Alto Rio Fonce a la fecha de la Auditoria, no se han adelantados procesos por la
modalidad de seleccion abreviada.

=  Procedimiento Convenios ABS PR 03 V1

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicién de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.
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MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificaciéon del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mdédulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

El SFF Guanenta Alto Rio Fonce a la fecha de la Auditoria no tiene suscrito Convenios.
= Procedimiento Plan de Compras ABS_PR_08 _V2

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos.
4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacion interna. 6.1 Provision de
recursos. 7.4 Adquisicion de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas.

MECI 2014: Moédulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacion y comunicacion.

En el SFF Guanenta Alto Rio Fonce, se evidencia el cumplimiento de la directriz estipulada en el
memorando 20154600000033 del 9 de enero de 2015 donde se daba plazo méaximo de envio el 16 de
enero de 2015 para el reporte del plan de compras, el area cumpli6 con esta actividad el 26 de noviembre
de 2014 mediante correo electrénico en el formato ABS_FO_02 a la DTAN.

- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
= Procedimiento Administracion Copias de Seguridad GAINF_PR_V3.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3
MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
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Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

El 14 de noviembre de 2014 se realizaron copias de seguridad por el Ingeniero de Sistemas de la DTAN,
en lo correspondiente a la vigencia 2015, se evidencia las desarrolladas del 4 de enero al 4 de mayo de
2015.

- GESTION JURIDICA (TEMA COMPLEMENTARIO)
= Predios

Se tiene por parte del SFF, documento con la caracterizacion de 31 predios identificados y referenciados al
interior y en su zona de influencia, 16 al interior del santuario con sus respectivas fichas de caracterizacion
y georreferenciacion y 15 en la zona de influencia; a la fecha se adelantan acciones para la adquisicion de
7 predios al interior del santuario.

Se evidencian las caracterizaciones Socio — Econdmica y Cultural de las fichas prediales de las siguientes
fincas o predios que a la fecha se encuentran en proceso de Sistemas Sostenibles de Conservacion:
Eliodoro Infante, Leonardo Lopez, Luis Alberto Naranjo y Nelly Martinez.

- PROCESO ATENCION AL USUARIO
= Procedimiento Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Sugerencias), AU_PR_02_V4

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de
entrada para la revision 5.6.2, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas
8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1
Planes, Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.4 Indicadores de
Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas
de Administracion del Riesgo, 1.3.2 ldentificacion del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del
Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacidon y comunicacion.
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Se observa el cumplimiento del procedimiento en lo que corresponde al reporte de la informaciéon mensual
a la DTAN, de igual forma se evidencia la implementacién del formato de PQRS que demuestra el
cumplimiento del procedimiento. A la fecha no se tienen radicadas Quejas o Reclamos correspondientes al
SFF Guanenta Alto Rio Fonce.

EJECUCION PRESUPUESTAL POR SUBPROGRAMAS

Ejecucidn presupuestal con corte al 30 de abril de 2015:

ASIGNACION
TOTAL % DE
SUBPROGRAMA PAI VICEIS'® | EJECUTADO | EJECUCION

1.1.1 Gestionar y Concertar la formulacion,
apro_pacpq e implementaciéon de instrumentos de $5.958.500.00 | $1.000.000.00 17%
planificacion.
1.2.4 Promover estrategias educativas que
contribuyan a la valoracion social de las areas $3.000.000.00 0% 0%
protegidas.
3.2.2 Promover procesos de ordenamiento y
mitigacion en las zonas de influencia de las areas
del SPNN. $1.958.301.00| $560.701,08. 29%
3.2.4 Regular y controlar el uso y aprovechamiento
de los recursos naturales en las areas de SPNN GN. | $49.710.155.00 | $34.355.829.00 69%
3.2.4 Regular y controlar el uso y aprovechamiento
de los recursos naturales en las areas de SPNN
FONAM. $7.000.000.00 0 0%
3.4.1. Desarrollar y promover el conocimiento de los
valores naturales, culturales y los beneficios
ambientales de las areas protegidas, para la toma de | $5.179.212.00| $1.000.000.00 19%
decisiones.
3.4.3 Implementar un sistema de planeacion
institucional, sistemas de gestion y mecanismos de | $18.952.039.00 | $14.004.274.00 74%
evaluacion.
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EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS
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= NO CONFORMIDADES
= PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

= PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

POA 2015 - 3.2.3 Prevenir, atender y mitigar riesgos, eventos e impactos generados por fenémenos
naturales e incendios forestales.

NTCGP1000:2009 - MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

No se evidencian actividades desarrolladas en este trimestre para este subprograma que demuestren los
avances en el alcance de la meta y el indicador definido, cabe anotar que el SFF envi6 propuesta de
modificacion al POA donde este subprograma no estaria priorizado, a la fecha no se tiene aprobada la
propuesta por la DTAN.

No Conformidad No 1: No se evidencié desarrollo de actividades que demuestren el avance en el
alcance de la meta y el indicador definido incumpliendo con los numerales 7.1 Planeacion de la realizacion
del producto yl/o prestacion del servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion, Componente
Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

= Procedimiento Gestion del Riesgo Publico. AMSPNN_PR_06_V4

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de entrada para la revision
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.
MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2
Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Modulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacidon y comunicacion.
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En el SFF, no se encontrd evidencia del documento de Protocolo de Seguridad como lo establece la
actividad No 5 del procedimiento relacionado con la firma y reporte del documento a la DTAN vy el Nivel
Central para su aprobacion, de igual forma no se observa evidencia de la actualizaciéon del documento una
vez al afio como lo establece el procedimiento en su actividad No 14; no se han presentado a la fecha
situaciones de riesgo publico en lo que corresponde al personal adscrito al SFF Guanenta Alto Rio Fonce.

No Conformidad No 2: No se evidencié documento de protocolo de seguridad como lo establece la
actividad No 5 del procedimiento relacionado con la firma y reporte del documento a la DTAN vy el Nivel
Central para su aprobacion incumpliendo los numerales 4.1 Requisitos Generales y 8.2.4. Seguimiento y
medicion del producto y/o servicio.

= Procedimiento Prevencion, Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24 V2

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto yl/o prestacion del servicio, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revisién de los
requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicaciéon con el cliente - 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, lIdentificacion del Riesgo, Componente
Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion,
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna,
Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

A la fecha se tiene documento de protocolo de Control y Vigilancia correspondiente al &rea protegida, se
evidencia mapa de presiones del SFF vigencia 2015, se tienen identificadas al interior del area presiones
como la Ganaderia y Predios.

Se realizan recorridos de Prevencion, Control y Vigilancia en los sectores de Chontales y Lagunas en el
municipio de Encino, la Sierra en los municipios de Charala y Gambita y Playas Mejoras en Encino; se
realizaron 40 recorridos de control y vigilancia en la vigencia 2014, se observa programacién de
actividades donde se involucran los recorridos de control y vigilancia, no se encontrd evidencia de los
protocolos de actuacién, cabe anotar que no se estdn consignando en su totalidad en los formatos
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establecidos, la informacidén correspondiente a los datos evidenciados en los recorridos de control y
vigilancia; en la vigencia 2015, se han realizado 20 salidas de campo.

Mediante memorando No 20152400000383 del 4 de abril de 2015, se establece por parte de la DTAN que
estan por definir los lineamientos para la implementacion de la plataforma SMART,

No Conformidad No 3: No se consignan en su totalidad en el formato establecido, los datos evidenciados
en los recorridos de prevencion, control y vigilancia desarrollados por el SFF Guanenta Alto Rio Fonce
incumpliendo los numerales 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros.

- PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS
= Procedimiento InventaRios.GRF_PR_03_InventaRios V2

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI:: Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos -
Indicadores de Gestion - Politicas de Operaciéon - Politicas de Administracion del Riesgo -
Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacién y comunicacion.

No se tienen actualizados los inventarios generales correspondientes al SFF Guanenta Alto Rio Fonce, se
realizo verificacion de los inventarios asignados por cuentadantes y no se encuentran actualizados y
firmados en su totalidad.

No Conformidad No 4: No se evidenciaron los inventarios por cuentadante firmados por cada uno de sus
responsables en el SFF Guanenta Alto Rio Fonce, incumpliendo el numeral 4.2.4 Control de Registros de la
NTCGP1000:2009 y Eje Trasversal Informacién y comunicacion del MECI.

= Baja de Bienes Muebles e Inmuebles

En el SFF, No se encontr6 evidencia de los conceptos técnico requeridos para dar de baja del servicio a
los elementos que a la fecha por obsolescencia, tiempo de servicio o deterioro se requieren sacar del
inventario general adscrito al area protegida, de igual forma se evidencian en la responsabilidad y servicio

o Teléfono: 353 2400 Ext.: 387-388-389
www.parguesnacionales.gov.co

—A l:Net !| & % Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3° Bogota, D.C., Colombia

S iconiso



MCIONAL g
S

TODOS PORUN
Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo de Control Interno

¥

w
w
-
(<}
o
<
o

SITVANLYN

_ il

@

dos mulares semovientes con fecha de ingreso del 01 de julio de 1997 para dar de baja del servicio, no se
tienen los conceptos técnicos para adelantar este proceso.

No Conformidad No 5: No se tienen los conceptos técnicos requeridos para la baja de los bienes,
elementos y semovientes sujetos de este proceso incumpliendo el numeral 5.3 Politica de Operacion -
MECI.

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

= Procedimiento Archivo y Control de Registros GAINF_PR_02 _V3.
NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de
calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente,
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos, 1.2.5 Politicas de
operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo, 2. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Se evidenci6 en el SFF Guanenta Alto Rio Fonce lo competente al archivo fisico generado en la sede
administrativa del Municipio de Encino, se observé en las carpetas archivadas las series documentales
correspondientes al area, cabe anotar que a la fecha no se ha realizado transferencia documental al
Archivo Central o Semiactivo de la DTAN en lo que corresponde a las vigencias 2012 — 2013 en el
Formato Unico de Transferencias documentales debidamente diligenciado como lo establece la actividad
No 9 del procedimiento.

No Conformidad No 6: No se evidencié transferencia documental al Archivo Central o Semiactivo de la
DTAN por parte del SFF Guanenta Alto Rio Fonce en lo correspondiente a sus series documentales
implementadas en las vigencias 2012 — 2013 incumpliendo el procedimiento establecido y los numerales
4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros de la NTCGP1000:2009 y 3 Eje Trasversal
Informacién y comunicacion del MECI.
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= TEMAS COMPLEMENTARIOS
= Evaluacion del Desempefio

Se evidencian las calificaciones resultado de las evaluaciones anuales correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de febrero de 2014 y el 31 de enero de 2015 alcanzadas por los funcionarios de
carrera administrativa y en provisionalidad adscritos al SFF: Fabio Mufioz, 93%, Jorge Villamil 95, Herber
Ledon 96, Miguel Naranjo 96, de igual forma no se notificaron en su totalidad las calificaciones de las
evaluaciones definitivas al personal sujeto de evaluacion como lo establece la circular No
20154400000733 del 04 de febrero de 2015; cabe anotar que no se encontro el plan de actividades de la
funcionaria en provisionalidad Karina Viles Lopez.

No Conformidad No 7: No se evidenciaron las notificaciones de las evaluaciones definitivas de los
funcionarios de carrera administrativa y provisionales incumpliendo la circular No 20154400000733 del 04
de febrero de 2015 y los numerales 6.2.2 literal ¢ y 1.4. Comunicacién de los Resultados de la
NTCGP1000:2009 y el elemento desarrollo del talento humano modulo control de planeacion y gestion,
componente talento humano modulo control de planeacién y gestion del MECI.

= Radiocomunicaciones

NTCGP1000:2009 - MECI: NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

En el SFF Guanenta Alto Rio Fonce, no se encontré evidencia que asegure que el personal responsable
de operar el radio de comunicaciones, se encuentre carnetizados y capacitados para tal fin, de igual forma;
se evidencia reporte diario de la sede administrativa del Municipio de Encino.

No Conformidad No 8: No se encontr evidencia que demuestre que el personal encargado de operar los
equipos de radiocomunicaciones en el SFF Guanenta Alto Rio Fonce se encuentren capacitados y
carnetizados para desarrollar esta actividad, incumpliendo el numeral 4.1 Requisitos Generales de la NTC-
GP1000:20009.

= CONCLUSIONES

= Se realizd la evaluacién sistematica, objetiva e independiente de los procedimientos aplicables al
SFF Guanenta Alto Rio Fonce y se conceptian los aspectos relevantes encontrados durante el
desarrollo de la Auditoria Interna.
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= En el contenido del informe se relacionan las diferentes No Conformidades las cuales son
oportunidades de mejoramiento y estdn encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento
de los objetivos institucionales de Parques Nacionales Naturales.

= Se evidencio a lo largo de la auditoria la importancia de implementar y diligenciar en su totalidad
por parte del equipo de trabajo del SFF Guanenta Alto Rio Fonce, los formatos y documentacion
adoptada por el Sistema de Gestion de la Calidad y articulada a los procesos y procedimientos
con el fin de generar registros y medir la gestion institucional.

= Es importante adelantar las actividades que permitan materializar la actualizacién de los
inventarios y su asignacion por cuentadantes con el fin de asegurar su responsabilidad, uso,
custodia y servicio en los elementos y bienes adscritos al SFF Guanenta Alto Rio Fonce, de igual
forma emitir los conceptos técnicos para las respectivas bajas del servicio.

= Es necesario reiterar a la Direccion Territorial Andes Nororientales y la Subdireccion de Gestion y
Manejo de Areas Protegidas en el Nivel Central, lo correspondiente a la revision o aprobacién de
los documentos Programa de Monitoreo y Gestion de Riesgo Publico con el fin de hacerlos oficial
en la socializacién e implementacion en el area protegida y las instituciones que hacer parte de
este relacionamiento.

= Finalmente cabe resaltar que durante el desarrollo de la auditoria, todo el personal estuvo atento,
disponible y diligente en el desarrollo del ejercicio, lo que permitid que se llevara en los mejores
términos de objetividad y profesionalismo.

Elaborado por: Aprobado por:
RAYMON SALES CONTRERAS ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Funcionario - Grupo de Control Interno Coordinador Grupo de Control Interno.
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