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Bogota D.C, Agosto 15 de 2014

1
Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3 Bogota, D.C., Colombia Con mon PROSPERIDAD
Teléfono: 353 2400 Ext.:387 — 388 - 389 &) I PARA TODOS

www.parquesnacionales.gov.co



QRCIONAL g

¥

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno.

PARQUES

4

S3TVNLYN

)
€coLome\®

INTRODUCCION

La busqueda de la mejora continua en un proceso, es la clave que permite la adaptacion, el cambio y la
subsistencia en el sistema. En la gestion publica es importante que los sistemas que se apliquen sean
coherentes, evaluables e integrales y parte de esto lo hace la evaluacion a la gestion que desde el
Control Interno permite que el sistema se dinamice y se apropie de las necesidades de la sociedad y la
razon de ser de la Entidad sin alejarse de la mision.

El trabajo de autorregulacion de una entidad, legitima su gestion al equilibrarse y adaptarse de forma
auténoma, sin la necesidad de entes de presién. Esto se puede alcanzar si se establece un Sistema
Integrado de Gestion estandarizado y medible que permita a la entidad pasar por procesos de cambio o
ajustes de forma tal que se pueda encontrar la estabilidad mas rapido.

El Control Interno, por medio de las auditorias internas, no solo busca que se corrijan los problemas del
sistema, sino tiene como fin ser un mecanismo de prevencion para evitar la inestabilidad de los
procesos.

Visto de esta forma, en Parques Nacionales Naturales el proceso de evaluacién tiende a buscar la
mejora continua en todos los procesos que conforman el sistema, convirtiéndose en pieza fundamental
de la gestion de la Entidad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar de forma sistematica, independiente y objetiva los procesos, procedimientos y la gestion que
viene desarrollando el Santuario de Fauna y Flora Otin Quimbaya en relacion al cumplimiento de sus
objetivos y su estado frente al Sistema Integrado de Gestion de Parques Nacionales Naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.

= Detectar las debilidades que se presentan en el desarrollo de las funciones propias del Area
Protegida - AP, para que se adopten posibles soluciones de mejoramiento.

= Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evidenciar la gestion adelantada por el SFF Otin Quimbaya de los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo, de evaluacion, calidad y contrato de servicio ecoturistico comunitario, examinando metas del
Plan de Accion Institucional, Plan Operativo Anual, Informes de Gestion, Planeacion y Estratégica, entre
otros.
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METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envié a la Jefe de Area en el formato “PLAN DE
AUDITORIA INTERNA" Codigo: ESG_FO_03, la programacion de la auditoria interna y solicitud de informacion
previa a través de Orfeo No. 20141200003383 del 06/06/2014.

La auditoria se realiz6 del 28 al 31 de julio en la sede administrativa de SFF Otin Quimbaya con la
presencia de los funcionarios y contratistas en la reunién de apertura y cierre y el responsable de cada
proceso en la recoleccion de evidencias.

Imagen 1: Metodologia de trabajo.
METODOLOGIA

Presentacién de apertura y socializacién del

. . " objetivo y alcance de la auditoria.
REUNION DE APERTURADE LA AUDITORIA

INTERNAEN EL SANTUARIO DE FAUNAY
FLORA OTUN QUIMBAYA

Lista de asistencia
Procesos Estratégicos

RECOLECCION DE EVIDENCIAS POR

PROCESOS Procesos Misionales.

Procesos de Apoyo y Evaluacion.

Supervision del contrato con la asociacion
. comunitaria “Yarumo Blanco™.
RECOLECCION DE EVIDENCIAS

Calidad NTC GP1000

REUNION DE CIERRE DE LA AUDITORIA Se levanto lista de asistencia y se enumeraron los

INTERNAEN EL SANTUARIO DE FAUNAY aspectos mas importantes y No Conformidades
FLORA OTUN QUIMBAYA evidenciadas SFF Otdn Quimbaya.
Fuente: Autora
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ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
- PROCESO SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Procedimiento Instrumentos Econémicos y Financieros
Se evidencio el informe de ecoturismo enviado por el Santuario de Fauna y Flora a la DTAO el dia 5 de
julio de 2014, con el reporte y los soportes necesarios de las tarifas vigentes en los afios 2013 y 2014
que equivalen a $5.000 COP.

La evidencia solicitada fue de la vigencia del segundo semestre de 2013 y el primer semestres de 2014.

Tabla 1: Recaudo por derechos de ingreso.

Mes # personas $ Mes # personas $
Julio 114 570.000 Enero 173 865.000
Agosto 83 415.000 Febrero 162 810.000
Septiembre 65 325.000 Marzo 263 1.315.000
Octubre 311 1.555.000 Abril 423 2.115.000
Noviembre 221 1.105.000 Mayo 423 2.115.000
Diciembre 176 880.000 Junio 234 1.170.000

Fuente: Santuario de Fauna y Flora Otin Quimbaya

Se solicitaron aleatoriamente las consignaciones de septiembre y noviembre de 2013 que segun la
tabla entregada por el Area Protegida, equivalen a:

= Septiembre 2013 con un ingreso de 65 personas se recaudd $325.000 COP. Se evidencio la
consignacion y el informe de ingresos de visitantes.

= Noviembre 2013 con un ingreso de 221 personas se recaudé $1.105.000 COP. Se evidenci6 la
consignacion y el informe de ingresos de visitantes.
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- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Procedimiento Administracion de Riesgos
Riesgo identificado en el Santuario de Fauna y Flora Otun Quimbaya:
En la revisidn y seguimiento de riesgos, se evidencié que no hubo comunicacién por parte de la DTAO
sobre el cierre de los 6 riesgos vigentes en el afio 2012, solo se envié un comunicado memorando 081
del 12 de noviembre de 2013 en el cual se establecio el nuevo riesgo.
Riesgo No. 21: "El parque realiza la ejecucion de su plan local de (PVC) Prevencion Vigilancia y
Control, en el marco de algunas limitaciones técnicas y operativas, que si no se solucionan pueden
ocasionar la disminucion de recorridos, del cubrimiento del area y baja capacidad de respuesta ante un
evento de infraccion ambiental o delito";
Se evidencio para el Il trimestre el siguiente seguimiento: "Las actividades consignadas son coherentes
con las evidencias reportadas que demuestran el cumplimiento de las acciones definidas en el riesgo
identificado." Consignado en la matriz de riesgos del SFF.
PROCESOS DE EVALUACION

- PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION
Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas
El Plan de Mejoramiento Integral suscrito por el SFF Otin Quimbaya el 1° de agosto de 2013 se
cumplié en su totalidad dando cierre a 13 No Conformidades mediante oficio 628 SFF-OTU 080 enviado
por el area con evidencias, el 14 de febrero de 2014. Desde el Grupo de Control Interno se informa al
SFF Otun Quimbaya el cumplimiento al 100% del Plan de Mejoramiento Integral.

PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres

Se evidencid el nuevo Plan de Emergencia en el formato actual, el cual se envié como anexo del Plan
de Manejo del SFF Otun Quimbaya el 30 de diciembre de 2013 a la DTAO y Nivel Central con los
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ajustes solicitados por parte de estos niveles de decision. En los ajustes se les solicitaba incluir los
mapas, actualizaron la base de datos del personal y la capacidad de carga entre otros.

Procedimiento Gestion del Riesgo Publico

Se present6 una amenaza a un funcionario el dia 13 de diciembre de 2013. De esta situacion se hizo la
revision, ajustes del protocolo y se informé a la DTAO y a la policia.

A partir de la situacion de amenaza que se presentd en la actualidad, el protocolo se tiene en un
computador publico junto con el Plan de Riesgo Publico actualizado a Septiembre 2013 en la sede del
SFF, para conocimiento e implementacion de todos los funcionarios y contratistas del Area Protegida.

Se evidencié la gestion por parte del Area Protegida sobre la solicitud a la DTAO y al Nivel Central de
un taller donde se trabajara en la revision del protocolo de riesgo publico con el profesional de la Oficina
de Gestion del Riesgo, el cual esta programado para el mes de septiembre de 2014 y a partir del cual
se actualizara el nuevo Plan de Contingencia.

De igual manera en el mismo correo se evidencio el informe del envio del evento a la DTAO y el envio
del acta de reunion con el equipo donde se abordd la situacion registrada.

Procedimiento Sancionatorio Administrativo de Caracter Ambiental

Se verificd el proceso sancionatorio que tenia el SFF Otun Quimbaya con la expedicién de la
Resolucion No. 144 del 17 de diciembre de 2013 de Parques Nacionales Naturales de Colombia por
medio del cual se resuelve un recurso de apelacion y se adoptan otras determinaciones y en la cual se
hace responsables a los sefiores Gloria Nohemy Mora Grisales y Julio Alberto Castafio Valencia por las
infracciones ambientales determinadas en los cargos imputados. Se evidencié el acta de notificacion
del proceso sancionatorio levantada por pate del SFF.

No se han levantado medidas preventivas en la Gltima vigencia en el Area Protegida

Procedimiento Guardaparques Voluntarios

El SFF conté con Guardaparques Voluntarios (GPV) en el segundo semestre de 2013. Se verificaron
los documentos correspondientes a los voluntarios Fredi Garcia quien presto servicio voluntario hasta el

30 de septiembre de 2013 y del voluntario Sebastian Rodriguez.

De los dos voluntarios se verificaron los Planes de Trabajo en los formatos vigentes para el 2013 y se
evidenciaron los informes y evaluaciones a la gestion.
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Se verifico la carpeta de certificaciones de los GPV, enviadas por el Nivel Central a la Direccion
Territorial y al Area Protegida, donde se evidencio el Formato Unico de Nota Interna GAINF_FO_15 sin
el diligenciamiento completo y sin firmas.

Para la vigencia 2014 hay tres (3) GPV Juan Carlos Castafieda, Abi Gabriela Galindo y Erika Pefiuela.
El 20 de marzo de 2014 se enviaron los documentos a la DTAO y Nivel Central en el formato
OAM_SGC_FO_0003 vigente en ese momento.

El Plan de Manejo para las Areas del Sistema, se evidenci6 en el formato OAM_SGC_FO_0008 debido
a que ninguno de los voluntarios se presentd después de haber terminado la vigencia del formato en el
mes de abril del 2014.

Procedimiento Permiso Individual de Recoleccion de Especimenes de Especies de la Diversidad
Bioldgica con Fines de Investigacion Cientifica no Comercial y Permiso de Ingreso para
Investigacion Cientifica

El permiso otorgado desde mayo del 2014 por medio de la resolucién 047 del 12 de mayo de 2014 de
investigacion es a nombre de Marcia Carolina Mufios Neira con el proyecto “Germinacién de Semillas y
Dinamica de Plantulas en los Andes Occidentales”.

La Jefe del Area es la responsable de la supervision y ésta delegada en la funcionaria profesional
universitaria del area encargada del proceso misional. El concepto técnico lo generd el SFF en marzo
18 de 2014.

Para los meses de junio y julio de 2014 se evidencié el seguimiento de campo en el formato
AMSPNN_FO_18 debidamente diligenciado. Se evidencio el soporte de la socializacion del proyecto a
todo el equipo al inicio y antes de la fase de campo.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

En el marco del Plan Operativo Anual (POA) del afio 2014, el SFF Otun Quimbaya, establecio las
gestiones tendientes a alcanzar los objetivos propuestos en el Plan de Accién Institucional (PAI) y el
cumplimiento de las metas de este.

Basado en los avances planteados por el SFF a corto, mediano y largo plazo, se evidencio lo siguiente:
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Tabla 2: Avances Plan de Accion Institucional PAI.

1.2
Mejoramiento
de las
condiciones de
gobernanza de
los actores del
sistema

3.2

Disminucion de
las presiones
que afectan la
dindmica natural
y cultural

1.2.4 Promover estrategias
educativas que contribuyan
a la valoracion social de las
areas protegidas

3.2.1 Ordenar usos,
actividades y ocupacion en
las areas del SPNN,
incorporando a colonos,
campesinos y propietarios a
través de procesos de
restauracion ecologica,
saneamiento y relocalizacién
en coordinacion con las
autoridades competentes.

3.2.2 Promover procesos
de ordenamiento y
mitigacion en las zonas de
influencia de las areas del
SPNN.

3.2.4 Regulary controlar el
uso y aprovechamiento de

Carrera 10 No. 20 - 30 Piso 3 Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.:387 — 388 - 389
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Se evidenci6 el documento de Plan de Educacion
Ambiental "Plan de Accion Local de Educacion
Ambiental" el cual se esta ejecutando desde febrero del
2014, la profesional encargada del tema, realiza los
informes de gestion de manera trimestral.

En el Plan de Educacién Ambiental se evidencio
programa "Especie del Mes" la selva subandina un
documento donde se habla de la especie y se
acompana de registro fotografico.

Se evidenci6 el acta de reunion del 22 de mayo de
2014 donde 2 profesionales del Grupo de
Radiocomunicaciones hicieron la verificacion de limites.

De igual forma se evidencié el levantamiento de la
informacién en campo. Uno de los compromisos del
Grupo de Radiocomunicaciones fue el de enviar el
concepto técnico el cual no ha sido recibido por el SFF.

Se evidencid la matriz de actores clave en el
relacionamiento con el SFF Otun Quimbaya los cuales
son los relacionados con ecoturismo.

La matriz tiene fecha de elaboracion de junio del 2014
y hay 41 actores identificados.

Se hara un ajuste con los nuevos actores como Anato y
Colorcolombia entre otros.

Se evidencid con la verificacion del acta, que el dia 22
agosto de 2013 se hizo la presentacion de los Planes
de Manejo del SFF Otun Quimbaya y el PNN Los
Nevados y el 27 enero de 2014 se hizo una reunién
interinstitucional para la socializacion del Plan de
Manejo del SFF.

Se evidenciaron las actas de reunién del SFF con la
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los recursos naturales en las - asociacion comunitaria Yarumo Blanco, donde se
areas del SPNN realizé la revision de procedimientos relacionados con
ecoturismo los dias 15 de enero de 2014 y 8 de mayo
de 2014.
Se evidenci6 el documento del afio 2013 con la
Propuesta de Centro Interinstitucional de Investigacion
y Formacion del Eje Cafetero de la DTAO y se
evidencio el acta de reunion de junio 5 de 2014 con el
objetivo “Socializacion y retroalimentacion de la
Propuesta de Centro Interinstitucional de Investigacion
y Formacién del Eje Cafetero” y donde se revisaron las
condiciones requeridas para fortalecer al Area
3.4 protegidas, para la toma de Proteglda pe}ra L2 mvest.lgacpn. Py .
SR | A Se evidencio el portafolio de investigacién actualizado a
de capacidades 28 de enero de 2014, dopumento que se encugntra

" dentro del Plan de Manejo 2014-2018 SFF Otun
pgral istracic Quimbaya enviado a la DTAQ y su aprobacion esta
administracion y sujeta a la aprobacién del Plan de Manejo.
posicionamiento . ONE SN .
del SPNN Se 'eV|denC|o el informe de diagnéstico dg necesidades
de infraestructura elaborado por el profesional de la
DTAO y con fecha 23 de abril de 2014. Es unameta a

3.4.1 Desarrollary
promover el conocimiento
de los valores naturales,
culturales y los beneficios
ambientales de las areas

3.4.2 Fortalecer las mediano plazo.

capacidades gerenciales y Se evidencié el Programa de Bienestar elaborado por el
organizacionales de la funcionario del Area Protegida en el mes de febrero de
Unidad de Parques. 2014,

Se evidencid la socializacion en el acta de reunién 003
del 17 de marzo de 2014 como punto No.8 en la

agenda.
Fuente: Autora
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ANALISIS DE EFECTIVIDAD DEL MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS CON PARTICIPACION
SOCIAL - AEMAPPS

La herramienta aplicada permitié la priorizacién de necesidades y fortalezas en el manejo del SFF.

Imagen 2: Rango de Valores para Priorizar las Necesidades y Fortalezas de Manejo de AP (AEMAPPS
2013).

DEBILIDADES (Puntaje 1y 2)

NIVEL INTERMEDIO (Puntaje 3)

FORTALEZAS (Puntaje 4y 5)

Fuente: Planeacién del Manejo - Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas - Nivel Central
Las variables en las que el SFF tiene fortalezas, debido a su calificacion de 4 y 5 son las siguientes:

Tabla 3: Variables que fueron indicadas como Fortalezas.

3.1.1.1. Variable: Porcentaje del AP con gestidn de alguna autoridad competente. 4.00
3.1.1.3. Variable: Coherencia de la zonificacion de manejo con los VOC. 4.00
3.1.1.4. Variable: Grado de cumplimiento de la reglamentacion del AP. 4.00
3.2.1.1. Variable: Coherencia del POA frente a los objetivos del plan estratégico del plan de 5.00
manejo del area protegida. '

3.2.1.2. Variable: Coherencia de los objetivos de los planes de trabajo frente al POA. 5.00
3.2.2.1. Variable: Cumplimiento de las metas del POA o del banco de proyectos 5.00
3.2.4.5. Variable: Avances en Plan de accion local de prevencidn control y vigilancia 4.00

Fuente: Autora
Las variables que presentan fortalezas equivalen al 36,84% del total de las variables en la cualificacion

de los procesos de planeacion y ejecucion y la verificacion del cumplimiento de objetivos, efectos e
impactos deseados.

Las variables en las cuales se necesitan tomar medidas concretas para superar las dificultades y poder
cumplir con los objetivos, debido a su calificacion de 1y 2 son las siguientes:

Tabla 4: Variables que fueron indicadas como Debilidades.

3.2.3.1 Variable: Comunicacién del AP con el nivel territorial y central. 2.00
3.2.3.2 Variable: Retroalimentacién al POA. 1.00
3.2.4.1 Variable: Articulacién de los actores estratégicos al monitoreo. 2.00
3.2.4.3 Variable: Avances del programa de monitoreo. 2.00

Fuente: Autora
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Las variables que presentan debilidades equivalen al 21,05% del total de las variables en la
cualificacion de los procesos de planeacion y ejecucion y la verificacion del cumplimiento de objetivos,
efectos e impactos deseados.

Grafica 1: % Analisis de Efectividad del Manejo de Areas Protegidas con Participacion Social.

% Analisis de Efectividad del Manejo
de Areas Protegidas con
Participacion Social

W Variables con Fortaleza
@Variables Nivel Intermedio

OVariables con Debilidades

Fuente: Autora

Tabla 5: Avances en acciones para superar debilidades en las variables que fueron indicadas como
debilidades.
VARIABLE PUNTAJE ACCION
o Se evidencio el acta 01 con fecha 24 al 28 de febrero, donde se
3.2.3.1 Variable: : . . C
o establecieron los acuerdos de gestion en el primer comité territorial en el
Comunicacion del AP con el 2.00 -
. o mes de febrero y se generaron acuerdos para la gestion con cada uno de
nivel territorial y central. )
los directores.
En las agendas de los comités locales se incluye el POA 'y las metas como
3.2.3.2 Variable: 100 Area Protegida estan para abordar.
Retroalimentacion al POA. ’ Cada trimestre el responsable del tema muestra avances en metas POA en
reuniones de comité local.
Hay avances con la universidad Quindio un proyecto conjunto para el

3.2.4.1 Variable: Articulacion monitoreo y seguimiento de parcelas para restauracién por invasion de
de los actores estratégicos al 2.00 matanandrea.
monitoreo. Se evidencié el documento "Evaluacién y Seguimiento de Parcelas de

Matandrea Intervenidas con Control Manual en el SFF Otin Quimbaya".

Se evidencié el programa entregado en diciembre de 2013 como anexo del

Plan de Manejo y se esta esperando el taller por parte de la DTAO para
2.00 implementar los ajustes al programa de monitoreo.

Se evidencié con el Informe de Monitoreo la gestion y seguimiento a la

capacidad de carga de los senderos del SFF.

3.2.4.3 Variable: Avances del
programa de monitoreo.

Fuente: Autora
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PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Procedimiento Siniestros
No se reportaron siniestros en la Ultima vigencia en el Santuario de Fauna y Flora Otin Quimbaya.
Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes
La infraestructura en el Area Protegida es propia. En los predios solo hay una casa de un privado que
se encuentra al lado de la sede administrativa.
El &rea cuenta con la sede administrativa Villa Amparo, bloque de investigadores y dos casas: Casa
Verde (que esta en proceso de adecuacion y ya hay licitacion) y la Casa de Guadual de funcionarios (la
cual va a entrar a licitacion).
Se evidenci6 un diagnostico de infraestructura del afio 2013. La inspeccion se realizé en junio 2013 de
por parte del arquitecto, el cual emitié el concepto técnico #27.
Posteriormente el sefior William Suesca reviso el sistema eléctrico del SFF y emitio el concepto técnico
#44 de redes eléctricas en el mes de octubre.
Derivado de la visita se solicito una adicién presupuestal en octubre del afio 2013 para reparaciones y
mantenimiento de la infraestructura del area la cual se aprob6 segun Resolucion 336 del 22 de octubre
de 2013 por un valor de $101.000.000 COP.
A partir del mismo diagndstico, para el afio 2014 se priorizaron otros mantenimientos para la
infraestructura con una adicion presupuestal de $130.000.000 seglin Resolucion 112 del 10 de abril del
2014,
Procedimiento Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico
El SFF solicitd soporte técnico a la DTAO quien firmo contratd con la empresa ZEROX para prestar el
soporte técnico desde el 13 de mayo de 2014, firmado por la DTAOQ.
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Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo

El mantenimiento de equipos de cémputo lo hacen con la empresa ZEROX. En el momento de la
auditoria, se pudo presenciar la prestacion del servicio en soporte técnico.

Se evidencié por medio de actas que para el 2014 el profesional el PNN Los Nevados hizo revision y
capacitacion de mantenimiento de Radiocomunicaciones en el SFF Otun Quimbaya.

Se evidencié por medio de hoja de inspeccion y la factura que la empresa Ecotalleres hace
mantenimiento de vehiculo.

TEMAS COMPLEMENTARIOS
Procedimiento Combustible

Se evidencié que para el informe de combustible se esta diligenciando en el formato GRF_FO_ 25
Analisis de Consumo de Combustible.

Para el suministro de combustible de la camioneta se utiliza el sistema de lbuto y también se utilizan los
vales.

Imagen 3: Vales de combustible consumidos y pendientes por consumir.

Fuente: Autora
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Se solicitd evidencia del mes de abril de 2014.
= Mes abril del afio 2014.
- Ibuto cargado con un valor de $3,595.963 — se pag6 de combustible en abril $168.308 se evidencié
informe mensual donde se ve reflejado. Consumo camioneta
- Vales se gastaron en el mes de abril $110.00 del 290 al 300. Consumo camioneta
- Vales por $20.000 del 205 - 209. Pimpina. gastaron

Se evidencid el recibido de 50 vales originales y copia del 66651 - 66700 de $20.000 c/u por un valor de
$1'000.000 contrato del 2012 con la estacion de servicio Parque Olaya.

No hay un ciclo regular de gasto de gasolina de la pimpina. La ultima recarga de esta fue en el 16 de
julio de 2014 con $140.000 COP que equivalen a los vales del 230 al 236 cada uno por un valor de
$20.000 COP.

Se evidencio el consecutivo pendiente por consumir de este contrato con vales numerados del 205 al
250 los cuales son 223, 224, 228, 229 y del 237 al 250 cada uno por un valor de $20.000 COP.

Se hizo arqueo del contrato se evidenciaron los vales de combustible completos.

Tabla 6: Consumo de vales

Pimpina 230-231-232-233-234-235-236 $140.000
Pendiente por 223-224-228-229-237-238-239-240-241-242-243-244-245-246- $360.000
consumir 247-248-249-250 '

Fuente: Autora
Procedimiento Servicios Publicos

El SFF esta a cargo unicamente del pago de energia eléctrica, servicio que les presta la empresa
Energia de Pereira S.A. E.S.P.

Se factura de forma mensual y se manejan tres (3) matriculas diferentes correspondientes a los recibos
de Villa Amparo, Casa Verde y Bloque de Investigadores.

Se evidencio que al mes de enero de 2014 quedo un saldo a favor de $970.951 COP perteneciente a la
matricula 548792-7. A julio de 2014 el saldo era de $759.383 COP sin descontar el mes de julio del
saldo a favor por parte de la prestadora del servicio.
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Por medio de un oficio se enviaron los recibos a la DTAQ. Se solicité evidencia del mes de julio de 2014
la cual envian primero por correo electronico y posteriormente envian el fisico.
Procedimiento Bienes Muebles
Se evidencié el informe de equipos de computo, diagndstico y arreglo adelantado el 09 de junio de
2014,
De igual manera se solicité el diagnostico de la camioneta la cual esta presentando una falla eléctrica y
se evidencio la hoja de vida del bien.
En general se evidencié que los bienes muebles se encuentran en buen estado y en funcionamiento
Procedimiento Recursos Tecnoldgicos
Se verificaron los recursos con los que cuenta el SFF que consisten de seis (6) computadores de mesa,
tres (3) portatiles, un tablero inteligente y un proyector.
Los programas de software los maneja directamente la DTAO vy las instalan en el Area Protegida de
manera remota.
Procedimiento Viaticos y Gastos de Viaje
Los documentos originales de legalizacién de comisiones, reposan en la DTAO.
En el proceso de revision de la carpeta, no se puede leer las copias que reposan en el area de la
comision Maria Girleza Ramirez Gonzales del 14 de marzo de 2014 formato GTH_FO_27, por la mala
calidad de la copia que se guarda en el archivo.
Se evidencié que el formato de cumplido 0019 esta incompleto sin cargo, cddigo y grado de quien
certifica el cumplido de comision. No hay lleno el formato totalmente.
- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Procedimiento Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo
En el primer semestre de 2014 se presentd una mordedura de serpiente a uno de los funcionarios del
SFF. El reporte se hizo a la ARL Colmena en el formato de la aseguradora para la solicitud.
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TEMAS COMPLEMENTARIOS
Procedimiento Compensacion de Turnos
Se solicitd el envio realizado a la DTAO en el mes de febrero 2014 sobre la programacion de
funcionarios y se evidencié en el formato GTH_FO_05 version 3.
Procedimiento Ausentismo
Se evidencio en abril de 2014 las incapacidades de Gustavo Marin Villada incapacidad de 30 dias y
Fernando Lopez incapacidad de 5 dias y los oficios enviados a la DTAO informando los casos.
En junio de 2014 se present6 el caso de Gustavo Marin Villada Incapacidad de 30 dias de la cual
también se evidencio el formato de incapacidad y la remisién a la DTAO.
Procedimiento Evaluacion del Desempefio
En el momento de la auditoria en la semana del 28 al 31 de julio de 2014, el SFF estaba en el proceso
de evaluacion al desempefio de los funcionarios.
Procedimiento Plan de Capacitacion
Se evidencié que existe una propuesta de bienestar con temas de capacitacién incluido en la Plan de
Bienestar "; SABIA USTED QUE?". Se evidencio carpeta con el programa y las listas de asistencia de
las actividades.
Procedimiento Plan de Bienestar
Para la vigencia 2013, se evidencio la programacion de actividades del Plan de Capacitaciones pero no
se puso evidenciar la ejecucion de estas.
Para la vigencia 2014 se evidenciaron formatos de asistencia de:
- Radiocomunicaciones 10 participantes.
- Pausas activas 12 participantes.
- Talleres basicos sobre el SIG 13 participantes.
- Taller basico sobre fotografia 10 participantes.
- Charla del Ministerio Trabajo sobre ley de acoso laboral 13 participantes.
- Bienestar laboral 5 participantes.
- Centro recreacional la siria 7 participantes.
- Temporada de esparcimiento mundial de futbol.
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- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Procedimiento Contratacion

Se verificaron las carpetas de los 8 contratistas del SFF, donde se evidencio los documentos del mes
de febrero de la contratista Martha Lucia Zamora en la carpeta de Alvaro Rios y viceversa.

Se evidencio que el certificado de pago que reposa en el archivo del mes de febrero y mayo y junio de
Damian Garcia y Felipe Bedoya no tiene la firma de la Jefe del Area.

Se evidencio que el certificado de honorarios de Damian Garcia de los meses de febrero y junio estan
sin la firma del contratista.

Se verificaron los estudios previos enviados a la DTAO sobre varias solicitudes el 30 de abril de 2014 y
se verifico cumplimiento del proveedor de papeleria DISTRIBUIDOR DE PAPELERIA LOS
MAYORISTAS SAS a conformidad.

Procedimiento Plan de Compras

Se verifico en el procedimiento con la versién 3 del formato del Plan de Compras debido a que el
informe es del mes de octubre de 2013. La siguiente planeacion se tiene programada para realizarla en
el mes de octubre de 2014.

- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Procedimiento Administracion de Copias de Seguridad

Se evidencié que el Area Protegida tiene backup de sus documentos y se evidencié el envio con un
oficio remisorio del 23 de julio de 2014 a la DTAO donde se anexo un folio y 10 DVD's.

- PROCESO ATENCION AL USUARIO
Procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
Se evidencio el acta de 2014 de peticiones quejas y reclamos PQR acta N° 7 con Yarumo Blanco.

Se evidencié la matriz de consecutivos de PQR, la cual se lleva de manera mensual y los correos
enviados a la DTAO
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Para el mes de julio de 2014 se recibio una felicitacion a los funcionarios Juan Manuel y Fernando
Bermudez.

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El presupuesto asignado al AP por Gobierno Nacional es de $314.692.857 de los cuales se ha
ejecutado el 49% (segun informacion verificada por rubro).

EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS
NO CONFORMIDADES

- PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
Procedimiento Comunicaciones y Educaciéon Ambiental

En el procedimiento de comunicaciones para la vigencia 2013, no se pudo evidenciar el Plan de
Actividades de Comunicacion.

Para el afio 2014 se esta adelantando una propuesta “Comunicaciéon Comunitaria 2014”, de la cual se
solicitd evidencia del presupuesto asignado por el Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental de
Nivel Central para tal fin la cual no se pudo evidenciar.

El Area Protegida cuenta con una profesional a cargo del tema de Educacién ambiental, la cual esta a
cargo de implementar y gestionar las actividades del programa. Los materiales graficos, escritos y
audiovisuales se hacen a través de la comunicadora de la DTAO, se evidencio la gestion por parte del
Area Protegida con la emision de un boletin de prensa del 14 de junio de 2014.

El Area Protegida define el tipo de eventos que se van a adelantar en educacién ambiental, con la
comunidad y de forma interna, los cuales se establecen en la programacion semanal. No se evidencid
la utilizacion del formato Lista de Chequeo GC_FO_06 del procedimiento Gestién de Comunicaciones
para la realizacion de eventos.

Se evidencié que el SFF Otun Quimbaya socializa las estrategias de comunicacion comunitaria con el
equipo de area y la comunidad mediante una convocatoria a los grupos con los que SFF tiene relacion,
en septiembre de 2012 se hicieron 2 talleres con representantes de instituciones con el propésito de
capacitar a un grupo de personas para que lideren el uso y difusién de informacion sobre conservacion,
uso y valoracion de biodiversidad a través de diferentes medios.
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El area participo en la generacion del video del Festival de Aves Migratorias realizado por el Nivel
Central y el Grupo de Comunicacién Comunitaria del SFF Otin Quimbaya en noviembre de 30 de 2013.

Se evidenci6 que los eventos de educacién ambiental se generan desde la propuesta el Area Protegida
y desde lo formal la logistica viene de los diferentes actores como la institucion educativa Héctor Angel
Ardila trabajo interinstitucional, Aguas y Aguas de Pereira y Yarumo Blanco entre otros.

Periodicamente el SFF Otun Quimbaya ha recibido invitaciones por parte de la DTAO y Nivel Central en
los temas de educacion ambiental, en uso ocupacion y tenencia de tierras, en programa de monitoreo,
entre otros y se pudo evidenciar en las solicitudes de viaticos.

No Conformidad No. 1 No se pudo evidenciar el Plan de Actividades de Comunicacion del SFF Otun
Quimbaya del afio 2013 segun el procedimiento de comunicaciones y educaciéon ambiental.

No Conformidad No. 2 No se pudo evidenciar el presupuesto asignado por el Grupo de
Comunicaciones y Educacion Ambiental de Nivel Central para la propuesta “Comunicacion Comunitaria
2014 segun el procedimiento de comunicaciones y educacion ambiental.

No Conformidad No. 3 No se evidencio la utilizacion del formato Lista de Chequeo GC_FO_06 del
procedimiento Gestion de Comunicaciones para la realizacion de eventos.

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES
NATURALES

Procedimiento Planeacion del Manejo

Segun el procedimiento AMSPNN_PR_20Planeacion_del_manejoV1, se solicitd el envio de la Lista de
Chequeo de la ruta de actualizacion y/o reformulacion de las areas protegidas existentes en el formato
AMSPNN_FO_33ListadechequeoplanesdemanejoV1 a la DTAO y/o al Nivel Central, la cual no se pudo
evidenciar.

Se evidencié en el correo el envio al profesional especializado de la DTAO y al profesional de
monitoreo de la Subdireccion de Gestion y Manejo de la fase de Diagndstico, fase de Ordenamiento y
fase de Planeacion Estratégica, las cuales a la fecha de la auditoria se encuentran en revision por parte
de la Subdireccion de Gestion y Manejo.

Se evidencio6 el envio como anexo al Plan de Manejo el Programa de Monitoreo del &rea, el cual hasta
el momento de la auditoria se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de Gestidén y Manejo.
(Ver imagen 8: Correo de envio de Anexos Plan de Manejo a la DTAQ y Nivel Central diciembre 2013.
(Plan de Monitoreo y Plan de Emergencias))
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El SFF especificd que los datos de monitoreo no estan actualizados en el Sistema de Informacién de
Monitoreo de Parques Nacionales Naturales (SULA), debido al proceso de reformulacion y ajustes por
los que esta pasando el programa de Monitoreo.

Se verificd en el documento del Programa de Monitoreo:
Tabla 7: items del Programa de Monitoreo.

ITEMS DESCRIPCION
Alcance Conservar la selva sub-andina dentro del SFF monitoreo de pava caucana.
Muestreo por distancias a lo largo de transepto lineal y revision de
fotografias aéreas para mirar respuesta de cambio de las coberturas.
Frecuencia 3 a 4 muestreos por afio. Cada muestreo con jornadas de 3 dias.

Datos recolectados Tomar decisiones sobre situaciones de riesgo de la especie.
Fuente: Autora

Protocolo de muestreo

De igual manera en la auditoria, se evidenciaron los metadatos generados en la formulacion y/o
actualizacién del Plan de Mejoramiento y registrados por la contratista responsable del tema en el Area.

No Conformidad No. 4 Segun el procedimiento AMSPNN_PR_20Planeacion_del_manejoV1, se solicitd el
envio de la Lista de Chequeo de la ruta de actualizacion y/o reformulacidn de las areas protegidas existentes en
el formato AMSPNN_FO_33ListadechequeoplanesdemanejoV1 la cual no se pudo evidenciar.

Procedimiento Prevencion, Vigilancia y Control

Se evidenciaron las rutas que cubren el Programa de Prevencion, Vigilancia y Control en el SFF, las
cuales estan sectorizadas por ubicacion geografica. En el 2014 se actualizo el programa y se
codificaron 9 rutas hasta el momento.

Se evidencio la programacion en la cual se establece mes a mes la cantidad de recorridos y los
funcionarios que levantan la informacion.

Con relacion a la herramienta internacional para el manejo de control y vigilancia SMART, se evidencid
por medio del acta de reunion enviada por parte de la DTAP la participacion del contratista encargado
del tema, en el taller dictado por la DTAO el dia 4 de junio de 2014 para empezar a usar la herramienta.

Por parte del SFF se evidencio el envio de la informacién solicitada por parte de la DTAO para subirla al
programa SMART. EI SFF no ha recibido comunicacidn del tema a partir del envio de la informacion.

Para los recorridos de Prevencién, Vigilancia y Control (PVC), se evidenci6 que el area utiliza desde la
publicacién de los nuevos formatos, el vigente desde abril del 2014.
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Al verificar si se tiene el lineamiento del grupo de planeacién y manejo sobre los protocolos, no se
evidencié el establecimiento formal de protocolos en los recorridos de PVC.

No Conformidad No. 5 No se evidenci¢ el establecimiento formal por parte del SFF de protocolos de
recorridos de Prevencion Vigilancia y Control para la vigencia de la auditoria segun lo establecido en la actividad
#5 del procedimiento AMSPNN_PR_01.

Radiocomunicaciones

Para la auditoria realizada el 03 de abril de 2013 se evidencié que un radio de comunicacién del Area
Protegida se encontraba en revision y reparacion en el Nivel Central desde el 27 de noviembre de 2012.
El area informd que recibio el radio reparado desde nivel central mediante un formato de traslado de
elementos el cual no se pudo evidenciar.

La gestion realizada por el SFF con respecto al programa de radiocomunicaciones se evidencié
mediante un correo electronico donde el area solicitd una capacitacion en el uso de
radiocomunicaciones y se requirio el carnet. Como iniciativa del SFF, se pidié al PNN Los Nevados el
apoyo en la capacitacion de manejo de equipos de radio, la cual se llevé a cabo por el funcionario de
PNN Los Nevados en febrero de 2014.

Se evidencio la relacion de equipos con los que cuenta el Santuario de Fauna y Flora Otun Quimbaya a
fecha marzo 6 de 2014 y firmado por la Jefe del Area.

Se verifico el reporte realizado por el encargado de radiocomunicaciones, mediante el formato el cual
no esta completo en su diligenciamiento.

No Conformidad No. 6 No se evidencio el formato de traslado de elementos con el cual, el SFF recibio el
radio que se encontraba en reparacion para la vigencia de la auditoria anterior.

- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
Procedimiento Inventarios

Se evidencio el listado de inventarios del 16 de octubre de 2013, en el formato GRF_FO_17 “Inventario
elementos de cuentadante”, donde se reorganizaron los cuentadantes. El niumero total de cuentadantes
por parte de SFF Otun Quimbaya son 5y por parte de la concesion de ecoturismo comunitario Yarumo
Blanco es el representante legal.
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Se evidenciaron los inventarios de elementos de cuentadante FONAM Yarumo Blanco del mes de
agosto, elementos de cuentadante Otun Quimbaya del mes de agosto, elementos de cuentadante
FONAM del mes de agosto, elementos de cuentadante Yarumo Blanco de mes de agosto.

En el proceso de verificacion de inventarios por cuentadante, se evidencid uno de los registros en el
formato GRF_FO_17 sin firma del responsable de almacén.

Se realizd un muestreo aleatorio de los inventarios fisicos de dos cuentadantes funcionarios del Area
Protegida:

= (}Ioria Teresita Serna Alzate
Jefe de Area Protegida

Impresora LEXMARK numero serial 01432172513
Camioneta Toyota placas OVE 224

= Maria Girleza Ramirez Gonzalez
Funcionaria Profesional Universitaria

Camara fotogréfica digital SONY
Con respecto al inventario a cargo de la concesién Yarumo Blanco, se evidencio el inventario y esta con
las firmas del almacenista de la DTAO vy el representante legal de Yarumo Blanco. El 30 de julio de

2013.

No Conformidad No. 7 En el proceso de verificacion de inventarios por cuentadante, se evidencié uno de los
registros en el formato GRF_FO_17 sin firma del responsable de almacén.

- TEMAS COMPLEMENTARIOS
Procedimiento Baja de Bienes Muebles e Inmuebles

Se evidencio el listado de 38 elementos en mal estado, pendientes para dar de baja. Los elementos se
encuentran a nombre del cuentadante el funcionario Gustavo Marin.

Se solicitd el concepto técnico de dos elementos dados de baja:

= Lavadora Centrales Amarilla
Se dio de baja en el afio 2011
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= Camioneta Cherokee
No se puso evidenciar el concepto técnico de la baja de camioneta Cherokee

Se evidencid la falta de firmas en el acta del comité de bajas del mes de abril de 2013, donde se
relaciona la baja de 1 lavadora y 53 sillas.

No Conformidad No. 8 No se pudo evidenciar el concepto técnico de la baja de camioneta Cherokee del SFF,
relacionada en la lista de baja de bienes muebles e inmuebles.

Procedimiento Comité Local

Se evidenciaron las actas de los comités locales adelantados por el Area Protegida en las vigencias
2013 y 2014 donde se desarrollan temas internos del Santuario de Fauna y Flora Otin Quimbaya a
excepcidn del acta No. 5.

No Conformidad No. 9 No se pudo evidenciar el acta No. 5 de los comités locales adelantados por el Area
Protegida donde se desarrollan temas internos del Santuario de Fauna y Flora Otin Quimbaya.

- PROCESO GESTION Y ADMINSITRACION DE LA INFORMACION
Procedimiento Archivo y Control de Registros

Los documentos generados en el SFF Otun Quimbaya correspondientes a oficios, actas, estudios
previos, certificaciones, legalizaciones de viaticos e informes entre otros, se encuentran en el area. Se
envio a la DTAO un comunicado de los documentos existentes en el area y se envié una matriz donde
se relacionan cajas y carpetas. Nunca ha hecho transferencia documental. Formato GAINF FO 17

Se evidencid que se estan aplicando las tablas de retencién documental y estan organizadas en orden
cronolégico. Las carpetas estan plenamente identificadas con nombre y codigo de serie documental.

No Conformidad No. 10 Se evidencio la falta de firmas o diligenciamiento completo en los formatos de
cumplido de comision 0019 del procedimiento de Viaticos y Gastos de Viaje, el formato de nota interna Nota
Interna GAINF_FO_15 en el procedimiento de Guarda Parques voluntarios, el radiocomunicaciones del 30 de
julio al 06 de julio de 2014 y el certificado de pago que reposa en el archivo del mes de febrero y mayo y junio de
Damian Garcia y Felipe Bedoya en la carpeta de contratacién.
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REVISION DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO CON LA ASOCIACION COMUNITARIA
“YARUMO BLANCO”.

Se hizo la verificaciéon correspondiente a la supervisién del contrato con la asociacion comunitaria
Yarumo Blanco, quien presta servicios ecoturisticos en el Santuario de Fauna y Flora Otin Quimbaya.

Tabla 8: Datos basicos contrato ecoturismo comunitario.

Contrato 003 de 2009
Contratista Asociacién Comunitaria "YARUMO BLANCO"
Obi Prestacion de servicios ecoturisticos comunitarios en el Santuario de Fauna y Flora
jeto . ,
Otdn Quimbaya
Fecha Suscripcion | 28 de diciembre de 2009
Acta de Inicio 19 de marzo de 2010
Modificacion No.1 | 27 de febrero 2012 gastos de traslados (tiquetes aéreos).
Otro Si No.2 31 de diciembre de 2013
Péliza Vigencia desde el 30/06/2013 hasta el 30/06/2014
Termino 10 Afios

Fuente: Grupo de Control Interno

Se verificaron las evidencias relacionadas con las obligaciones del contratista (clausula 6 del contrato)
para los periodos segundo semestre del 2013 y primer semestre 2014.

Tabla 9: Evidencia de la supervision a las obligaciones — Contrato Yarumo Blanco.

Se evidencié la facturacion sistematizada desde enero del 2013
Prestacion del servicio de alojamiento en las hasta diciembre del 2013 y el envio de la revision de informes
areas especificadas y en otras que se lleguen a  contables y los soportes fisicos a la DTAO de forma mensual.
aprobar por LA UNIDAD.

Se evidencié la remision oficio No. 543 SFFOTU294 del 22 de julio

de 2013 del 1° semestre de 2013 a la DTAO.
La atencion de los servicios de restaurante,
cafeteria y el suministro de alimentacion y Se evidencio el reporte de envio de informes contables y los soportes
bebidas (para alojados y pasa - dia) en las fisicos del mes de septiembre oficio No. 628 SFF OTU 449.
estructuras que sean asignadas al efecto.

No se evidencia el oficio de envio a la DTAO del balance de enero,

Prestacion de los servicios de guianza entendida  fePrero y marzo de 2014.

como acompafiamiento e interpretacion ; : . : -
R Se evidenciaron los paquetes de facturacién de abril, mayo, junio de

2014 con el balance del trimestre entregado por Yarumo Blanco.
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Prestacion del servicio de auditorio, y la
realizacion y atencién de eventos.

Prestar el servicio de alquiler de equipos varios,
de conformidad con el objeto y lineamientos
generales del presente contrato.

Prestar el servicio de ecotienda de conformidad
con las directrices que en tal sentido reciba de
parte de la UNIDAD. Se elimind en el Otrosi
No.02. a partir del 31/12/2013.

El desarrollo de ofras actividades ecoturisticas,
previa aprobacion de la UNIDAD.

Construir en acuerdo con LA UNIDAD un plan
de trabajo que permita hacer seguimiento al
cumplimiento de los diferentes aspectos
propuestos en el presente contrato y de
obligatoria observancia por parte de la
Comunidad. Otrosi 02. Construir dentro de los
tres (3) primeros meses de cada afio, en
acuerdo con la unidad un plan de trabajo de
obligatoria observancia por parte de EL
CONTRATISTA, que permita hacer seguimiento
al cumplimiento de los diferentes aspectos
propuestos en el presente contrato.

Mantener en perfecto estado de aseo,
desinfeccion y proteccion las areas y todos los
elementos utilizados para la prestacion de los
servicios ecoturisticos comunitarios, asi como
realizar el mantenimiento preventivo de las
edificaciones, instalaciones, dotacion y equipos
requeridos para la prestacion de los servicios.

En caso de robo o pérdida de bienes, EL
CONTRATISTA debera informar al supervisor
del contrato, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes, con el fin que la Unidad de Parques
adelante los ftramites necesarios ante la
compafiia aseguradora tendientes a obtener su
reposicion.

Brindar un servicio de forma permanente,
durante todos los dias del afio y en los horarios
establecidos, con personal capacitado y
experimentado con este propdsito. Otrosi 02.
(Con personal proporcional a la demanda).

Parques Nacionales Naturales de Colombia

Se evidenciaron los servicios de 2013 que se prestaron por parte de
la asociacion comunitaria y se verifico el de septiembre de 2013.
Son servicios que se prestan de forma permanente durante todo el
afo.

La obligacion No. 6 se elimind a partir del 31 de diciembre de 2013
OTRO SI No 02 del 31 de diciembre de 2013. articulo 2°

Para la vigencia 2014 no se aplica la obligacion No.6.

Se evidencio alquiler de botas e impermeable por $5.000 el 30 de
junio de 2014.

Se evidencio que para el segundo trimestre del afio 2014 no se
relaciona el cobro del auditorio porque no se alquilé.

No tienen servicios diferentes al contractual. 2013 y 2014.

Se evidencio el acta del 17 y 18 de marzo de 2014, donde se
desarroll6 el Plan de Trabajo a conformidad.

Ver Imagen 4: Instalaciones para prestacion de servicios
ecoturisticos comunitarios.

En la vigencia del segundo semestre de 2013 no se reportd ninguna
pérdida o dafio del inventario.

En la vigencia del primer semestre 2014 no se reportd ninguna
pérdida o dafio en el inventario.

Se presenté una queja por parte de la universidad EAFIT del 17 de
octubre de 2013 sobre la perdida de elementos personales en una de
las habitaciones.

Se evidencio el seguimiento y compromisos por parte del SFF y de la
asociacion comunitaria Yarumo Blanco sobre el tema.

En la carpeta de peticiones quejas y reclamos se evidencio formatos
sin llenar completamente y de marzo, abril y mayo no hay quejas.
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Grupo de Control Interno.

Mantener un inventario actualizado de los bienes
que para efectos de este contrato le han sido
entregados por LA UNIDAD, con sus
especificaciones técnicas, ubicacion,
identificacion y estado en que se encuentran.

Garantizar la disponibilidad de personal, equipos
y herramientas en buen estado y los materiales
necesarios y suficientes para el desarrollo del
Contrato y la prestacion oportuna del servicio, en
especial cuando se trate del mantenimiento
preventivo de la infraestructura, con el fin de
mantener en buen funcionamiento las
instalaciones del Santuario de Fauna y Flora
Otan Quimbaya.

Dar cumplimiento durante toda la prestacion del
servicio, a todas las normas y reglamentaciones
que sean expedidas por las autoridades
nacionales, departamentales y municipales,
incluyendo las reglamentaciones ambientales,
uso del suelo, conservacién del Medio Ambiente
y de los Recursos Naturales.

Suministrar la informacion que le sea requerida
por la UNIDAD y entregar los informes vy
estadisticas acordados.

Pagar todos los impuestos del orden nacional,
departamental 'y  municipal, tasas o
contribuciones que se encuentren vigentes o se
establezcan durante el periodo contractual,
entendiendo por éste la suscripcion, la ejecucion
y liquidacion del contrato.

Pagar durante toda la vigencia del contrato,
todas las cuentas correspondientes a servicios
publicos que se deriven de la prestacidn de los
servicios ecoturisticos comunitarios. Asi mismo,
EL CONTRATISTA debera cumplir con todas las

Parques Nacionales Naturales de Colombia

El inventario se realizd en julio de 2013 y esta firmado por el
almacenista de la territorial y Luis Enrique BermUdez representante
legal de Yarumo Blanco.

Se hizo una inspeccion fisica al inventario entregado a Yarumo
Blanco y se corrobora que esta en buen estado.

La disponibilidad de gente depende de la demanda. Se evidencia en
el informe contable trimestral desagregado por mes en los gastos de
administracion.

Personal asociacién comunitaria Yarumo Blanco.

3 personas en servicios generales.

Entre 1 - 5 personas en cocina.

Entre 1 - 2 personas en mantenimiento.

3 personas en labores administrativas.

2 personas en labores de compras e inventarios.

Entre 7 — 16 personas intérpretes ambientales.

1 contadora.

Para las vigencias de la auditoria, no hay requerimiento al contratista
de alguna autoridad por incumplimiento de la normatividad.

El contratista tiene actualizado el RUNT con fecha de vencimiento 31
de marzo de 2015.

Ver Imagen 5: Registro Nacional de Turismo RUNT - Asociacion
Comunitaria Yarumo Blanco.

Se evidenci6 que el 6 de diciembre de 2013 la Jefe del Area envia
un requerimiento sobre la renovacion de la pdliza de Yarumo Blanco
oficio 628 SFF OoTU 498.
Yarumo Blanco entrego la péliza actualizada el 29 de julio de 2014
con una vigencia de un afio que corresponde a 1° de julio de 2014 al
1° de julio de 2015. La anterior péliza tenia vigencia de un afio
cumpliéndose el 30 de junio de 2014.

Se evidenci6 que desde la DTAO se informé al SFF que los
impuestos son responsabilidad de la organizacién y son las
entidades competentes las que son responsables de hacer ese
seguimiento -  Céamara de  Comercio y  DIAN.

Se evidencio que el SFF revisa el balance general y el estado de
pérdidas y ganancias, donde se evidencia la discriminacion de
impuestos al consumo, retencién en la fuente, IVA e industria y
comercio.

Yarumo Blanco paga el servicio de energia, en el balance contable
desagregado mes a mes se evidencia el pago del servicio y en los
soportes de gastos de egresos e ingresos. Se evidencio el del 30 de
abril de 2014 con un valor de $ 463.498.
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obligaciones que contraiga con terceros en
virtud de este contrato.

En cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes el CONTRATISTA sera responsable de
la higiene y la proteccion de los alimentos
preparados y expendidos al consumidor y estara
obligado a cumplir y hacer cumplir las practicas
higiénicas y medidas de proteccion establecidas
en la ley y sus reglamentaciones.

Concertar con la UNIDAD todos los planes de
mercadeo que pretenda implementar vy
promocionar, especialmente los destinados a la
pagina web del sistema de Parques Nacionales
Naturales.

EL CONTRATISTA debera en desarrollo de sus
actividades, velar por el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia ambiental y la
conservacion de los recursos naturales, evitando
cualquier actividad propia y/o de los visitantes,
que cause el deterioro de los mismos.

Elaborar y entregar al supervisor del contrato los
informes mensuales de ingresos, reportes
contables, estadisticas y demas, dentro de los
siguientes diez (10) dias habiles a la terminacion
de cada mes. Otrosi 02. Elaborar y entregar al
supervisor del contrato los informes trimestrales
de ingresos, reportes contables, estadisticas y
demas, dentro de los primeros quince (15) dias
habiles siguientes a la terminacién de cada
trimestre.

Promover la conservacion de las areas naturales
de manera efectiva, lo que implica la
preservacion de la biodiversidad, de manera que
se ayude a su sostenibilidad e integridad
ecolégica.

Promover el respeto hacia los recursos naturales
y comunidades humanas, no solo del area
visitada, sino de cualquier otro espacio natural.

Parques Nacionales Naturales de Colombia

Se evidenciaron los certificados de Manipulaciéon de Alimentos —
Asociacion Comunitaria Yarumo Blanco.

Se evidenci6 el Plan de Mercadeo que Yarumo Blanco entrego en el
afio 2013 y los  ajustes realizados a @ este.

Para el afio 2014 no se ha presentado ninglin ajuste al mismo.

Existe un acompafiamiento de intérpretes ambientales en los
senderos, los cuales hacen parte de la asociacion comunitaria.

Se evidencio que el SFF solicitd la actualizacion del Plan de Manejo
de Residuos Sélidos el cual fue entregado por Yarumo Blanco el 09
de julio de 2014.

Se evidenciaron requerimientos de manejo de residuos por parte del
SFF y Yarumo Blanco. La respuesta por parte de la asociacion
comunitaria se dio solicitando el espacio para compostaje. Se
evidencié segun requerimiento No. 628 SFF-OTU- 179 DEL 30 DE
ABRIL DE 2014 enviado por el SFF y contestado por el oficio SG-
GE-061 y SG-GE-063 del 20 de mayo de 2014.

Se evidencio que en el 2013 se hacia en el marco del Plan de
Trabajo para revisar el cumplimiento de los requisitos de forma
mensual.

OTRO SI 2014 informes trimestrales, hay dos informes a la fecha de
reportes contables y estadisticos. Se evidencio en fisico el informe
generado por la DTAO.

Se evidencid el informe de revision contable sin fecha de
elaboracion.

Se evidencié una matriz la cual se actualizé por Ultima vez en mayo
"Situaciones del Ecoturismo" identifica problemas por resolver, da
claridades y se redactaron las recomendaciones para el visitante.
Para el 2014 (se evidencio documento anexo a la matriz -
recomendaciones visitantes).

Se evidencié que el SFF supervisa el cumplimiento del contrato por
medio del COASE Comité de Acompafiamiento Seguimiento vy
Evaluacion - comité que hace seguimiento al cumplimiento del

Brindar informacion detallada 'y generar contrato (reune el nivel central, el nivel territorial y el SFF con
procesos de sensibilizacion sobre la importancia ~ Yarumo Blanco para la revision).
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de las areas protegidas o de interés especial
que hacen parte del paquete ecoturistico
ofrecido y sobre el cuidado y comportamiento en
dichas areas, la proteccion de la flora y la fauna
y el componente histdrico y cultural de la region.
Conocer y cumplir las normas, reglamentacion y
directrices de manejo estipuladas para realizar
actividades de ecoturismo y divulgarlas a los
usuarios.

Utilizar ~ productos que no  tengan
contraindicaciones ambientales y limitar al
maximo el uso de productos desechables, no
reciclables o no biodegradables.

Implementar acciones para un manejo integral
de residuos sélidos que incluye minimizacion en
la fuente, reutilizacion, reciclaje y disposicion
final adecuada, de manera tal que se reduzca al
maximo su impacto potencial sobre el medio
ambiente.

Minimizar los impactos negativos sobre la
cobertura vegetal, la fauna, el recurso hidrico y
el paisaje, generados por la construccion ylo
mantenimiento de la planta ecoturistica y la
infraestructura relacionada con la prestacion de
los servicios ecoturisticos en el Parque.

Verificar que cada uno de los usuarios que
soliciten la prestacion de los servicios
ecoturisticos objeto de este contrato, haya
previamente cancelado el valor correspondiente
a la tarifa de ingreso al Santuario de Fauna y
Flora Otun Quimbaya. Otrosi 02. Disponer lo
necesario para colaborar con PARQUES
NACIONALES en la vigilancia relativa al cobro y
pago de la tarifa de ingreso que cada uno de los
usuarios debe efectuar cuando solicite la
prestacion de los servicios ecoturisticos objeto
de este contrato.

El Representante legal de la ASOCIACION
COMUNITARIA YARUMO BLANCO debera
acreditar bimestralmente ante el Supervisor del
Contrato, que la totalidad de los integrantes de
la organizacion comunitaria estan cubiertos por
el Régimen De Seguridad Social en Salud, de
conformidad con la normatividad legal vigente.

Parques Nacionales Naturales de Colombia

El 17 y 18 de marzo de 2014, se realizé la reunién de seguimiento al
contrato 003 de 2009 firmado con la asociacién comunitaria Yarumo
Blanco. En el acta se resume que se socializo previamente un
protocolo de seguimiento al contrato.

Se evidencié entrega en agosto de 2013 por parte de Yarumo Blanco
el Manual de Manejo de Blancos en el cual se estipula el uso de
detergentes ecoldgicos.

Se evidencia el programa con fecha de creacién de mayo de 2013,
con 14 folios.

No se evidencia supervision del manual de manejo de blancos a la
fecha.

Se entregd el Plan de Gestion de Residuos Solidos mediante oficio
SG-GE-080 del9 de julio 2014.

Se evidenci6 el oficio en fisico y el plan en fisico en el formato D-SG-
030 (formato interno de Yarumo Blanco) con 32 folios.

Yarumo Blanco ha hecho mantenimientos y reparaciones menores,
las cuales no han causado impactos negativos en el ecosistema, sin
embargo en la matriz de seguimiento contractual, establece
solicitarles por parte del SFF el registro fotografico de los
mantenimientos realizados de los espacios utilizados posteriormente.

Se evidenci6 que por medio de la aplicacién del protocolo de
recepcion de visitantes donde se establece el puesto de trabajo de
un funcionario en la recepcion, se realiza el cobro de la tarifa de
ingreso a los visitantes.

El contratista no tiene personal de planta todos son asociados.
Se evidencié que por medio de certificacion con oficio SG-GE-040
por parte del representante legal de Yarumo Blanco, expresa de
conformidad la afiliacion a seguridad social de los asociados.

No se evidencio que se haga la supervision de la afiliacién a
seguridad social de los asociados de Yarumo Blanco.

Fuente: Autora
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Imagen 4: Instalaciones para prestacion de servicios ecoturisticos comunitarios.

Fuente: Autora

Imagen 5: Registro Nacional de Turismo RUNT — Asociacién Comunitaria Yarumo Blanco.

Fuente: Autora
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Se verificaron las otras clausulas del contrato con Yarumo Blanco:

Tabla 10: Clausulas adicionales contrato Yarumo Blanco.

Poliza

Remuneracion a
la UNIDAD.

Fondo de
Solidaridad

Supervision de la
ejecucion del
contrato

Fuente: Autora

Yarumo Blanco entrego la péliza actualizada el 29 de julio de 2014 con una vigencia de un afio
que corresponde a 1° de julio de 2014 al 1° de julio de 2015.

Ver Imagen 5: Registro Nacional de Turismo RUNT — Asociacion Comunitaria Yarumo Blanco.

Existe OTRO SI 02 articulo 9 en el cual se especifica que el contratista debe realizar el calculo
de la remuneracién mensual pero el pago se hara cada afio calendario.
La certificacion del cumplimiento de pagos esté a cargo de DTAQ.

En el 2014 el pago se hara anual los primeros 15 dias habiles de 2015.

Se establecio que los dineros para el fondo de solidaridad 2013 se destinarian para un
programa "intercambio de experiencias y conocimientos con una organizacion comunitaria del
programa de parques nacionales naturales - ecoturismo comunitario” se evidencio el acta.

En el 2013 se envio una matriz de supervision del la ejecucidn del contrato. Se evidencio la
socializacion en la primera reunién del COASE por parte de la supervisora del contrato.

En el 2014 se hizo el primer informe correspondiente al primer semestre de 2014 el cual en
reunion del COASE de 17 y 18 de marzo se establecio que se enviara antes de las dos
reuniones de seguimiento semestrales. La préxima se hara el mes de septiembre del 2014.

Tabla 11: Clausula 7 Obligaciones de la Unidad — Contrato Yarumo Blanco.

Llevar a cabo el mantenimiento correctivo de las
instalaciones del Santuario de Fauna y Flora Otdn
Quimbaya.

Entregar al CONTRATISTA, mediante acta suscrita
conjuntamente con el supervisor del contrato, los
bienes muebles necesarios para la prestacion de los
servicios ecoturisticos comunitarios.

PARQUES NACIONALES reconocera al
CONTRATISTA gastos de traslado (tiquetes aéreos)
cuando deba desplazarse a sitios diferentes a su sede
de trabajo, en cumplimiento de las obligaciones
contractuales. Modificacion No.1

Construir dentro de los tres (3) primeros meses de
cada ao, en acuerdo con EL CONTRATISTA, un Plan
de Trabajo de obligatoria observancia por parte de LA
UNIDAD, que permita hacer seguimiento al

Se evidenciaron las dos resoluciones con las adiciones
presupuestales para mantenimiento correctivo, el cual en
proceso de contratacion.

Se evidenci6 el acta No. 27 del 31 de marzo de 2010,
donde se hace entrega de inventario a la asociacién
comunitaria Yarumo Blanco por parte del SFF.

Es una obligacién de la subdireccién de sostenibilidad y
negocios ambientales. No compete al SFF.

Se evidencio el plan de trabajo del 2014 con fecha del 19
de marzo de 2014 donde se establecen los objetivos, las
actividades, el cronograma, las actividades y fue suscrito
en el marco del 1° COASE.
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cumplimiento de los diferentes aspectos propuestos en
el presente contrato, a través de la designacion de El 09 de julio de 2014 se hizo seguimiento a cada uno de
personal idoneo, entendido éste como aquel con el los compromisos de cada una de las actividades del Plan
conocimiento y disposicidn suficientes para efectuar el | de Trabajo.
acompafiamiento respectivo.
Fuente: Autora
No Conformidad No. 11 No se evidencia el oficio de envio a la DTAO del balance de enero, febrero y marzo
de 2014.
No Conformidad No. 12 No se ha realizado la supervision del manual de manejo de blancos a la fecha.
CONCLUSIONES
= LaJefe de Area y los responsables de los procesos que hicieron parte de la auditoria mostraron
disposicidn y colaboracion para llevar adelante el ejercicio.
= Las evidencias y soportes solicitados en la auditoria, fueron debidamente entregadas y a
conformidad con lo requerido en cada proceso. La gestién del parque en sus procesos, se
encontrd organizada y coherente en la auditoria.
= Es de resaltar el refuerzo que brinda el proceso de Apoyo a los demas procesos y actividades
que se adelantan en el SFF y la articulacion que le dio a la auditoria en el manejo y control de
registros para evidenciar gestion del equipo.
= Se evidenci6 a lo largo de la auditoria la autogestion en los procesos y procedimientos del
equipo del SFF y el impulso a proyectos de gestion e investigacion que permiten la cohesién
con la comunidad, coordinacion interinstitucional e intersectorial y las dependencias internas de
Parques Nacionales Naturales.
Elaborado por: Aprobado por:
NATALIA ALVARINO CAIPA ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Contratista — Grupo de Control Interno Coordinador Grupo de Control Interno.
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