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Nombre de la entidad:

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Fecha generacion : 2020-09-11

- : . . Orden: Nacional
Sector administrativo: Ambiente y Desarrollo Sostenible
] Afo vigencia: 2020
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Beneficio al Acciones racionalizacién Monitoreo Jefe Seguimiento jefe
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién cc?ntrol inter:w Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Incorporar mediante
No existe interoperabilidad | proceso manual los actos
entre los sistemas PNN-- |actos administrativos Facilitar la consulta
) ANLA teniendo en cuenta |firmados electronicamente en linea del estado Radicacion, descarga y/o SGM_Grupo de Sistemas de Informacién/Tramites y Se cumplieron con las No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 457 Registro de Reservas Naturales de la Sociedad Civil Inscrito la dificultad de interaccion |en los expedientes P Tecnologica envio de documentos 03/02/2020 30/03/2020 29/07/2020 evaluacion ambiental, Grupo procesos Corporativos Si 100 Se cumplieron con las fases contempladas P No
- del trAdmite en un P fases contempladas
de la plataforma ORFEO |digitales resueltos electrénicos
: L momento dado
con VITAL . mediante solicitudes . o . .
tramitadas en VITAL No 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
Desde marzo se realizan
ajustes al nuevo aplicativo No D. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Actualmente se cuenta con Disponer del servicio de guardaparques donde
un aplicativo que funciona o totalmente en linea se van a realizar las
. Actualizacion y s . o
bajo una plataforma YL . . |permitiendo al inscripciones de los
- tecnoldgica que para su modermzacmn SSEEleTEE usuario descargar en . . N ) interesados en ingresar al s - : :
Otros procedimientos : ; para disponer de un 2 . L . . i i . Desde marzo se realizan ajustes al nuevo aplicativo de guardaparques donde se van a realizar las : No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
. A Ty} : - correcto funcionamiento A p forma inmediata la - Optimizacion del aplicativo Subdireccion de Gestion y Manejo de AP - Grupo de n n . A A A 3 programa y el mismo fue
administrativos de cara al |42096 Certificacion como guardaparques voluntario Inscrito : . servicio totalmente en linea Ay Tecnologica 02/01/2020 30/04/2020 29/07/2020 iy - Si 100 inscripciones de los interesados en ingresar al programa y el mismo fue implementado desde el mes de mayo.| " No
. requiere ser actualizada . . . certificacion de su Planeacion del Manejo. . . it ) ) . implementado desde el
usuario L bajo parametros de facil . Esta pendiente de medir el impacto y beneficio que esta mejora tiene para los usuarios.
con recursos tecnolégicos acceso y disponibilidad servicio como mes de mayo. Esta
modernos que faciliten el guardaparque _pendiente de medir el N 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
acceso a este servicio voluntario impacto y beneficio que C Lisuarios?
esta mejora tiene para los
usuarios.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
A partir del q Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
partir del mes de tramite?
marzo/2020 se puso en
marcha de manera integral
este proceso, para lo cual 8 imol dala fi | . | - Senvici . | idad
se actualizé en contrato de Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? e encuentra implementada la firma electrénica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
certificacion digital. Dada la
Actualmente los actos ) )
L ) necesidad de medir el
administrativos generados . -
por el trdmite no cuentan A partir del mes de marzo/2020 se puso en marcha de manera integral este proceso, para lo cual se actualizé impacto y beneficio para S impl da la fi | ] los T s la Entidad
) . i P . i > . i P . L . . e encuentra implementada la firma electrénica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
) con firma electrénica, quegtiémnﬁgéaérﬁogrgcattos Reduccion de Subdireccion de Gestién v Maneio de AP v Gruno de en contrato de certificacion digital. Dada la necesidad de medir el impacto y beneficio para los usuarios que se los utseun?ggigﬁije ha Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P P y q
Modelo Unico — Hijo 48175 Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos Inscrito afectando la eficiencia 'y . . . Tecnologica Firma electrénica 02/01/2020 30/04/2020 15/05/2020 A . lon y Mane Y P Si 100 ha tenido con su implementacién requiere ser medido en funcién de los tiempos de respuesta, eficiencia 'y . - . Si
: 2 administrativos que genere [tiempos sistemas de informacién y radiocomunicaciones - - Iy . - implementacion requiere
oportunidad en la gestion P evaluacion de las encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios atendidos. : I
del permiso solicitado por el tramite. ser medldo en funcién de
10S USUArOS. |0f_5 tiempos de rIeSP_U,eSEjav Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
eficiencia y evaluacion de suarios?
las encuestas de
satisfaccion por parte de
los usuarios atendidos. Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
Ao q Si 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
partir del mes de framite?
marzo/2020 se puso en
marcha de manera integral
este proceso, para lo cual S imol da la fi | - los Trami Servici . la Entidad
50 eEUE N CORiED 618 Si b. Se implements la mejora del tramite en la entidad? e encuentra implementada la firma electrénica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
certificacion digital. Dada Ia
Actualmente los actos ) )
. - necesidad de medir el
administrativos generados . -
por el tramite no cuentan A partir del mes de marzo/2020 se puso en marcha de manera integral este proceso, para lo cual se actualiz6 MFEELD Y | SETEED PEr S imol da la fi | - los Trami Servici : la Entidad
) e i ST . - o . i . . - . ) e encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
con firma electrénica, Lﬂ%ﬁg]nﬁgga;rlﬂogrggos Reduccion de Gruno de sistemas de informacion en contrato de certificacion digital. Dada la necesidad de medir el impacto y beneficio para los usuarios que se les utseun?ggscg::ije L= Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P P y q
Unico 457 Registro de Reservas Naturales de la Sociedad Civil Inscrito afectando la eficiencia 'y - . . Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019 30/06/2020 15/05/2020 P s y Si 100 ha tenido con su implementacion requiere ser medido en funcién de los tiempos de respuesta, eficiencia y . > . Si
: i administrativos que genere [tiempos radiocomunicaciones L . S . - implementacion requiere
oportunidad en la gestion R evaluacion de las encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios atendidos. : S
del permiso solicitado por el tramite. ser medldo en funcién de
l0S USUArios. |0f_5 tiempos de |;esp_u,esga, Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
eficiencia y evaluacion de Lisuarios?
las encuestas de
satisfaccién por parte de
los usuarios atendidos. . ) - - - . )
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se encuentra implementada la firma electrénica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Dificultad para el usuario Desarrollo_y puedsta en Ellmllnar_ errores 'y
de liquidar los servicios de funC|on_am|ento € una evoluciones . . S . . o - . .
L L herramienta de software |agilizando el proceso . . . Subdirecciones: Administraiva y Financiera-Grupo de . No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- . . . . evaluacion y seguimiento |,. . L L . Formularios diligenciados N . S ) P . . Se cumplieron las fases
Unico 457 Registro de Reservas Naturales de la Sociedad Civil Inscrito de los tramites para liquidadora que facilite el  |de obtencion y Tecnologica en linea 02/01/2020 30/06/2020 29/07/2020 Gestion Financiera y Gestion y Manejo de AP/Tramites Si 100 Se cumplieron las fases contempladas contempladas No
p proceso al usuario sin respuesta en el y Evaluacién Ambiental P
proceder a su pago : ; . L
necesidad de realizarlo permiso solicitado . o . .
manualmente No 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe encuentra implementada la firma electrénica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
framite?
La firma electronica se . e p . - S Se encuentra implementada la firma electrénica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
encuentra en plena Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Actualmente los actos vigencia a través del
administrativos generados sistema gestor documental
por el tramite no cuentan i ORFEO. Dada la situacién Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad
Autorizacién para ubicar. mantener. reubicar v reponer con firma electronica, Lﬂ%ﬁg]nﬁgga;rlﬂogrggos Reduccion de Grupo de sistemas de informacion La firma electronica se encuentra en plena vigencia a través del sistema gestor documental ORFEO. Dada la generada por la Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P P y q '
Unico 490 p S ’ yrep Inscrito afectando la eficiencia 'y - . . Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019 30/06/2020 15/05/2020 P o y Si 100 situacién generada por la emergencia sanitaria, la totalidad de permisos son gestionados y resueltos haciendo| emergencia sanitaria, la Si
estructuras de comunicacién de largo alcance 3 A administrativos que genere [tiempos radiocomunicaciones . P - )
oportunidad en la gestion el tramite uso de este mecanismo electronico. totalidad de permisos son
del permiso solicitado por ' gestionados y resueltos ) o ) ) ) ) o e o ) )
los usuarios. haciendo uso de este Si . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los  [Se encuentra implementada la firma electrénica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
mecanismo electrénico. Lisuarios?
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
A partir del q Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se encuentra implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
partir del mes de tramite?
marzo/2020 se puso en
marcha de manera integral
este proceso, para lo cual
se agtual_izé en _contrato de Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Se tiene implementada la firma electrénica en los tramites y servicios que tiene la Entidad.
Actualmente los actos certlflcac_lon digital. nga laj
L ) necesidad de medir el
administrativos generados . -
trat ) . ._. | impacto y beneficio para
por el trdmite no cuentan Implementar la_firma A partir del mes de marzo/2020 se puso en marcha de manera integral este proceso, para lo cual se actualizé 10S USUarios aue se ha _ _ _ _ ‘ ‘ ‘ _ o _ ‘
Permiso de toma y uso de fotografias, grabaciones de video, con firma electrénica, pleme o . . o en contrato de certificacion digital. Dada la necesidad de medir el impacto y beneficio para los usuarios que se nos q Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se encuentra implementada la firma electronica en los tramites y servicios que tiene la Entidad.
- ) ; ) - . L electrdnica en los actos Reduccion de . . - Grupo de sistemas de informacion y . - . A . ] s . Lo tenido con su .
Unico 491 filmaciones y su uso posterior en Parques Nacionales Naturales|Inscrito afectando la eficiencia 'y . . . Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019 30/06/2020 23/06/2020 . o Si 100 ha tenido con su implementacién requiere ser medido en funcion de los tiempos de respuesta, eficiencia 'y . - . Si
: 2 administrativos que genere [tiempos radiocomunicaciones - - Iy . - implementacion requiere
oportunidad en la gestion P evaluacion de las encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios atendidos. : I
] o el tramite. ser medido en funcién de
del permiso solicitado por los ti ) o ) .
los usuarios os tiempos de respuesta, Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los S imol da la fi lectréni | . - . la Entidad
. eficiencia y evaluacion de i Suarios? e encuentra implementada la firma electrénica en los tramites y servicios que tiene la Entidad.
las encuestas de
satisfaccion por parte de
los usuarios atendidos. ISe encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? P P y q '
Si E.Sj{a_ﬁoeggggdrﬁﬁ:gz ;:rc;rrlnz?:r;:amsmos para medir los beneficios que recibira el Pendiente de implementar por parte de la Entidad.
Respondid Pregunta Observacion
. . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del . ) - - - . .
A partir del mes de Si bramite? ISe encuentra implementada la firma electrénica en los tramites y servicios que tiene la Entidad.
marzo/2020 se puso en ’
marcha de manera integral
este proceso, para lo cual S imol da la fi | - | L . . la Entidad
50 eEUE CN CoRiED 618 Si b. Se implements la mejora del tramite en la entidad? e encuentra implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
certificacion digital. Dada Ia
Actualmente los actos ) )
. - necesidad de medir el
administrativos generados . -
; ; i por el tramite no cuentan . A partir del mes de marzo/2020 se puso en marcha de manera integral este proceso, para lo cual se actualizé IFEELD V7 | SETEED PEr . ) - - - ) )
Permiso para adelantar labores de adecuacion, reposicién o h . Implementar la firma P . R ! . los usuarios gque se ha P . . A . o Se encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
; . h - con firma electrénica, P> L . . L en contrato de certificacion digital. Dada la necesidad de medir el impacto y beneficio para los usuarios que se . Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
- mejoras a las construcciones existentes en el Parque Nacional - et electronica en los actos Reduccién de - " a1 Grupo de sistemas de informacion y n : ) iy h A o 4 P tenido con su o
Unico 916 - Inscrito afectando la eficiencia y - . . Tecnologica Firma electronica 02/01/2019 30/06/2020 23/06/2020 ] o Si 100 ha tenido con su implementacién requiere ser medido en funcion de los tiempos de respuesta, eficiencia y . > . Si
Natural Los Corales del Rosario y de San Bernardo 3 A administrativos que genere [tiempos radiocomunicaciones L . S . - implementacion requiere
oportunidad en la gestion R evaluacion de las encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios atendidos. : S
del permiso solicitado por el tramite. ser medldo en funcién de
l0S USUarios. |0f_5 tiempos de |;esp_u,esga, Si A. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
eficiencia y evaluacion de isuarios?
las encuestas de
satisfaccién por parte de
los usuarios atendidos.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios de la Entidad.
Si S.Sﬁé_ﬁoegggla;dn):gjgtj:zteal tcr(();lrrl'nri'?ee’)ca\n|smos para medir los beneficios que recibira el Pendiente de Implementar por parte de la Entidad.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
framite?
La firma electronica se . . . . - . . ) . o . ]
encuentra en plena Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? ISe encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios de la Entidad.
Actualmente los actos vigencia a través del
administrativos generados sistema gestor documental
por el trdmite no cuentan Implementar la_firma ORFEO. Dada la situacion
con firma electronica, pleme ” ) . i La firma electrénica se encuentra en plena vigencia a través del sistema gestor documental ORFEO. Dada la generada por la Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se encuentra implementada la firma electrénica en los tramites y servicios que tiene la Entidad.
- " L - . . L electrdnica en los actos Reduccion de . . - Grupo de sistemas de informacion y . - L . o - ) A - ) o .
Modelo Unico — Hijo 30152 Concesién de aguas superficiales - Corporaciones Inscrito afectando la eficiencia 'y - . . Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019 30/06/2020 23/06/2020 ] S Si 100 situacion generada por la emergencia sanitaria, la totalidad de permisos son gestionados y resueltos haciendo| emergencia sanitaria, la Si
: 2 administrativos que genere [tiempos radiocomunicaciones . e - -
oportunidad en la gestion el tramite uso de este mecanismo electrénico. totalidad de permisos son
del permiso solicitado por ' gestionados y resueltos b sl lizado | ializacién de | . | idad |
los usuarios. haciendo US? de este Si J'Sﬁafosz realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con l0s g, o6 implementada la firma electrénica en los tramites y servicios que tiene la Entidad.
mecanismo electrénico. :
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
Si E.Sj{a_ﬁoeggggdrﬁﬁ:gz ;:rc;rrlnz?:r;:amsmos para medir los beneficios que recibira el Pendiente de implementar por parte de la Entidad.
Respondi6 Pregunta Observacion
Ao q Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe encuentra implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
partir del mes de framite?
marzo/2020 se puso en
marcha de manera integral
este proceso, para lo cual 8 imol da la fi | - | . . . la Entidad
50 eEUE CN CoRiED 618 Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? e encuentran implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
certificacion digital. Dada Ia
Actualmente los actos ) )
. - necesidad de medir el
administrativos generados . -
por el tramite no cuentan A partir del mes de marzo/2020 se puso en marcha de manera integral este proceso, para lo cual se actualiz6 IFEELD V7 | SETEED PEr S imol da la fi | - | - -~ . la Entidad
) e i TP . - o . i . . - . . e encuentra implementada la firma electronica para los trdmites y servicios que tiene la Entidad.
Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas B ITITE Gl FOMTEE, Ierner::lterg]n?g;a;rllalozrg]gos Reduccion de Grupo de sistemas de informacion S ETELD S5 CHHifERE ClEiE!, PERE R MEsEehen o2 MELl? G MPEED 7 BENEE pEE (oS [SVENTS GUo S o0 utseun?ggscg::ije i St 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P P g )
Modelo Unico — Hijo 30153 prosp y exp 9 Inscrito afectando la eficiencia 'y - . . Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019 30/06/2020 23/06/2020 P s y Si 100 ha tenido con su implementacion requiere ser medido en funcién de los tiempos de respuesta, eficiencia y . > . Si
: i administrativos que genere [tiempos radiocomunicaciones L . - . - implementacion requiere
oportunidad en la gestion R evaluacion de las encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios atendidos. : S
del permiso solicitado por el tramite. ser medldo en funcion de
l0S USUArios. |0f_5 tiempos de |;esp_u,esga, Si A. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
eficiencia y evaluacion de Lisuarios?
las encuestas de
satisfaccién por parte de
LRI IChS e Se encuentra implementada la firma electrénica para los trdmites y servicios que tiene la Entidad
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? P P y q '
Si S.Sﬁé_ﬁoegggla;dn):gjgtj:zteal tcr(();lrrl'nri'?ee’)ca\n|smos para medir los beneficios que recibira el Pendiente de implementar por parte de la Entidad.
Respondio Pregunta Observacion
A partir del q Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad
partir del mes de tramite?
marzo/2020 se puso en
marcha de manera integral
este proceso, para lo cual 8 imol dala fi | - | . - . | idad
se actualizé en contrato de Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? e encuentra implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entida
certificacion digital. Dada la
Actualmente los actos ) )
oy ) necesidad de medir el
administrativos generados . -
por el trdmite no cuentan A partir del mes de marzo/2020 se puso en marcha de manera integral este proceso, para lo cual se actualizé impacto y beneficio para S impl da la fi | ] | la Entidad
h . i P . i > . i P . L . . e encuentra implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entida
] con firma electroénica, quegtiémnﬁgéaérﬁogrgcattos Reduccion de Grupo de sistemas de informacion en contrato de certificacion digital. Dada la necesidad de medir el impacto y beneficio para los usuarios que se los utseun?ggigﬁije ha Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P P y q
Modelo Unico — Hijo 30155 Concesién de aguas subterraneas Inscrito afectando la eficiencia 'y - . . Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019 30/06/2020 11/09/2020 P o y Si 90 ha tenido con su implementacién requiere ser medido en funcién de los tiempos de respuesta, eficiencia 'y . - . Si
: - administrativos que genere [tiempos radiocomunicaciones - - Iy . - implementacion requiere
oportunidad en la gestion P evaluacion de las encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios atendidos. : I
] o el tramite. ser medido en funcién de
del permiso solicitado por los ti ) o ) .
los usuarios os tiempos de respuesta, p K. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . ) . - . . .
: eficiencia y evaluacion de Si suarios? Se encuentra implementa la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
las encuestas de ’
satisfaccion por parte de
los usuarios atendidos.
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se encuentra implementada la firma electrénica en los tramites y servicios que tiene la Entidad.
Si E.sﬁ{a_goegtt)lggdn{:jg?:zz ::rc;rrlnz?:r;:anlsmos PRI EC T (6% ERTETEES QU Reiol & Pendiente de implementar los mecanismos por parte de la Entidad.
Respondi6 Pregunta Observacion
Ao q Si 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe encuentra implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
partir del mes de framite?
marzo/2020 se puso en
marcha de manera integral
este proceso, para lo cual 8 imol da la fi | - | L . . la Entidad
50 eEUE CN CoRiED 618 Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? e encuentra implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
certificacion digital. Dada Ia
Actualmente los actos ) )
. - necesidad de medir el
administrativos generados . -
por el tramite no cuentan A partir del mes de marzo/2020 se puso en marcha de manera integral este proceso, para lo cual se actualiz6 IFEELD 1 | SETEED PEr S imol da la fi | - | - -~ . la Entidad
) e i TP . i o . i . . - . . e encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
con firma electrénica, Lﬂ%ﬁg]nﬁgga;rlﬂogrggos Reduccion de Gruno de sistemas de informacion en contrato de certificacion digital. Dada la necesidad de medir el impacto y beneficio para los usuarios que se les utseun?ggscg::ije L= Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P P y q
Modelo Unico — Hijo 30156 Permiso de vertimientos Inscrito afectando la eficiencia 'y - . . Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019 30/06/2020 29/07/2020 P s y Si 100 ha tenido con su implementacion requiere ser medido en funcién de los tiempos de respuesta, eficiencia y . > . Si
: i administrativos que genere [tiempos radiocomunicaciones L . S . - implementacion requiere
oportunidad en la gestion R evaluacion de las encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios atendidos. : S
. S el tramite. ser medido en funcién de
del permiso solicitado por [o5 i d . e . .
los usuarios 0s tiempos de respuesta, . 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
’ eficiencia y evaluacion de Si Lisuarios?
las encuestas de
satisfaccién por parte de
LRI IChS e Se encuentra implementada la firma electrénica para los trdmites y servicios que tiene la Entidad
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? P P y d '
Si S.Sﬁé_ﬁoegggla;dn):gjgtj:zteal tcr(();lrrl'nri'?ee’)ca\n|smos para medir los beneficios que recibira el Pendiente de implementar por parte de la Entidad.
Respondio Pregunta Observacion
. . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del . ) - - - .
A partir del mes de Si b ramite? ISe encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios de la Entidad.
marzo/2020 se puso en )
marcha de manera integral
este proceso, para lo cual 8 imol dala fi | - | . - . | idad
Actualmente los actos se actualizé en contrato de Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? e encuentra implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
o ) certificacion digital. Dada |a|
administrativos generados ) )
L necesidad de medir el
por el trdmite no . -
cuentan con firma A partir del mes de marzo/2020 se puso en marcha de manera integral este proceso, para lo cual se actualizé impacto y beneficio para S impl da la fi | ] | la Entidad
. L . . . J i P . A > . i P . L . . e encuentra implementada la firma electrénica para los trdmites y servicios que tiene la Entidad.
) Permiso de recoleccion de especimenes de especies silvestres electronica, afectando la quegtiémnﬁgéaérﬁ(f)lgrgitos Reduccion de Grupo de sistemas de informacion en contrato de certificacion digital. Dada la necesidad de medir el impacto y beneficio para los usuarios que se los utseun?ggigﬁije ha Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P P y 9
Modelo Unico — Hijo 30157 de la diversidad bioldgica con fines de investigacion cientifica  |Inscrito eficiencia y oportunidad en - . . Tecnologica Firma electrénica 01/01/2019 30/06/2020 23/06/2020 P o y Si 100 ha tenido con su implementacién requiere ser medido en funcion de los tiempos de respuesta, eficiencia 'y . Z . Si
: : . ) administrativos que tiempos radiocomunicaciones - - Iy . - implementacion requiere
no comercial - Corporaciones la gestién del permiso L evaluacion de las encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios atendidos. : I
solicitado por los usuarios. genere el tramite. ser medldo en funcién de
|0f_5 tiempos de rIeSP_U,eSEjav Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se encuentra implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
eficiencia y evaluacion de suarios?
las encuestas de
satisfaccion por parte de
los usuarios atendidos. Se encuentra implementada la firma electronica para los trdmites y servicios que tiene la Entidad
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? P P y q '
Si E.Sj{a_ﬁoeggggdrﬁﬁ:gz ;:rc;rrlnz?:r;:amsmos para medir los beneficios que recibira el pendiente de implementar por parte de la Entidad.
Respondi6 Pregunta Observacion
. . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del . ) - - - .
A partir del mes de Si ramite? ISe encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios de la Entidad.
marzo/2020 se puso en ’
marcha de manera integral
este proceso, para lo cual 8 imol da la fi | - | L . . la Entidad
50 eEuE N CORiED 618 Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? e encuentra implementada la firma electrénica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
certificacion digital. Dada Ia
Actualmente los actos ) )
. - necesidad de medir el
administrativos generados . -
; ; ; por el tramite no cuentan . A partir del mes de marzo/2020 se puso en marcha de manera integral este proceso, para lo cual se actualizé IFEELD 1 | SETEED PEr . ) - - - ) )
Permiso de estudio para la recoleccion de especimenes de h . Implementar la firma P . R ! . los usuarios gque se ha P . . A . P, Se encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
e o orei 18 : con firma electrénica, P . . . i en contrato de certificacion digital. Dada la necesidad de medir el impacto y beneficio para los usuarios que se i Si B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
P especies silvestres de la diversidad biologica con fines de . N electrénica en los actos Reduccion de . . - Grupo de sistemas de informacion y . . . - . . - . S tenido con su -
Unico 31637 > ) . : Inscrito afectando la eficiencia y - . . Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019 30/06/2020 23/06/2020 ] s Si 100 ha tenido con su implementacién requiere ser medido en funcion de los tiempos de respuesta, eficiencia y . > . Si
elaboracion de estudios ambientales en Parques Nacionales . A administrativos que genere |tiempos radiocomunicaciones - . L . - implementacién requiere
oportunidad en la gestion R evaluacion de las encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios atendidos. : S
Naturales del permiso solicitado por el tramite. ser medido en funcién de
l0S USUArios. |0f_5 tiempos de |;esp_u,esga, Si A. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se encuentra implementada la firma electronica para los tramites y servicios que tiene la Entidad.
eficiencia y evaluacion de Lisuarios?
las encuestas de
satisfaccién por parte de
LRI IChS e Se encuentra implementada la firma electrénica para los trdmites y servicios que tiene la Entidad
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? P P y d '
si S.Sﬁé_ﬁoegggla;dn):gjgtj:zteal tcr(();lrrl'nri'?ee’)ca\n|smos para medir los beneficios que recibira el Pendiente de implementar por parte de la Entidad.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
framite?
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? ISe encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
L - Incorporar en la Ventanilla
La gestion de tramites se Integral de tramites en
i . 3 i ili j imizaci6 i - i6 i . . P ) ) Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
| el e maners U inea VAL iormacion (7263 2 consuta efors s optmizacion e e 08 P encio s Cumpicas todas o capas S Se acualizo e e en f SUT inclyendo a mejra? : : ySenicios
Unico 457 Registro de Reservas Naturales de la Sociedad Civil Inscrito pidies . q analoga recepcionada en L Administrativa proce procec 03/02/2020 31/12/2020 15/05/2020 P p . M Si 100 Cumplidas todas las etapas contempladas P p Si
se realiza a través de la . i del trAmite en un asociado al tramite Ambiental (Componente técnico y de puesta en contempladas
la ventanilla de atencion al
plataforma VITAL uSuario momento dado marcha)
' Si Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se encuentra implementada la firma electrénica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
usuarios?
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se encuentra implementada la firma electronica para los Tramites y Servicios que tiene la Entidad.
usuario por la mejora del tramite?




