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Objetivo General

Comprobar la conformidad con los criterios de auditoria e identificar actividades de mejora potenciales del sistema
de gestion en relacién a la competencia y responsabilidad del PNN Chingaza.

Objetivos Especificos

Verificar el cumplimiento de lineamientos, procedimientos, procesos y normatividad legal vigente, aplicable
al PNN Chingaza

Verificar la etapa precontractual del proceso de contratacién que hacen parte del area protegida y deméas
actuaciones de la competencia.

Verificar la etapa precontractual del proceso de contratacion que hacen parte del Equipo de Trabajo del PNN
Chingaza.

Confirmar las actividades generales del Manual de Contratacién, Capitulo Il - Etapas de la Contratacion;
items que aplicaban a los contratos de prestacion de servicios, bajo la supervision de la unidad de decisién
auditada.

Alcance de la Auditoria

En el marco del cumplimiento de la normatividad interna, externa y el Sistema Integrado de Gestion, se
verificd la gestion adelantada por el PNN Chingaza, en la vigencia 2016.

Criterios de la Auditoria:

1. Requisitos de las normas:

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Planificacién 5.4, Responsabilidad autoridad y comunicacién 5.5,
Comunicacion interna 5.5.3, Provisién de recursos 6.1, infraestructura 6.3, Ambiente de trabajo 6.4, Planeacion
de la realizaciéon del producto y/o prestacion del servicio 7.1, Procesos relacionados con el cliente 7.2,
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios 7.2.1, Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio 7.2.2, Comunicacién con el cliente 7.2.3, Adquisicion de bienes y
servicios 7.4, Proceso de adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y
servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Produccién y Prestacién del
Servicio 7.5, Seguimiento y medicion 8.2, Control del producto y/o servicio no conforme 8.3, Andlisis de datos
8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

- MECI 1000:2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion, Elemento

Politicas de Operacién - 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacién y
Gestion;  Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento
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Andlisis y Valoracion del Riesgo, Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacién.

2. Requisitos Generales: Procesos, procedimientos, metas, lineamientos, programas, planes, proyectos, POA y la
normatividad interna y externa aplicable al PNN.

Metodologia

Se concertd con el Jefe del PNN Chingaza, la programacion de la Auditoria Integral para la semana del 23 al 27 de
octubre de la actual vigencia, y posteriormente se oficializ6 a través de Orfeo 20171200005913 de septiembre 8 de
2017, segun lo establecido en el procedimiento Auditoria Interna _ESG_PR_01 version 7.

Dando cumplimiento a la Actividad 10 del procedimiento citado, se realizd reunién de apertura el 23 de octubre con
22 personas que conforman el equipo humano del PNN Chingaza, en la cual se presenta el objetivo, alcance, criterios
y metodologia de la auditoria. De la misma manera el procedimiento a aplicar.

La auditoria se realiz6 entrevistando a los responsables que contaban con la informacion en el momento del ejercicio.
Se realizd muestreo selectivo con evidencia de las actividades adelantadas en los procedimientos, procesos, segun
lo definido en la Matriz de Auditoria; con la informacién suministrada se efectuo el analisis y clasificacion de los
soportes entregados. El ejercicio en el sitio termina el 27 de octubre de 2017, con la reunion de cierre.

Sustento de la auditoria.

Dando cumplimiento a las Funciones de los Auditores Internos, definidas en el Articulo 12 de la Ley 87 de 1993
literales;

“c) Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion, se cumplan por los
responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen
disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion;

d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la
entidad;

e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas
de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios;” a continuacion se plasma el desarrollo del ejercicio realizado:
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PROCESO AUDITOR

Se evaluaron los procesos, procedimientos, temas complementarios relacionados en la matriz de auditoria, en el
marco del cumplimiento de la normatividad vigente y el Sistema Integrado de Gestion; se verificd la gestion adelantada
por el PNN Chingaza en la vigencia completa 2016.

Imagen 1: PNN Chingaza

Convenciones

Parque Nacional Natural Chingaza

Be 72,

| el i

Del ejercicio se evidencia lo siguiente:

I. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017.
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o Procedimiento Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores DE_PR_03 V2

NTCGP 1000:2009 — Numerales: 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revisién, 8.2.2 Auditoria interna, 8.2.3
Seguimiento y medicion de los procesos, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Andlisis de datos,
8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 — Numerales: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 1.2.1 Planes, Programas
y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo, Modulo Control de Planeacién
y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2
Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.

Se evidencia con los correos enviados a planeacion.dtor@parguesnacionales.gov.co la entrega de la matriz POA
2016 PNN Chingaza, primer, segundo, tercer y cuarto trimestre y los anexos de los indicadores subidos en el DRIVE,
los reportes se realizaron en las siguientes fechas: 1 de abril de 2016, 29 de junio, 23 de septiembre, 22 de diciembre,
respectivamente.

Se identifica la retroalimentacion de la Direccion Territorial y realizacién de los ajustes relacionados por el PNN
Chingaza, con los correos de 30 junio; 23 de septiembre (Parque), 27 de septiembre (DTOR); con lo anterior se
valida el cumplimiento de la actividad 8.

Al evidenciar el cumplimiento de la actividad 15 del procedimiento Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores, el
14 de julio el PNN Chingaza, realiza la solicitud de ajustes en el formato definido para los ajustes al POA, para modificar
los consecutivos 875, 876 y 877con las respectivas justificaciones. La DTOR responde el 23 de agosto con correo,
aprobando las solicitudes 875, 876y 877.

o Seguimiento a Proyectos de Cooperacion, DE_PR_02 Seguimiento proyectos de cooperacionV3

NTCGP 1000:2009 — Numerales: 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revisién, 8.2.2 Auditoria interna, 8.2.3
Seguimiento y medicion de los procesos, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Andlisis de datos,
8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 — Numerales: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 1.2.1 Planes, Programas
y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, Modulo Control de Planeacién
y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2
Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacion y
comunicacion.
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Segun lo manifestado por la Profesional Especializada, no contd con proyectos de cooperacion en la vigencia 2016 el
PNN Chingaza. En consecuencia a lo anterior, no aplica el seguimiento de proyectos de Cooperacion, segun lo
definido en la circular 20161000000174 del 29 de junio de 2016.

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

Procedimiento Comunicacién Interna GC_PR 05 _ V1.
Procedimiento Comunicacion Externa GC_PR_01 _ V4,
Procedimiento Comunicacion Comunitaria GC_PR 02 V3.
Procedimientos Educativos GC_PR_04 V3.

O O O O

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica
de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.
1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacién. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo
1.3.Componente Administracion del Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo. 2.
Maédulo Control de Evaluacién y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Lo canales de comunicacién interna y externa utilizados por PNN Chingaza: Drive para compartir informacién
(evidencias), whats App y correo electrénico para coordinar actividades operativas. Existen dos (2) lineas fijas para
la comunicacion del Area Protegida con el Nivel Central, la Direccion Territorial Orinoquia y entes territoriales. De igual
forma cuenta con radios fijos y méviles, en la sede de Medina no existe radio. En todos los puestos de control hay
internet exceptuado la sede del sector Palacio.

El Parque cuenta con un Coordinador de Linea, quien tiene a cargo el equipo Profesional especializado, el cual consta

de 1 profesional de comunicacién ambiental, 3 técnicos de comunicacion ambiental, 1 Técnico - realizador visual, 1
disefador grafico, 2 operarios ( 1disefiador y el otro educador); equipo que cuenta con la responsabilidad de la
Comunicacion Interna y Educacion Ambiental. Gracias al taller ceros que se realizd en la vigencia 2015, se
trasversaliza entre las lineas estratégicas del Parque y Comunicacion Ambiental. A partir del taller se priorizan 3
lineas para trabajar a saber:

- Gestion integral del recurso hidrico.
- Oso andino.
- Restauracion ecoldgica.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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Una vez identificadas las presiones en el Parque se define iniciar en los Municipios de: La Calera, Medina, San Juanito
y Chuachi.

Se plantean las estrategias de comunicacion y educacién ambiental, Comités interinstitucionales de educacién
ambiental, proceso educativos (Proyectos escolares, proyectos educativos) e interpretacion del patrimonio. En el 2016
con los responsables de cada una de las lineas se revisa nuevamente el esquema disciplinal (parte técnica) y su
incidencia en los espacios educativos y comunicativos. De la misma manera se propone un plan de educacidn con
docentes de los 4 municipios priorizados y de las escuelas rurales de la zona de influencia para que sea implementado
a corto y mediano plazo en las aulas las tres 3 lineas definidas en el taller cero. Desde que se estructura el plan de
formacion docente se definieron médulos con los profesores de cada sede. De igual forma se construy6 la Cartilla
"Chingaza llega a tu escuela" La cual contiene una caracterizaciéon general ecosistemita de cada una de las sedes
rural y Modulo de Trasversalizacion curricular y ademas se elabord pieza audiovisual - Resumen todo lo que se realizd
en el afio, enfocado a la percepcion de los directivos docentes acerca del proceso. Lo anterior resumen la estrategia
de educacion ambiental.

Imagen 2: Portada cartilla “Chingaza llega a tu escuela”

Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017.
Resultado del taller cero se definen piezas comunicativas para la comunicacion interna y externa, tales como:

- Videos de: aves, mamiferos, 4 video clip de 0so, video general del parque, video en el marco de parques va a las
empresa, videos de anfibios, entre otros.

- Graficas, exposicion itinerantes de mamiferos, 6 fichas para los senderos, disefio de plantas para el sendero Siecha,
disefio exposicion de flora, iconos para la guia de aves, brochure mono churco, folleto parque, etc.

Para el afio 2016 se asignd un presupuesto de $ 136.500.515 para eventos, compra equipos de comunicacion,
combustibles, viaticos, y contrataciéon para ampliacién del equipo de trabajo de Comunicaciones y Educacion
Ambiental en 4 personas (1 comunicador, 1 disefiador y 2 educadores), se ejecuta un presupuesto de $127.165.219.
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NOTA: Se estableci6 "El excedente de lo asignado, se trasladé a Autoridad ambiental, mantenimiento de vehiculos y
materiales de construccion la suma de $7.048.818; $1.201.478 los redujeron de viaticos por austeridad del gasto y el
saldo de $1.085.000 se solicitd para dotaciones el cual fue autorizado pero por el corto tiempo no se ejecuto.

Imagen 3: Plan de accién 2016 Comunicacion y Educacion Ambiental.

PLAN DE ACCION. COMUNICACION ¥ EDUCACION AMEBIENTAL PLAN DE ACCION. COMUNICACION Y EDUCACIGN AMBIENTAL
T

T 1
PROCESOS CONTEXTUALIZADOS CONCERTACION ¥
| MUNICIPAL

[ | | | Generacién de
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Voluntades  con | | empresas memeria interinstitucionales
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Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017.
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o Procedimiento Interpretacion del Patrimonio para la Conservacion GC_PR_06 _ V2.

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica
de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anélisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.
1.2.2 Modelo de Operacidn por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacién. 1.3.1 Politicas de Administracidn del Riesgo
1.3.Componente Administracion del Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo. 2.
Maédulo Control de Evaluacién y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El Area Protegida cuenta con el plan articulado con los lineamientos para el ordenamiento de ecoturismo y mensajes
de conservacion que el PNN Chingaza, quiere trasmitir de acuerdo los siguientes objetivos de conservacion:

Objetivo 1: Contribuir a la conectividad de los ecosistemas Andinorinocenses.

Objetivo 2: Mejorar las conectividad de fuentes hidricas con el fin de mantener los servicios de regulacion, provision y
culturales.

Objetivo 3: Conocer y apropiar nuestras tradiciones nos lleva a mantener identidad y valorar nuestro territorio.
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En consecuencia con los objetivos, integra a los intérpretes que hacen parte de Corpochingaza a través de un plan
de formacion para cualificar la labor de Guianza con los diferentes visitante del Parque.

La interpretacién va dirigida a todos los visitantes - publico en general. Sin embargo se definié un programa especifico
para instituciones educativas que visitan el parque para dar cumplimiento a la actividad 5, 6 y 7 del procedimiento
Patrimonio para la Conservacion.

Se revisa el capitulo de interpretacién de la Guia para la planificacién del ecoturismo en el Sistema de Parques. En
PNN Chingaza se priorizo el sendero Suasie, el cual esta en concordancia con el Objetivo 1. De la misma manera fue
definido el siguiente mensaje, "Continuidad del paramo y el bosque andino protegen el hogar de plantas y animales
que habitan en PNN Chingaza como el 0so andino" y como medios interpretativos, se identificaron y priorizaron las
vallas interpretativas y el guion del sendero. De igual forma se disefid propuesta de medios interpretativos para el
sendero Suasie Corto.

PROCESOS DE EVALUACION

- PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION
o Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas ESG_PR_06_V7.

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros,
5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revisién, 8.2.2 Auditoria interna, 8.2.4 Seguimiento y
medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones
preventivas.

MECI 1000:2014 - 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, Modulo
Control de Planeacion y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente Direccionamiento Estratégico,
1.2.5 Politicas de Operacién Componente Direccionamiento Estratégico, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracién del
Riesgo, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacion
y comunicacion.

Se implementd PMI con base en encuestas de satisfaccion de visitantes del 1 octubre de 2014 a 30 septiembre 2015,
tematica - ecoturismo lo cual se identifica en el PMI donde se registra el seguimiento de las acciones, el18 de octubre
y se cierra el 28 de noviembre con memorando 20161200009873.

En la vigencia 2016 se definieron acciones de mejora por PQRs, no se documentd PMI, se han realizado seguimientos
en Comités Técnicos Locales. Lo anterior se verifica con las actas #s. 01 y 03 de fecha 18 de mayo y 29 agosto 2014
respectivamente. Acta 01 taller PVC y PQRs, entre las actividades realizadas se menciona: socializacion del
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procedimiento y se determiné la importancia de las entregas a tiempo. En el acta 03, se orientd para la efectiva
presentacion de PQRs.

PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NATURALES
o Procedimiento de Gestion de Riesgo de Desastres Naturales _AMSPNN_PR_03_V5

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica
de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de entrada para la revision 5.6.2, Comunicacion con el cliente
7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones
correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacién y Gestién. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1 Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion 1.2.5 Politicas de Operacion.

1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del
Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo., 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento, 2.1 Componente
autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna

2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento,
3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

La DTOR con el memorando 20167030000783 de 22 de agosto de 2016 y el correo de la misma fecha de
arelis.arciniegas@gmail.com se identifican los comentarios de la Oficina Gestion del Riesgo, con recomendaciones al
documento de Plan de Contingencia de Riesgo Publico del PNN Chingaza.

Se identifica la retroalimentacion de la Direccion Territorial con correos de 12, 14 y 18 de diciembre solicitando ajuste
y se evidencia con memorando 20167030001043, los cambios a los siguientes temas: Introduccion, informacién base
sobre localizacion, completar personal, organizar el tema de infraestructura e incluir bioma en aspectos fisicos,
complementar el cuadro de entidades y organismos de apoyo y base de datos en plan de contingencia; se realiza
informacién del IDEAM en puntos criticos de remocion en masa, entro otros.

La Oficina Gestion del Riesgo, con el memorando 20161500003263 del 20 de diciembre de 2016 aprueba el Plan de
Emergencias y Contingencias por Desastres Naturales del Parque Nacional Natural Chingaza.

o Procedimiento de Gestion de Riesgo Piblico _AMSPNN_PR_06_V4
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NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica
de calidad 5.3, Comunicacién interna 5.5.3, Informacién de entrada para la revision 5.6.2, Comunicacidn con el cliente
7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4, Anélisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones
correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1 Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por
Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3. Componente Administracion del Riesgo,
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacién del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracién del Riesgo, 2.
Maodulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria
Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se evidencia la entrega a la Profesional de la Direccion Territorial encargada de la tematica de Riesgos -
Arelis.arciniegas@parquesnacionales.gov.co, de la primera version "Plan de Contingencia de Riesgo Publico PNN
Chingaza", el 1 de abril de 2016. En agosto 10 de 2016, la Oficina de Gestion de riesgo realiza comentarios y
recomendaciones de modificar tabla de contenido, actualizar el tema de comunicaciones; frecuencia sistema
Chingaza; introducir el concepto de riesgo publico, entre otros. Lo anterior se identifica con el memorando
20161500001833. El 3 octubre de 2016 con memorando 20167160002233, se identifica la entrega de la segunda
version y el 29 de noviembre de 2016, con memorando 20161500003263 se aprueba la actualizaciéon Plan de
Contingencia Riesgo Publico PNN Chingaza 2016.

o Procedimiento de Evaluacion y Seguimiento de Concesiones de Aguas Superficiales. Version: 2

REQUISITOS NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control
de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Andlisis de datos 8.4 , Mejora continua 8.5.1 ,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

REQUISITOS MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacién y Gestién; Elemento Politicas de
Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoraciéon del Riesgo
Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento
Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de
Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Los auditados manifiestan, no aplica la elaboracién del formato, debido a que este es diligenciado por el Nivel Central.
Toda vez al ser concesiones mayores otorgadas a la Empresa de Acueducto de Bogotéd y para el caso de las
concesiones menores debe existir un auto donde se delegue la funcién al PNN Chingaza; en la vigencia 2016 no se
presento ninguna solicitud al Parque.
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o Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental AMSPNN_PR 22 V2

NTCGP 1000:2009 - Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Anélisis de datos 8.4 , Mejora continua 8.5.1 ,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

REQUISITOS MECI 1000:2014 - Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de Gestidn
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacién y Gestién; Elemento Politicas de
Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoracion del Riesgo
Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento
Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacién
y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se iniciaron 3 proceso sancionatorios en la vigencia 2016, los cuales fueron remitidos a la DTOR. Los tres (3) casos
fueron en fragancia.

Tabla 1: Proceso sancionatorios vigencia 2016 PNN Chingaza.
Procesos Tipo de infraccion Decomiso Ultima actuacion

vigencia

2016

003 tala ilegal guadafia - La DTOR solicito informes técnicos el 31 de mayo de 2016 con memorando
20167020000223 y fueron remitidos por PNN Chingaza con memorando
20167160001513 el 8 de julio de 2016 remite los conceptos solicitados.
- DTOR solicitd el 3 noviembre, identificacion del propietario colindante y AP
remite el 7 de abril, informe con memorando 20177160001043.
- Profirid auto decretando pruebas, recientemente se notificd para pruebas.
004 caza producto de la | - Se procedié a hacer la respectiva disposicion final.
caceria - La DTOR solicito informes técnicos el 31 de mayo de 2016 con memorando
20167020000223 y fueron remitidos por PNN Chingaza con memorando
20167160001513 el 8 de julio de 2016 remite los conceptos solicitados.
012 porte de elementos - Con apoyo de la policia nacional se decomis¢ los instrumentos de caceria.
para caceria - Se profirié auto de investigacién

Fuente autora: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017.

De los procesos 003y 004 de 2016, se identifica el diligenciamiento completo de los formatos: Informe de campo...
_AMSPNN_FO_36 e Informe técnico inicial para procesos sancionatorios _AMSPNN_FO_37.
o Procedimiento Planeacion del Manejo_ AMSPNN_PR_20_V1

NTCGP 1000:2009 -4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros, 5.3 Politica
de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 7.1 Planeacion de la realizacion
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del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o
servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente
- 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Andlisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones
correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 - Modulo Control de Planeacién y Gestién, Modelo de Operacién por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacién del Riesgo, Componente Administracién del
Riesgo, Andlisis y Valoracion del Riesgo, Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento,
Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion, Acuerdos—Compromisos y Protocolos Eticos,
Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacién
institucional, Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Al identificar los oficios o actas de entrega de Plan de Manejo en los tiempos establecidos en la vigencia 2016, se
evidencia que: Las ultimas versiones del Plan de Manejo con los avances y correcciones, producto de la
retroalimentacion hecha por la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas — SGMAP, es remitida al Nivel
Central por el PNN Chingaza el 11 de diciembre 2016, nuevamente el 27 de diciembre de 2016, fue solicitado por el
Nivel Central, del correo monitoreo.central@parquesnacionales.gov.co, ajustar componente 4 - "analisis de
estrategias de manejo". La anterior solicitud se remite por el Parque el 20 de enero de 2017, entre otras.

Al verificar la actividad 13 del procedimiento se identifica el cumplimiento de la misma con el envio al Nivel Central el
23 de noviembre de 2016, la Ultima versién del Programa de Monitoreo. Y el 20 de diciembre de 2016 con el
memorando 20161500003263 es aprobado el Plan de Emergencia y Contingencias por Desastres Naturales del
Parque Nacional Natural Chingaza, documentos adjuntos al Plan de Manejo de Area Protegida.

Se identifica la aplicacion de la herramienta de analisis de efectividad en el ciclo 2016, al haber sido corrida el 29y
30 de marzo de 2017 y el envio a la Subdireccion de Gestién y Manejo de Areas Protegidas — SGMAP, via correo
electronico a Andrea Barrero Ramirez, el dia 5 de mayo 2017.

Se identifican los avances que ha realizado el Area Protegida para subir los valores de las variables calificadas bajas
del AEMAPPS, con las siguientes acciones:

Variable - 2.1.1.6 - Relacionamiento con los sectores productivos en la zona de influencia: Relacionamiento con los
sectores productivos en la zona de influencia "parque va a las empresas" Se escogieron Fundacion Bolivar
Davivienda, MEXICHEN (responsabilidad social como empresa) con el fin de hacer alianza con PNN para que definir
voluntarios que realicen labores de restauracion y de infraestructura liviana en los senderos. Ademas se realiza
entrega de materiales al Parque. Se ha incluido a la EAAB (por el impacto de las concesiones). Existe una propuesta
con EAAB para la modificacion del sendero de laguna de Siecha con el propésito de disminuir presiones en el
sendero.
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Variable - 2.1.2.1 - Reconocimiento del AP en los instrumentos de planeacion de los subsistemas y/o ordenamiento a
los que pertenece.: EI PNN Chingaza esta incluido en el GEF Paramos, en el marco de Regién Administrativa y de
Planificacién Especial — RAPE, se estan adelantado acciones para restauracion ecolégica.

o Procedimiento Prevencion, Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24 V3

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros, 5.3 Politica
de calidad, 5.5.3 Comunicacién interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 7.1 Planeacion de la realizacién
del producto y/o prestacién del servicio, 7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o
servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente
- 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones
correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 - Modulo Control de Planeacion y Gestién, Modelo de Operacién por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacién del Riesgo, Componente Administracién del
Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento,
Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos,
Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacién
institucional, Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se identifica la cartografia actualizada con 5 sectores y rutas donde se realizaran los recorridos de PVC.

Imagen 4: Sectores PVC PNN Chingaza

Mapa Presiones PNN Chingaza
2016

Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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En el Formato Programacion y Ejecucion Mensual de Recorridos de Prevencion, Vigilancia y Control, se evidencia el
porcentaje de cumplimiento y el porcentaje de recorridos. De igual forma se identifica el diligenciamiento completo en
el formato AMS-PNN_FO_34_ actividades prevencidn control y vigilancia_V2, de los siguientes sectores y recorridos:

- Sector Monterredondo, recorridos de los dias, 6 de noviembre, 07 de octubre, 25 de septiembre y 07 de
agosto de 2016.
- Sector Siecha, recorridos de fechas, 12 de marzo, 28 de agosto y 8 de noviembre de 2016.

De los dias citados se identifica que los formatos contienen los datos de la captura de informacién.

Se identifica los cuatro informes de los reporte de la Plataforma SMART con la informacién recopilada de los
recorridos. A continuacion se listan los informes entregados:

"Informe entrega 1er. avance POA 2016 - base de datos SMART PNN Chingaza".

"Informe semestral SICO SMART _1_2016 PNN Chingaza".

"Informe PVC SICO SMART _3_2016 PNN Chingaza",

"informe PVC 2 semestre 2016 " Este ultimo informe contiene temas de prevencion, vigilancia y control y el
mapa que arroja el aplicativo (imagen 4)

Ao~

En el informe final 2016 del reporte POA, se identifican las estrategias de prevencién control y vigilancia que a
continuacién se relacionan:

PREVENCION:

- Conflicto oso - ganado.

- Acciones Pagos servicios ambientales-PSA, uso ocupacién y tenencia - UOT y trabajo con comunidades
para reducir presiones.

- Seguimiento a concesiones.

- Valoracion Social y Posicionamiento del PNN Chingaza para disminuir Presiones: 2016-2017.

VIGILANCIA:

- Trabajo con la policia del Meta (Operativos Cazadores y atencién a denuncias)
- Recorridos proyectados Vs. ejecutados.

CONTROL

- Relacionamiento con policia de la Calera.
- Especies invasoras.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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- Bases de datos de ataque a ganado por parte de 0so andino (Tremarctos ornatus).

- SMART y respuesta a indicadores. El total del porcentaje del ejercicio de la autoridad ambiental es del
68%. Se presentd problemas con los GPS por lo cual algunas coordenadas tuvieron que eliminarse y otras
quedan fuera del &rea protegida. Mapa que arrojaron los recorridos:

Imagen 5: Recorridos 2016 PVC - PNN Chingaza
G
a

Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017.

Al identificar el cumplimiento de la actividad 8 del procedimiento, se evidencia el analisis de riesgos a valores objetos
de conservacion por parte del PNN Chingaza. De igual forma cuenta con: Lista de VOCs identificados, lista de
presiones por VOC, caracterizacion de las presiones, calificacion de cada presion, indicadores de vulnerabilidad del
VOC y escenarios de riesgo a VOCs. Con el andlisis de riesgos a VOC realizado en el 2016, se contribuy6 al
cumplimiento de tres objetivos’ de conservacion.

= Temas Complementarios

o Radiocomunicaciones

NTCGP1000:2009 - Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio - 7.2.2.

- 1 Objetivo 1 - Al hacer seguimiento y andlisis a: especies invasoras, agricultura, ganaderia, tala, turismo no regulado, cambio climéatico, extraccion
de material de construccion y de arrastre.
- Objetivo 2 - Con el seguimiento y anélisis a: la ganaderia, cambio de cobertura por la frontera agropecuaria, saneamiento basico, cambio climatico.

- Objetivo 3 - Al abordar la falta: de valor, apropiacion social de la memoria histérica del territorio y turismo no regulado.
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MECI 1000:2014 - Elemento Politicas de Operacién, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion.

Se evidencia el reporte del mes de septiembre de 2016 al Nivel Central, en el formato "Reporte radial radio de las
areas protegidas".

EI PNN Chingaza cuenta con 25 radios teléfonos, 3 fuente de alimentacion, 3 antenas, 2 fax, 1 lineas telefonicas, 6
teléfonos y 1 base WSB optica para todas las estaciones.

PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
o Procedimiento para el Recaudo y Registro de Derecho de Ingreso_ GRFN_PR_17 V:1

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades - d) los documentos, incluidos los registros,
requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegurarse de la eficaz planificacion,
operacion y control de sus procesos, 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de
calidad, 7.2.3 Comunicacion con el cliente, 7.2.3 Comunicacion con el cliente, 8.2.1 Satisfaccion del cliente, 8.4
Anélisis de datos, 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas.

MECI 1000:2014 - Mddulo Control de Planeacién y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracién del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes, Programas
y Proyectos — Modelo de Operacién por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de
Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Modulo Control de Evaluacion
y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal: Informacion
y comunicacion.

Los auditados manifiestan que el 19 de noviembre de 2012 se entregaron 11.999 boletas que correspondieron a los
consecutivos 120501 a 132500 y a los talonarios del 206 al 325. La boleteria que cuenta con espacios para diligenciar
la cantidad de personas, adultas, nifios, estudiantes, extranjeros, otros, vehiculos que ingresan al Area Protegida,
entre otros. En el desarrollo de la auditoria se realizd un balance de la boleteria de los meses de marzo, julio y
diciembre versus las consignaciones realizadas, valores que coincidieron.

o Procedimiento Inventarios _ GRF_PR_09 - V4,

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica
de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas.
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MECI1000; 2014 - Mddulo Control de Planeacion y Gestién - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracién del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes, Programas
y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de
Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Andlisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacién
y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal: Informacién
y comunicacion.

Segun formato "Inventario de elementos cuentadante_ GRF_FO_17" y lo manifestado por el auditado no se realizé
toma fisica por parte de la Direccién Territorial, lo realz6 solo el PNN Chingaza, en mayo 30 de 2016, de acuerdo a
las instrucciones dadas por el Nivel Central. Para la vigencia siguiente se identifica acta 09 de septiembre 4 de 2017.

Al evaluar el inventario, se identifica que el formato GRF_FO_17 Version 2 Vigente desde el 12/06/2012, esta
diligenciado debidamente con las firmas del aimacenista, cuentadante, fecha y los respectivos niimeros de cédula.

Se realizo verificacidn aleatoria de: la descripcion, placa y cuentadante de algunos elementos de todas las categorias
definidas en el inventario, los cuales coincidieron.

Procedimiento - Siniestros GRF_PR_06_ V4.

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica
de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas.

MECI 1000:2014 - Mddulo Control de Planeacién y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracién del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes, Programas
y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacién - Politicas de
Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracién del Riesgo. Modulo Control de Evaluacion
y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal: Informacién
y comunicacion.

De acuerdo a las declaraciones de los auditados manifiestan la ocurrencia de un incidente. En la auditoria se evalla
el siniestro del vehiculo OBF891, se identifica el Informe elaborado en sector de Siecha, el 5 de abril de 2016 y
remitido a la DTOR el 8 de mayo de 2016. La aseguradora en junio 6 de 2016, reemplaza el parabrisas relacionado
con el vehiculo del el incidente.

o Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes GRF_PR_01_V5
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NTCGP 1000: 2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros 4.2.4, Politica de
calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones
correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - Control de planeacion y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o protocolos éticos,
Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacion por procesos, Indicadores de gestion,
Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo, Identificacion del riesgo, Analisis y administracion del
riesgo, Control de evaluacién y seguimiento, Planes de mejoramiento, Institucional (Procesos), Informacién y
comunicacion.

En la vigencia de la auditoria 2016 se suscribieron dos contratos que coadyuvan al mantenimiento de la
infraestructura que hace parte del PNN Chingaza:

- Contrato 052 de minima cuantia (Invitacion Publica 001-2016 FONAM) para mantenimiento de bafios de la casona
y del Albergue del puesto de control Monterredondo (3 bafios de la casona y 1 bafio de los 4 que usa el equipo del
Parque en el albergue). Se evidencia acta de inicio y acta de finalizacion de la obra.

- Contrato de prestacion de servicios CPS 050 — FONAM 2016, a continuacién se relacionan adecuaciones,
instalaciones y mantenimiento de la infraestructura del Parque Nacional Natural Chingaza: Restauracion zona de 8
campin (compra de madera), instalacién blackout - Piedras gordas; Mantenimiento al sistema de alcantarillado en el
puesto de control Piedras Gordas; mantenimiento puesto de control Monterredondo; mantenimiento Sendero Suasie
Corto (Pasarelas en Maderplas, escalones en piedra, escaleras en madera en el sendero Suasie) mirador Embalse
de Chuza; mantenimiento vivero; arreglo cubiertas de auditorio y oficinas; mantenimiento al Sector Siecha, entre
otras.

De este contrato se evidencia seguimiento de la supervision del contrato y productos entregados.

Las sedes con que cuenta el PNN Chingaza son propias. Este parque cuenta con cinco puestos de control: Piedras
Gordas, Palacio, Monterredondo, Siecha y La Paila. Se pudo evidenciar por el tiempo que duro la auditoria dos de las
cinco sedes Piedras Gordas y Monterredondo.

Las infraestructuras de las sedes de Piedras Gordas y Monterredondo, cuentan con muy buena iluminacion,
ventilacion; las instalaciones goza de espacios amplios y dotaciones en las habitaciones en buen estado (como
colchones y cubre colchones nuevos y confortables), lo mismo sucede con el menaje de la cocina. Los diferentes
espacios, en el desarrollo de la auditoria se observaron limpios, organizados y disponibles para las actividades
programadas y requeridas.

Sede de Piedras Gordas:
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La sede presenta humedad en varias partes de la casa y de acuerdo a lo expresado por el Jefe del area, es una de
las sedes que en el mediano plazo se piensa trasladar a ofro terreno y de esta manera levantar una nueva
Construccion.

La infraestructura de piedras Gordas consta de dos plantas, en el primer nivel se encuentra la recepcion donde se
hacen los tramites de atencidn al usuario y boleteria, un auditorio con capacidad para 50 personas, en el cual se
realiza la induccion a los visitantes, una habitacién2 y la Eco-tienda, la cocina y un bafio. El piso fue cambiado por el
mal estado en que se encontraba. En el segundo nivel se encuentra la sala de estar, un estudio, una habitacién con
bario.

A demas en la parte trasera de la casa, el puesto cuenta con bafios para visitantes, los cuales se encuentran bien
mantenidos.

Imagenes 6 Infraestructura de piedras Gorda - PNN Chingaza

i gy ;

Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017
Sede Administrativa - Monterredondo:

Esta sede cuenta con:

2 actualmente utilizada por el personal de CORPOCHINGAZA
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- Espacio administrativo compuesto por 4 oficinas, 1 auditorio amplio con buena capacidad, 1 area para el centro
de documentacion y el archivo.

Imagenes 7 infraestructura Sede Administrativa Monterredondo - PNN Chingaza

Fuente: Evidencias suministraaas par el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017

- El vivero, espacio utilizado por el equipo del parque, con el fin de propagar plantas propias del ecosistema
para hacer restauracion en diferentes zonas del Area Protegida.

Imagen 8 Vivero Sector Monterredondo - PNN Chingaza
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Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017

Cuenta con 2 casas vitales:

- 1. La casona tiene 1 sala, 1 comedor, 1 cocina construida recientemente, 1 bafio, 4 habitaciones para

funcionarios del parque, cada una de ellas con un bafio. Lo que da privacidad a las personas que las habitan.
Imagenes 9 infraestructura PNN Chingaza - La casona Sector Monterredondo
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Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017

- 2. En el albergue, existen 3 habitaciones destinadas especificamente para funcionarios del parque y 1
habitacion utilizada por el PNN Chingaza. A través del contrato de Ecoturismo Comunitario No. 003 del 2015, se les
concesiond dos habitaciones, 1 con 12 camas y la otra 8, los bafios para visitantes, la zona de restaurante y la cocina

que también fue modificada.
Imagenes 10 infraestructura PNN Chingaza — El albergue Monterredondo

Fuente: Eidncias suminitradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017
- La zona de parqueo ahora tiene capacidad para 20 vehiculos gracias a la ampliacién.

Imagen 11parqueadero sede Monterredondo - PNN Chingaza
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Fuente: Evidencias suministradas por el Equip
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- Zona de camping, “se cambio las estructuras y los techos, las redes eléctricas, se colocaron cajas de fusibles
nuevas, en tres de los ocho espacios de camping se colocaron deck en madera para aislar las carpas de la grama.

En todos los espacios se cambiaron los butacos y las mesas, ya que antes estaban fijados al suelo y ahora son
movibles”.

Imégenes 12 infraestructura PNN Chingaza - Zona de camping en la sede de Monterredondo

o - e

Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Cingaza - octube 2017

Se esta construyendo otra cabafia en Monterredondo para mejorar la comodidad del equipo de trabajo del PNN
Chingaza.
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Imagen 13 infraestructura PNN Chingaza — Nueva construccion en Monterredondo

g ——= - . =
Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017

o Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09_V4.

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica
de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anélisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico,
1.2.2 Modelo de Operacidn por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacién, 1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo
1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracién del Riesgo, 2.
Maédulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

La Direccion Territorial Orinoquia viene realizando el soporte dando respuesta al Area Protegida. Toda vez que se
realizé la solicitud el 21 de noviembre de 2016 en la plataforma GLPI, la cual fue resuelta el 2 de diciembre de 2016.
También se generd solicitud verbal de actualizacién antivirus, respuesta de la DTOR con correo del 6 de julio de
2017.

o Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_V5.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica
de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico,
1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
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1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2.
Maodulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

La Direccion Territorial Orinoquia, realiza una bolsa comun para la contratacién (CS-014 DE 2016 PHN) del
mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de computo de todos parques que hacen parte de la DTOR. El
Area Protegida cuenta en el segundo trimestre, con un acta de mantenimiento de computadores.

= Temas Complementarios
o Servicios Publicos GRF_FO_08 Control de Servicios Publicos

El sector de Siecha cuenta con servicio de energia, se toma el escaner mensual de la factura y se remite
periddicamente a la DTOR.

En las demés sedes como la Empresa de Acueducto, cuenta con energia sostenible y sustentable, es quienes proveen
energia a los demas sectores del parque de acuerdo a la red de energia de la EAAB. Lo cual se evidencia en el

siguiente mapa.

Imagen 14 Ruta por sectores PNN Chingaza a los que se le provee energia
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Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017

Servicio de agua - Se realiza por bocatoma o mangueras cerca a los puestos de control a los cuales se realiza
seguimiento con informe semestral.

Servicio de alcantarillado: En monterredondo esta la PETAR- Pozo de tratamiento de aguas residuales. y los demas
puestos cuentan con poso sépticos, a los cuales se les realiza mantenimiento.

El servicios de gas, cuenta con un contrato suministro de recarga de cilindros (Aceptacion oferta Invitacion Publica
No. 001 de 2016 - contrato de suministro No. 001 de 2016 — FONAM)

Se evidencié el envio oportuno de los recibos a la Direccion Territorial para tramite de pago. De la misma manera el
reporte en el formato establecido y el envio de los informes periddicos con memorandos.
o Bienes Muebles

Se verifico fisicamente la existencia del parque automotor asignado al Area Protegida y registrado en los archivos de
inventarios. Todos los vehiculos, se encuentran con la documentacién al dia, equipo de carretera completo, la tarjeta

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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de propiedad se encuentre a nombre PNNC, los SOAT vy la revision técnico mecénica, se encuentran vigentes;
coincide el cuentadante y se encuentran perfectamente identificados los vehiculos, segin lo establecido en el Manual
de Identidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Tabla 2 Parque automotor 2017 — PNN CHINGAZA

PLACA PLACA FECHA DE TARJETA DE

RARCER L sl VENCIMIENTO PROPIEDAD

SECTOR CUENTADANTE

INVENTARIO VEHICULO

CAMIONETA CHEVROLET LUV
62234 BIF 343 | 4x4 DOBLE CABINA Modelo 1996, | 12313365 1 1211012017 01-11001096228A | MONTERREDONDO Harby Rodriguez
2300CC, Motor 472255, Chasis
TS96302527(CASIOPEA)
CAMIONETA CHEVROLET LUV
62235 CIF 013 | 4X4 CON CAPACETE 12313204 1 30/04/2017 PIEDRAS GORDAS Ricardo Sanchez
445843(Nikkikie)
CAMIONETA TOYOTA 4X2
STANDAR DOBLE CABINA 4
CILINDROS 16 VALVULAS
474713 OBF 891 | GASOLINA PLATON 5 12313283 3 21/0712017 05-11001884447A | LA PAILA Oscar Raigozo
VELOCIDADES CILINDRAJE 2438.
MOTOR 3404596 CHASIS
9FH33UNE868001883(Yacaira)
Camioneta Chevrolet Luv D-max.
475700 OBG 873 | Pickup doblecabina. Diesel. 2 ejes. | 12313334 5 17/06/2017 07-110012180875 | Pie De Monte- Medina Carlos Guzmén
Modelo 2008. (Dmax)

VEHICULO CAMPERO
CHEVROLET VITARA 3P 16V S/A,
COLOR BLANCO PURO SOLIDO,
CABINADO CON CAPACIDAD
PARA 4 PASAJEROS NUMERO
DE SERIE SLDBSE442E0019970
CHASIS N° 8LDBSE442E0019970,
MOTOR G16B-726708
CILINDRAJE 1590cc MODELOO
2014

CAMPERO MCA. TOYOTA-
PRADO SUMO MODELO 2008
CILINDRAJE 2700cc PICK-UP
20941 OBH 116 | DOBLE CABINA, COLOR BLANCO | 12313394 2 02/12/2017 08-110012231811 | PALACIO Elias Raigozo
ARTICA, MOTOR No 8004566
CHASIS No
9FH11UJ9089022465(SUMO)
Toyota Hilux CAMIONETA MCA.
TOYOTA HILUX 4X4, MODELO
2008, CILINDRAJE 2700cc, PICK-
20940 OBH 117 | UP DOBLE CABINA, COLOR 12313393 1 02/12/2017 2231862 | MONTERREDONDO Jose Guzman
SUPER BLANCO, MOTOR No
2TR6430298, CHASIS No
MROFX29G782700231. (SIE)

46945 0CK 817 12313295 1 30/08/2017 10006357091 | SIECHA Daniel Moreno
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PLACA PLACA CARACTERISTICAS SOAT FECHA DE TARJETA DE

INVENTARIO VEHICULO VENCIMIENTO PROPIEDAD SECIE e

CAMIONETA TOYOTA HILUX D/C
2.5 4X4 M/T, MODELO: 2015,
CILINDRAJE: 2.494, MOTOR:
2KDU678186, SERIE:
8AJFR22G8F4578563, CHASIS:
8AJFR22G8F4578563, DIESEL,
COLOR: SUPER BLANCO, TIPO:
51251 0JY111 | DOBLE CABINA, CAPACIDAD: 5
PASAJEROS. SENSOR DE
REVERSA, PELICULA DE
SEGURIDAD, ALARMA,
ADHESIVOS DE EMBLEMAS,
PISO EN POLIURETANO, VIDRIOS
POLARIZADOS. CON MATRICULA
Y SOAT. (Jefe)

25/01/2018 10011037745 | BOGOTA Robinson Galindo

10497463-
4

Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017
Baja de Muebles e Inmuebles
Resolucion 0114 del 9 de marzo de 2015

Lo manifestado por los auditados, desde el afio 2014 no se ha realizado proceso de baja. En el 2017 el &rea Protegida
realiz6 una actualizacion de estado de los elementos que se encuentran en custodia del PNN Chingaza.

e Combustible

GRF_FO_23 control suministro de combustible /
GRF_FO_24 consolidado consumo de combustible

Al iniciar la vigencia 2016 el PNN Chingaza, inicia con saldo a favor de dos (2) contratos de compraventa 002-
2015 - invitacion publica 006-2015 y 013-2015 - Invitacién pablica 103-2015.

1. Contrato de compraventa 002-2015 Saldo a favor por $ 4.227.597 referente a 204 vales referenciados con
la valeras enumeradas del 6009 hasta 6080 y 6083 a 6195. En las tablas 3 se refleja el arque de lo anterior:

Tabla 3 Arqueo consumo de combustible 2016 - Contrato de compraventa 002-2015
Objeto del contrato : Adquisicion de valeras para suministro de combustible en el Municipio de Cumaral

2016
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Contrato Inicial Ejecucion Saldo Contrato
Valeras Valeras
- % | Vales Valor
Cantidad Valor unitario valor total Cantidad Valor
203 $ 20.000 $ 4.060.000 182 $ 20.000 89% | 21 $ 420.000
1 $ 7.597 $ 7.597,00 1 $ 7.597
204 $ 4.067.597 22
2017
Contrato Inicial Ejecucion Saldo Contrato
Valeras Valeras
% | Vales Valor
Cantidad | Valor unitario valor total Cantidad Valor
22 $ 20.000 $  440.000 22 $ 20000 |[M%| o $

Fuente autora, con evidencias suministradas por el PNN Chingaza - octubre 2017.

Graficas 1 Cantidad de vales combustible usados mensualmente

Informes mensuales de vales usados
2016
Contrato de compraventa 002-2015
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Fuente autora, con evidencias suministradas por el PNN Chingaza - octubre 2017.
Graficas 2 Cantidad de vales combustible usados mensualmente
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Informes mensuales de vales usados
2017
Contrato de compraventa 002-2015 -

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Fuente autora, con evidencias suministradas por el PNN Chingaza - octubre 2017.

En marzo de 2017 se ejecutd el 100% del saldo de 204 vales con que inicia el PNN Chingaza del contrato de
compraventa 002-2015.

2. Contrato de compraventa 013-2015, inicia con saldo a favor por $18.000.040, con vales disponibles del 87
al 90 del 93 al 100 y del 136 al 902 para un total de 779 vales.

Tabla 4 Arqueo consumo de combustible 2016 - Contrato de compraventa 013-2015

Contrato Inicial Ejecucion Saldo Contrato
Valeras Valeras
% Vales Valor
Cantidad | Valor unitario valor total Cantidad Valor
779 $ 20.000 | $ 15.580.000 779 $ 20.000 100% 0 $

Fuente autora, con evidencias suministradas por el PNN Chingaza - octubre 2017.

Grafica 3 Cantidad de vales combustible usados mensualmente

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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o 12
junio 1
54
Abril 158
205
Febrero 204
145
Mes de reporte
0 200 400 600 800 1000

Fuente autora, con evidencias suministradas por el PNN Chingaza - octubre 2017.

En la vigencia 2016 el PNN Chingaza contaba con dos (2) 6rdenes de compra. El Parque realiza el control con las
facturas de combustible versus relacidén de consumo, las cuales son suministradas por la empresa contratista.

1. Orden de compra 7753 — suscrita con Auto Gas el 8 de abril 2016 para suministros de combustible en Bogota
por valor $5.700.000, la cual fue consumida en la vigencia 2016.

2. Orden de compra 7929 — suscrita con Organizacion Terpel S.A, el 21 de abril 2016 para suministro de
combustible en La Calera, por valor $24.000.000 inicial y posteriormente se adiciona por $3.000.000.

- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
o Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control de
Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2
Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI: Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestién, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion, 1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo, 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del
Riesgo, Modulo Control de Planeacién y Gestidn, 1.3.3 Elemento Andlisis y Valoracién del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo Modulo Control de Planeacion y Gestion, 2.2.2 Elemento Plan de Mejoramiento, 2.3
Componente Planes de Mejoramiento 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento, Eje Transversal Informacion y
comunicacion, Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacién Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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Control de Planeacién y Gestion, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de Planeacién y Gestién, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento.

No se han reportado accidentes ni incidentes de trabajo en el PNN Chingaza.

o Procedimiento Disciplinario Ordinario. Cédigo: GTH_PR_22. Version: 3.
o Procedimiento Disciplinario Verbal. Cédigo: GTH_PR_23. Version: 3.

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4 , Mejora continua 8.5.1 ,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacidn por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion - Componente
Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacién y Gestién; Elemento Politicas de Administracion del
Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion
del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Transversal Informacion y comunicacion.

Los auditados manifiestan la no existencia de procesos disciplinarios en curso para funcionarios ni contratistas del
Parque Nacional Natural Chingaza.

o Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones. Codigo: GTH_PR_24. Versién: 3.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica
de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico,
1.2.2 Modelo de Operacidn por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacién, 1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo
1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2.
Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Se evidencid en el ejercicio auditor la legalizacion a diez (10) comisiones relacionadas en la tabla 5, las cuales fueron
tramitadas dentro de los cincos (5) dias habiles siguientes a la finalizacién de la comisién. Lo anterior da cumplimiento




Codigo: ESG_FO_07

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

PARQUES

SITVANLYN

% corons\® 19/05/2017

con lo definido en la Resolucién No 0220 del 12 de Junio de 2015 y al articulo sexto de la Resolucion No 084 del 07
de Marzo de 2016.

Tabla 5 Comisiones 2016 — PNN CHINGAZA

[-] [-] [-] [-]

JOAQUIN ENRIQUE LUGO 05/02/2016 Evaluacion de Des FORTALECIMIENTO 12/02/2016
ORLANDO TUTA CUY 01/03/2016 Apoyo para el fran: FORTALECIMIENTO 10/03/2016
MANUELA CANO BURGOS 08/04/2016 Avanzar en la ges VALORACION SOCIAL 11/04/2016
DAVID ESTEBAN HERNANI 03/05/2016 Apoyo a actividade AUTORIDAD AMBIENTAL 20167160002242 05/05/2016
CARLOS ANDRES GUZMA 13/06/2016 Realizar recorrido t AUTORIDAD AMBIENTAL 14/06/2016
CARLOS ANDRES GUZMA 13/08/2016 1-Capacitacion en AUTORIDAD AMBIENTAL 18/08/2016
ANGELA PATRICIA PARRA 03/08/2016 Reunion con CORI FORTALECIMIENTO 08/08/2016
ORLANDO TUTA CUY 30/08/2016 Apoyar en el despl FORTALECIMIENTO 20167160005302 05/09/2016
ROBINSON GALINDO TAR, 07/10/2016 Reunion inicial de 1 SERVICIOS ECOSISTEMICOS 13/10/2016
EDUARDO NINO CUERVO 12/11/2016 Encuentro Territoric N.A. 20167160006992 15/11/2016
Fuente: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017

= Temas Complementarios Al Proceso de Gestion Del Talento Humano

e Compensacion de Turnos

Se cumple con lo establecido en la Resolucion No. 225 de julio 24 de 2013 "Por la cual se establece el horario de
trabajo de Parques Nacionales Naturales de Colombia, y se dictan otras disposiciones". No se han requerido
seguimiento al no haberse presentado incumplimiento al horario definido. Se evidencia el uso del formato
GTH_FO_05, el  reporte de los meses de abril y octubre de la vigencia 2016. De igual forma se identifica la
programacion mensual con la cual se verifica el control de turnos de del equipo de trabajo del parque.

e Comité Local

Con las actas de marzo, mayo, septiembre, noviembre y 1 diciembre de 2016 se evidencia el cumplimiento de la
Resolucion 131 del 30 de Julio de 2010, reuniones de los cuatro comités, en los que se trataron los siguientes temas:

- ler. comité - en marzo 1y 2; se socializo, el POA que aplicaria a la vigencia 2016, planeacién por lineas
estratégicas. Ademas realiz6 la presentacion del equipo de trabajo.

- 2° Comité - en mayo 17,18 y 19; avances POA, y porcentajes por lineas estratégicas.
3er Comité - en septiembre 14, 15 y 16; encuentro de investigadores para presentar resultados de las
investigaciones, diferentes correcciones y seguimiento a POA por lineas estratégicas.

- 4° Comité - en noviembre 29, 30 y 1 diciembre; verificacién de resultados de todos.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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e Ausentismo

Los auditados manifiestan no haberse presentado casos de inasistencia, en el Parque Nacional Natural Chingaza.

e Evaluacion del Desempefio

Se cumple con el Acuerdo 137 Articulo 8, dadas las calificaciones de las evaluaciones al desempefio realizadas en
la vigencia 2016 en el PNN Chingaza, no amerita suscripcion de Plan de Mejoramiento.

e Plan de Capacitacion

En la vigencia auditada con los registros de las capacitaciones (certificados, informe de comision) de los meses de
diciembre y febrero, se evidencia capacitaciones de Eduardo Nifio, Alirio Garcia Hortua profesional y operario,
respectivamente.

e Plan de Bienestar

EI PNN Chingaza, se acogié al plan de bienestar de la Direccion Territorial Orinoquia y participaron en las actividades
que programo la DTOR. En el taller de bienestar enfocado al mejoramiento de Habilidades Comunicativas, en la zona
rural de la ciudad de Villavicencio — Meta, personal del Area Protegida asistio.

- ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
o Procedimiento Convenios ABS_PR_03_V2

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Proceso de adquisicién de bienes y servicios 7.4.1,
Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3,
Anélisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion - Componente
Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de Administracion del
Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion
del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.
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En el PNN Chingaza, en la vigencia 2016 se suscribieron e iniciaron los 5 convenios que a continuacion se relacionan:

002-2016 _ Fundacion Bolivar Davivienda _ se elaboraron y enviaron estudios previos por correo
electrénicos ala DTOR, el 7 de abril de 2016.

003-2016 - Proyecto de conservacion de Aguas y Tierras, _ se elaboraron y enviaron estudios previos por
correo electronicos a la DTOR, el 7 abril de 2016.

443-2016 (numeracion de Corpoguavio) - suscrito entre PNNC, Corpoguavio y Fundacién Viva Andina
Colombia. Estudios previos enviado a DTOR el 20 de septiembre de 2016 por Orfeo 20167160002053.

444-2016(Numeracion de Corpoguavio) - suscrito con Corpoguavio y Asociacion primatologica Colombiana.
Estudios previos enviado a DTOR el 20 de septiembre de 2016 por Orfeo 20167160002063.

528- 2016 (Numeracion de Corpoguavio) -suscrito PNNC, Corpoguavio; EAAB y Proyecto de Conservacion
de Aguas y Tierra Colombia. Estudios previos enviado a DTOR el 9 de diciembre de 2016 por Orfeo
20167160003113.

Se evidencia el cumplimiento de la supervision con los informes finales de los convenios:

Convenio marco 003 _ duracién 5 afios, Propdsito General estrategias e instrumentos que orienten la toma
de decisiones para la conservacion y manejo sostenibilidad del grupo de mamiferos del PNN Chingaza y
zona de influencia.

Las lineas de accion definidas fueron:

1. Informacién y conocimiento del estado delos mamiferos,

2. informacion y reconocimiento de las presiones delos mamiferos

3. capacitacion y fortalecimiento de la gestién institucional y comunitaria.

4. divulgacion sobre el estado, las presiones y las herramientas de conservacion de los mamiferos.

Se evidencian las memorias y listados de asistencias de las capacitaciones en el tema de mamiferos, y
articulos cientificos sometidos a revistas cientificas (Redescubrimiento de ranas endémicas, carrofiero del
0s0 andino). Lo anterior se identifica en "informe avance plan de trabajo convenio asociacion 003 (...)"

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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- Convenio 443 — La esencia del convenio es la implementacion de incentivos a la conservacion frente a los
eventos de depredacion a ganado domestico por el 0so andino (...)
Segun acta de Corpoguavio de 30 enero de 2017, se realizd solicitud por parte del AP a la DTOR con el
memorando 20177160000453 de 9-02-2017 para informar al ordenador del gasto la prorroga aprobada. Por
lo anterior fue prorrogado en tiempo de dos (2) meses mas debido a que el operador requeria mas tiempo
por haberse cruzado con las festividades de Navidad.

Productos relacionados con el convenio; 12 implementaciones para disminuir presiones sobre el 0so andino,
Fichas de caracterizacion predial, entre otros. Se evidencia el seguimiento y cumplimiento con el acta de 30
de enero e informe final entregado con memorando 20177160002263 de 7 de septiembre.

- Convenio 444 -Informe final del 17 de febrero de 2017. Producto entregados: Investigacion de la distribucion
y estado de conservacion de los monos churucos que aparecian en la zona de influencia del PNN Chingaza
y Jurisdiccién de CorpoGuavio, y elaboraciéon del folleto Churucos. Actividad final entregada, la socializacion;
lo anterior se evidencia con listado de asistencia del 12 de febrero de 2016 firmadas por los investigadores
que realizaron la actividad, quienes representaban las entidades de; Corpoguavio, Asociacion Primatolgica
Colombiana y el jefe del parque.

- GESTION Y ADMINSITRACION DE LA INFORMACION

= Procedimiento Administracion de Copias de Seguridad. Cédigo: GAINF_PR_03. Version: 4.
NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica
de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico,
1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacién, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo
1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracién del Riesgo, 2.
Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes
de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

De acuerdo a lo definido por los auditados se realiza backup del almacenamiento de informacién consignada en los
Equipos de Cémputo del PNN Chingaza, actividad reportada trimestralmente a la DTOR con memorandos 2016
716000123, 20167160001533, 20167160001543, para su respectiva proteccion. De la misma manera el Area
Protegida, realiza copias de los productos anuales en discos duros que custodia el PNN Chingaza.

GESTION JURIDICA
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= Tema Complementarios
e Predios

El Area Protegida cuenta con base de datos de predios IGAC. Lo anterior en concordancia con el subprograma 3.2.1,
el PNN Chingaza identifica 100 certificados de tradicion y libertad, también cuenta con base catastral e identificacion
de predios los cuales refieren folios de matricula vigente.

El PNN Chingaza cuenta con 5 estudios de titulos de predios para proceso de compra, verificados al interior del area.

- PROCESO ATENCION AL USUARIO
o Procedimiento Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Sugerencias) _ AU_PR_02_V6

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de entrada para la revision 5.6.2,
Anélisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1 Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacién, 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo,
1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria
Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Con los informes de junio y diciembre, se evidencia el anélisis del primer, segundo semestre de 2016 y primer semestre
de 2017 a las PQR's reportadas a PNN Chingaza, y el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento vigente
"Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes", con la generacion de las acciones correctivas y preventivas. De igual
forma la remision de los informes mensuales a la Direccién Territorial Orinoquia con memorandos 20167160001503,
20177160000033 de junio y diciembre respectivamente.

Se ha realizado mejora continua de la informacion relacionada con el PNN Chingaza, que se encuentra en la pagina
web de PNNC.

Imégenes 12 Informacién PNN Chingaza - publicada pagina institucional
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Para visitar el Parque MNacional Natural Chingaza debe hacerse la respectiva solicitud de ingrese cen un minime de quince (15)
r © comunicarse al 3532400 ext. 3011 y 3012 y/o

nacio:

urismo@parqu
personalmente a Ia calle 74 No 11-81 en Eogots

Si usied desea alojarse en el albergue o en zona de camping, tomar servicios de alimentacién y guianza, comuniguese con
Cerpochingaza. Coporacion de Ecoturisme Comunitario gue firmé contrato con Parques Nacicnales Maturales de Colombia.
Teléfonos: 30123261114 — 3502673172

 Corpochin

= El nimerc de personas por sendero al dia es maximo 40, excepto €l Sendero Suasie corto gque tiene capacidad de 80 (pusden
variar dependiendo las condiciones climaticas)

= Se debe presentar el derecho de ingresc en los puntos autorizados el cual se adguiere una vez sea efectiva la reserva, sin
excepcién

= El ingreso de visitantes sclo estd permitide por los sitios autorizados: Sector Piedras Gordas, Sector Siecha y Sector La Paila-
Laguna de Chingaza. El ingreso por lugares diferentes acarrea procesos sancionatorios segiin la normatividad vigente.

- Atender a Ias indicaciones dadas en los puestos de ingreso durante la charia de induccion

= Mo hay servicio de transporte piiblico para acceder al Parque Nacienal Natural Chingaza, se debe hacer en veniculos
particulares

~ Esta prohibide el ingreso en motocicietas. cuatrimotos y bicicletas
= Estd prohibido el ingreso de animales domésticos
= Esta prohibido alimentar a los venados v en general a los animales que se encuentren en el Farque

= Asegirese de lener suficiente combustible, al interior del drea protegida no hay suministro de esie servicio, revise que su
vehicule esté en buen estado.

= Las vias de acceso al Parque son destapadas (en estado aceptable) v por las condiciones climafticas requieren precaucién. Se
debe conducir maxims a 40 v con luces encendidas

b www.parquesnacionales.gov.co/

* Lievar botas plasticas, blogueador, ropa adecuada para el frio & impermeable.
* Toda la basura que Se genere debe sacarse del Parque (Traer bolsas de basura)

* No arrojar ningun tipo de residuc organico e inorgénico en las vias de acceso al drea protegida

= La segi de Ios visitantes es respor de cada persona, por ende tenga en cuenta gue esté en buen estado de
salud para realizar las caminatas (no sufrir proeblemas cardiacos. ni respiratorios, ni lesiones de rodilla).

= Los puestos de salud mas cercanos estdn en los municipios de La Calera para Piedras Gordas y Guasca para Siecha
= En el Pargue no hay sefial de celular.

* Traer utiles de aseo biodegrabables.

* No fumar.

* Esta prehibide el ingreso y consume de bebidas alcohdlicas, alucindgenas o psicoactivas dentro del area protegida.

*Al interior del drea protegida esta prohibido la generacion excesiva de ruido que altere la armeonia de la naturaleza y los
visitantes

= El equipo de camping debe ser adecuado para zonas de alta montaiia
= Horario Ingreso: 07:00 a.m. a 12:30 p.m — Horario de Salida: 04:00 p.m

El Parque Chingaza cuenta con & senderos habilitados para ecoturismo.

este se encuentra actualmente cerrado, debido al

= Senders Laguna S
- Se Suasie (S r Monterredondo) — El sendero Suasie largo requiere la compaiiia de un guia comu

debido a la dificultad y longitud del recorrido.
P cami

fimmraEa mAr Sl s e (imsma) _ Canasidand de ~area rardineids a2 AN nareanas Aakindn

guna de Chinga

Fuente suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017

2. EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
o Procedimiento Administracion de Riesgos _DE_PR_01_V7.
NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014:

NTCGP 1000:2009 — Numerales - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revisién, 8.2.2 Auditoria interna, 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3
Acciones preventivas.

MECI 1000: 2014 — Numerales - 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2.1 Planes, Programas
y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion, elemento 1.3.1
Politicas de Administracién del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3. Componente Administracion del Riesgo,
Maédulo Control de Planeacion y Gestion, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2
Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacion y
comunicacion (1).

En el formato Mapa de Riesgos _Codigo_DE_FO_02_versién 10, en la matriz publicada en febrero de 2016 por la
Oficina Asesora de Planeacion, el PNN Chingaza registra dos (2) riesgos.

Se evidencian los correos enviados a calidad.dtor@parquesnacionales.gov.co, informando el diligenciamiento de la

matriz y el cargue de los respectivos soportes del informe de monitoreo de riesgos, en las siguientes fechas:
Reporte

Monitoreo Il (5 - 12 de diciembre) - 9 de diciembre de 2016, 13:44

Monitoreo Il (16 - 23 de agosto) - 24 agosto de 2016, 9:06

Monitoreo | (17 - 21 de abril) - | 20 de abril de 2016, 9:36.

Observacion 01:

Cumplir con la entrega de informacion de acuerdo a lo establecido en las rutas de las diferentes Unidades de Decision.
Con el fin de evitar incumplimiento y atrasos a otros procesos.

PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NATURALES

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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= Procedimiento Programa de Guardaparques Voluntarios AMSPNN_PR_21_V3

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros, 5.3 Politica
de calidad, 5.5.3 Comunicacién interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 7.1 Planeacion de la realizacién
del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o
servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente
- 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones
correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000-2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacién del Riesgo, Componente Administracién del
Riesgo, Andlisis y Valoracion del Riesgo, Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento,
Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos,
Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacién
institucional, Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

La seleccién de los Guardaparques Voluntarios — GPVs, admitidos con base a los resultados y perfil requerido, se
identifica que el Area Protegida, con correo del 24 de noviembre de 2016 comunicd, la lista de 11 voluntarios admitidos
a la Direccidn territorial Orinoquia y al Grupo de Planeacion del Manejo. La anterior respuesta es solicitud de Nivel
Central del 16 de noviembre de 2016. Con lo que se evidencia cumplimiento de lo establecido en la actividad 17 del
procedimiento Programa de Guarda Parques Voluntarios.

Con los correos electrénicos de 16 de junio, 13 y 24 de noviembre de 2016, se evidencia la coordinacién con los GPV
las fechas de inicio y finalizacion de su voluntariado y la comunicacion de las mismas al Grupo de Planeacion y
Manejo; segun lo establecido en la actividad 19 de procedimiento.

Se identifica la induccion realizada a los Guardaparques Voluntarios - GPV - en la vigencia 2016, segun listados de
asistencia de las fechas: Julio 4 de 2016, se realiz6 induccion a 9 personas, el 18 de julio a 1 persona, 5 diciembre a
3 personas y 16 de diciembre a 3 personas. De acuerdo al punto de control definido en la actividad 21 del
procedimiento vigente Programa de Guardaparques Voluntarios, el PNN Chingaza no cuenta con las ‘acta que
especifique los temas comunicados” en las inducciones de las fechas citadas anteriormente.

Se evidencia el plan de trabajo y el seguimiento de 6 voluntarios que desarrollaron la actividad en el PNN Chingaza
en el periodo diciembre 2015 a enero 2016; 1 voluntario de febrero a marzo 2016 y 8 voluntario entre junio a julio de
2016. Ademas se encuentra el plan del voluntario que realizo la actividad en el segundo semestre 2016.

Se identifica él envi6 al Nivel Central de los formatos de evaluacion post servicio, seguimiento al desempefio e
informe final de la experiencia de los Guardaparques Voluntarios, con correos del 27 de enero, 9 de febrero, 10 de
marzo de 2016.
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No conformidad 01

No se evidenciaron las actas de induccion de los dias, 4 y 18 de julio de 2016; 5y 16 de diciembre de 2016 requeridas
en el punto de control de la actividlad 21 del procedimiento Programa de Guardaparques Voluntarios
AMSPNN_PR_21_Version 3. Incumpliendo con lo establecido en el procedimiento en mencion y lo establecido en el

requisito Politicas de Operacion del Modelo Estandar del Control Interno.

Tabla 6: Guarda Parques Voluntarios vigencia 2016 PNN Chingaza.

BERMUDEZ

1| JENNIFFER SOFIA TORRES SUANCHA 22 de diciembre 2015 24 de enero de 2016
2 | NATALIA VARGAS FIGUEROA 22 de diciembre 2015 24 e enero de 2016
3 | JUAN SEBASTIAN OLIVERA GOMEZ 22 de diciembre 2015 13 de enero de 2016
4 | CAMILA ALEJANDRA AYALA MORENO 22 de diciembre 2015 24 de enero de 2016
5 | LUDWIG ESTEBAN ANGEL CORREDOR 22 de diciembre 2015 24 e enero de 2016
6 | LAURA TATIANA VARGAS SANABRIA 22 de diciembre 2015 17 de enero de 2016
7 | RUTH BIBIANA ORTIZ GARCIA 29 de febrero de 2016 31 de marzo de 2016
8 | SERGIO ANDRES VARGAS FONSECA 08 de febrero de 2016 08 de abril de 2016

9 | MARIA CAMILA AMAYA GUZMAN 08 de febrero de 2016 08 de abri de 2016

10 ‘E\NEF’,FEQET%ERES COMEZ 26 de diciembre de 2015 26 de enero de 2016
11 | LAURA ALEJANDRA BOHORQUEZ 26 de febrero de 2015 26 de enero de 2016

Fuente autora: Evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017.

PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NATURALES

Tema Complementario

Plan de Accion Operativo - POA

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacién del producto y/o prestacién del servicio, 7.2.2 Revision de los

requisitos relacionados con el producto y/o servicio.
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MECI1000:2014 - Elemento Politicas de Operacién, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de

Planeacion y Gestion.

Basado en los avances planteados por el PNN Chingaza a corto plazo en el POA 2016, se evidencio lo siguiente:

PROGRAMA

1.1 Promocién de instrumentos
para la conformacién de un
sistema completo

1.2 Mejoramiento de las
condiciones de gobernanza de
los actores del sistema.

Tabla 7 Avances Plan de Accion Institucional PAI.

SUBPROGRAMA

1.1.3. Disefiar e implementar
instrumentos para la valoracion,
negociacion y reconocimiento de los
beneficios ecosistémicos.

1.2.2 Prevenir, atender y mitigar
situaciones de riesgo que afecten la
gobernabilidad de las areas.

GESTION EVIDENCIADA

Se identifica el documento con "inventario de

captaciones legales e ilegales afio 2016: El
cual contiene el seguimiento de las
captaciones legales - corresponden al EAAB.
Se realiza seguimiento trimestral a los
caudales y a las resoluciones de concesion
(Caudal ecoldgico y caudal captado). Por ser
estrategia para la conocer la oferta hidrica del
agua se trabaja con las captaciones ilegales,
se analizaron los informes de prevencion
control y vigilancia, no se reportaron
captaciones ilegales dentro del AP.
Adicionalmente para aportar al indicador se
realizé seguimiento a los inventarios legales
de capitaciones legales de las cuatro (4)
Corporaciones (CAR  CUNDINAMARCA,
CORPOGUAVIO, CORPOMACARENA 'y
CORPORINOQUIA). Se realiza a la EAAB se
seguimiento de las actividades de
funcionamiento y operacion del Sistema
Chingaza.

El AP cuenta con "Oferta hidrica de dos
cuencas PNN Chingaza afio 2016" existe el
calculo de la oferta hidrica por medio del
software SWATE para el rio Guacavia,
ademas cuenta con la oferta hidrica por curva
de caudales regionalizados para la Quebrada
Caquinal. Documento que cuenta con dos
metodologias de oferta hidrica para aplicar en
el PNN Chingaza.

El 1 de abril de 2016, con correo

Arelis.arciniegas@parquesnacionales.gov.co,
se adjuntd primera version "Plan de
Contingencia de Riesgo Publico PNN
Chingaza" y con memorando
20167160002233 de 3 octubre de 2016, se
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12 Mejoramiento de las
condiciones de gobernanza de
los actores del sistema.

3.2 Disminucién de las presiones
que afectan la dindmica natural y
cultural

SUBPROGRAMA

124 Promover estrategias
educativas que contribuyan a la
valoracién social de las areas
protegidas

3.2.1.  Ordenar usos, actividades y
ocupacién en las areas del SPNN,
incorporando a colonos, campesinos
y propietarios a través de procesos de
restauracion ecolédgica, saneamiento
y relocalizacién en coordinacién con
las autoridades competentes.

GESTION EVIDENCIADA
hace entrega de la segunda versién o del plan.
Con lo anterior se evidencian los dos
documentos actualizados plan emergencia y
contingencia y riesgo publico. Definidos en el
POA 2016.

Se identifican los dos documentos definidos
por el Parque:

-Linea Estratégica de Comunicacién
Ambiental y Educacion Ambiental -Avance en
la implementacion, primer semestre - 23 junio
de 2016y

- Informe POA - Linea Comunican y
Educacion Ambiental, entregado el 15 de
diciembre de 2016. Resultado del avance en
la implementacion de la estrategia de
educacién ambiental y comunicacion.

Segun Productos definidos en el POA 2016
del PNN Chingaza:

Se identifica el documento elaboro en el PNN
Chingaza que aclara limites verificables de
AP, "Concepto técnico 20162400001846",
aprobado el 5 diciembre de 2016 y validado
por el Director de la Direccidn Territorial
Orinoquia, Subdirectora de la Subdireccion
de Gestion y Manejo de Areas Protegidas —
SGMAP vy el Grupo de Sistemas de
Informacion y Radiocomunicaciones.

Se diligenciaron 19 fichas que cubren
aproximadamente 500  hectareas, se
documentan en Word con la caracterizacion
en los procesos prediales al interior del AP.

Se identifican 25 fichas de caracterizacién
predial sistematizadas en el aplicativo UOT de
PNN.

Se identifican dos Informes semestrales de
resultados de la implementacion de la
estrategia de restauracion:

Informe 1: El cual consta de un informe
preliminar - avances en vivero con temas de
propagacion de especies que son claves para
los proceso de restauracién y del inicio del
proyecto "Mi hermano el arbolito con la clinica

dd/mm/aaaa:
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3.2 Disminucion de las presiones
que afectan la dindmica natural y
cultural

SUBPROGRAMA

3.2.3 Prevenir, atender y mitigar

riesgos, eventos e  impactos
generados por fenémenos naturales e
incendios forestales.

NTCGP1000:2009 - MECI
NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisién de
los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento
Estratégico, Modulo Control de
Planeacion y Gestion).

GESTION EVIDENCIADA
de la mujer" — El cual consiste: Por cada nifio
que nace en la clinica se donaba para proceso
de restauracién (materiales y herramienta) y
monitoreo en parcelas de Chingaza.

- Informe 2 - Temas contenidos en el
documento: Restauracion ecol6gica en el
parque, monitoreo de las parcelas de
Chingaza, recomendaciones, identificacion de
especies pioneras (actividad realizada con
botanico), articulacion con lineas estratégicas,
educacién y comunicacién ambiental de San
Juanito y la Calera.

Profundiza el tema de propagaciéon de
especies (Recoleccion de material vegetal en
las diferentes partes del parque).

Lecciones aprendidas de experiencias
exitosas y no exitosas de restauracion
ecoldgica.

Se identifican 100 Certificados de tradicion y
libertad. Se cuenta con una base catastral,
identificacion de predios los cuales cuentan
con folios de matricula vigente.

Segun Productos POA 2016

El parque cuenta con un Informe semestral
sobre la implementacion del plan de trabajo
institucional en el marco del convenio
CORPOGUAVIO-CAR-CORPOBOYACA.
Convenio marco acta inicio No.1504-15 de
23 de diciembre 2015.

Documento que crea el plan de trabajo, se
describen los objetivos del convenio, las
lineas de accion y se hace un resumen de lo
implementado a 2016, el cual esta
conformado por:

1.Programa regional para la conservacion de
0so en la cordillera oriental;

2. Acciones de manejo para disminuir conflicto
0s0 comunidad;

3 la divulgacion de la informacion; y los
respectivos anexos (acciones para iniciar
linea base del mono churuco, actas de las
reuniones y las respectivas actas; agenda de
monitoreo el protocolo de monitoreo de 0so,
matriz resumen de trabajo a nivel regional,

dd/mm/aaaa:
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borradores de hojas metodoldgicas, entre

otros).

El Plan de Emergencia y Contingencia es
aprobado el 20 de diciembre de 2016 con
memorando 20161500003263. Se evidencian
tres (3) actividades preparatorias con los
consejos Municipales San Juanito, Fomeque
y  Chuachi. No se evidencia el producto
definido "Documento de avance en la
socializacion de plan de emergencia y
contingencia con al menos 2 municipios". Al
ser aprobado el documento a finales del 2016.
En lo corrido de la vigencia 2017, se han
adelantado acercamiento con los municipios,
realizando las siguientes actividades:

1. Durante el mes de marzo de 2017 se
visitaron cada una de las 11 alcaldias de los
Municipios que hacen parte de la Jurisdiccion
del PNN Chingaza, de manera personal por
parte del Equipo de Gestidon del Riesgo,
donde también se abordé la articulacion con
los Concejos Municipales de Gestion del
Riesgo de Desastres CMGRD (Anexo 1).

2. Se adelanto en la capacitacion al personal
en el uso de la nueva extensiéon de la
herramienta SMART, a cargo de WCS, con la
que se sistematiza y analiza la informacion de
los recorridos de prevencion, vigilancia y
control al interior del AP: Es de resaltar que
dentro de los datos relacionados con la
afectacion ambiental, se tiene en cuenta las
presiones de origen climatico que son las que
desencadenan deslizamientos, inundaciones,
entre  otras  amenazas,  actividades
desarrolladas del 14 al 17 de marzo de 2017
(Anexo 2).

3. Se efectuo la socializacion del PLEC del
PNN Chingaza a la Empresa de Acueducto de
Bogota — EAB, el dia 31 de marzo de 2017
(Anexo 3).

4. Se desarroll6 la capacitacion para abordar
el tema de primeros auxilios, a cargo del
SENA: realizada del 5 al 7 de abril de 2017
(Anexo 4).
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5. Durante el mes de abril se facilitaron
diversos espacios para la socializacion del
PLEC del parque al personal que labora
dentro del Area Protegida (Anexo 5).

6. Se propiciaron diversos espacios para la
socializacion del PLEC a los municipios del
area de jurisdiccion, iniciando con el evento
masivo al que asistieron representantes de las
alcaldias de Gachala, Medina, Restrepo y
Cumaral, desarrollado los dias 22 y 23 de abril
de 2017, continuando con Fémeque el 04 de
abril de 2017, posteriormente se efectud la
socializacion al municipio de la Calera el dia
22 de mayo de 2017 y finalmente se abordé la
socializacion en el municipio de El Calvario el
dia 30 de junio de 2017.

7. Asi mismo, se remitié6 mediante oficios, la
informacion del PLEC consolidada en un
informe ejecutivo, a los municipios de Junin,
San Juanito, El Calvario, Choachi y Guasca.

Se evidencia el informe que detalla las
actividades enmarcadas en el censo donde se
trabaj6 con 15 veredas, cuantos perros
habian, identificando cual es la percepcion de
la personas. Documento que propone 2
estrategias capturas activas y capturas
pasivas. El documento contiene cotizacién de
los elementos a requerir y un etograma
(formato o herramienta en escala para
verificar el comportamiento de la especie y
verificar las acciones a tomar); el informe
cuenta con un anexo, que propone Como
proceder a la captura de los perros.

El PNN Chingaza, cuenta con el documento
"seguimiento a antiguo focos de retomo
espeino al interior de PNN Chingaza" plantea
como se va a controlar la presidn y hace
seguimiento a los antiguos focos que habian
sido identificados en AP.

Se identifica que los documentos presentados
por el PNN Chingaza no contienen fecha de
emision.
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PROGRAMA

3.2 Disminucion de las Presiones
que Afectan la Dinamica Natural
y Cultural

|

SUBPROGRAMA

3.2.4 Regular y controlar el uso y
aprovechamiento de los recursos

naturales en las areas de SPNN.

GESTION EVIDENCIADA
Se documenta no conformidad al no
evidenciar el producto definido "Documento
de avance en la socializacion de plan de
emergencia y contingencia con al menos 2
municipios", para la vigencia 2016.

Segun Productos del POA 2016

En relacion POE - Plan de ordenamiento
Ecoturistico, se identifica 4 informes de
ejecucion POE (Plan de vallas, capacidad de
carga del sendero de Suasie) y 4 informes de
interpretacion _ Plan de interpretacion, el cual
contiene dos tematicas: capacitacion de
intérpretes y colegio al parque. Los anteriores
informes son trabajados en conjunto con la
linea de ecoturismo (se disefid propuesta de
medios interpretativos para el sendero Suasie
Corto).

En relacion a POE, la gestion adelantada por
AP, se realiza la modificacion de vallas desde
Municipio de Guasca hasta puesto de Control
Siecha, 3 vallas o sefializaciones - tipo 2.

De la calera a Piedras Gordas, se instalan 2
vallas de sefializacion - tipo 2.

De san Juanito a Sector La Paila se retiran 7
vallas.

En Gachala, se instal6 valla de "prohibido
comprar predios - tipo 1, informacion”.

En el sector el Mangon, se instalo valla de
informacion "prohibido el ingreso".

Los informes evidenciados:
1. "Plan de interpretacion PNN Chingaza,
2. "Informe instalacion vallas Fomeque

senderos".

3."avances segundo frimestre plan a
interpretes ambientales".

4. "informe instalacion de valla - tipo 2, el 22
junio 2016".

5. "Plan de interpretacion PNN Chingaza
formacién de intérpretes avance 3er.
trimestre".

6"informe de recoleccion de puntos y foto de
vallas - tipo 1y 2, septiembre 2016".

7. "Avance plan de interpretacion 2016"
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|

SUBPROGRAMA

GESTION EVIDENCIADA
8. '"Informe de desarrollo POE PNN
Chingaza, Diciembre 2016".

De acuerdo a lo definido como productos
POA, subprograma "3.2.4 Regular y controlar
el uso y aprovechamiento de los recursos
naturales en las areas de SPNN." se identificd
la infraestructura del Sendero Suasie Corto;
las demas infraestructuras mejoradas no
hacen parte de los senderos de acuerdo a lo
definido. Infra estructuras mejoradas: En el
puesto Piedras Gordas por humedad se
cambié el techo, limpiaron y pintaron paredes
internas y externas.

En el auditorio de piedras Gordas se cambid
secciones del piso, se instalé Blaka out para
la proyecciones de las inducciones de los
visitantes. Mantenimiento preventivo a las
redes hidraulicas y aguas negras.

En Centro administrativo Moterredondo, se
realizaron las siguientes obras: En la zona de
campin, se reemplazé la infraestructura y
techo utilizando madera de pino patula. Se
ampli6 la zona de parque automotor para los
visitantes y se realiz6 la adecuacién del
sendero Suasie Corto mediante
infraestructura liviana y se construyd un
mirador con vista al Embalse de Chuza el cual
se reinaugurd el 26 de noviembre de 2016.

Se identifican los informes de reporte de la
Plataforma SMART actualizada con |la
informacion recopilada en los recorridos: 1.
"Informe entrega 1er. avance POA 2016 -
base de datos SMART PNN Chingaza". 2
"Informe semestral SICO SMART _1_2016
PNN Chingaza". 3 "Informe PVC SICO
SMART _3_.2016 PNN Chingaza" y 4
"informe PVC 2 semestre 2016".

OBSERVACION: Revisar y mejorar la
redaccion de los productos definidos en el
POA. Toda vez que se puede interpretar como
incumplimiento a compromisos.

34 Fortalecimiento de
capacidades para la
administracion

Posicionamiento del SPNN

34.1.

conocimiento de los

Desarrollar y promover el

valores

naturales, culturales y los beneficios

Se evidencia el Informe de avance de la
estrategia de monitoreo de Oso Andino. En el
que se muestra la estrategia de seguimiento
por foto trampeo al 0so andino. De acuerdo a
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y SUBPROGRAMA
ambientales de las areas protegidas,
para la toma de decisiones.

GESTION EVIDENCIADA
este informe se identificaron 36 individuos a
partir de las manchas unicas que tiene cada
0s0 en rostro, cuello y pecho. Pero se estima
que para el macizo de chingaza habitan 60
individuos aproximadamente.

Se identifican los 4 reportes, de acuerdo a
pantallazos en la Plataforma SULA y la matriz
de Monitoreo del VOCs pirrhura (especie
endémica - ave y amenaza vulnerable segun
la  UICN-  Unién Internacional para
conservacion de la Naturaleza).

El parque cuenta con los 3 informes definidos,
a saber:

3.1 "Documento linea base anfibios y reptiles
del PNN Chingaza". Se registraron 38
especies de anfibios, y 13 especies de
reptiles. De las 38, 6 se encuentran en peligro
de extincion, 3 endémicos.

3.2. Mamiferos grandes y medianos
registrados en el PNN Chingaza y su zona de
influencia”, este documento es construido
gracias a la informacion recolectada de 24
camaras trampas y al avistamientos directos
de las especies, se obtuvo el registro de 25
especies de mamiferos clasificados de
acuerdo al habitad y a su estado de
vulnerabilidad.

3.3 "Flora Parque Nacional Natural Chingaza
2016", inventario preliminar clasificacion y
determinacion de las especies colectadas por
Universidad Nacional y el Equipo del Parque.

El PNN Chingaza cuenta con el informe de
gestion administrativa del cuarto trimestre
2016, se realiza un resumen de los procesos

gestion y mecanismos de evaluacion

34 Fortalecimiento de . . i
. 34.2 Fortalecer las capacidades ~ contractuales, ejemplo en los numerales:
capacidades para la il acional | 13 fica el o
administracion y gerenciales y organizacionales de la 3 - se especifica e mantenimiento a _
. . Unidad de Parques. vehiculos CS FONAM 001 y 0010 correctivo
Posicionamiento del SPNN ! )
y preventivo de vehiculos.
1.4 - contrato de obra 001 - Mantenimiento
de bafios casona y albergue.
- 343 Implementar un sistema de Se identifican los 4 reportes trimestrales de
34 Fortalecimiento de o . L - . i
. planeacién institucional, sistemas de  seguimiento a la gestién del PNN Chingaza:
capacidades para la

dd/mm/aaaa:
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administracion y | (Plan de Manejo) 1. "Implementacién de la estratégica de
Posicionamiento del SPNN comunicacion y educacién PNN Chingaza

2016" - 5 de abril de 2016

2. "linea estratégica de comunicacién y
educacién ambiental - avance en la
implementacion 1er. semestre " 23 junio de
2016.

3. "Linea estratégica de comunicacion y
educacion ambiental - avance en la
implementacion de la estrategia - 3 er.
Trimestre" de fecha 22 septiembre de 2016.
4. "Informe POA - Linea Comunican Y
EDUCACON AMBIENTAL" entregado el 15
de diciembre de 2016 resultado del avance en
la implementacion de la estrategia de
educacién ambiental y comunicacion.

Fuente autora, con evidencias suministradas por el PNN Chingaza - octubre 2017.

Observacion 02
Revisar y mejorar la redaccion los productos definidos en el POA, segln alcance del &rea protegida y recursos para
asegurar el cumplimiento.
No conformidad 02
No se evidencia el producto definido "Documento de avance en la socializacion de plan de emergencia y contingencia
con al menos 2 municipios". Incumpliendo con el compromiso relacionado con el subprograma 3.2.3. Riesgos
naturales. En concordancia con el requisito de la NTCGP1000:2009, 7.1 Planeacién de la realizacién del producto y/o
prestacion del servicio
PROCESOS DE APOYO

- GESTION Y ADMINSITRACION DE LA INFORMACION

o Procedimiento Archivo y Control de Registros GAINF_PR_02_V3.
NTCGP 1000:2009 - * Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica

de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccién del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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MECI 1000:2014 - Modulo Control de Planeacion y Gestién 1, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.1.1, Planes, Programas y Proyectos 1.2.1, Componente Direccionamiento Estratégico ,
1.2, Modelo de Operacion por Procesos 1.2.2, Politicas de Operacion 1.2.5, Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.1
, Componente Administracion del Riesgo 1.3, Identificacién del Riesgo 1.3.2, Analisis y Valoracion del Riesgo 1.3.3,
Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento 2, Componente autoevaluacion institucional 2.1, Componente Planes de

Mejoramiento 2.3, Elemento Plan de mejoramiento 2.3.1, Eje Trasversal Informacion y comunicacion 3.

Al evaluar el archivo fisico de gestién del PNN Chingaza, con las carpetas de los temas: Programa guarda parques
voluntarios, Informe combustible (9), Programa de educacién ambiental, Programa de prevencion control y vigilancia;
se evidencia la aplicacién de las tablas de retencion documental, la organizacion de las carpetas en orden cronoldgico,
se encuentran identificadas las unidades de conservacién (carpetas) con los rétulos, perfectamente foliadas como lo

define el procedimiento Archivo y Control de Registros y el Programa Gestién Documental vigentes.

Tabla 10: Archivo Fisico 2016 - Carpetas revisadas

FECHA FECHA
SERIE SUBSERIE NOMBRE INICIAL FINAL CARPETA CAJA
DTOR—-PNNCHI—568 | Programas | 09rama de Prevendion, | o idos Monterredondo | 07-ene-16 | 02-dic-16 1 1
vigilancia y control
Programa de Prevencién, . .
DTOR - PNN CHI - 56.8 Programas vigilancia y control Recorridos La Paila 04-ene-16 20-nov-16 2 1
DTOR—-PNNCHI-563 | Programas | rograma de Educacion | Programa de Educacion 2ene-16 | 17nov-16| 1 1
Ambiental Ambiental
Programa de Educacién Programa de Educacion
DTOR - PNN CHI - 56.3 Programas Ambiental Ambiental Pie de Monte 13-may-15 17-nov-15 3 1
DTOR—-PNNCHI-913 | Informes | Informe de combustible ggfg”es Combustble 02-ene-16 |  174un-16 | 1 1
DTOR—-PNNCHI-913 | Informes | Informe de combusfible ggfg”es Combustble 06-u-16 |  16<ic16| 2 1
Programa de Programa de
DTOR - PNN CHI - 56.4 Programas | Guardaparques Guardaparques 24-ene-16 05-dic-16 3 1
Voluntarios Voluntarios

Fuente suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017

De acuerdo a lo manifestado por los auditados, no realizé trasferencia documental a la DTOR, en la vigencia del

alcance de la auditoria.
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Observacion 03

Se recomienda generar controles para recuperar los registros de la boleteria, los vales y demés documentos de
consumo de combustible, de tal forma que puedan estar disponibles en el momento que sean requeridos por las partes
interesadas. Lo anterior con el fin de evitar incumplimientos o interpretaciones erréneas.

- ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
o Procedimiento Contratacion Directa ABS PR _02 V3

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion de bienes y servicios 7.4.1,
Informacién para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3,
Anélisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion - Componente
Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacién y Gestién; Elemento Politicas de Administracion del
Riesgo, Elemento Identificacién del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracién del Riesgo Componente Administracion
del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacion y comunicacion.

Se evaluaron 15 contratos de prestacion de servicios relacionados en la contratacion 2016 del PNN Chingaza, en
los meses de junio y septiembre de 2016; de los cuales se verifico los valores pagados por concepto de la seguridad
social y en el tiempo establecido en la Circular 20161000000084. Contratos evaluados relacionados en la siguiente
tabla.

De los mismos contratos se evidencia la relacidn entre los productos del contratista, los objetos contractuales, frente
a los subprogramas del POA.

Tabla 8 Verificacion pago de seguridad social y productos POA entregados
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Contrato

001-2016 FONAM
$31.460.000

Valor mensual
del Contrato

$1.144.000

$2.860.000

$27.900

Comentarios documento suministrado por el
Santuario de Fauna con la que el AP verifica
el pago.

Mes verificado

Numero de radicado mi planilla No.13260797,
cancelada en 8 -06-

junio

7.178.273

POA/ productos

subprograma/me

Anexo 1.0 planeacion en el
programador de parque
anexos1.1: reunion de seguimiento
y planeacion con el jefe de AP
Anex02.0: Planeacion y salida
hacia el cerro el Narizon. Para
identificar limite.

Anexo 2.1: Se Reunién para
revision de fichas de
caracterizacion.

Anexos 2.2: Reunién para
requerimientos técnicos para
precision de limites...y
digitalizacion de 8 fichas
caracterizacion...

Anexos2.3: Reunion para entrega
Anexo 4. Informes de salida de
campo y fotos.

Anexos 5 : entrega de evidencias-
Anexos 7.0: Visita de colegio y
fotos

Meta: 3.2.1.1

Numero de radicado mi planilla No.14926574,
cancelada en 5 -09-2016

Septiembre

Anexo 1.0 planeacion mensual
anexos1.1: Andlisis de situaciones
de manejo para plan de manejo.
Anexo 1.2: Asisti6 capacitacion
Orfeo.

Anexo2.0: Digitalizacion fichas de 5
predios para el sector la paila.
Anexo 2.1: Recorrido para
verificacion de limites Vereda
Toledo. Fotos

Anexos 2.2: |dentificacion dilites -
Fotos

Anexos3.0: Asistencia de
reuniones CAM - y CIDEA En
Municipio de Restrepo - Listas de
asistencias y fotos

Anexo 3.1: Reuniones con reserva
- listado de asistencia y fotos.
Anexo 4. Recorridos - Tomas de
videos y fotos

Anexos 6.1: Adecuacion sendero
suasie — fotos.
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Contrato

003-2016 F
$31.460.000

Valor mensual
del Contrato

$2.860.000

$1.144.000
$27.900

Comentarios documento suministrado por el
Santuario de Fauna con la que el AP verifica
el pago.

Mes verificado

o Numero de radicado mi planilla No.13142951,
=3 cancelada en 31 -05-2016. Pago sobre el 40%
& de $1.145.000 $ 143.100 pension $183.200 y
prs ARL $27.900

junio

POA/ productos

subprograma/me

Anexo 2: Histérico de avistamiento

0s0

Anexos3: insumo base para el
programa conservacion en el
marco del convenio con las CARs.
Anexo4: Borrador articulo de
resultado monitoreo de ocupacion
Anexo 5: borrador articulo de la
depredacion del oso andino en el
area de influencia del PNN
Chingaza.

Anexo 6: Borrador de las
estrategias de conservacion.

3411

$2.860.000

$1.144.000
$143.000
$27.900

Numero de radicado mi planilla No.14954458,
cancelada en 06-09-2016. Pago sobre el 40%
de $1.145.000 : salud $ 143.100 pension
$183.200 y ARL $27.900

$183.040

Septiembre

1.026.260.671

Producto 3.: Informe de avance del
convenio Corpoguavio vioandina,
Corpoguavio Procat, EAAB;

Anexo 4: propuesta convenio libro
procat, Corpoguavio, Chingaza
Acueducto.

$30.685.000
adicion de $4.845.000
Valor final del contrato

004-2016 F
$35.530.000 Adicion 26 de agosto

de 2016
$3.230.000

$31.500

$1.292.000
$161.500

Numero de planilla - aportes en Linea No
8453950319., cancelada en 7-06-2016.

$206.720
junio
1.053.331.630

Anexos4: Construccion de matriz
para trasversalizar el PRAE con las
tematicas, 0so, agua y
restauracion.

Anexos 6: Jornada de trabajo con
canal comunitario.

Anexos 11: Realizacion de
entrevista a la Directora General
para video noticioso para firma de
contrato.

Anexos 14: Envio de mapas e
imagenes para avanzar en textos
de piezas divulgativas.

3443
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Contrato

Valor mensual
del Contrato

Comentarios documento suministrado por el
Santuario de Fauna con la que el AP verifica
el pago.

Mes verificado

Numero de planilla - aportes en Linea No
8456768512., cancelada en 12-09-2016.

Septiembre

POA/ productos

subprograma/me

Anexos 2: Construccion de
herramientas para la
sistematizacion de proceso
educativos.

Anexos 9: Andlisis situaciones de
actores para el plan de manejo.
Anexos 13 Noticia para periodico
de laDTOR.

Anexos 7: Solicitud de
actualizacion de la Pagina web. -
Captura de pantalla de
actualizacion de la misma.

Numero de radicado mi planilla No.13246760,
cancelada en 07-06-2016.

Anexo 3: Informe de instalacion de
vallas Tipo 2 en calera.

Anexos 4: Desarrollo de talleres
tematica ambientales - listados de
asistencia

©
©
=
°
o~
© © Qo .
2@ S Anexos 6: Informe de la feria
w § 88 § S| g s| g - = | ambiental para el colegio Alcaparro
SS>R = S| s 8| S 22 | - informes y fotos. i
2853 3 8|2 Q| © & | Anexo 8: informe de recorrido de o
SgYE - e e S| & | PVC Sector palacio, ruta
T5 Plumarafia. _ informe
°© u i i i . , X0s 2, 5, 6, 7: Reuni -
s © o | Numero de radicado mi planilla No.15039484 Anexos 2, 5, 6, 7: Reuniones
S S | cancelada en 08-09-2016. Listados de asistencia.
£
£ 2 Anexos 8: Informe de sefializacion
2 = p Iy
@ e recoleccion puntos para vallas
(7] .
tipo1y2.
Numero de radicado mi planilla No.13164765, Anexos 1, 3,2 - Correos enviado
cancelada en 01-06-2016. para articulacion y trabajo.
o Anexos 1.1: Apoyo de la
S construccion de trasversalizacion
3 " o .
tematicas estratégicas del area
w o o Q protegida - agua, 0s0 y
© S =1 gl 8 g | 8 S | restauracion el PRAE. .
S R > N
S § 8 © X 2 o Numero de radicado mi planilla No.14920472, | & | Anexo 1, 2: reuniones - Listasde | <
- b ° | = ol = cancelada en 01-09-2016. = | asistencia, presentacion y guia o
(=3 &> ~ y
S by Ry > o S )
» ® ~ | estudiantes.
= nexo 4: Anlisis multi temporal
e Anexo 4: Andl It 4 |
[} .
= para el plan de manejo.
o
3 Anexo 6: Planes de trabajo para

guarda partes voluntarios.
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Contrato

Valor mensual
del Contrato

Comentarios documento suministrado por el
Santuario de Fauna con la que el AP verifica
el pago.

Mes verificado

POA/ productos

subprograma/me

Numero de planilla No.8454230658, cancelada Producto 1: anexo 1: Noticia e
en 07-06-2016. informacion enviada para
Base de liquidacion $1.148.000. publicacion, fotografia y evidencias
o | Porsalud $143.500, Pension $183.700 y ARL de visitita de la Universidad
'€ | $28.000 Nacional - Anexos2: hallazgo foto
= trampeo sector piedemonte-
«© | Anexo3 - Noticia registro de puma.
w S S S| o o 2 Producto: propuesta de monitoreo
g g = 2 § :,':, § < | parapumay picure. hE
a3 g | TF ol ® Numero de planilla No.8457261287, cancelada | w | Producto 2: Informe de 3
=% ~ P P ~ ~ .
S3 P P2 en 15-09-2016. < | acompafiamiento a la profesora
o | Base de liquidacion $1.148.000. ™| Loreta Flore - Universidad
-’g Por salud $143.500 , Pension $183.700 y ARL Javeriana, tema Aves.
S | $28.000 Producto: Reunién Monterredondo
53 para ajustes de plan de manejo,
@ anexo documento borrador plan
de manejo. Asistencia a taller de
anfibios - fotografias.
Numero de planilla - SOY No.3209475656,
cancelada en 02-06-2016.
«© ]
f= =t
S =,
[ = o
8 8
~— =2}
e5e Umero de planilla - o. , roducto 3: Actualizar las salidas
53 N de planilla - SOY No.3209699834 Producto 3: Actualizar | lick
.E N § cancelada en 08-09-2016. graficas de las lineas estratégicas
; § § g g § g |s s| 8 % Entformafto MXtD, ODF, JPG -
SETg8E S |o | = B 15 = ntrega formatos y mapas.
aN2css 8 | & |» S5 R o % | Producto 12: Anexo 5 Entrega de
S28%8 % a |s |- S| e | 5 & | reportes de consolidado de
3 _::;’ % S recorridos de verificacion de limites
§eE s 50 kilometros.
S 5 @ Producto 13: Anexo 6 -
o r—1 .y .
= 8 Informacion levantada en informe
é de campo: Fotos, GPS en crudo,
Actas.
- Numero de planilla - SOY No.7287196828,
55 . o | cancelada en 02-06-2016. aproximacion por
Se & S | exceso $153.000
=53838 g | glg| sls 2
S8 =5=+« = S| w2 a2 - o
YNRIS®EN S 8 2} < S Numero de planilla - SOY No.7101334387, N
g5 C<g S 2 B e o] B lada en 12-09-2016 =
S3 855N > » | - o 8 cancelada en 12-09-2016. =
= 2 )
T8> a
ER 3
Producto :
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Contrato

Valor mensual
del Contrato

Mes verificado

Comentarios documento suministrado por el
Santuario de Fauna con la que el AP verifica
el pago.

POA/ productos

Numero de radicado mi planilla
No0.8313341175, cancelada en 13-06-2016.
Qo
5
Numero de radicado mi planilla Anexo 2: Consolidacion de datos
we o o o No.8315164710, cancelada en 21-09-2016. EPS | &5 | para el segundo censo simultaneo
e 8 S § § = $144.600 Pension $185.100 y ARL$28.200. S | del periquito Ali amarillo para
88 § § 2 @ 3 (canceld en mora) & | cargara SULA.
S s o < | & | S § Anexos 3: Concepto técnico para
S e i - g ~ | para investigacion (estructura de
£ las bandadas mixtas aves, para ver
b4 comportamientos) estudiante
] Universidad Javeriana.
Anexo 6: Con apoyo de profesional
Sistema de Informacion geografica
- SIG, elaboracion de mapa =
correspondiente ecosistemas y ~
aspectos generales del AP «
Numero de planilla - SOY No.7293545486,
oo Ke) -06-
g § § g cancelada en 13-06-2016.
o 8&F o =
; § 2 “g E § § § § g Numero de planilla 8457341993 en 13-09-2016 5 Anexo 3: Listado de asistencia -
LS csce 3 hs ) ~ @ & | taller de anfibios. N
&' g '§ E g & = :_; > :‘2; % g Anexos 3: Informe del desarrollo R
S on T e i 3 «~ | deltaller de monitoreo de anfibios
3¢ s iy en el sector de Monteredondo.
=38~ @ Anexo 5. Listado asistencia Plan
de Manejo
Mi planilla No. Radicacién 13395634 en 17-06-
2016
2 Salud$175.800, Pension $225.100, ARL 7.400
3, |Riesgo 1. (en mora)
253
=N S
LSl § 2 § 8| g -~ 8 Mi planilla No. Radicacion 15166535 en 22-09- | S | Producto 1: Anexo 1: Control de -
S3s E} 23 = § 2 | & 2016 T | contrataciones - Solicitud de 3
5,'-. 2 < & i; = @ = > N Salud$175.800, Pension $225.100, ARL 7.400 &g | terminacion anticipada FONAM s
s3 2 S E - & | hed £ | Riesgo 1. (dias de mora) 2 | 067-2016.
S22 e € Anexo 2: Estudios previos del
<< ®° p=4 convenio PNN, Corpoguavio y
& asociacion (...) Colombiana.
Producto 3: Anexo 3 - Dotaciones:
Solicitud de contrato para
dotaciones.

subprograma/me
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Contrato

Valor mensual
del Contrato

Comentarios documento suministrado por el
Santuario de Fauna con la que el AP verifica
el pago.

Mes verificado

POA/ productos

subprograma/me
ta

- Mi planilla No. 13253027 , 07-06-2017
§ 8
o o

w3 é § i S S o o o 5‘ N

o~

ses8: |3 E B ¢

32580 212 E 5| o S

SN2 538 > p IR C| e 5 Mi planilla No. 15075724 cancelada en 12-09- S

é ] :.; E’ . 2018

€ S 8

Mi planilla No de radicacion. 13322010, 10-06-

p 2017. Pago SOBRE EL $1.400.000. Salud

2838 2o | $175.000, pension $224.000 y ARL $34.100

S 9o s ©
w3 3 S % 8 f=3 (=3 =3 B

4 ©0 g

23xs =] S| 8 A=

Sg=22 gl 2| 2|8 2

dS5ELE < = | = »| = Mi planilla No de radicacion. 15012763, 06-09- | 2

SN GOE hid « * < <

“8Ss5 i & | 2017.Pago SOBRE EL $1.400.000. Salud =
% 8 § 5 $175.000, pension $224.000 y ARL $34.100.
5 2
g 3
Nimero de planilla - SOY No.7637471828,
° 8 8o o | cancelada en 13-06-2016. Salud a$86.500,

g 5,38 S| pension 110.713 ARL $16.900. PAGA CON 4
58283580538 8 | 8| 5| < s DIAS DE MORA 3
—-—a "0 Sk oo g (=] S q
SE835598%5%5/ 8 | 8| 2| S| €[ o | Nimerodeplanila-SOY No2315153261, | @
S282255C 5| = o | @ “ | e | g5 | canceladaen 06-09-2016. Salud $86.200, S
©oH o335 S 806 2 e [S : «©

28 L2985 @ | pension $ 110.313 ARL $16.800. PAGA

< [79)
No. de planilla (en Linea BCO Occidente) No.
8454453643, pago 16-06-20166. 8 dias de
-2 | mora. Salud $220.000, Pensién $281.600 y ARL
f
o o = | $42.900
s S| 818 g g 3
oS IS © ? o [=)
ol s | 2|2 g & . , . %
Ko < = | | < No. de planilla (en Linea BCO Occidente) No. Pk
Sa Py b id s <4 ©
i i S | 8456766361, pago 06-09- 2016.
]
k=Y
[)
(/2]

Fuente autora con evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017
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No conformidad 03

Se evidencia el pago extemporaneo de los contratos de prestacion de servicios numeros; 021-2016 F, 035-2016 F, en
el mes de septiembre y en junio los contrato; 040-2016, F068-2016 F. Lo anterior incumpliendo lo definido en la
clausula tercera, literal j) de los contratos de prestacion de servicios relacionados, lo establecido en la Circular Interna
20151000000154 de julio 15 de 2015y definido en la NTCGP 1000:2009, requisito 7.4.1 - Proceso de adquisicién de
bienes y servicios.

- Ecoturismo

Seguimiento y evaluacion a la supervision del contrato de prestacion de servicios ecoturisticos comunitarios No. 003
de 2016 celebrado entre Parques Nacionales Naturales de Colombia y la Corporacion Ecoturistica Comunitaria
Chingaza "CORPOCHINGAZA".

Datos basicos del contrato desde su celebracién

Contrato: CPSEC No.003-2016.

Objeto: Prestacion de servicios ecoturisticos bajo los pardmetros y reglamentaciones definidos por. PARQUES
NACIONALES con una connotacién comunitaria y no lucrativa por parte del CONTRATISTA, quien asume como
propios los intereses de la conservacidn, en el marco de un proceso social de participacion encaminado a la mejoria
en la calidad de vida de los miembros del CONTRATISTA y de la comunidad en general, a través del aprovechamiento
y manejo sostenible de los recursos naturales del area protegida, como expresidn de una politica de interés publica
desarrollada por PARQUES NACIONALES., con el propésito de impulsar la Politica de Participacion en la
Conservacion, el Programa de Ecoturismo Comunitario.

Valor: Indeterminado pero determinable
Fecha Suscripcion: 26 de mayo de 2016.
Acta De Inicio: 14 junio de 2016

Verificacion a la supervisién del cumplimiento de las obligaciones:

En la siguiente tabla se relaciona lo evaluado al contrato CPSEC No0.003-2016 y lo evidenciado.
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Tabla 9 Verificacion a la supervision contrato CPSEC No.003-2016

No. | REQUISITOS VERIFICADOS LO EVIDENCIADO EN EL EJERCIO AUDITOR
Sistema Integrado de Gestion - | Al verificar el diligenciamiento del formato SFI_FO_07 MATRIZ DE SEGUIMIENTO, los auditados informan realizar
Proceso Sostenibilidad esta actividad, en el marco de Comité de Acompafiamiento, Seguimiento y Evaluacion - COASE.
Financiera - Formatos Se identifica el diligenciamiento del formato SFI_FO_07 segun datos del contrato.
1 Con memorando 20177160003101 del 12 de septiembre de 2017, se remite a la Subdireccion de Gestion y Negocioso
Ambientales, los soportes del primer COASE (acta, listado de asistencia, formato SFI_FO_07 y SFI_FO_08,
SFI_FO_10).
Sistema Integrado de Gestion - | Se revisd aleatoriamente obligaciones con cumplimiento satisfactorio SI / NO. Se evalud frente a las evidencias.
2 | Proceso Sostenibilidad
Financiera - Formatos
Contrato. Literal b) Clausula Se identifica la relacion de bienes inmueble se encuentra firmada por las partes en el acta de fecha 8 de junio de 2017.
21.
3 Se observa que el acta no cuenta con el consecutivo de la misma. Segun lo definido en el formato.
Contrato. Literal c) clausula 21. | El acta con fecha 16 de junio de 2017 de entrega y recibo de los bienes muebles afectos al contrato de ecoturismo
. comunitario, que se entregan a titulo de comodato, se encuentra firmada por las partes.
Se observa que el acta no cuenta con el consecutivo de la misma, de acuerdo a lo establecido en el formato.
Contrato. Literal d) clausula 21. | Se evidencia el acta de inicio del contrato 003 de prestacion de servicios comunitarios del 14 de junio de 2016
5
Auto No.027 del 14 de juniode | Al Verificar el cumplimiento de la funcion:
2016 - Por el cual se designa el | Comunicar a la SAF y a la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales sobre el incumplimiento de
supervisor. cualquiera de las obligaciones. (Si registra un NO en el formato de seguimiento, deberia existir una comunicacion del
6 | ARTICULO SEGUNDO: supervisor a las dependencias del nivel central).
Funciones
No se ha realizado reportes al no haberse superado el tiempo de los 6 meses. Se encuentra cumpliendo. En espera
que se estén realizando las acciones definidas en el plan de trabajo.
Auto No.027 del 14 de juniode | Al Verificar el cumplimiento de la funcion:
2016 - Por el cual se designa el | Controlar el avance y cumplimiento del mantenimiento preventivo relacionado en el contrato. (Obligacion 35. Presentar
supervisor. para aprobacion de PARQUES NACIONALES dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta
ARTICULO SEGUNDO: de inicio, asi como dentro de los tres (3) primeros meses de cada afio, un programa de mantenimiento preventivo de los
Funciones - Obligacién 35 de | bienes inmuebles, edificaciones, instalaciones, sistemas, y en general, de la infraestructura en que se autoriza la
7 | la clausula 6 del contrato -

Obligaciones del Contratista.

prestacion de servicios ecoturisticos, en el que se detallen las actividades que se desarrollaran, su periodicidad, y los
responsables por el adelanto de las mismas).

Se evidencia el cumplimiento de lo definido con el Programa de Mantenimiento donde se relacionan los formatos a
diligenciar. De igual forma en el informe entregado por Corpochingaza el 4 octubre de 2017, donde se relaciona el
cumplimiento a varias obligaciones.
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No. | REQUISITOS VERIFICADOS LO EVIDENCIADO EN EL EJERCIO AUDITOR
Auto No.027 del 14 de junio de | Al Verificar el cumplimiento de la funcion: Aprobar y actualizar semestralmente los inventarios entregados a la
2016 - Por el cual se designa el | organizacion comunitaria, verificando la existencia fisica de los elementos y requiriendo a la organizacién comunitaria
Supervisor. para la reposicion de bienes faltantes. (Obligacion 34. Mantener durante toda la ejecucion del contrato un inventario
ARTICULO SEGUNDO: actualizado de los bienes muebles, dotacién y equipos que para la prestacion de los servicios ecoturisticos le han sido
Funciones - Obligacion 34 de | entregados a titulo de comodato por PARQUES NACIONALES, detallando su valor de reposicion, especificaciones
la clausula 6 del contrato - técnicas, ubicacion, identificacion y estado en que se encuentran. Copia de dicho inventario sera entregado a
Obligaciones del Contratista. PARQUES NACIONALES durante
8 los tres (3) primeros meses de cada afio).
Se evidencia Formato Inventario de elementos cuentadante _ GRF_FO_17, firmado por representante legal de
Corpochingaza y el encargado del Inventario del Parque. Actividad del 31 de marzo de 2017.
Observacion: Estar pendiente de la elaboracion de los inventarios en los tiempos establecidos para evitar
incumplimientos.
Auto No.027 del 14 de junio de | Al Verificar el cumplimiento de la funcion: Realizar el seguimiento a los ingresos recaudados por |a organizacién
2016 - Por el cual se designa el | comunitaria por concepto de los servicios ecoturisticos. (Obligacion 49. Entregar a PARQUES NACIONALES informes
supervisor. mensual de ingresos y estadisticas, incluyendo copia del balance y del estado de pérdidas y ganancias, debidamente
ARTICULO SEGUNDO: certificados, dentro de los primeros veinte (20) dias habiles siguientes a la terminacién de cada trimestre).
Funciones - Obligacion 49 de
la clausula 6 del contrato - El seguimiento a los recaudos lo realiza, él supervision con apoyo del contador de la DTOR. Con memorando
9 | Obligaciones del Contratista. 20177010002933 del 6 septiembre se remite a la Direccion Territorial Orinoquia, falencias de los estados financieros. El
. 18 de septiembre de 2017 el Supervisor solicita con oficio 20177160003181 se dé cumplimiento a los requerimiento
CLAUSULA 8 DEL requeridos por la DTOR en relacion a los estados financieros.
CONTRATO. El 21 de abril de 2017 se emite otra comunicacion con radicado 20177160001021, donde el Supervisor requiere los
soportes contables de los informes financieros que Corpochingaza presento para el 3er. y 4° trimestre 2016.
El 4 de octubre de 2017, remite los ajustes Corpochingaza, los cuales se encuentran en revisién por parte del contador
de la Direccion Territorial Orinoquia.
Auto No.027 del 14 de junio de | Al Verificar el cumplimiento de la funcion: Elaborar los informes semestrales de sequimiento y las recomendaciones
2016 - Por el cual se designa el | correspondientes en torno a los componentes ambiental, financiero, contable, de servicios y de actividades
supervisor. ecoturisticas e informar a la Direccion Territorial y a la Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales para la
10 | ARTICULO SEGUNDO: consolidacién del informe final.
Funciones
En el ejercicio auditor se evidencia, informe de seguimiento "Informe de seguimiento a la Corporacién Comunitaria
Corpochingaza" Diciembre 2016. El informe muestra el proceso y evolucién de Corpochingaza.
Auto No.027 del 14 de junio de | Al Verificar el cumplimiento de la funcion: Atender las visitas semestrales de sequimiento para verificar el cumplimiento
2016 - Por el cual se designa el | de lo establecido en cada contrato y sus respectivos planes de trabajo, en el marco de su participacién en las sesiones
supervisor. ordinarias del Comité de acompafiamiento, sequimiento y Evaluacion - COASE. Solicitar actas de estas reuniones, toda
ARTICULO SEGUNDO: vez que el supervisor ejerce la secretaria técnica. (Obligacion 5 de PARQUES. Llevar a cabo las reuniones ordinarias
Funciones - Obligacion 5 de la | del Comité de Acompariamiento, Seguimiento y Evaluacién (COASE), al menos una vez por semestre, a través de
11 | clausula 7 del contrato- visitas de seguimiento para verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato de ecoturismo comunitario y en los
Obligaciones de Parques. planes de trabajo respectivos, sin perjuicio de que puedan efectuarse con caracter extraordinario, siempre que se haya
cumplido con los requisitos de convocatoria, cuando por cualquier causa se requirieran antes de cumplirse dicho plazo).
En el ejercicio realizado se evidencia el 8 de junio de 2017 con acta la realizacién del COASE al contrato CPSEC
No.003-2016.

Fuente autora con evidencias suministradas por el Equipo Humano del PNN Chingaza - octubre 2017

Observacion 04

Se recomienda elaborar los inventarios en los tiempos establecidos para evitar incumplimientos.
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No conformidad 04

Se observa que las actas con fecha 8 de junio de 2017, 16 de junio de 2017 relacionadas con el CPSEC No.003-
2016, no cuentan con la enumeracién definida en el formato establecido por el SIG. Lo anterior incumpliendo el
requisito NTGC 1000:2009, Control de los registros 4.2.4; en concordancia con MECI1000:2014, Eje Trasversal
Informacidn y comunicacion.

ACCIONES DE MEJORA:
1. Se invita a revisar y a tener en cuenta las recomendaciones definidas en el informe de la evaluacién a la gestion

del PNN Chingaza

2. Bajar los formatos y demés documentos, del sitio de uso definido por Parques Nacionales Naturales de Colombia,
con el fin de evitar el uso de documentos y plantillas obsoletas (pagina web, intranet, Orfeo).

3. Diligenciar en su totalidad todos los espacios definidos en los formatos establecidos.
4. Los documentos definidos en el POA, deben ser los entregados para evitar incumplimientos.
5. Escribir la fecha de elaboracion de los documentos emitidos PNN Chingaza.

6. Revisar la posibilidad que todos equipos en que se trabajen temas del PNN Chingaza, cuenten con antivirus, con
el fin de proteger la informacion que se genera en el Area Protegida.

CONCLUSIONES

1. Enelalcance de la auditoria y la muestra definida, una vez concluido el ejercicio auditor se evidencio, la eficacia
de la gestién del PNN Chingaza, en los procesos: Gestion de Comunicaciones, Proceso Evaluacion a los
Sistemas de Gestion, Proceso Atencién al Usuario, Gestion de Recursos Fisicos (excluyendo el tema de
combustible), Gestion del Talento Humano, Gestion y Administracién de la Informaciéon (exceptuando
procedimiento Archivo y Control de Registros), Atencion al Usuario; Administracion y Manejo del Sistema de
Parques Nacionales Naturales (Excluyendo el tema complementario - POA y procedimiento Programa de Guarda
parques Voluntarios).

2. Con relacion a los procedimientos: Administracion del riesgo, Guarda parques voluntarios, Recaudo y registro
de derechos de ingreso (boleteria), supervisién de contratos, temas complementarios de combustible y POA;
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realizar las acciones necesarias para evitar que se vuelva a repetir los incumplimientos relacionados con las no
conformidades 01 a la 04.

3. Seresalta la gestion marcada en mejorar continuamente el bienestar del equipo Humano del PNN Chingaza,
con la nueva cocina, los bafios, dotaciones en la cabafia, el mantenimiento a la infraestructura, la cabafia en
construccion en sector de Monterredondo.

4. Esde resaltarla madurez, calidad y calidez de los seres humanos que conforman el equipo de trabajo del Parque
Nacional Natural Chingaza, lo que refleja una excelente convivencia y camaraderia en el Area Protegida.

5. Se destaca el liderazgo, confianza; capacidad de escucha y de dialogo del Jefe del Area Protegida del PNN
Chingaza.

6. Se resalta el seguimiento en los Comités Internos participativos del Grupo del PNN, la organizacién de las
evidencias para presentar los avances del POA y de mas temas administrativos.

7. Se destaca el relacionamiento con instituciones y partes interesadas, el trabajo en equipo de las personas que
integran el PNN Chingaza para posicionar el Area Protegida en la regién y en PNNC.

Elaborado por: Aprobado por:

MIREYA CUBILLOS CUELLAR ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Profesional Universitario Coordinador Grupo Control Interno




