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Objetivo General

Realizar la evaluacion sistematica, objetiva e independiente a los Procesos y Procedimientos aplicables,
actividades y en general a la gestion del PARQUE NACIONAL NATURAL EL COCUY -PNN COC-.

Objetivos Especificos

Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.

Evidenciar las debilidades que se presentan en el desarrollo de las funciones propias del PNN - COC-, para
que se adopten acciones de mejoramiento.

Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos institucio-
nales.

Promover el adecuado uso y resguardo de los recursos financieros y fisicos suministrados al PNN -COC.

Alcance de la Auditoria

La verificacion del cumplimiento de los procesos vigentes y aplicables al PNN - COC, durante la vigencia 2016 y lo
corrido 2017, examinando tematicas como: procedimientos adoptados, plan de accion institucional, informes de ges-
tién, planeacion estratégica y distribucion presupuestal.

Criterios de la Auditoria:
1. Requisitos de las normas NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014

2. Requisitos Generales: Procesos y procedimientos aplicables.

Metodologia

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envi6 a la Jefe de Area Protegida el Plan de
auditoria interna y solicitud de informacion previa a través de Orfeo No. 20171200006253 del 2017-09-21.
La auditoria se realizé entre los dias 02 al 06 de Octubre de 2017, iniciando el primer dia con una reunion
de apertura en la que se informé al equipo de trabajo del PNN EL COCUY el objetivo, alcance y criterios de
la auditoria, el cronograma, matriz de auditoria y los temas a tratar; los roles y actividades desarrolladas por
el Grupo de Control Interno - GCI; dando cumplimiento a la Actividad No. 10 del Procedimiento “AUDITORIA
INTERNA” Cédigo: ESG_PR_01 Version: 7 Vigente desde: 19/05/2017.
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El ejercicio de la auditoria se desarrollé con la participacion del equipo de trabajo del PNN COC; de igual
manera se realiz reunion de cierre el dia 06 de octubre de 2017, en la cual de manera general se socializd
las No Conformidades y observaciones; el registro de los participantes quedo evidenciado en los respectivos
listados de asistencia.

Se recopilé informacién en medio magnético, verificacion de documentos e inspeccion fisica, para asi con-
ceptuar sobre la conformidad de los procedimientos implementados por la entidad mediante Resolucién No.
0180 del 5 de septiembre de 2008, y las actualizaciones socializadas por la Oficina Asesora de Planeacién
a través de correos electrénicos y registros en la pagina web de la entidad.

l. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
o Procedimiento Administracion de Riesgos DE_PR_01_Administracion_de_riesgos_V7

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los registros
4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacion de entrada para la revisién 5.6.2; Auditoria interna 8.2.2;
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1;
Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000: 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y Pro-
yectos; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo;
1.3.2 Identificacion del Riesgo; 2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.2 Componente Auditoria

Interna; 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 3. Eje Tras-
versal Informacion y comunicacion.

En la matriz de riesgos de 2016, publicada por la OAP el 01 de febrero de 2016 y vigente para 2017, el PNN
EL COCUY tiene tres riesgos identificados asi:
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PROCESO RIESGO DESCRIPCION DEL CAUSAS IMPACTO
RIESGO
Administracion | Dificultades en el | Se define como dificultad | Bajo nivel de relaciona- | Bajo nivel de
y Manejo del | relacionamiento en el relacionamiento la | miento debido a la pér- | relaciona-
SPNN con las comunida- | falta de voluntad de las or- | dida de credibilidad hacia | miento  de-
des indigenas pre- | ganizaciones indigenas | las instituciones estata- | bido a la pér-
sentes en el Area | con las partes involucra- | les, por parte del pueblo | dida de credi-
Protegida das para avanzar en te- | UWA. bilidad hacia
mas articulados al manejo las institucio-
de los recursos presentes nes estatales,
dentro del parque por parte del
pueblo UWA.
Administracién | Dificultades para el | Se entiende como elincre- | 1. Presunta existencia de | Vulnerabili-
y Manejo del | ejercicio de la Au- | mento negativo de facto- | actores armados al inte- | dad que
SPNN toridad Ambiental | res de amenazas y presio- | rior del AP atenta la Inte-
en el AP. nes a los ecosistemas en | 2. No existe articulacion | gridad fisica
el interior del area prote- | interinstitucional efectiva | de funciona-
gida que limitan las actua- | para el apoyo y atencion | rios y/o visi-
ciones en el desarrollo de | de acciones de control y | tantes.
estrategias de control y vi- | contingencias.
gilancia, saneamiento pre- | 3. Otorgamiento de con- | Control
dial, restauracidn, ecotu- | cesiones minero - ener- | inadecuado
rismo y riesgo natural. géticas en el area de in- | de presiones
fluencia del parque. y amenazas a
los VOC pre-
sentes en el
PNN COC.
Administracion | Uso  inadecuado | Se entiende como la im- | 1. Desarrollo de activida- | Pérdida  de
y Manejo del | de los Recursos | plementacion de activida- | des productivas y uso de | cobertura de
SPNN Naturales por | des de control y vigilancia | los recursos naturales, | los ecosiste-
parte de visitan- | al ecoturismo que requiere | por parte de la poblaciéon | mas natura-
tes, poblacién flo- | la ocupaciéon de tiempo | ubicada dentro y en la | les ubicados
tante, comunida- | completo del equipo labo- | zona aledafa al area pro- | al interior del
des indigenas y | ral PNN COC. tegida. Area  Prote-
empresas de fo- gida.

restacion.
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Para el riesgo “Dificultades en el relacionamiento con las comunidades indigenas presentes en el Area
Protegida”, que se encuentra en una zona de riesgo alta y los controles establecidos son: “Reuniones de
seguimiento a los acuerdos de la mesa de negociacion™ para el riesgo “Dificultades para el gjercicio de la
Autoridad Ambiental en el AP.” que se encuentra en una zona de riesgo extrema y los controles estableci-
dos son: “Recorridos de control y vigilancia evitando sitios con afectaciones de orden publico y acciones
de ejercicio de autoridad ambiental y educacion ambiental’; y para el riesgo “Uso inadecuado de los Recur-
sos Naturales por parte de visitantes, poblacion flotante, comunidades indigenas y empresas de foresta-
cién” que se encuentra en una zona de riesgo extrema y los controles establecidos son: “Realizacion de
los recorridos de control y vigilancia”, de acuerdo con los soportes suministrados y la descripcion de los
mismos en la matriz —evidenciados en la auditoria-, presentan seguimiento y contribuyen a no materializar
el riesgo.

‘ MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

IMPACTO

PROBABILIDAD

ZONA DE RIESGO MODERADA Asumir el riesgo, reducir el riesgo

ZONA DE RIESGO ALTA Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

REGRESAR AL MAPA DE RIESGOS

Seguimiento a Proyectos de Cooperacién, DE_PR_02 Seguimiento proyectos de cooperacionV3

NTCGP1000:2009; Requisitos Generales 4.1; Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegu-
rarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos; Control de documentos 4.2.3;

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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Control de los registros 4.2.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventi-
vas 8.5.3.

MECI 2014: 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.3 Componente Planes de Mejora-
miento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

El objetivo es realizar seguimiento a la gestion y los recursos administrados por los ejecutores de los Pro-
yectos de Cooperacion de caracter Nacional e Internacional, para asegurar la ejecucion adecuada y efectivo
cumplimiento de las metas y de los recursos destinados a los mismos, con el fin de garantizar la efectiva
toma de decisiones y la planeacion financiera.

El AP cuenta con los siguientes proyectos de cooperacion:

Relacion proyectos en ejecucién 2016- 2017

Natural El Cocuy a través del
saneamiento predial de dreas con
valor estratégico.

Especifico 2. Apoyar la consolidacién del Resguardo Unido U'wa que favorezca la
gobernabilidad de su territorio y el posterior establecimiento de estrategias de
manejo de conservacién ambiental y cultural de la zona de traslape entre el
Resguardo y el drea protegida

No Nombre Cooperante Objetivo Observaciones
. Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el desarrollo del Ver detalle de contratos en
1 | Convenio Ecopetrol Cocuy 5212080 Ecopetrol N - L . N N ) .
Proyecto "Restauracion ecoldgica en el Parque Nacional Natural El Cocuy Convenio 5212080
Mejorar el estado de conservacion del PNN Cocuy en el drea de influencia del
costado oriental mediante el desarrollo de estrategias de manejo orientadas a
2 Plan A DNP disminuir las presiones identificadas, para propender por un desarrollo Ver detalle de contratos en
an Arauca - -
sostenible en el municipio de Tame, en el departamento de Arauca con una "Plan Arauca"
vision a largo plazo que contempla los criterios de riesgo y adaptacion al cambio
climatico.
Especifico 1. Asegurar la conservacidon y mantenimiento de los servicios
ecosistémicos ofrecidos por el Parque Nacional Natural El Cocuy mediante: a) el
» . saneamiento predial a través de la compra de 13 predios privados con un drea
Conservacion y mantenimiento de K . R X
. L, equivalente a 4.196,5471 hectareas para garantizar el control de presiones en ) . .
los servicios ecosistémicos del L. L, . El drea protegida no ejecuta
. . zonas estratégicas y por la expansion de la frontera agropecuariay la . X i
sector oriental del Parque Nacional X . o o ni supervisa las acciones
3 Bicentenario contaminacién de fuentes hidricas.

relacionadas con este
proyecto

Proyecto Areas Protegidas y

Objetivo superior del PAPDB-Fase 1, que consiste en "La proteccidn y el manejo
sostenible del Medio Ambiente y de los Recursos Naturales se han mejorado,

Ver detalle de contratos en

los Parques Nacionales Naturales de Colombia

4 Kfw
Diversidad Bioldgica—Fase | para un desarrollo integral y sostenible del pais y el mejoramiento de lacalidad |"KFW"
de vida de la poblacion Colombiana"
El drea protegida no ejecuta
Promover la incorporacidn de directrices de gobernanza de la tierra con las X P X 6 ) )
. ) . ) A . ni supervisa las acciones
5 Proyecto GCP/COL/069/EC FAO comunidades locales habitantes de areas protegidas y sus zonas de influencia en

relacionadas con este
proyecto

A continuacién se detallan los aspectos evidenciados para cada uno de los proyectos:

dd/mm/aaaa:




QRCIONAL g

PARQUES

ol

) »
EcoLoms'

SITVHNLYN

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA

Codigo: ESG_FO_07

Version: 5

Vigente desde
19/05/2017

Contratos derivados del Convenio 5212080

Val rtificad.
Item Contrato Fecha Objeto Contratista Valor total .a orfe ! lfa ° Estado
vigencia auditada
D llar el P to "Rest ion Ecologi | 123.060.748,
1 | Ecopetrol Cocuy CATOO1de 2014 | 21/11/2014 | <o ar €lFroyecto Restauracion Ecologica en e Ecodes IngenieriaS.A | $ 492.242.991,00 $ Liquidado
Parque Nacional Natural El Cocuy $24.612.150|
Elaborar el documento de Disefio de Proyecto para
certificar la captura de carbono de la biomasa aérea
2 Ecopetrol Cocuy CCON 001 de 2014 27/08/2014 |alcanzada en la implementacidn de acciones de Angela PatriciaDuque | $  68.000.000,00 $13.600.000| Liquidado
restauracion ecoldgica en el Parque Nacional Natural El
Cocuy en el marco del convenio 5212080
Evidencias adjuntas:
| informes No informes Obser
_ Sélo se diligencia el libro "1.2 Aspectos técnicos" y "3.
Informes técnicos mensuales- 2016 12 Novedades"; los demas libros de cada excel son
diligenciados por Patrimonio Natural, por lo cual en los
Informes téenicos mensuales- 2017 5 informes adjuntos esa informacion financiera no esta
actualizada
Informes narrativos 4 Se solicitaron trimestralmente unicamente durante el 2016
Informe final- 2017 1
Actas de seguimiento Contrato Ecopetrol Cocuy CAT 001 de 2014
Actas de seguimiento # 17, 18, 19y 20 Convenio 5212080
Acta de seguimiento en campo #24
Relacion contratacion 2016- 2017 PLAN ARAUCA- Gobierno Nacional
Contrato Fecha Objeto Contratista Cuantia contratada Estado
CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA PARA EL
Contrato de arrendamiento 18/05/2016 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LOS INSUMOS DE CENAIDA DE LAS MERCEDES $3.000.000,00 Liquidado
No 012 de 2016 FERRETERIA, AGRICOLAS, PLASTICOS Y SEMILLAS EN EL MUNICIPIO ALVARADO SILVA T a
DE TAME, EN EL MARCO DEL PROYECTO PLAN ARAUCA
Compraventa de material vegetal (colino de platano y/o banano) a
Contrato de compraventa No precios unitarioos, conn el fin de implementar el sombrio
019 de 2?)16 09/11/2016 |transitorio en sistemas agroforestales de café especial en la zona RUBEN CARRILLO LIZARAZO $9.998.980,00 Liquidado
de influencia del Parque Nacional Natural El Cocuy en el municipio
de Tame, en el marco del proyecto Plan Arauca
Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion para
el Desarrollo de las Actividades relacionadas con la fase de
Implementacién de los Modelos Productivos de Ganaderia
CPS No 081 de 2016 25/02/2016 |Sostenible alos beneficiarios del proyecto “Plan Arauca”, en CARLOS GASCA CASTRO $32,300,000.00 Liquidado
jurisdiccion del municipio de Tame Arauca, area de influencia del
parque nacional natural el cocuy, en las lineas de Sistema
Sostenible para la Conservacion.

dd/mm/aaaa:
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Relacidn contratacion 2016- 2017 PLAN ARAUCA- Gobierno Nacional

Contrato Fecha Objeto Contratista Cuantia contratada Estado

Prestacion de servicios y de apoyo para adelantar las actividades
requeridas en el marco de la fase de implementacion del apoyo
CPS No 066 de 2016 22/02/2016 |P13N Araucaen las veredas del sector “ centro”, jurisdiccion del CHRISTIAM LEONARDO VERA BELLO | $12,480,000.00 | Liquidado
municipio de Tame —Arauca, en las lineas de sistema sostenible
para la conservacidn -café especial y ganaderia sostenible,
investigacion y monitoreo.
Prestacidn de servicios técnicos a la gestion para el desarrollo de
proyectos, actividades y acciones contempladas en el marco del
desarrollo de las estrategias de Restauracion Ecoldgicay Sistemas
CPS No 039 de 2016 08/02/2016 |Sostenibles para la Conservacion, en concordancia con los RAUL ORTIZ HERRERA $21,780,000.00 Liquidado
lineamientos de Parques Nacionales Naturales de Colombia, y el
programa de Restauracidn Ecolégica definido por el Parque
Nacional Natural El Cocuy.
Prestacion de servicios y de apoyo para adelantar las actividades
requeridas en el marco de la fase de implementacidn del Proyecto
Plan Arauca en las veredas del sector Sury parte del sector Centro,
jurisdiccion del municipio de Tame- Arauca, en las lineas de
Sistemas Sostenibles para la Conservacion- café especial y
Ganaderia Sostenible, Investigacion y Monitoreo.

CPS No 073 de 2016 22/02/2016 RENE RISCANEVO LOPEZ $12,480,000.00 Liquidado

Prestacidon de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para
el desarrollo de las actividades relacionadas con la fase de
implementacidn de los modelos productivos de café especial a los
beneficiarios del proyecto “Plan Arauca” , en jurisdiccion del
municipio de Tame-Arauca drea de influencia del Parque Nacional
Natural El Cocuy.

CPS No 042 de 2016 08/02/2016 RUBIEL MARIN PATINO $58,067,334.00 Liquidado

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION PARA LIDERAR EL PROCESO DE PARTICIPACION SOCIALY
SENSIBILIZACION A LAS COMUNIDADES LOCALES, REQUERIDO EN EL
MARCO DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO PLAN ARAUCA EN LAS
LINEAS DE SISTEMAS SOSTENIBLES PARA LA CONSERVACION- CAFE
ESPECIALY GANADERIA SOSTENIBLE, INVESTIGACION Y
MONITOREO, EN JURISDICCION DEL MUNICIPIO DE TAME- ARAUCA
AREA DE INFLUENCIA DEL PARQUE NACIONAL NATURAL EL COCUY

CPS-052-2016 12/02/2016 JAKELINE ESTUPINAN GUTIERREZ $30,411,334.00 |Liquidado

Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para
el desarrollo de proyectos, actividades y acciones contempladas en
el marco del desarrollo de |a estrategia de Sistemas Sostenibles
para la Conservacidn del Parque Nacional Natural El Cocuy, en
concordancia con los lineamientos y directrices de Parques
Nacionales Naturales de Colombia, como aporte al cumplimiento
de los compromisos adquiridos en el marco del Programa de
Diversidad Bioldgica y Areas Protegidas- KFW.

CPS No 037 de 2017 23/02/2017 RAUL ORTIZ HERRERA $29,172,000.00 |En ejecucion

Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, para
liderar procesos de relacionamiento con comunidades locales y
actores institucionales, en el marco de |a fase de implementacion
del Proyecto Plan Arauca que se adelanta en area de influencia del
costado oriental del PNN El Cocuy en jurisdiccién de Tame- Arauca,
como aporte al cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
marco del Programa de Areas Protegidas y Diversidad Bioldgica -
KfW.

CPS No 049 de 2017 03/03/2017 JAKELINE ESTUPINAN GUTIERREZ $29,074,760.00 |En ejecucion

Prestacion de servicios profesionales para la ejecucion de las
actividades relacionadas con la fase de implementacidn de la linea
de Sistemas Sostenibles para la Conservacion- SSC basados en
Ganaderia Sostenible en el marco del Contrato Plan Proyecto Plan
CPS No 079 de 2017 29/03/2017 |Arauca; el cual se adelanta en jurisdiccién del municipio de Tame- JHON FREDY LAITON MEDINA $26,935,480.00 |En ejecucién
Arauca area de influencia del Parque Nacional Natural El Cocuy;
como aporte al cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
marco del Programa Areas Protegidas y de Diversidad Bioldgica-
KFW
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Relacién contratacion 2016- 2017 PLAN ARAUCA- Gobierno Nacional

Contrato

Fecha

Objeto

Contratista Cuantia contratada Estado

CPS No 083 de 2017

27/03/2017

Prestacion de servicios profesionales para orientar técnicamente a
los beneficiarios del Proyecto “Plan Arauca” en la fase de
implementacién de la linea de Sistemas Sostenibles para la
Conservacion- SSC basados en Café especial, que se adelantaen 14
veredas priorizadas del municipio de Tame, Arauca en drea de
influencia del Parque Nacional Natural El Cocuy y como
contribucion a la contrapartida del proyecto KfW.

LAURA BELEN PINEDA QUENZA $40,116,600.00  |En ejecucion

CPS No 089 de 2017

31/03/2017

Prestacion de servicios y de apoyo a la gestidn para dar continuidad
alafase de implementacién del Proyecto

Plan Arauca en las veredas del sector Sur y parte del Sector Centro,
jurisdiccion del municipio de Tame,

Arauca, como aporte al cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el marco del Programa de Areas

Protegidas y Diversidad Bioldgica - KFW.

RENE RISCANEVO LOPEZ $11,016,000.00 |En ejecucion

CPS No 076 de 2017

29/03/2017

Prestacidn de servicios técnicos y de apoyo a la gestion, para
adelantar visitas de acompafiamiento técnico a los beneficiarios del
Proyecto “Plan Arauca” en la fase de implementacién de la linea de
Sistemas Sostenibles para la Conservacion- SSC basados en Café
especial, que se adelanta en 14 veredas priorizadas del municipio
de Tame- Arauca en area de influencia del Parque Nacional Natural
El Cocuy

FABIO OLIVER SANTANDER $15,680,970.00 |En ejecucion

Comodato 002 2016

23/05/2016

Conceder a titulo de p'restamo y derecho de uso, quince (15) kit de
planta solar a favor de Asojuntas Tame, para el funcionamiento de
cercas muertas para la division de potreros en 15 peredios
beneficiaros del proyecto localizados en las veredas Agua Blanca,
Mundo Nuevo, Aguas Claras y Malvinas en jurisdiccion de Tame-
Arauca, durante el plazo pactado y en las condiciones y clausulas
establecidas en el presente contrato

ASOCIACION MUNICIPAL DE JUNTAS
DE ACCION COMUNAL- ASOJUNTAS 0
TAME

En ejecucion

Contrato servicio de
suministros No 005 de 2016

01/04/2016

Contratar el suministro de servicio de transporte de insumos
agricolas., con el fin de permitir el adecuado desarrollo de
actividades productivas sostenibles, requeridas para cada uno de
los comporénnetes agroforesatles y silvopastoriles
correspondientes al Plan Arauca, y asi disminuir las presiones
identificadas del sector oriental del PNN El Cocuy- Proyecto Plan
Arauca

COOTRANSTAME LTDA $31.000.000,00 |Liquidado

Contrato de prestacion de
servicios No 131 de 2016

20/12/2016

Contratar |a prestacién de servicios de transporte de insumos
agricolas y elementos de ferreteria (postes plasticos), desde el area
urbana y/o rural del municipio de Tame, Arauca, hasta los predios
beneficiarios del proyecto Plan Arauca, que permita el desarrollo
de las actividades proyectadas en el marco de los disefios
silvopastoriles y agroforestales

COOTRANSTAME LTDA $25.000.000,00 |Liquidado

Contrato de obra publica No
001 de 2016

14/10/2016

Contratar la obra publica para la instalacion y puesta en marcha de
tres (3) estaciones hidrométricas para el monitoreo del recurso
hidrico en el costado oriental del PNN El Cocyt con sistema de
transmisidn en tiempo real como apoyo a la prioridad estratégica
de sostenibilidad ambiental del contrato plan de la nacién del
deparamento de Arauca

APCYTELLTDA $115.648.560,00 |Liquidado

Contrato de prestacion de
servicios Fonam No 011 de
2017

31/08/2017

Contratar la prestacion de servicios de transporte de postes
plasticos, desde el drea urbana y/o rural del municipio de Tame,
Arauca, hasta los predios beneficiairos del proyecto Plan Arauca,
que permita el desarrollo de las actividades proyectadas en el
marco de los disefios silvopastoriles, agroforestalesy el

aislamiento de dreas de conservacion

COOTRANSTAME LTDA $51.482.340,00 |En ejecucion

dd/mm/aaaa:
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Relacion contratacion 2016- 2017 KFW- PNN EL COCUY

Contrato Fecha Objeto Contratista Valor total Observaciones
Compraventa de trajes especiales para mitigacion y control de
KFW-CCOM 003 2016 29/07/2016 incendios forestales en el Santuario de Floray Fauna Iguaque y en IMPLESEG SAS $62.713.000]
el Parque Nacional Natural El Cocuy

Compra de semillas de café para EI PNN El Cocuy, en el marco de la

Se adjunta acta de recibo a satisfaccion y
certificado de supervision

Proceso simplificado 10/11/2016 implementacion de Sistemas Sostenibles para la Conservacién en Wilson Alirio Sanchez Pinzén $1.300.000|Se adjunta acta de recibo a satisfaccién
el municipio de Tame- Arauca

Proceso simplificado 19/09/2016 Compra de raciones de campafia para El PNN El Cocuy C&S PANAMERICANA SAS $ 6.125.000|Se adjunta acta de recibo a satisfaccié

Proceso simplificado 08/06/2016 Compra de elementos de dotacidn para motociclistas. JORDARI DISTRIBUCIONES $ 18.000.000|Se adjunta acta de recibo a satisfaccié

Supervisién a cargo del drea de infraestructura
Nivel Central; desde el area protegida se
Proceso simplificado Estudio de resistividad- Port6n de Lagunillas GEVELECT SAS $2,300,000(realizé acompafiamiento al contratista. Se
adjuntan los productos contractuales
entregados por Nivel Central

Adquirir carpas geodésicas, otras carpas y trajes especiales para el
ordenameinto ecoturistico y la atencion de emergencias en

KFW-CCOM 006 2016 23/11/2016 . o . THUNDRA OUTDOORS LTDA $116.694.400) i o
ecosistemas de alta montafia, en el Parque Nacional Natural El certificados de supervision

Se adjunta acta de recibo a satisfaccion y

Cocuy

COMPRAVENTA DE ESTACIONES Y KIT DE EMERGENCIAS DE ALTA
MONTARNA PARA EL PNN EL COCUY, PNN PISBA, SFF IGUAQUE Y SFF
KFW-CCOM 004 2017 04/06/2017 GUANENTA ALTO RIO FONCE, DE CONFORMIDAD CON LOS THUNDRA OUTDOORS LTDA $113.620.100)
REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS SENALADOS EN LAS
BASES DE LICITACION EN EL PRESENTE CONTRATO.

Se adjunta acta de recibo a satisfaccion y
certificados de supervision

Elaboracion e instalacién de vallas de sefializacion para el Area Se adjunta acta de recibo a satisfaccion y
KFW-CSUMADEQ-002 2017 17/08/2017 Natural Unica Los Estoraques y Elaboracion de Vallas e instalacion UNOPUBLICIDAD $15.200.000| certificado de supervisién. Se encuentra en
para el PNN El Cocuy ejecucion

. B L Supervisién a cargo del drea de infraestructura
Contratar servicios de consultoria para la realizacion de los N . .
. o . . . . Nivel Central; desde el area protegida se ha
estudios, disefios, licencias y demds trdmites y permisos para la ) L )

" . realizado acompaiiamiento al contratistay
construccién de infraestructura para los PNN El Cocuy /sedes en ., . .
KFW-CCON 003 2016 04/10/2016 CONSORCIO AMV PERICO $199.820.000|apoyo en la gestion de las licencias de
Cocuy, Tame y Pozo Azul), SFF Iguaque, ANU Los Estoraques 'y PNN . - )

. . . N . construccion. Asi mismo el supervisor ha
Guanenta Alto Rio Fonce (sedes en Duitamay Encino), del Sistema . " .

participado en los diferentes escenarios de

de Parques Nacionales Naturales de Colombia" L o -
socializacién y revision de disefios.

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
Procedimiento Comunicacion Externa GC_PR_01 Comunicacion Externa V5.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - * Control de documentos 4.2.3. Control de los registros 4.2.4. Politica de
calidad 5.3 * Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1 Analisis de datos 8.4.
Mejora continua 8.5.1 Acciones correctivas 8.5.2 Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacién. 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo 1.3.2 Identifica-
cion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacion y Segui-
miento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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El objetivo del procedimiento corresponde a Elaborar estrategias de difusion externa de las diferentes tema-
ticas relacionadas con el objetivo de conservacion fundamental de Parques Nacionales Naturales de Co-
lombia, asi como apoyar las estrategias y procesos que requieran visibilidad nacional desde las areas de
educacion y comunicacién comunitaria.

Se evidencid la existencia de convenios suscritos con diferentes entidades establecidas en el area de in-
fluencia asi:

CONVENIO N°.: 002 del 14 de junio de 2012

PARTES: Escuela Normal Superior Nuestra Sefiora del Rosario, de Giican de la Sierra, y Parques
Nacionales de Colombia

OBJETO: Aunar esfuerzos interinstitucionales para el desarrollo de procesos de investigacion, divul-
gacién y comunicacion, y trabajo social; a través, de la conformacion de la Unidad Ambiental de Investigacion
y Comunicaciones KAIWA con el fin de promover una cultura ambiental responsable en los habitantes del
area de influencia del PNN EL COCUY.

CONVENIO N°.: 001 del 14 de enero de 2015

PARTES: INSTITUCION EDUCATIVA "JOSE SANTOS GUTIERREZ" DEL MUNICIPIO DE EL CO-
CUY Y EL PARQUE NACIONAL NATURAL EL COCUY.

OBJETO: Aunar esfuerzos interinstitucionales para el desarrollo de procesos de investigacion, divul-
gacion y comunicacion, trabajo social y Etapa Productiva con los estudiantes del Colegio "JOSE SANTOS
GUTIERREZ" del municipio de El Cocuy, con el fin de promover una cultura ambiental responsable en los
habitantes del area de influencia del PNN EL COCUY.

CONVENIO:  Cooperacién interinstitucional N°. 001 del 20 de Agosto de dos mil trece (2013)

PARTES: Direccién Territorial Andes Nororientales de Parques Nacionales Naturales y SENA Tunja,
Regional Boyaca

OBJETO: Aunar esfuerzos para prestar cooperacion interinstitucional, con miras a realizar capacita-
cion técnica dirigida a habitantes de los municipios del costado occidental del Parque Nacional Natural El
Cocuy (Chiscas, El Espino, Guican de la Sierra, El Cocuy, Panqueba y Guacamayas).
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Para cada uno de los convenios se evidencio la existencia de los correspondientes informes presentados
por el supervisor, en los cuales se detallan las actividades desarrolladas.

Procedimiento Comunicacion Comunitaria GC_PR_02 Comunicacion Comunitaria V3.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - * Control de documentos 4.2.3. Control de los registros 4.2.4. Politica de
calidad 5.3 * Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1 Analisis de datos 8.4.
Mejora continua 8.5.1 Acciones correctivas 8.5.2 Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracién del Riesgo 1.3.2 Identifica-
cion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacién y Segui-
miento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es Construir y desarrollar procesos de comunicacion y educacién con las co-
munidades locales que vincule aliados para la conservacion del territorio.

Dentro de las actividades desarrolladas en la ejecucion de cada uno de los convenios; se evidencio que en
el ultimo informe de fecha marzo de 2017, la gestion adelantada en el Convenio 002 de Junio de 2012
Normal de Giiican, se enmarca en: “...En el marco de la reunién de Supervision del convenio se hizo énfasis
en la fecha de terminacion del mismo, acordando de manera conjunta la necesidad de darle continuidad sin
hacerle cambios sustanciales, sino que los ajustes a que haya lugar, se sequiran haciendo en las reuniones
periodicas y extraordinarias que se programen para continuar con su sequimiento, toda vez que esos ajustes
obedecen a situaciones particulares y/o temporales.

Se propone que en apoyo al cronograma anual de actividades de la Normal, se programen 1 o 2 charlas
mensuales dirigidas a los grupos de primaria y/o bachillerato y la orientacion técnica para el desarrollo de
las mismas actividades (Jornadas de Reciclaje, Jornadas Ludico-ambientales, salidas de campo, efc.) Asi
mismo, los proyectos de investigacion para los grados 10° y 11° deben tener el acompafiamiento técnico y
la orientacion que sean necesarios, y estara a cargo del equipo humano del Parque Nacional Natural EI
Cocuy.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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Finalmente, se acuerda la creacion de un grupo de “Vigias Ecoldgicos” quienes conformarian el grupo base
con el cual se desarrollarian todas las actividades. La rectoria se compromete a suministrar el listado de
estudiantes que conformarian dicho grupo y generar los mecanismos de control y/o estimulo por la partici-
pacion de los estudiantes en este grupo...”.

1) documentos RECTOR para prérroga

=X 0.
65 02.-
5 03
=0,
05,
06.-
07.-
08.-
09.-
09
% 10-

= 10
bodE .-
- INFGRME conv. Narmal de Gaiicin MARZO de 2017

1ESEEDE

=n

- Convenio Ne. 002 de 2012 Normal Superior (Trabajo Social)

INFORME DE SEGUIMIENTO conv. Nermal Superior Ntra. Sra. de Rsio.
Convenio_NORMAL Y _PARQUES ultimo

PROYECTO KAIWA 2015

INFORME conv. Nermal de Glicdn mayo de 2013
INFORME conv. Normal de Giicén noviembre de 2013
INFORME conv. Normal de Giican marzo de 2016
INFORME conv. Normal de Giican agosto de 2016
INFORME conv. Nermal de Glican noviembre de 2016
INFORME conv. Normal de Giicén noviembre de 2016
INFORME conv. Normal de Giican febrero de 2017
INFORME conv. Nermal de Glican febrero de 2017
INFORME conv. Normal de Giican MARZO de 2017

"1 29-06-16 oficio 2016568000161 SEGUIMIENTO AL CONVENIO 002 DE 2
05 120165680001161_00001

0] 120165680001171_00001

" 120165680001171_00001

07 120175680002503_00001 Solicitud de Prérroga

"1 COMVENIO NORMAL GUICAN completo firmado Pastor Zambrane

1" CONVENIO NORMAL GUICAN firmade Pastor Zambrano

05 ECO-OLIMPIADAS NSRG

"1 ECO-OLIMPIADAS NSRG

-
-

7. Informe Convenio Normal Giican Agosto 2016

2 Informe Noviembre 2015 Mormal Giican

"1 Prorroga Convenio Interinstitucional Escuela Normal Superier Municipie de Gui...

=] Selicitud Prérroga

" Solicitud Prérroga
"1 Solicitud Reunién 120165680001161_00001

En desarrollo del Convenio 001 del 14 de enero del 2015, suscrito con el Colegio JOSE SANTOS GUTIE-
RREZ, se evidencié en el dltimo informe de la vigencia 2016 que El grupo KAIWA — EL COCUY viene
desarrollando actividades desde el 25 de junio de 2016. Se cuenta con listados de asistencia, cronograma
de actividades y compendio de material resultado de las actividades. El grupo de estudiantes empez6 a
apoyar las actividades del CEPAME.
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Convenic Colsantos Marze 2017
@] 01.- Estudios previes Convenio Colsantos
[ 02.- PROYECTADO MINUTA CONVENIOS2014-1
=| 03.- INFORME de SUPERVISION DE ACTIVIDADES OCTUBRE 02 DE 2014
=| 04.- CONVENIO COLEGIO SANTOS GUTIERREZ - COCUY dtan mejia
03.- CONVENIO COLEGIO SANTOS GUTIERREZ - COCUY (1) ultimo mejia
06.- CONVENIO COLEGIO SANTOS GUTIERREZ - COCUY (1) ultimo mejia cor...
07.- Ultimo folio COLSANTOS
08.- INFORME DE SEGUIMIENTO conv. [E SANTOS GUTIERREZ
09.- INFORME conv. COLSANTOS
10.- informe de supervisién 08-01-15 Colsantos
11.- INFORME conv. COLSANTOS abril de 2015
12.- 201505191118 Cenvenio Santos Gutierrez
13.- INFORME conv, COLSANTOS mayo de 2013
=| 14.- ACTA DE INICIO 001 14012015 (2)
.- REUNION |EJSG-PNNCOC 08072015 (2)
=| 16.- INFORME conv. COLSANTOS marza de 2016
= 17.- INFORME conv, COLSANTOS Noviembre de 2013
=| 18.- INFORME conv. COLSANTOS agosto de 2016
18.- INFORME conv. COLSANTOS noviembre de 2016
19.- INFORME conv. COLSANTOS noviembre de 2016
20.- INFORME conv. COLSANTOS FEBRERO de 2017
20.- INFORME conv. COLSANTOS FEBRERQ de 2017

7. acta deinicic Convenio 001 de 2015 Colsantos

@ = & oo

il R o S
=)

B

CRN N N - [

==

7. colsantos Informe noviembre 2015
+ Informe COLSAMTOS agosto 2016

Procedimientos Educativos GC_PR_04 V3.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. Control de los registros; 4.2.4. Politica de
calidad 5.3 Comunicacién con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1 Analisis de datos 8.4.
Mejora continua 8.5.1 Acciones correctivas 8.5.2 Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.1 Po-
liticas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional. 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es fortalecer los procesos de conservacion de las areas protegidas en el marco
de la valoracion social y el posicionamiento, construyendo y desarrollando procesos pedagogicos para la
conservacién con las comunidades educativas, que permitan integrar los temas de la conservacion a los

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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procesos educativos, con el fin de que los actores sociales e institucionales conozcan y valoren las areas
protegidas e implementen acciones que contribuyan a su conservacion.

Se evidencio que el AP esta desarrollando la estrategia “Taller Cero” se evidencio el acta No. 3 con fecha
del 14 al 16 de septiembre de 2017en la cual se abordan las actividades de seguimiento, los temas trata-
dos fueron:

1. Presentacion de los antecedentes de relacionamiento con la emisora comunitaria Serrania Esté-
reo.

Presentacion estrategia de educacion del Parque EI Cocuy

Presentacion de los mecanismos de accion de comunicacion comunitaria.

Reunién Alcaldia de EI Cocuy

Reunién Emisora comunitaria El Cocuy

Reunién Alcaldia de Chiscas

Recorrido fotografico por el sendero Lagunillas para apoyar el archivo de fotos de Parques Nacio-
nales Naturales de Colombia.

NN

Procedimiento Interpretacion del Patrimonio para la Conservacion GC_PR_06 Interpretacion del Pa-
trimonio para la Conservacion V2.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. Control de los registros 4.2.4. Politica de
calidad 5.3 Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1; Analisis de datos 8.4.
Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.1 Po-
liticas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional. 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacién.

El objetivo de este procedimiento es promover escenarios de aprendizaje, apropiacion y valoracion social
del patrimonio natural y cultural con las comunidades locales, visitantes, operadores y otros actores que
visiten los Parques Nacionales, los centros de interpretacion y otros escenarios de la Entidad.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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Se han desarrollado actividades de relacionamiento con los Guias e intérpretes que desarrollan sus activi-
dades en el AP, se cuenta con el listado de los mismos y con los respectivos soportes de las socializaciones
efectuadas por los integrantes del equipo.

Entre otros documentos se encuentran plegables, como parte de la estrategia asociada a este procedi-
miento:

Parque Nacional Natural
El Cocuy

Antes de iniciar su viaje a la
Sierra Nevada, lea con atencion
este manual, podria salvar

su vida

‘; Recuerde

- Exdo pronibido el ingreso de equincs (cotollor, B
mudarez) con finez hrizhcos. neron (BN

/o manera ro los depose en los casas de guias. e rec ) oz
oz o lakoz mal dizpuesior pusden cousar incendics  de o
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A ricos

Parque Nacional Natural El Cocuy

Usted esta visitando

un ecosistema que -
existe en muy pocos
paises del planeta, se
trata de una auténtica
fabrica de agua.

Senderos.

Para el ascenso al glaciar

Loguniles - Polpito del Diablo: Desde el punto
denominado Puerta de Lagunilla se recomren cerca de
102 isiemelroz iniGands I Favesia & loz 4.000 mznm
hasko el borde del glocior o cerca de 4.800 manm.

Lo Experanza - Loguna Grande de la Siera: Desde

En'lo Siera Nevoda de Giican, El Cocuy y Crifa existen

ires generos de fraiejon (Espeletia, v
Jatiopsis). Dentro de edor frez generoz hoy ocho

Giferertes ezpece: de froilejona en valles y loderaz:
el o il -

‘Ofraespecie de granimporiancia esel Colorad (Follepiz
cuodrioga). £ e un orbol que puede llegor o medir
mos de cinco mefros de oHura y crece haa loz 4.000

COCUY, GUICAN Y %\HTA"

SAGRADA

TERRITORIO DE LA
U'WAS

S

EL COCUY

_ i CAPITAL MO STA DE -
PAl EBA Z &
Al 4 % L TIERRA LINDA DE NIEVE Y DE SOL

e
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PROCESOS DE EVALUACION
PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION
Acciones Correctivas y Preventivas ESG_PR_06 Acciones correctivas y preventivas_V7

NTCGP 1000:2009 - Requisitos generales 4.1; Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacion de entrada para la revision 5.6.2, Auditoria interna 8.2.2,
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4, Analisis de datos 8.4, Mejora 8.5, Acciones
correctivas 8.5.2 y Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos,
Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente Direc-
cionamiento Estratégico; 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento Estratégico;
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.2 Iden-
tificacion del Riesgo; 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo; 2.2.2 Elemento Plan de mejo-
ramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

En el procedimiento se plantea como objetivo establecer la metodologia para identificar incumplimientos de
requisitos (reales o potenciales), determinar las causas de su ocurrencia, evaluar la necesidad de tomar
acciones y revisar la eficacia de las mismas, con el fin de contribuir a la mejora continua del sistema integrado
de gestion.

No se han presentado No Conformidades reales o potenciales (Algunas de las fuentes de informacion para
la identificacién de no conformidades son: sugerencias, quejas y reclamos de los usuarios, evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios, auditorias internas y externas, resultado de analisis efectuados por el Comité
de Evaluacion y Control de Gestion, anélisis de los resultados de indicadores, producto y/o servicio no con-
forme, riesgos, entre otros).
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PROCESOS MISIONALES
PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NATURALES

Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres, AMSPNN_PR_03_V5.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los registros
4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacién interna 5.5.3; Informacion de entrada para la revision
5.6.2; Comunicacion con el cliente 7.2.3; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4;
Anadlisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.1 Componente Talento Humano; 1.1.1 Acuerdos;
Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.2 Modelo de
Operacion por Procesos; 1.2.4 Indicadores de Gestion; .2.5 Politicas de Operacion; 1.3; Componente
Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del
Riesgo; 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo; 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento; 2.1
Componente autoevaluacion institucional; 2.2 Componente Auditoria Interna; 2.2.1 Elemento Audi-
toria Interna; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

El objetivo de este procedimiento consiste en orientar los procesos de planificacion, ejecucion y seguimiento
de politicas y acciones relacionadas con el conocimiento del riesgo, su prevencidn y mitigacion; la prepara-
cion, atencion y recuperacion ante desastres en las areas del SPNN; y su articulacion con el Sistema Na-
cional de Gestion del Riesgo de Desastres con el fin de disminuir los impactos generados por fenémenos
naturales en las areas protegidas.

Se evidenciaron los memorandos Nos. 20161500001713 del 28 julio DE 2016 y 20161500002263 del 27
de septiembre de 2016, mediante los cuales se presentan avances de la gestion referente al documento.

Mediante memorando No. 20175680007303 del 26 de septiembre de 2017, el Jefe del AP remite al Director
Territorial de Andes Nororientales: “...Acatando las orientaciones de la DTAN y el GRUPO DE PLANEACION
Y MANEJO — SUBDIRECCION DE GESTION Y MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS; se adjunta en formato
Excel, la version ajustada y actualizada del PLAN DE EMERGENCIAS; documento articulado al Plan de
Manejo del Parque Nacional Natural El Cocuy...”
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Procedimiento Gestion del Riesgo Publico. AMSPNN _PR_06_V4

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los registros
4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion interna 5.5.3; Informacion de entrada para la revisién
5.6.2; Comunicacion con el cliente 7.2.3; Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4;
Andlisis de datos 8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion; 1.1 Componente Talento Humano; 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.2
Modelo de Operacién por Procesos; 1.2.4 Indicadores de Gestion; 1.2.5 Politicas de Operacion; 1.3.
Componente Administracién del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identifi-
cacion del Riesgo; 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo; 2. Modulo Control de Evaluacién y Segui-
miento; 2.1 Componente autoevaluacién institucional; 2.2 Componente Auditoria Interna; 2.2.1 Ele-
mento Auditoria Interna; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 2.3.1 Elemento Plan de mejora-
miento; 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

De acuerdo con las definiciones establecidas en el procedimiento: “...RIESGO PUBLICO: Es el dafio poten-
cial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada,
pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural, 0 antropico, que se extiende
mas alla de los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su
magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la
sociedad. PLAN DE CONTINGENCIA: Es un Plan que provee informacion especifica para la atencion de
una situacion de emergencia derivada de un riesgo o territorio en particular. Un Plan de Contingencia desa-
rrolla en detalle aspectos para la respuesta que s6lo son propios del riesgo y el territorio al que este refe-
rido...” y basado en el objetivo “...Identificar, analizar y evaluar los aspectos de seguridad previniendo y
atendiendo las situaciones de riesgo publico, para facilitar y fortalecer el ejercicio de la autoridad ambien-
tal...”

El desarrollo de las actividades permite identificar y analizar las situaciones de riesgo publico presentes en
las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales y evalla y hace seguimiento de la gestion en la
atencién de la situacion de riesgo publico. Aplica a la Direccion General, Subdireccion Administrativa y Fi-
nanciera, Oficina de Gestién del Riesgo, Direcciones Territoriales y las Areas Protegidas del SPNN.
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Mediante memo 2016150002223 de fecha 21+
sep-2016 5 aprueba actualizacion PCRPPNN | 21-sep-16
El Cocuy 2016.

PNN Cocuy

Mediante memorando No. 20175520004483, |a Directora Territorial Andes Nororientales (e.) envié a la Jefe
de la Oficina de Gestién del Riesgos: ... De acuerdo al procedimiento establecido AMSPNN PR 06 Gestion
del riesgo publico, el PNN Cocuy, actualizo y ajusto el Plan de contingencia de Riesgo Publico; realizando
un andlisis de las condiciones actuales del area y ajustando de manera general el documento, el analisis de
riesgos, la base de datos entre otros; considerando que el documento cumple con los requisitos, para que
se emita el concepto para su actualizacion...”

Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental AMSPNN_PR_22 V2

NTCGP1000:2009 - Requisitos generales 4.1; Generalidades 4.2.1; Control de documentos 4.2.3;
Control de los registros 4.2.4; Politica de calidad 5.3; Comunicacion interna 5.5.3; Analisis de datos
8.4; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion- Com-
ponente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento Politi-
cas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y Valora-
cion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Pla-
nes de Mejoramiento; 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informa-
cion y comunicacion.

Este procedimiento tiene como objetivo permitir ejercer la autoridad ambiental a través de la funcién sancio-
natoria regulada en la Ley 1333 de 2009 y en las normas que la modifiquen, sustituyan y/o reglamenten
para contribuir al logro de los objetivos de conservacidn de las areas del Sistema de Parques Nacionales
Naturales y evitar los factores de deterioro ambiental en las mismas.

El procedimiento sancionatorio administrativo de caracter ambiental inicia con la identificacion de la ocurren-
cia de un hecho, actividad u omisidén que atente contra el medio ambiente, los recursos naturales, el paisaje
0 la salud humana en las Areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, y finaliza -si es el caso- con
la cesacion del procedimiento, la imposicidn de sanciones ambientales y medidas compensatorias o la exo-
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neracion, por las infracciones ambientales que se adviertan con ocasion del ejercicio de la funcién de admi-
nistracion de las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales conforme a la Ley 1333 de 2009 o la
norma que la sustituya, modifique o reglamente. Aplica para el Nivel Central (Subdireccion de Gestion y
Manejo de Areas Protegidas, Oficina Asesora Juridica y Subdireccion Administrativa y Financiera), Direc-
ciones Territoriales y Areas Protegidas.

A la fecha de la auditoria, el PNN EL COCUY cuenta con (04) cuatro procesos sancionatorios abiertos, tal
como se evidencia en la siguiente tabla:

001-2015 Tala 20 de Noviembre de|Ley 1333 de 2009 Mediante oficio de fecha 14 de Julio de 2015 de la Inspeccion de Policia de
2012 MARCO ARTURO LOPEZ SANTISTEBAN (Giiican de la Sierra, informa que fue citado para nofificacion, sin comparecer.
002-2015 Tala 07 de Febrero deLey 1333 de 2009 Mediante memorando 20175520004043 de fecha 14-08-2017 al Dr. OCTAVIO
2012 NELLY JOYA CCNo. 24,006,213 SEGUNDO ERASO PAGUAY Jefe de Area Proltegida‘ PNN Cocuy, se remite
auto 006 de 2015 Apertura de proceso sancionatorio y se ordenan ofras
actuaciones . SE PUBLICO POR EDICTO EL 28 DE SEPT. 2017.
NESTOR ALEXANDER SUATERNA GUARNIZO
" . identficado con Cédula de Ciudadania No.
|ncump.llrmenu.) a 1.118.551.308 de Yopal, JOSE LUIS BERDUGO mediante memorando 20175520002633 de fecha 05-05-2017 se remite auto
0052017 Zﬁ;ﬁfﬁfﬁ'ﬁd vigente 20/04/2017  |Ley 1333 de 2009 | PARRA Cédula de Ciudadania No. 1.049.632.831 de | 005 de 2017 al jefe del area protegida y se ordena unas acciones con el fin de
autorizacion al glaciar) Tasco y el intérprete del patimonio naturaly F“"Ufa' establecer si existe merito a un proceso sancionatorio
BENJAMIN CORREA Cédula de Ciudadania No
1.052.499.376 de Giiican
incumplimiento a GERARDO MARTIN BRANDY, identificado
normatividad vigente con Pasaporte de la Republica Argentina mediante memorando 20175520003073 de fecha 06-06-2017 se remite auto
007-2017 (incumplimiento Ley 1333 de 2009  |No. 21.924.944, representante legal de la | 007 de 2017 al Jefe de Area Protegida PNN Cocuy y se ordena unas acciones
produccion de videos sociedad SARGON MEDIA S.A.S, con el fin de establecer si existe merito a un proceso sancionatorio
sin autorizacion) 16/01/2016 identificada con Nit. 900.783.403-9

Procedimiento Planeacion del Manejo AMSPNN_PR_20 Planeacion_ del_ manejo V1

NTCGP1000:2009 - 4.1 Requisitos generales; 4.2.3 Control de documentos; 4.2.4 Control de los re-
gistros; 5.3 Politica de calidad; 5.5.3 Comunicacién interna; 5.6.2 Informacién de entrada para la re-
vision; 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio; 7.2.1 Determinacién
de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios; 7.2.2 Revision de los requisitos relacio-
nados con el producto y/o servicio; 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y medicion
del producto y/o servicio; 8.4 Analisis de datos; 8.5.1 Mejora continua; 8.5.2 Acciones correctivas;
8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos, Compo-
nente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente
Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacion y Segui-
miento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion, Acuer-
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dos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Compo-
nente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje Trasversal Informacién y co-
municacion.

El objetivo define los pasos a seguir en los diferentes niveles de la Entidad para la formulacion y/o actuali-
zacion de los planes de manejo en las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.
Inicia con la revisién de la ruta para la formulacion, actualizacion o reformulacién de los planes de manejo,
los lineamientos institucionales y la caja de herramienta y finaliza con la aplicacién de la herramienta de
efectividad.

El AP cuenta con el documento denominado “Plan de Manejo” versién 2014, al cual desde esa vigencia
hasta la fecha de auditoria se han efectuado gestiones de actualizacién, sin que haya sido aprobado. A
continuacion se presenta el soporte de los documentos que referencian la correspondiente gestion:

Wiz 120155680004833_00003 correcciones EQUIPO 4-4-16
Wiz 120155680004833_00003 correcciones EQUIPO 29-06-16
[ 120155680004833_00003 correcciones EQUIPO

| Wiz 120155620004833_00003

120135680004833_00004

120155680004833_00005

=| 120155680004333_00006

120165680007513_00001

ACTA REUNION JUNIO G PLAN DE MANEIO
Documento PM 2014 Tame 22- 11- 2014+Eco_EEM
Listado Asistencia 04-04-2016

Listado Asistencia 08-03-2016

listado Asistencia 23-06-2016

Memorando 120165680007603_00001 solicitud apoyo DTAN
=| pCoc DT PM 2014_rev_oct1_2015_GPM

=| Plan de Manejo 2014_rev_oct1_2015_GPM

=| respuestas OBSERVACIONES PLAN DE MANEIO

=R N [N (I NS AN N (=t -t -

o AEMAPPS

Es una herramienta disefiada para apoyar a las areas protegidas del SPNN, sus equipos en campo y los
otros actores vinculados al manejo de las areas protegidas, en la cualificacion de los procesos de planeacion
y ejecucion, y la verificacién del cumplimiento de objetivos, efectos e impactos deseados, bajo la orientacion
de la perspectiva de participacion social en la conservacion. Se considera que la consolidacién de los pro-
cesos mencionados se logra en el tiempo, de manera gradual. El andlisis esta disefiado desde una perspec-
tiva critica que pretende, a partir de un ejercicio documentado de autorreflexién, comprender la situacion
actual de manejo y orientarla hacia una situacion deseada de manejo. La situacion deseada de manejo se
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fundamenta en la nocion del Manejo Efectivo: Aquel que se acerca al logro de los objetivos de conservacion
mediante un proceso legitimado socialmente.

Con relacion a las variables “...Realizar la aplicacion del AEMAPPS en los ciclos correspondientes. Nota 1:
Se aplicara ciclo corto al primero, sequndo y cuarto afio de implementacion del plan de manejo. Nota 2: Se
aplicara ciclo mediano al tercer afio de implementacion del plan de manejo. Nota 3: Se aplicara ciclo largo
al quinto afio de implementacion del plan de manejo. Nota 4: Si requiere el acompafiamiento del Grupo de
Planeacién y Manejo puede solicitarse mediante oficio o correo electronico...”

Para el afio 2016 se corri6 el aplicativo y se presenta el resultado de la herramienta en las variables que
obtuvieron menor calificacion y su correspondiente gestion:

VARIABLES MEDIDAS DE MANEJO AVANCES

IDENTIFICADAS

1.1.1.3. Variable: 1) Caracterizar los servicios eco- Se cuenta con1 (un) documento (borrador) para

Variacién de Servicios | sistémicos identificados que el monitoreo del recurso hidrico con proyeccion a

Eco-sistémicos del permitan tener linea base. la Valoracién Ambiental de la Oferta y demanda

Area Protegida de los causes priorizados para el Parque. Se
Participd en el Taller de Monitoreo en Recurso
Hidrico DTAN 2017.

Se realizaron aforos a la Quebrada La Cristalina
de Cantidad y calidad (temperatura, oxigeno
disuelto, conductividad, TDS y pH.

Se elabor¢ la matriz para la toma de datos y la

bitacora
2.1.1.1. Variable: 1) Identificar canales de Asistencia a Reuniones y Mesas de dialogo entre
Articulacion con las comunicacion efectivos con las el Alto Gobierno y el Pueblo Uwa.
autoridades autoridades tradicionales que Reuniones interinstitucionales en presidencia
tradicionales en la permitan fortalecer la gestion del para tratar el tema de la apertura de la actividad
definicion e AP. ecoturistica en el Parque.
implementacion de 2) Implementar estrategias de Estudios Previos para establecer las presiones
acciones y acuerdos | trabajo en conjunto con las antropicas y naturales en el area de estudio del
de manejo. autoridades tradicionales. Parque Nacional Natural El Cocuy y su zona de

influencia, en cumplimiento de los acuerdos
firmados del 2 de abril en Cubara.

Se cuenta con un (1) Informe del relacionamiento
entre el PNN EI Cocuy y la comunidad indigena
Uwa entre 2015y 2017 y un (1) Documento
analitico para el avance del Relacionamiento.
2.1.1.5. Variable: 1) Gestion de recursos para la Se cuenta con una (1) profesional FAO
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Articulacién entre
autoridades
ambientales para la
accion en el Area
Protegida y la Zona de
influencia

implementacion de las estrategias.
2) Desde el nivel central, claridad
en los lineamientos que permitan la
continuidad en el tiempo de las
estrategias.

3) Para la estrategia de UOT,
claridad en papel de parques desde
diferentes niveles en participacion
en mesas de concertacion.

1.- Reunion de socializacion y concertacion
municipio de Fortul del 31 de marzo de 2017.

2.- Reuniones de socializacion y concertacion en
el costado Occidental del Parque durante el mes
de abril.

3.-Una Propuesta de Agenda para la reunion de
la Mesa de Concertacién Local del 26 y 27 de
Mayo a celebrarse en Fortul - Arauca.

4.-Una (1)Propuesta Plan de Trabajo

5.-Una (1) presentacion institucional, PNN El
Cocuy y equipo de trabajo costado oriental a
comunidades distrito 1 Fortul y representantes
indigenas.

6.-Participacion en la Tercera sesion de la Mesa
Departamental de concertacidn y dialogo con las
comunidades aledafias al PNN EI Cocuy.
7.-Entrega de Invitaciones para la realizacion de
la Cuarta mesa de Uso Ocupacion y Tenencia a
realizarse en el Municipio de Fortul departamento
de Arauca los dias del 19 al 21 de Junio de 2017.
8.- Se Reactivo la Mesa de Concertacidn Local,
con la definicion de roles y la razon de ser de la
Mesa en relacion con la generacion de insumos
para la construccion de la politica publica de
UOT a partir de las particularidades del PNN
Cocuy.

Reunion de uso ocupacion y tenencia en el
municipio de chiscas 30 de agosto.

MESA V UOT: Socializacion de compromisos y
avances de Acuerdos suscritos en la IV'y V.
Avances en el proceso de verificacion y
amojonamiento en Chiscas, Boyaca. Reunion
Las Cafias 17 de septiembre

2.1.1.6. Variable:
Relacionamiento con
los sectores
productivos en la Zona
de Influencia

1) Continuar con la implementacion
de los mecanismos financieros
identificados.

2) Involucrar otros actores
estratégicos en la implementacion
de mecanismos de PSAy
compensaciones.

Se cuenta con1 (un) documento (borrador) para
el monitoreo del recurso hidrico con proyeccion a
la Valoracion Ambiental de la Oferta y demanda
de los causes priorizados para el Parque. Se
Participd en el Taller de Monitoreo en Recurso
Hidrico DTAN 2017.

Se realizaron aforos a la Quebrada La Cristalina
de Cantidad y calidad (temperatura, oxigeno

dd/mm/aaaa:
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disuelto, conductividad, TDS y pH.
Se elabor6 la matriz para la toma de datos y la
bitdcora

2.2.1.5. Variable:
Continuidad en la
implementacion de las
estrategias de manejo

1) Gestion de recursos para la
implementacién de las estrategias
2) Desde el nivel central, claridad
en los lineamientos que permitan la
continuidad en el tiempo de las
estrategias.

3) Para la estrategia de UOT,
claridad en papel de parques desde
diferentes niveles en participacion
en mesas de concertacion.

Se cuenta con una (1) profesional FAO

1.- Reunion de socializacion y concertacion
municipio de Fortul del 31 de marzo de 2017.

2.- Reuniones de socializacién y concertacion en
el costado Occidental del Parque durante el mes
de abril.

3.-Una Propuesta de Agenda para la reunion de
la Mesa de Concertacion Local del 26 'y 27 de
Mayo a celebrarse en Fortul - Arauca.

4.-Una (1)Propuesta Plan de Trabajo

5.-Una (1) presentacion institucional, PNN EI
Cocuy y equipo de trabajo costado oriental a
comunidades distrito 1 Fortul y representantes
indigenas.

6.-Participacion en la Tercera sesion de la Mesa
Departamental de concertacién y didlogo con las
comunidades aledarias al PNN EI Cocuy.
7.-Entrega de Invitaciones para la realizacion de
la Cuarta mesa de Uso Ocupacion y Tenencia a
realizarse en el Municipio de Fortul departamento
de Arauca los dias del 19 al 21 de Junio de 2017.
8.- Se Reactivo la Mesa de Concertacion Local,
con la definicién de roles y la razon de ser de la
Mesa en relacion con la generacién de insumos
para la construccion de la politica publica de
UOT a partir de las particularidades del PNN
Cocuy.

Reunién de uso ocupacion y tenencia en el
municipio de chiscas 30 de agosto.

MESA V UOT: Socializacion de compromisos y
avances de Acuerdos suscritos en la [V'y V.
Avances en el proceso de verificacion y
amojonamiento en Chiscas, Boyaca. Reunion
Las Cafias 17 de septiembre

2.2.1.6. Variable:
Sostenibilidad
financiera del Area
Protegida para su

1) Continuar con la implementacion
de los mecanismos financieros
identificados.

2) Involucrar otros actores

Se cuenta con1 (un) documento (borrador) para
el monitoreo del recurso hidrico con proyeccion a
la Valoracion Ambiental de la Oferta y demanda
de los causes priorizados para el Parque. Se

dd/mm/aaaa:
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planeacién y manejo

estratégicos en la implementacion
de mecanismos de PSAy
compensaciones.

Participd en el Taller de Monitoreo en Recurso
Hidrico DTAN 2017.

Se realizaron aforos a la Quebrada La Cristalina
de Cantidad y calidad (temperatura, oxigeno
disuelto, conductividad, TDS y pH.

Se elabor¢ la matriz para la toma de datos y la
bitacora

2.2.2.1. Variable:
Incidencia de los
escenarios de
gobernanzaen la
toma de decisiones e
implementacion de las
medidas de manejo
del Area Protegida.

1) Lograr que el AP participe de
manera mas activa en las mesas
de concertacién con campesinos.
2) Involucrar un mayor nimero de
actores estratégicos en los
procesos de toma de decisiones de
manejo, con el propésito de ser
mas incluyente y con esto vincular
a otros actores en la gestion para
generar procesos de
corresponsabilidad.

Se cuenta con una (1) profesional FAO

1.- Reunion de socializacion y concertacién
municipio de Fortul del 31 de marzo de 2017.

2.- Reuniones de socializacion y concertacion en
el costado Occidental del Parque durante el mes
de abril.

3.-Una Propuesta de Agenda para la reunién de
la Mesa de Concertacién Local del 26 y 27 de
Mayo a celebrarse en Fortul - Arauca.

4.-Una (1)Propuesta Plan de Trabajo

5.-Una (1) presentacion institucional, PNN El
Cocuy y equipo de trabajo costado oriental a
comunidades distrito 1 Fortul y representantes
indigenas.

6.-Participacion en la Tercera sesion de la Mesa
Departamental de concertacién y didlogo con las
comunidades aledafias al PNN EI Cocuy.
7.-Entrega de Invitaciones para la realizacion de
la Cuarta mesa de Uso Ocupacion y Tenencia a
realizarse en el Municipio de Fortul departamento
de Arauca los dias del 19 al 21 de Junio de 2017.
8.- Se Reactivo la Mesa de Concertacion Local,
con la definicion de roles y la razon de ser de la
Mesa en relacion con la generacion de insumos
para la construccion de la politica publica de
UOT a partir de las particularidades del PNN
Cocuy.

Reunion de uso ocupacion y tenencia en el
municipio de chiscas 30 de agosto.

MESA V UOT: Socializacion de compromisos y
avances de Acuerdos suscritos en la IV 'y V.
Avances en el proceso de verificacion y
amojonamiento en Chiscas, Boyaca. Reunion
Las Cafias 17 de septiembre

dd/mm/aaaa:
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2.2.2.2. Variable:
Integracion de los
mecanismos
interculturales
(acuerdos, protocolos,
sistemas regulatorios
propios) en el manejo
del Area Protegida

1) Generar los espacios que
permitan avanzar en construir
canales de comunicacion efectivos
con las autoridades tradicionales.

Asistencia a Reuniones y Mesas de dialogo entre
el Alto Gobierno y el Pueblo Uwa.

Reuniones interinstitucionales en presidencia
para tratar el tema de la apertura de la actividad
ecoturistica en el Parque.

Estudios Previos para establecer las presiones
antropicas y naturales en el area de estudio del
Parque Nacional Natural El Cocuy y su zona de
influencia, en cumplimiento de los acuerdos
firmados del 2 de abril en Cubara.

Se cuenta con un (1) Informe del relacionamiento
entre el PNN EI Cocuy y la comunidad indigena
Uwa entre 2015y 2017 y un (1) Documento
analitico para el avance del Relacionamiento.

2.2.2.3. Variable:
Construccion e
implementacion
conjunta con grupos
étnicos del
instrumento de
planeacion

1) Generar los espacios que
permitan avanzar en construir
canales de comunicacion efectivos
con las autoridades tradicionales.

Asistencia a Reuniones y Mesas de dialogo entre
el Alto Gobierno y el Pueblo Uwa.

Reuniones interinstitucionales en presidencia
para tratar el tema de la apertura de la actividad
ecoturistica en el Parque.

Estudios Previos para establecer las presiones
antropicas y naturales en el area de estudio del
Parque Nacional Natural El Cocuy y su zona de
influencia, en cumplimiento de los acuerdos
firmados del 2 de abril en Cubara.

Se cuenta con un (1) Informe del relacionamiento
entre el PNN EI Cocuy y la comunidad indigena
Uwa entre 2015y 2017 y un (1) Documento
analitico para el avance del Relacionamiento.

3.1.1.3. Variable:
Implementacion de
estrategias de manejo
asociados a uso,
ocupacion y tenencia
en el Area Protegida

1) Continuar la implementacion
efectiva de los mecanismos de

negociacion y abordaje al tema (gj.

mesa de UOT) para avanzar en el
saneamiento predial

2) Trabajo y acuerdos con otras
instituciones para abordar este
tema.

Se socializé la carpeta con Informacién de los
predios ante la Nacion Uwa.

1.- Reunion para Definir la priorizacion de los
predios a sanear en el area de traslape del
resguardo unido Uwa con el Parque Nacional
Natural El Cocuy.

2.- Apoyo en priorizacion de predios para
Saneamiento del Resguardo Unido Uwa. Se
tiene la informacién de los 16 predios con
escrituras y conceptos Juridicos. No se han
realizado los levantamientos topograficos.
Recopilacion de Informacion de los propietarios
en el Municipio de Gilican.

dd/mm/aaaa:
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3.- Participacion en 2 (dos) diligencias de
pertenencia en el juzgado promiscuo de Glican
de los predio EI Meson y Laguna Seca, al igual
dos dias de recoleccion de documentos de los
predios priorizados para el proyecto bicentenario,
ademas se oriento a los propietarios de dichos
predios para la presentacion de sus documentos

3.1.1.6. Variable: 1) Establecer canales de Asistencia a Reuniones y Mesas de dialogo entre
Coordinacion del comunicacion que permitan el Alto Gobierno y el Pueblo Uwa.

gjercicio de la coordinar acciones con Reuniones interinstitucionales en presidencia
autoridad ambiental comunidades. para tratar el tema de la apertura de la actividad
en territorios con ecoturistica en el Parque.

grupos étnicos Estudios Previos para establecer las presiones

antropicas y naturales en el area de estudio del
Parque Nacional Natural El Cocuy y su zona de
influencia, en cumplimiento de los acuerdos
firmados del 2 de abril en Cubara.

Se cuenta con un (1) Informe del relacionamiento
entre el PNN EI Cocuy y la comunidad indigena
Uwa entre 2015y 2017 y un (1) Documento
analitico para el avance del Relacionamiento.

3.2.2.1. Variable: 1) Se requiere apoyo de los niveles | Se adelantan proyectos con KFW y Gobernacion
Articulacion de los central y territorial para la gestion de Arauca (Plan Arauca)

recursos gestionados | de recursos adicionales. El proyecto Ecopetrol (ECODES) finalizo

para el Area Protegida exitosamente.

con sus necesidades

de manejo

Procedimiento Prevencion, Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24 Prevencion vigilancia y controlV3

NTCGP1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los re-
gistros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacién de entrada para la re-
vision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determinacién
de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos relacio-
nados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y medicion
del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas,
8.5.3 Acciones preventivas.
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MECI 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos, Compo-
nente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente
Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacion y Sequi-
miento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion, Acuer-
dos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Compo-
nente Auditoria Interna, Componente autoevaluacioén institucional, Eje Trasversal Informacién y co-
municacion.

El objetivo esta enmarcado en consolidar el ejercicio de la autoridad ambiental en las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales mediante la planeacién, ejecucion y evaluacion de acciones técnicas, y poli-
civas encaminadas a prevenir, mitigar y corregir presiones que afectan las areas protegidas, su integridad
ecoldgica y su representatividad, con el fin de aportar al mantenimiento de la diversidad bioldgica, proveer
y mantener bienes y servicios ambientales y proteger el medio natural como fundamento para el manteni-
miento de la diversidad cultural.

EI PNN cuenta con el documento denominado “DOCUMENTO PRELIMINAR PVC DE AVANCES PROTO-
COLO DE PREVENCION VIGILANCIA'Y CONTROL” de 2016 el cual que para optimizar el desarrollo de las
actividades de prevencion, vigilancia y control el equipo del area protegida ha definido nueve (9) sectores:
Sierra Nevada, Bachira, El Cocuy, Parte alta de la Salina y Chita, Chiscas, Rio Casanare, Rio Tame Lopefio,
Fortul y Monte Bello Mortifial y tras la Sierra.
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Sector 1: Chiscas: Cuenta con una extension de 50484,844797 Ha, ubicado en: Valles, Chacaritas, Oros-
cas, Corral Grande, corral Chiquito, laguna Verde, pantano Hondo, la Cercada, Carbonera, La Mesa, Re-
chiniga y el Chuscal. Coordenadas aproximadas N 06°30°0” 06°55°5" y W 72°10°0” 72°30°0".

Sector 2: Bachira: Con una extension de 25890,731159 Ha, ubicado en los predios : Sinsiga, Royata, La-
guna Seca, Cubugén, Ratdn de Rudivan, Ritambria, Corneto, Contento, Méndez, Soto, Cuartel, Palo
blanco, Blanquizcal, Chuscalito, Hoya de los Osos, Llano Grande Cuntiva, Ciénega de Rudivan, Quebrada
Blanca, Los Pajaros, Valbuena, Cubugén los Osos, Los Bancos, Lolinda, Caneyes, La Esmeralda, Las Pai-
las, Laguna Seca, La Palma, Mausa.

Sector 3: Sierra Nevada: Con una extensién aproximada de 22185,834677 Ha., ubicadas en Lagunillas, La-
guna Grande de la Sierra, Ritacubas y Vuelta a la Sierra.

Sector 4: Cocuy, Chita parte Alta La Salina: Ubicada en: La Salina parte alta (el Ahogadero), Palchacual,
Mortifio, Hoya de Vera y Rechiniga cuenta con una extension de 5562,756804 Ha.

Sector 5: Montebello, Osos, Mortifnal, Tras de La Sierra: Ubicacion: Monte Bello, El Mortifial, Palo Blancal,
Playén, Uruguay y los Osos con una extension aproximada de 47303,905454 Ha.

Sector 6: Rio Casanare: Ubicacion: Mundo Nuevo, Playén, Rio Negro, Edén, Reserva, Alta Mira, Puente
Quemado y el Tablén con una extension 22368,575762 Ha.

Sector 7: Rio Tame, Lopefo: Ubicacion: Cuencas de los rios Lopefio, Tame, Tocoragua y Purare con una
extension de 46870,293379 Ha.

Sector 8: Rio Cravo Norte: Ubicado en los sectores: Alto Cravo, Laguna, Alto del Oso, Agua Blanca. Los
Laureles, Rubi, Termales, Angosturas y Malvinas, extension de 45091,307279 Ha.

Sector 9 Fortul: Resguardo Laguna Tranquila, Cerro alto y Playas del Bojaba con una extensién de
41576,15649 Ha.

De acuerdo con la informacién suministrada por el equipo del AP, el aplicativo SICO SMART estaba en
proceso de implementacion. Adicionalmente se observé el informe correspondiente al periodo del 01 de julio
al 29 de septiembre de 2017, tal como se observa en la siguiente ilustracion:
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INFORME TRIMESTRAL RECORRIDOS DE PVC

PNN_Cocuy_2017 Fecha: del 2017-07-01 al 2017-09-29

| batos Generales del recorrido

En esta seccion se podran identificar el ndmero total de recorridos realizados, el Numero de recorridos segin el transporte utilizado

y el nimero total de observaciones tomadas en los

Numero total de recorridos realizados

recormdos.

Tipo de Recorridos MNimero de Patrullajes
Acuético
Aire
Mixed
Terrestre 105

Nimero de observaciones identificadas sequn cabafia de PVC desde donde se origina recorrido

| Cabafa de Aea Protegida Conteo de Observaciones

Mapa de Localizacion de Observaciones y recorridos
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| Datos relacionados con esfuerzos y rendimiento de los recorridos

En este componente se relacionan diferentes datos que permiten determinar los esfuerzos por persona efectuadas en los recormridos

y las distancias totales que se han

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2016

trabajado.

Se verificd el registro a los siguientes avances para los programas objeto de auditoria:

Programa 1.1. Promocion de instrumentos para la conformacion de un sistema completo

Objetivo: Coordinar el disefio y elaboracion de los instrumentos técnicos, normativos, politicos y de

planificacion, que les permitan a los actores de la conservacion desarrollar
protegidas.

los sistemas y las areas
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Subprograma 1.1.3. Disefar e implementar instrumentos para la valoracién, negociacién y reconoci-
miento de los beneficios eco sistémicos.

Meta 1.1.3.1 Tres (3) Servicios ambientales con instrumentos para su valoracion, negociacion y re-
conocimiento ajustados e implementados en las areas protegidas del sistema identificadas como
potenciales a partir del diagnéstico realizado en 2011.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio
MECI 2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta

meta para la vigencia 2016.

RESULTADO %

D.E: 1 (resultado vali-
dado en numero)
D.G: 1 (resultado vali-
dado en numero)

AVANCE DESCRIPTIVO

Para el resultado “N° de cuencas que cuentan con valoracion de la
oferta y demanda de Recurso Hidrico” el AP establecio6 para el 2016
como meta 1. Se evidencio en el DRIVE el documento “Determinacién
de la oferta hidrica y de la calidad del agua en la parte media y baja
de la Micro-cuenca Quebrada La Cristalina en el costado oriental del
Parque Nacional Natural El Cocuy, como insumo para la valoracion
de sus servicios eco-sistémicos.” y el reporte en el informe de ges-
tion.

Los avances estan validados por la DT en la herramienta POA.

Programa 1.2. Mejoramiento de las condiciones de gobernanza de los actores del sistema.

Objetivo: Establecer mecanismos de empoderamiento para que los actores de la conservacién cuen-
ten con las condiciones adecuadas para realizar el mejor gobierno de las areas protegidas.

Subprograma 1.2.1. Concertar estrategias especiales de manejo con grupos étnicos que permitan
articular distintas visiones de territorio.
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Meta 1.2.1.2 Treinta y Ocho (38) comunidades de grupos étnicos que hacen uso regular o permanente
de las areas del SPNN con acuerdos suscritos y en implementacion.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el analisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.

RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
D.E: 1 (resultado vali- | No se encuentra validado el avance cuantitativo 4° trimestre por la
dado en numero) DT en la dimension de gestion.
D.G:- Para el resultado “N° de pueblos indigenas con los que se adelantan

acercamientos para la generacion de estrategias especiales de ma-
nejo” el AP establecié como meta 1.

El AP reporto avance del 100% y la DT avalo el avance en la dimensién
estratégica.

Se evidenciaron los soportes en el DRIVE relacionadas en el avance
descriptivo del POA en la dimension estratégica.

No se evidencioé en el DRIVE producto de la dimensién de gestion
“Informe acerca de los avances alcanzados en el relacionamiento con
los resguardos de la comunidad Uwa”

El resultado no se encuentra enunciado en el Informe de Gestion.

Programa 1.2. Mejoramiento de las condiciones de gobernanza de los actores del sistema.

Objetivo: Establecer mecanismos de empoderamiento para que los actores de la conservacion cuen-
ten con las condiciones adecuadas para realizar el mejor gobierno de las areas protegidas.

Subprograma 1.2.4. Promover estrategias educativas que contribuyan a la valoracion social de las
areas protegidas.

Meta 1.2.4.1 100% de las Areas del SPNN estan implementando procesos educativos en los escena-
rios formal e informal, en el marco de la Estrategia Nacional de Educacion Ambiental.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el analisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.

RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
D.E:- No tiene establecido resultado y meta 2016. No se encuentra validado
D.G: 4 (resultado vali- | el avance cuantitativo 4° trimestre por la DT en la dimension estraté-
dado en numero) gica, sin embargo en el 2°, 3° y 4° trimestre reportan avance.

Se evidencio en el DRIVE carpeta con informes de avance de la im-
plementacion de la estrategia de educacion ambiental.
El resultado no se encuentra enunciado en el Informe de Gestion.

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Objetivo: Prevenir y mitigar presiones que puedan afectar negativamente los elementos naturales y
culturales que caracterizan las areas protegidas y los sistemas que conforman.

Subprograma 3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacion en las areas del SPNN, incorporando a
colonos, campesinos y propietarios a través de procesos de restauracion ecolégica, saneamiento y
relocalizacion en coordinacion con las autoridades competentes.

Meta 3.2.1.1 50% de las hectareas ocupadas al 2010 y priorizadas, tienen implementadas estrategias
asociadas a temas de ocupacion, uso y tenencia.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacién del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacién y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el analisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
D.E: 98% No se encuentra validado el avance cuantitativo 4° trimestre por la
D.G: - DT en la dimensidn de gestion.

Para el resultado “% del AP con conflicto por UOT, que cuenta con
caracterizacion” el AP establecié para el 2016 como meta 100%. El
Area Protegida reporto 98% en el avance y este fue validado por la
DT.

En los avances descriptivos a lo largo de la vigencia reportan que no
se ha generado avance en el tema, por lo tanto no concuerdan los
avances cuantitativos con el descriptivo.

No es claro cual es la evidencia.

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Objetivo: Prevenir y mitigar presiones que puedan afectar negativamente los elementos naturales y
culturales que caracterizan las areas protegidas y los sistemas que conforman.

Subprograma 3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacion en las areas del SPNN, incorporando a
colonos, campesinos y propietarios a través de procesos de restauracion ecolégica, saneamiento y
relocalizacion en coordinacion con las autoridades competentes.

Meta 3.2.1.1 50% de las hectareas ocupadas al 2010 y priorizadas, tienen implementadas estrategias
asociadas a temas de ocupacioén, uso y tenencia.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operaciéon, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.
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RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
D.E: 47859,8 No se encuentra validado el avance cuantitativo 4° trimestre por la
D.G: - DT en la dimensidn de gestion.

Para el resultado “Ha del area protegida con estado estable que se
caracterizara” el AP establecio para el 2016 una meta de 38404 Ha. El
Area Protegida reporto 47859,8 Ha, en el avance y este fue validado
por la DT.

En los avances descriptivos a lo largo de la vigencia reportan que no
se ha generado avance en el tema, a excepcion del 2° trimestre.

No es claro cual es la evidencia.

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Objetivo: Prevenir y mitigar presiones que puedan afectar negativamente los elementos naturales y
culturales que caracterizan las areas protegidas y los sistemas que conforman.

Subprograma 3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacién en las areas del SPNN, incorporando a
colonos, campesinos y propietarios a través de procesos de restauracion ecolégica, saneamiento y
relocalizacion en coordinacion con las autoridades competentes.

Meta 3.2.1.1 50% de las hectareas ocupadas al 2010 y priorizadas, tienen implementadas estrategias
asociadas a temas de ocupacion, uso y tenencia.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacién y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.
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RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
D.E: 0 (resultado vali- No se encuentra validado el avance cuantitativo 4° trimestre por la
dado en numero) DT en la dimension de gestion.
D.G: - Para el resultado “Hectareas del area protegida con estado estable

que cuentan con levantamientos topograficos” el AP en el 2016 esta-
bleci6 en la meta 0.

De igual manera reportaron a los largo de vigencia que no tenian
avances.

En la dimension de gestion no establecieron actividad, producto y
meta.

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Objetivo: Prevenir y mitigar presiones que puedan afectar negativamente los elementos naturales y
culturales que caracterizan las areas protegidas y los sistemas que conforman.

Subprograma 3.2.1. Ordenar usos, actividades y ocupacion en las areas del SPNN, incorporando a
colonos, campesinos y propietarios a través de procesos de restauracion ecolégica, saneamiento y
relocalizacion en coordinacion con las autoridades competentes.

Meta 3.2.1.1 50% de las hectareas ocupadas al 2010 y priorizadas, tienen implementadas estrategias
asociadas a temas de ocupacioén, uso y tenencia.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operaciéon, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
D.E: 40 (resultado vali- | Para el resultado “Km del poligono del AP con problemas de limites,
dado en numero) que cuenta con propuesta de clarificacion” el AP establecié como
D.G: 1 (resultado vali- | meta 40.
dado en numero) En el DRIVE se evidencia carpeta con verificacion de limites con las

fichas de predios, acta de reunion UOT y diagnéstico y precision car-
tografica del limite del PNN El Cocuy.

No se evidencio el producto de la dimension de gestion “Propuesta
de clarificacion de los limites del AP”, el cual esta validado por la DT.

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Objetivo: Prevenir y mitigar presiones que puedan afectar negativamente los elementos naturales y
culturales que caracterizan las areas protegidas y los sistemas que conforman.

Subprograma 3.2.3 Prevenir, atender y mitigar riesgos, eventos e impactos generados por fenéme-
nos naturales e incendios forestales.

Meta 3.2.3.2 100% de las areas del sistema de PNN con planes de emergencia articulados con las
instancias de coordinacion correspondientes.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el analisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.

RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO

D.E: 1 (resultado vali- No se encuentra validado el avance cuantitativo 4° trimestre por la
dado en nimero) DT en la dimension de gestion.
D.G: -
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Para el resultado “Planes de emergencia y contingencia articulados
con las instancias de coordinacion correspondientes” el AP estable-
ci6 como meta 1.

Se evidenci6 el Plan de Emergencia y Contingencia establecido en la
dimension estratégica, sin embargo no se evidenciaron los 4 infor-
mes de actividades, establecidos como producto de la dimension de
gestion.

El resultado no se encuentra enunciado en el Informe de Gestion.

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Objetivo: Prevenir y mitigar presiones que puedan afectar negativamente los elementos naturales y
culturales que caracterizan las areas protegidas y los sistemas que conforman.

Subprograma 3.2.4. Regular y controlar el uso y aprovechamiento de los recursos naturales en las
areas del SPNN.

Meta 3.2.4.1 50% de especies o ecosistemas definidos como objetos de conservacion del SPNN y
con presion por uso y aprovechamiento han mejorado su condicion de estado, conforme a criterios
de sostenibilidad.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el analisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.

RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO

D.E: 0,39% Para el resultado “% del AP degradada o alterada en proceso de res-

D.G: 4 (resultado vali- | tauracion” el AP estableci6 para el 2016 como meta 0,39%, avance

dado en numero); validado por la DT.

2 (resultado validado en | En el Informe de Gestion y en el avance descriptivo del POA, no es-

numero) pecifican como establecieron el % de area en proceso de restaura-
cion, se detalla el proceso de siembra y especimenes utilizados.
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En la dimensién de gestion existen dos productos, el AP establecié
como meta 4 Informes de Seguimiento al contratista que ejecuta la
restauracion de las 40 Ha, en el DRIVE se evidenciaron los informes
de avance de enero, marzo, abril mayo, septiembre, octubre y no-
viembre.

De igual manera establecio 2 Informes de avance del proceso con las
familias vinculadas a Sistemas Sostenibles para la Conservacion, en
el marco del Plan Arauca

No es claro cual es el producto especifico referente a la dimension de
gestion, debido a que el AP subié en gran cantidad de documentos
en la carpeta referida en el avance descriptivo.

En el informe de gestion con respecto al AP no relacionan exacta-
mente el producto de la dimension de gestion.

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Objetivo: Prevenir y mitigar presiones que puedan afectar negativamente los elementos naturales y
culturales que caracterizan las areas protegidas y los sistemas que conforman.

Subprograma 3.2.4. Regular y controlar el uso y aprovechamiento de los recursos naturales en las
areas del SPNN.

Meta 3.2.4.5 100% de las presiones priorizadas a 2010 para el SPNN, originadas por infracciones
ambientales, intervenidas mediante el ejercicio efectivo de la funcion sancionatoria y/o a través de
procesos penales.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.

Vigente desde dd/mm/aaaa:




Codigo: ESG_FO_07

WRCIONAL

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

*

PARQUES

ol

S3TVHNLYN

Vigente desde dd/mm/aaaa:

19/05/2017
RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
D.E: 35% Para el resultado “% del AP intervenidas mediante el ejercicio de la
D.G: 1 (resultado vali- | autoridad ambiental” el AP establecié para el 2016 como meta 40%.
dado en numero) El POA tiene en el 4° trimestre reporte del 35% validado por la DT.

De acuerdo a las evidencias subidas en el DRIVE, el documento de
Protocolo de PVC esta en construccion por parte del AP, sin em-
bargo, la DT valido el producto.

Programa 3.2 Disminucion de las presiones que afectan la dinamica natural y cultural.

Objetivo: Prevenir y mitigar presiones que puedan afectar negativamente los elementos naturales y
culturales que caracterizan las areas protegidas y los sistemas que conforman.

Subprograma 3.2.4. Regular y controlar el uso y aprovechamiento de los recursos naturales en las
areas del SPNN.

Meta 3.2.4.6 100% de areas con vocacion ecoturistica han mantenido o mejorado el estado de con-
servacion de sus VOC a través de la implementacion de planes de uso publico.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio MECI
2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control
de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el analisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.

RESULTADO % AVANCE DESCRIPTIVO
D.E: 1 (resultado vali- No se encuentra validado el avance cuantitativo del 4° trimestre por
dado en numero) la DT en la dimension de gestion.
D.G: - Para el resultado “N° de AP con vocacion eco turistica con ejercicio

de planificacion del Ecoturismo y monitoreo de impactos en imple-
mentacion” el AP establecié como meta 1.
Se evidenci6 concepto técnico No. 20165680010343.
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No se evidencioé en el DRIVE producto de la dimensién de gestion
“documento PUP aprobado”.
El resultado no se encuentra enunciado en el Informe de Gestion.

Programa 3.4 Fortalecimiento de capacidades para la administracion y posicionamiento del SPNN.

Objetivo: Empoderar al SPNN a través de componentes de gestion que le permitan el cumplimiento
de su mision institucional.

Subprograma 3.4.1. Desarrollar y promover el conocimiento de los valores naturales, culturales y los
beneficios ambientales de las areas protegidas, para la toma de decisiones.

Meta 3.4.1.1 100% de los VOC definidos para el sistema cuentan con una linea base de informacion
actualizada conforme a los ejercicios de planificacion para el manejo de las areas y el sistema.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio
MECI 2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el analisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO
D.E:- No se encuentra validado el avance cuantitativo del 4° trimestre por
D.G: 2 (resultado vali- A la DT en la dimension de estratégica.
dado en numero) Para el resultado “N° VOC de filtro fino o filtro grueso que avanzan

con linea base” el AP establecio para el 2016 como meta 3.

El AP reporta como avance del 4° trimestre de 2 especies de Espelétia
(clefii y curialensis) subidas en la plataforma SULA.

Se evidencid en la carpeta del DRIVE, reporte en el aplicativo SULA
de las dos especies.

En el informe de gestion mencionan reporte de datos y avances de
informacion de frailejones y recurso hidrico.
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Programa 3.4 Fortalecimiento de capacidades para la administracion y posicionamiento del SPNN.

Objetivo: Empoderar al SPNN a través de componentes de gestion que le permitan el cumplimiento

de su mision institucional.

Subprograma 3.4.2 Fortalecer las capacidades gerenciales y organizacionales de la Unidad de Par-

ques.

Meta 3.4.2.2 100% Implementacion, seguimiento y adaptacion de los programas de capacitacion de-
finidos en el Plan Institucional de Capacitacion de la Unidad de Parques.

NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio
MECI 2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el analisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta

meta para la vigencia 2016.

ACTIVIDADES

D.E: 97%
D.G: 2 (resultado vali-
dado en numero)

AVANCE DESCRIPTIVO

Para el resultado “% Recursos comprometidos” el AP estableci6
como resultado 95%, reporto como resultado 97% el cual esta vali-
dado por la DT.

En el POA no especifica la carpeta de evidencias donde se puede ha-
llar los documentos relacionados en el avance descriptivo.

Programa 3.4 Fortalecimiento de capacidades para la administracion y posicionamiento del SPNN.

Objetivo: Empoderar al SPNN a través de componentes de gestion que le permitan el cumplimiento

de su mision institucional.

Subprograma 3.4.3. Implementar un sistema de planeacion institucional, sistemas de gestion y me-

canismos de evaluacion.

Meta 3.4.3.1 100% del sistema de planeacion institucional estandarizado y en implementacion para
el SPNN, que responda a las normas técnicas de calidad y el Modelo Estandar de Control Interno.
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NTCGP1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio
MECI 2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion.

En la siguiente tabla se describe el andlisis efectuado por el Grupo de Control Interno relacionado con ésta
meta para la vigencia 2016.

ACTIVIDADES AVANCE DESCRIPTIVO
D.E:- No tiene establecido resultado y meta 2016, sin embargo reporta
D.G: - avances en el 2° y 3° trimestre en la dimension estratégica.

La dimension de gestion tiene como producto consolidado de actas
de reunion tiene como producto 4y en el 1° y 2° trimestre se reportan
unicamente 3 y un cumplimiento del 100%.

Las evidencias reportadas por el Area Protegida y cargadas en el DRIVE, no estan catalogadas en su tota-
lidad por meta, lo cual dificulta su reconocimiento, debido a que no tienen los mismos nombres establecidos
en la herramienta POA.

El reporte en el POA es inconsistente con algunas evidencias, no esta completo su diligenciamiento y no
esta validado en su totalidad por parte de la Direccidn Territorial.

En el Informe de Gestion no se encuentran relacionados todos los productos que reportan en el POA, ni
todos los subprogramas y metas PAI que hacen parte de la gestion del Area Protegida.

Se efectud verificacion del reporte POA 2017 evidenciando que para los dos primeros trimestres de 2017,
la DTAN no ha validado de manera adecuada los correspondientes avances. Es importante precisar que en
la Evaluacion a la gestion 2017, que servird de insumo para la calificacion de los servidores publicos, se
verificara el cumplimiento y la validacién por parte de la DTAN.
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TEMA COMPLEMENTARIO
Radiocomunicaciones
NTCGP1000:2009 - 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio.

MECI 2014 Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion.

EI PNN EL COCUY cuenta con los siguientes equipos de radiocomunicaciones:

PLACA OBSERVACIONES/DESCRIPCION ESTADO
- -1 -
Radiotelefono MOTOROLA mod. GM-300 16 canales 40
3600 Watts (438-470Mhz) - con microfono, clip y cable de BUENO

alimentacion. 159TVU7697.
Radiotelefono MOTOROLA mod. P-110, 6 canales 4 Wz.
3601 (438-470MHz) con antena helicoloidal, bateria de NiCD, BUENO
incluye cargador. Serial No.188FWC4917.
Radiotelefono MOTOROLA mod. P-110, 6 canales 4 Wz.
3602 (438-470MHz) con antena helicoloidal, bateria de NiCD. S BUENO
188FWED086.

Radiotelefono MOTOROLA mod. P-110, 6 canales 4 Wz.
3603 (438-470MHz) con antena helicoloidal, bateria de NiCD. S BUENO
188FWED061
RADIO MOVIL BASE MARCA ICOM, IC-F121, 128
CANALES, 50 WATTS, 126-174 MHZ, 125 KHZ. PL/DPL.
5056 2/5 TONOS ENC/dec, ID. PTT TONOS, RADIOKILL ID BUENO
DEC. EN PANTALLA PROGRAMADO EN LA
FRECUENCIA DE PARQUES. SERIE No. 5171993
RADIO MOVIL BASE MARCA ICOM, IC-F121, 128
CANALES, 50 WATTS, 126-174 MHZ, 125 KHZ. PL/DPL.
5057 2/5 TONOS ENC/dec, ID. PTT TONOS, RADIOKILL ID BUENO
DEC. EN PANTALLA PROGRAMADO EN LA
FRECUENCIA DE PARQUES. SERIE No. 5171995
RADIO MOVIL BASE MARCA ICOM, IC-F121, 128
CANALES, 50 WATTS, 126-174 MHZ, 125 KHZ. PL/DPL.
5058 2/5 TONOS ENC/dec, ID. PTT TONOS, RADIO KILL ID BUENO

DEC. EN PANTALLA PROGRAMADO EN LA
FRECUENCIA DE PARQUES. SERIE No. 5171996
RADIO PORTATIL MARCA ICOM MODELO IC-F14,

BANDA EXPANDIBLE 136-174 MHz, 16 CANALES, 5
WATTS. INCLUYE ANTENA, GANCHO RESORTADO,
CARGADOR RAPIDO INTELIGENTE REF. BC-160,
BATERIA DE LI-ION, MANUAL, ESTUCHE DE CUERO Y
BATERIA ADICIONAL. SERIE 0519351

27364 BUENO
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27365

RADIO PORTATIL MARCA ICOM MODELO IC-F14,
BANDA EXPANDIBLE 136-174 MHz, 16 CANALES, 5
WATTS. INCLUYE ANTENA, GANCHO RESORTADO,
CARGADOR RAPIDO INTELIGENTE REF. BC-160,
BATERIA DE LI-ION, MANUAL, ESTUCHE DE CUERO Y
BATERIA ADICIONAL. SERIE 0516693

BUENO

27366

RADIO PORTATIL MARCA ICOM MODELO IC-F14,
BANDA EXPANDIBLE 136-174 MHz, 16 CANALES, 5
WATTS. INCLUYE ANTENA, GANCHO RESORTADO,
CARGADOR RAPIDO INTELIGENTE REF. BC-160,
BATERIA DE LI-ION, MANUAL, ESTUCHE DE CUERO Y
BATERIA ADICIONAL. SERIE 0519353

BUENO

27367

RADIO PORTATIL MARCA ICOM MODELO IC-F14,
BANDA EXPANDIBLE 136-174 MHz, 16 CANALES, 5
WATTS. INCLUYE ANTENA, GANCHO RESORTADO,
CARGADOR RAPIDO INTELIGENTE REF. BC-160,
BATERIA DE LI-ION, MANUAL, ESTUCHE DE CUERO Y
BATERIA ADICIONAL. SERIE 0519352

BUENO

33060

Radio base de UHF, marca MOTOROLA Modelo PRO
3100 de 450-520 MHZ, ajustable de 25/40W.
103TDE3759

BUENO

33984

Radio portatil marca ICOM ICF-4GS con cargador rapido y
bateria de ulfra alta capacidad 9025449

BUENO

33985

Radio portatil marca ICOM ICF-4GS con cargador rapido y
bateria de ulfra alta capacidad 9021446

BUENO

35986

Antena UHF de 8DB de ganancia, fipo 8 polos con
herrajes

BUENO

39255

Repetidora en VHFDGR6175 DE 45 W Modelo: SERIE:
484TMC2196

BUENO

39256

DUPLEXER FIPLEX SERIE: FU11030455

BUENO

39257

ANTENA 8 DIPOLO ANDREW DB 228

BUENO

39258

BAERIA SECA SECA DE 200 A VISION

BUENO

39260

PANEL- SIN SERIE

BUENO
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PLACA OBSERVACIONES/DESCRIPCION ESTADO

= Ed
Repetidora en VHFDGR6175 DE 45 W Modelo: SERIE:

30261 484TMC2196 BUENO

39262 DUPLEXER FIPLEX SERIE: FU11030456 BUENO

39263 ANTENA 8 DIPOLO ANDREW DB 228 BUENO

39264 BATERIA SECA SECA DE 200 A VISION BUENO

39266 PANEL- SIN SERIE BUENO
RADIO BASE EN VHF DGM6100 de 45W modelo; SERIE:

30267 038TMC2010 BUENO
39268 ANTENA DB 224 BUENO
RADIO BASE EN VHF DGM6100 de 45W modelo; SERIE:

30270 038TMC2011 BUENO
39271 ANTENA DB 224 - SIN SERIE BUENO
RADIO BASE EN VHF, marca MOTOROLA DGM6100 de
39273 45W modelo; SERIE: 038TMC2502 BUENO
39274 ANTENA DB 224 SIN SERIE BUENO
RADIO BASE EN VHF DGM6100 de 45W modelo; SERIE:

30276 038TMC7245 BUENO
39277 ANTENA DB 224 - SIN SERIE BUENO
39279 RADIO BASE HF VX 1700; SERIE: 1D690570 BUENO
RADIO PORTATIL VHF DGP6150+ modelo; SERIE:

39281 037TLSP242 BUENO
RADIO PORTATIL VHF DGP6150+ modelo; SERIE:

39282 037TLSP236 BUENO
RADIO PORTATIL VHF DGP6150+ modelo; SERIE:

30283 037TLSN786 BUENO
RADIO PORTATIL VHF DGP6150+ modelo; SERIE:

30284 037TLSN770 BUENO
RADIO PORTATIL VHF DGP6150+ modelo; SERIE:

39285 037TLSN444 BUENO
RADIO PORTATIL VHF DGP6150+ modelo; SERIE:

39286 037TLSN441 BUENO
RADIO PORTATIL VHF DGP6150+ modelo; SERIE:

39287 037TLSN440 BUENO
RADIO PORTATIL VHF DGP6150+ modelo; SERIE:

39288 037TLSN438 BUENO
Radio VERTEX Estandar modelo VX-1/100. Serir
47902 8128951300 BUENO
Radio VERTEX Estandar modelo VX-1/100. Serie
47910 8128951258 BUENO
RADIO PORTATIL MARCA ICOM MODELO IC-F 14,

BANDA EXPANDIBLE 136-174 MHz, 16 CANALES, 5
WATTS. INCLUYE ANTENA, GANCHO RESORTADO,

47729 CARGADOR RAPIDO INTELIGENTE REF. BC-160, BUENO
BATERIA DE LI-ION, MANUAL, ESTUCHE DE CUERO Y
BATERIA ADICIONAL
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Al momento de efectuar la auditoria, los equipos de comunicaciones no estaban funcionando. Se evidenci6
reporte radial hasta el mes de diciembre de 2016.

5 REPORTE RADIAL AGOSTO 2016

5 REPORTE RADIAL DICIEMBRE 2016
5 REPORTE RADIAL JULID 2016

| REPORTE RADIAL NOVIEMBRE 2016
| REPORTE RADIAL OCTUBRE 2016
 REPORTE RADIAL SEPTIEMBRE 2016

PROCESOS DE APOYO
PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Procedimiento para el Recaudo y Registro de Derecho de Ingreso Codigo: GRFN_PR_17 V:2 Vigente:
17/10/2017.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1 - Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegu-
rarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos. Control de documentos 4.2.3.
Control de los registros 4.2.4. Politica de calidad 5.3 Comunicacion con el cliente 7.2.3; Satisfaccion
del cliente 8.2.1; Analisis de datos 8.4. ; Mejora continua 8.5.1; Acciones correctivas 8.5.2; Acciones
preventivas 8.5.3

MECI 2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de Opera-
cion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracién del Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional. 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El objetivo es definir las actividades a seguir en el manejo y control de la boleteria de las Areas Protegidas
con vocacion ecoturistica, con el fin de establecer un seguimiento eficaz que permita generar informacion
financiera oportuna y veraz.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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Se efectud arqueo correspondiente a los talonarios recibidos desde el Nivel Central, verificando las
consignaciones efectuadas, evidenciando coherencia entre los ingresos y las consignaciones:

PARQUES NACIONALES NATURALES
DIRECCION TERRITORIAL ANDES NORORIENTALES
RELACION DE BOLETERIA ENTRADA A PARQUES

A JUNIO 20 DE 2017

AREA PROTEGIDA TALONARIO BOLETA DESDE_| BOLETA HASTA | No. De Boletas
PNN EL COCUY 355 17702 17750 49
PNN EL COCUY 356 17751 17800 50
PNN EL COCUY 357 17801 17850 50
PNN EL COCUY 358 17882 17900 19
PNN EL COCUY 359 17901 17950 50
PNN EL COCUY 360 17951 18000 50
PNN EL COCUY 361 Talonario utilizado en el afio 2014
PNN EL COCUY 362 18051 18100 50
PNN EL COCUY 363 18101 18150 50
PNN EL COCUY 364 18151 18200 50
PNN EL COCUY 365 18201 18250 50
PNN EL COCUY 366 18251 18300 50
PNN EL COCUY 367 18301 18350 50
PNN EL COCUY 368 18351 18400 50
PNN EL COCUY 369 18401 18450 50
PNN EL COCUY 370 18451 18500 50
PNN EL COCUY 371 18501 18550 50
PNN EL COCUY 372 18551 18600 50
PNN EL COCUY 373 18601 18650 50
PNN EL COCUY 374 18651 18700 50
PNN EL COCUY 375 18701 18750 50
PNN EL COCUY 376 18751 18800 50
PNN EL COCUY 377 18801 18850 50
PNN EL COCUY 378 18851 18900 50
PNN EL COCUY 379 18901 18950 50
PNN EL COCUY 380 18951 19000 50
PNN EL COCUY 381 19001 19050 50
PNN EL COCUY 382 19051 19100 50
PNN EL COCUY 383 19101 19150, 50
PNN EL COCUY 384 19151 19200 50
PNN EL COCUY 385 19201 19250 50
PNN EL COCUY 386 19251 19300 50
PNN EL COCUY 387 19301 19350 50
PNN EL COCUY 388 19351 19400 50
PNN EL COCUY 389 19401 19450 50
PNN EL COCUY 390 19451 19500 50
PNN EL COCUY 391 19501 19550 50
PNN EL COCUY 392 19551 19600 50
PNN EL COCUY 393 19601 19650 50
PNN EL COCUY 394 19651 19700 50
PNN EL COCUY 395 19701 19750 50
PNN EL COCUY 396 19751 19800 50
PNN EL COCUY 397 19801 19850 50
PNN EL COCUY 398 19851 19900 50
PNN EL COCUY 399 19901 19950 50
PNN EL COCUY 400! 19951 20000 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT, 1 204101 204150 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 2 204201 204250 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT, 3 204251 204300 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT/ 4 204301 204350 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 5 204351 204400 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 6 204401 204450 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 7 204451 204500 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT, 8 204501 204550 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT/ E) 204551 204600 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT, 10 204601 204650 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 11 204651 204700 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 12 204701 204750 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT, 13 204751 204800 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 14 204801 204850 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT, 15 204851 204900/ 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT/ 16 204901 204950 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 17 204951 205000 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 18 205001 205050 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 19 205051 205100 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT, 20 205101 205150 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT/ 21 205151 205200 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 22 205201 205250 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 23 205251 205300 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 24 205301 205350 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT, 25 205351 205400 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT/ 26 205401 205450 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT, 27 205451 205500 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 28 205501 205550 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT. 29 205551 205600 50
PNN COCUY TALONARIOS ENVIADOS DE BOGOT, 30 205601 205650)| 50
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El AP estuvo cerrada entre el 9 de marzo de 2016 y el 06 de abril de 2017, mediante Resolucién 0118 del
06 de abril de 2017 se abrié nuevamente. Valeras sin usar 273 nuevas y se han utilizado 27. Se verificd
mes a mes la utilizacion de las mismas:

1 CONSOLIDADO VISITAMNTES EMERD 2016

2 CONSOLIDADO VISITANTES FEBRERC 2016

3 CONSOLIDADO VISITANTES MARZO 2016

4 CONSOLIDADO VISITANTES ABRIL 2017

5 CONSOLIDADO VISITANTES MAYO 2017

& COMSOLIDADO VISITANTES JUNIO 2017

T COMNSOLIDADO VISITANTES JULIO 2017

8 CONSOLIDADO VISITANTES AGOSTO

9 CONSOLIDADO VISITAMTES SEPTIEMERE 2017
B3 RELACION BOLETERIA COBRO 2017 COCUY DEVOLUCIOMNES
B3 RELACION ENTREGA NUEVOS TALOMARIOS REGISTRO VISITANT...

Procedimiento Siniestro GRF_PR_06_siniestros_V3

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los re-
gistros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones Pre-
ventivas.

MECI 2014: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direcciona-
miento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de Gestion
- Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis
y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de Me-
joramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal: Informacion y comunicacion.

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades a seguir en el momento de la ocurrencia de
un siniestro sobre los bienes de propiedad de Parques Nacionales y aquellos que legalmente tiene respon-
sabilidad la Entidad, con el fin de obtener la indemnizacion por parte de la compaiiia aseguradora. Durante
las vigencias 2016 y lo corrido de 2017 no se han presentado siniestros.

El 13 de abril de 2016 se presento un siniestro (robo) en la cabafia de Ritacubas de los siguientes elemen-
tos:
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_Cédigo | Placa | Cantidad | Descripcion [ Valor total
48 s 278 400

2020 | 24675 | 1 | Descendedor Stop Descender

2020 24671 Arnes desportivo PETZL CORAX T-2
| calada

da 10 mm x 80 m

xgundad escalada

, ,.‘.
alalnlminli=]]

TOTAL ~ | 2.091.800

Se presentd el correspondiente informe a la DTAN —el cual incluia el denuncio ante la Fiscalia-, mediante
memorando No. 20165680003313 del 14 de abril de 2016. El Seguro efectu6 la correspondiente reposicion
de los mismos el cual se evidencio mediante comprobante entrada de almacén No. GN-015.

El 08 de agosto de 2017, mediante oficio No. 20175570003581 se envi6 a la empresa Corredores de Segu-
ros JARGU S.A. la documentacion correspondiente al siniestro —pérdida de elementos- en la sede de Tame
(A.). A la fecha de la auditoria no se habia efectuado el pago del mismo.

El 28 de agosto de 2017, mediante oficio No. 20175570003761 se envié a la empresa Corredores de Segu-
ros JARGU S.A. la documentacion correspondiente al siniestro —pérdida de baston de montafismo- asig-
nado al sefior Omar Elicio Lopez. A la fecha de la auditoria no se habia efectuado el pago del mismo.

Procedimiento Infraestructura y mantenimiento de sedes GRF_PR_01_V5

NTCGP 1000: 2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Control de planeacién y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o protocolos
éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacioén por procesos, Indica-
dores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo, Identificacion del
riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacién y seguimiento Planes de mejora-
miento, Institucional (Procesos), Informacion y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es definir las actividades necesarias para el desarrollo de proyectos de obras
nuevas y mantenimientos para solucionar todas las necesidades y requerimientos de infraestructura dentro
de las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.
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El AP cuenta con 4 sedes: en Cocuy (Sede administrava) -Arrendada-, Guican de la Sierra -Sede Operativa-
arrendada; sede Sacama (Casanare) —arrendada- y sede en Tame (Arauca) de propiedad de PNNC.

Para la sede Tame, se esta adelantando bases de licitacion para adecuacidn con recursos de KfW por valor
de $40.000.000 conjuntamente con una nueva construccion en el mismo lote. Para la nueva sede, se cuenta
con la licencia de construccion. Adicionalmente se cuenta con un lote en el casco urbano del Cocuy, donado
por la administracion municipal el cual tiene licencia de construccion aprobada. Hay un lote rural en un sector
de lagunillas Pozo azul de propiedad de AP no se tiene licencia de construccion. Los lotes de las cabarias
de Ritacubas y de Laguna Grande son arrendados, las construcciones son prefabricadas desarmables. Se
cuentan con recursos de KfW para mantenimiento. El lote de Puerta de Lagunillas es de propiedad de PNNC.

Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09_Atencion a Solicitudes de
Soporte Tecnico-V4.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Di-
reccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion,
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo 1.3.2 Identi-
ficacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Segui-
miento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1
Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es Definir las actividades a seguir para gestionar las solicitudes de los usuarios
de Parques Nacionales Naturales, con el fin de prestar un servicio técnico de calidad bien sea Software,
Hardware, Red y demés que involucren la infraestructura tecnolégica de la Entidad. El apoyo permanente al
AP lo realiza la DTAN, via remota a través del Team Viewer. A continuacion se evidencia la asistencia
técnica brindada.
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1D Titulo Estado Ultima actualizacion [Fecha de Apertura  |Prioridad JAutor - Autor [Asignado a: - [Categoria Fecha de
Técnico Vencimiento
13 113 Fallas de Resueltas 2017-08-29 10:51 2017-07-07 10:22 Baja jpnncocuy (2299) Rodriguez Rojas REDES Y TELECOM|
jconectividad (13113) Victor Manuel (1768) |[UNICACIONES
13049 [SOLICITUD Cerrado 2017-08-17 16:29  |2017-06-27 09:13 Baja [pnncocuy (2299) Rodriguez Rojas ACTUALIZACION
JACTUALIZACION Victor Manuel (1768) [DE CONTENIDOS
PERSONAL PAGINA] &gt; Contenidos
'WEB (13049) Pagina Web
13 052 INFORMACION NO | Gerrado 2017-08-17 16:29 2017-06-27 09:42 Baja Ipnncocuy (22939) (Cruz Aldana
JSERVICIO INTER Emerson (1143)
(13052) Redriguez Rojas
Victor Manuel (1768)
Bolivar Buitrago
Fernando (2463)
12993 [Solicitud Orfeo Cerrado 2017-08-17 16:28  |2017-06-16 09:17  |Mediana [pnncacuy (2299) Rodriguez Rojas ASIGNACION
(12993) Victor Manuel (1768) |[BIENES Y
[SERVICIOS
[TECNOLOGICOS
FUNCIONARIO /
[CONTRATISTA
12 139 JACTUALIZACION Cerrado 2017-05-17 09:19 2017-03-01 15:40 Baja Ipnncocuy (22939) Rodriguez Rojas [ACTUALIZACION
INFORMACION Victor Manuel (1768) [DE CONTENIDOS
PERSONAL &gt; Contenidos
[VIGENCIA 2017 Pagina Web
(12139)
12 122 [Solicitud de clave Cerrado 2017-05-17 09:19 2017-02-28 17:43 Baja jpnncocuy (2299) Rodriguez Rojas ASIGNACION
Isigep (12122) Victor Manuel (1768) |[BIENES Y
[SERVICIOS
TECNOLOGICOS
FUNCIONARIO /
[CONTRATISTA
11 265 DERECHO DE Cerrado 2017-03-29 13:09 2016-11-16 22:03 Baja Ipnncocuy (22939) Rodriguez Rojas [SOPORTE
PETICION Victor Manuel (1768) |TECNICO &gt;
RADICADO DOBLE Soporte ORFEQ
[VEZ (11265)
11022 [CAMBIO DE JEFE | Cerrado 2016-11-15 13:37 2016-10-12 20:14 Baja lpnncocuy (2209) Rodriguez Rojas [SOPORTE
JAP EL COCUY EN Victor Manuel (1768) [TECNICO &at;
EL RANGO DE Soporte ORFEQ
JORFEQ (11022)
10 889 solicitar usuario orfeo| Cerrado 2016-10-10 13:09 2016-09-22 14:20 Baja jpnncocuy (2299) Rodriguez Rojas [SOPORTE
para Joaquin Victor Manuel (1768) [TECNICO &at;
Mauricio Valderrama Soporte ORFEO &gt;
(10889) Crear Usuario
(ORFEO

GLPI PDF export - 2017-10-04 - 1/2

Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_V5.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestién, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Di-
reccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion,
1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
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1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacioén.

El objetivo es definir los parametros de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos de
Parques Nacionales Naturales, para asegurar el 6ptimo funcionamiento de los mismos.

Durante la vigencia 2016 y lo corrido de 2017, el PNN EI Cocuy no suscribié contratos de mantenimiento de

equipos.

TEMAS COMPLEMENTARIOS
COMBUSTIBLE

Para la vigencia 2016 se evidencid la suscripcion de los siguientes contratos de suministro de combustible:

No. CONTRAT( -

OBJETO ~

SUMINISTRO DE BOLETERIA PREPAGADA PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES EN EL MUNICIPIO DE
TAME (ARAUCA), PARA LOS VEHICULOS,
MOTOCICLETAS Y DEMAS EQUIPOS QUE APOYAN LA
GESTION DEL PARQUE NACIONAL NATURAL EL COCUY,
EN LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN LOS PLANES
DE TRABAJO DE LOS CONVENIOS QUE PARQUES
NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA LLEGARE A
SUSCRIBIR CON OTRAS ENTIDADES EN PRO DEL AREA
PROTEGIDA.

SUMINISTRO DE BOLETERIA PREPAGADA PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES EN EL MUNICIPIO DE
TAME (ARAUCA), PARA LOS VEHICULOS,
MOTOCICLETAS Y DEMAS EQUIPOS QUE APOYAN LA
GESTION DEL PARQUE NACIONAL NATURAL EL COCUY,
EN LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN LOS PLANES
DE TRABAJO DE LOS CONVENIOS QUE PARQUES
NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA LLEGARE A
SUSCRIBIR CON OTRAS ENTIDADES EN PRO DEL AREA
PROTEGIDA.

SUMINISTRO DE BOLETERIA PREPAGADA PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES, EN EL MUNICIPIO DE
EL Cocuy (BOYACA), PARA LOS VEHIiCULOS,
MOTOCICLETAS Y DEMAS EQUIPOS QUE APOYAN LA
GESTION DEL AREA PROTEGIDA, EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LOS PLANES DE TRABAJO DEL
PARQUE NACIONAL NATURAL EL COCUY.
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Para la vigencia 2017 se evidencié la suscripcion de los siguientes contratos de suministro de combustible:

No. CONTRATO  ~ CONTRATISTA - OBJETO -

COMPRA DE BOLETERIA PREPAGADA PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLES, EN EL MUNICIPIO DE EL COCUY (BOYACA), PARA LOS
4 DANILO DIAZ DIAZ VEHICULOS, MOTOCICLETAS Y DEMAS EQUIPOS QUE APOYAN LA

GESTION DEL AREA PROTEGIDA, EN LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
EN LOS PLANES DE TRABAJO DEL PARQUE NACIONAL NATURAL EL COCUY

No.
CONTRAT( + CONTRATISTA - OBJETO -
COMPRA DE BOLETERIA PREPAGADA PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES, EN EL MUNICIPIO
DE EL COCUY (BOYACA), PARA LOS VEHICULOS,
MOTOCICLETAS Y DEMAS EQUIPOS QUE APOYAN LA
GESTION DEL AREA PROTEGIDA, EN LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN LOS PLANES DE
TRABAJO DEL PARQUE NACIONAL NATURAL EL
COCUY.

COMPRA DE BOLETERIA PREPAGADA PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES, EN EL MUNICIPIO
DE EL COCUY (BOYACA), PARA LOS VEHICULOS,
MOTOCICLETAS Y DEMAS EQUIPOS QUE APOYAN LA
GESTION DEL AREA PROTEGIDA, EN LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN LOS PLANES DE
TRABAJO DEL PARQUE NACIONAL NATURAL EL
cocuy

4 DANILO DIAZ DIAZ

4 DANILO DIAZ DIAZ

En desarrollo de la auditoria se efectud el arqueo de los contratos en lo que corresponde a la asignacion
presupuestal al PNN EL COCUY, evidenciando que no presenta diferencia entre los vales utilizados control
en los formatos GRF_FO_23 CONTROL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE y GRF_FO_24 CONSOLIDADO
CONSUMO DE COMBUSTIBLE.

Servicios Publicos

GRF_FO_08 CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS

Se evidencio el diligenciamiento y envio a la Direccion Territorial del formato CONTROL DE SERVICIOS
PUBLICOS, cddigo GRF_FO_08 version 2 vigente desde el 12/06/2012. Los servicios publicos asignados
al PNN COC son los siguientes:

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES- 87890359; COLOMBIA TELECOMUNICACIONES / 87897280; CO-
LOMBIA TELECOMUNICACIONES/78886054; CARIBABARE ESP; EMPRESA SOLIDARIA DE SERVI-
CIOS PUBLICOS DEL COCUY; UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GUICAN; ELEC-
TRIFICADORA/ EBSA y ENELAR, todos relacionados con las sedes administrativas y operativas del AP.
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Se evidencio para todos los meses el diligenciamiento del formato GRF_FO_08 y el correspondiente envio

ala DTAN.

Bienes Muebles

El Parque cuenta con los siguientes elementos, los cuales presentan la documentacion correspondiente:

PLACA

OBSERVACIONES/DESCRIPCION
T

39299

Motocicleta Linea XR-250 TORNADO. Placa IQL-
70D. Motor MD34E-D750281. Chasis
9FMMD3424EF000116

39300

Motocicleta Linea XR-250 TORNADO. Placa IQL-
71D. Motor MD34E-D750289. Chasis
9FMMD3420EF000131

24447

MOTOCICLETA YAMAHA XTZ 125E COLOR
ROJO, SERIAL 9FK3B2111D2009278, MOTOR
E3B4E009278 MATRICULADA CON 2 CASCOS, 2
CHALECOS.PLACA XBI-33C

24448

MOTOCICLETA YAMAHA XTZ 250 COLOR ROJO

NEGRO, SERIAL 9FKKG0419D2004441, MOTOR

G0391E004441 MATRICULADA CON 2 CASCOS,
2 CHALECOS.PLACA XBI-43C

24463

MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR
BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010118,
CHASIS 9FK3B2116D2010118, MATRICULADA

CON CASCO 'Y CHALECO. PLACA AJl 14C

24464

MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR
BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010119,
CHASIS 9FK3B2118D2010119, MATRICULADA

CON CASCO'Y CHALECO. PLACA AJI 15C

24465

MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125, COLOR
BLANCO, MODELO 2013, MOTOR E3B4E010120,
CHASIS 9FK3B2114D2010120, MATRICULADA
CON CASCO 'Y CHALECO. PLACA AJI 16C

47710

MOTO YAMAHA XTZ 125 COLOR BLANCO
MODELO 2008, PLACA BUS 59

47711

Motocicleta marca YAMAHA, modelo 2008, tipo
XTZ125, color blanco, motor E371E006497, chasis
9FK3B211Y82006497, placa JHC-86B
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47675

Camioneta marca MAHINDRA, color blanco, modelo
2015, linea PickUp, cilindraje 2179, Motor
HSE4D19891, Chasis MA1TZ4HSNF6084294.
Placa OSB-176

47731

Motocicleta marca Yamaha XTZ 125 Enduro, color
blanco, modelo 2008, Motor E371E-006812, Chasis
9FK3B211W82006812, placa BUS-55

47732

Motocicleta marca Yamaha XTZ 125 Enduro, color
blanco, modelo 2008, Motor E371E-006665, Chasis
9FK3B211X82006665, placa BUS-60

47733

Motocicleta marca Yamaha XTZ 125 Enduro, color
blanco, modelo 2008, Motor E371E-006913, Chasis
9FK3B211W82006913, placa BUS-66

30037

Motocicleta Yamaha XTZ blanca tipo Enduro 250.
Modelo 2017. 249CC: placas FMO-02E motor
G391E015671

30038

Motocicleta Yamaha XTZ blanca tipo Enduro 250.
Modelo 2017. 249CC: placas FMO-14E motor
G391E015606

47884

Camioneta Toyota Pickup TC Hilux D.C. 4x4 Diesel
2,4 CC, Mecanica color blanco, modelo 2017, chasis
No. 8AJKB8CD5H 1670311, Motor No.
2GD0161480, incluye protector de piso y paredes
del platdn, barra antivuelco tipo pefrolera con malla y
portaexiintor, exploradoras antiniebla, fro de
arrastre, forros silleteria y carpa plana para platdn
Placa OKZ-220

52511

MOTOCICLETA DOBLE PROPOSITO TIPO
ENDURO, SUZUKI DRX 200, COLOR BLANCO,
MODELO 2017, MOTOR H402-223141, CHASIS

9FSSH42A1HC027283. PLACA BZA-10E

52512

MOTOCICLETA DOBLE PROPOSITO TIPO
ENDURO, SUZUKI DRX 200, COLOR BLANCO,
MODELO 2017, MOTOR H402-223142, CHASIS

9FSSH42A3HC027284. PLACA BZA-12E
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Baja de Muebles e inmuebles

Se evidencié la Resolucidn No. 20175500000303 del 29 de septiembre de 2017 “Por la cual se dan de baja bienes
muebles de propiedad de Parques Nacionales Naturales de Colombia adscritos a la Direccién Territorial Andes
Nororientales” —que incluyen al PNN EL COCUY- por valor de $1.980.000.

PARQUE NACIONAL NATURAL EL COCUY

GOBIERNO NACIONAL
CoDIG PLA DESCRIP | FECHA FECHA VALOR VALOR RESPONS FECHA | DEPEND ESTAD
OICAT CA CION ADQUI DE DEPRE | CONTAB ABLE/CUE ULTIM | ENCIA/D o
EGORI SICION SERVICI CIACIO | LE NTADANTE o] To
A o N MOVIM | AREA
IENTO | PROTEGI

DA

201910 | 3010 | Caballo 25/09/2 | 25/09/200 B $
4 con silla 008 8 1.980.0 Mauricio cocuy Malo
1.980.000,00 | 0p,00 Andrés Ortega ggmwzo

El valor total de adquisicion de los bienes asciende a la suma de UN MILLON NOVECENTOS OCHENTA MIL

PESOS M/CTE ($1.980.000).

Recursos Tecnoldgicos

Todos los equipos tecnoldgicos del PNN dan cumplimiento a la Circular No 12 del 2 de febrero de 2007
relacionado con Derechos de Autor en Software y Hardware.

El AP cuenta con los siguientes equipos:

PLACA OBSERVACIONES/DESCRIPCION
- T

23200 Mause serie N° 537749-001

INTEL CORE 15-2410M 3M L3 CACHE 14"
46283 Antirreflejo - 4 GB DD 500 WEB CAM2, lector de

huella Windows 7 - procesador 64 BIT, UMA

blutooth

46284 CORE 15 - 630 500GB Sata Windows 7 pro
46285 Monitor HP. Con UBS serie CN410916vh.
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46286 Teclado serie N° BAVHROIVBOG10B
4535 Fax marca PANASONIC, modelo67 1ECFA511535
5116 Video Bean Sony Ref. VPL-ES4/EX5
522 Fotocopiadora Mulfuncional marca RICOH AFICIO
MP171SFP. Serie V4499408210
5266 Fax Panasonic KX-FP701TA. Serie No.
9LBBC020668
35981 Proyector (Video Beam) SONY Ref. VPL CS6
Proyector de diapositivas marca Vivitar modelo
43338 5000AF, Incluye bombilla, bandeja para 100
diapositivas, lente, control remoto y catalogo
47415 Monitor de audio M- Audio AV 30
Videoproyector Marca INFOCUS, Ref. IN126. Serie
47619 BJXK34500845, con estuche, control remoto con
baterias, Incluye soporte para techo.. Incluir cable de
corriente y Cable HDMI
Impresora Laser Jet Multifuncional, marca HP,
5171 modelo M 1120 MFP, serie CNE884T133, con cable
USB PC/MAC
5276 Videobin INFOCUS CORP OLD SVGA 2500 lumens
CPU HP-COMPAQ Procesador Intel Core Duo
E7500 (2,93GHz, 3MB L2 de caché, FSB de 1066
MHz) Sistema Operativo Windows 7 Professional,
5339 memoria SDRAM DDR3 de 3 Gb 1333 MHz,, DD
SATA de 320 GB 7200 rpm. Ofice STD 2010,
software antivirus Kaspersky enterprice Space
Securty. Serie MXL0221NNL
CPU HP-COMPAQ Procesador Intel Core Duo
E7500 (2,93GHz, 3MB L2 de caché, FSB de 1066
MHz) Sistema Operativo Windows 7 Professional,
5340 memoria SDRAM DDR3 de 3 Gb 1333 MHz,, DD

SATA de 320 GB 7200 rpm. Ofice STD 2010,
software antivirus Kaspersky enterprice Space
Securty. Serie MXL02219XH

dd/mm/aaaa:
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CPU HP-COMPAQ Procesador Intel Core Duo
E7500 (2,93GHz, 3MB L2 de caché, FSB de 1066
MHz) Sistema Operativo Windows 7 Professional,
5341 memoria SODRAM DDR3 de 3 Gb 1333 MHz,, DD
SATA de 320 GB 7200 rpm. Ofice STD 2010,
sofware antivirus Kaspersky enterprice Space
Securty. Serie MXL02701PZ

CPU HP-COMPAQ Procesador Intel Core Duo
E7500 (2,93GHz, 3MB L2 de caché, FSB de 1066
MHz) Sistema Operativo Windows 7 Professional,
5342 memoria SODRAM DDR3 de 3 Gb 1333 MHz,, DD
SATA de 320 GB 7200 rpm. Ofice STD 2010,
software antivirus Kaspersky enterprice Space
Securty. Serie MXL02219ZX

5345 Monitor COMPAQ 18.5" LCD. Serie CNC026N551

5346 Monitor COMPAQ 18.5" LCD. Serie CNC026NS4H

5347 Monitor COMPAQ 18.5" LCD. Serie CNC026NRXJ

5348 Monitor COMPAQ 18.5" LCD. Serie CNC026NRWT

Computador Portatl HEWLETT PACKARD 6530b -
Intel® Core 2DUO P8700 de 2.53 GHz, 1066 MHz
FSB. Pantalla: 14.1", Memoria: 3GB, Disco Duro

5356 sata 250GB ; Sistema Operativo Windows® 7
Professional, Ofice STD 2010, sofware antivirus
Kaspersky enterprice Space Securty. Serie
CNU9491TYM

DISCO DURO EXTERNO DE 3TB LACIE CON

23278 FIREWARE CON CABLES DE CONEXION

93979 DISCO DURO EXTERNO MARCA HITACHI 2,5" 1
TB CON CABLES DE CONEXION

93280 DISCO DURO EXTERNO MARCA HITACHI 2,5" 1
TB CON CABLES DE CONEXION

23307 PANTALLA DE ALTA RESOLUCION DE 23"

COMPUTADOR PORTATIL MAC PRO, 13,3" Ref:
MD101E/A Procesador Core i5 de 2.5 Ghz,
24496 Memoria 4GB DDR3 de 1600mhz, Disco Duro
Sata de 500 GB 5400rpm, Unidad de DVD, Teclado
retroiluminado en Espafiol. Serie C2VHQKCDTY3
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24497

COMPUTADOR PORTATIL MAC PRO, 13,3" Ref:
MD101E/A Procesador Core i5 de 2.5 Ghz,
Memoria 4GB DDR3 de 1600mhz, Disco Duro
Sata de 500 GB 5400rpm, Unidad de DVD, Teclado
refroiluminado en Espafriol. Serie C2VJ80T1DTY3

24725

Disco duro Externo Seagate de 3 TB, conector USB
3.0, con cables. Serie NA4KBY6J

24726

Disco duro Externo Seagate de 3 TB, conector USB
3.0, con cables. Serie NA4KBY6W

35873

SCANNER H.P 8290 DUPLEX, ALIMENTADOR
AUTOMATICO DE DOCUMENTOS, ADAPTADOR
MANUAL CN3BDTO303

35876

CPU Apple G5, Super Drive/Memoria Ram de 2GB,
DD 160GB - 7200 RPM, Atoredeon 9600 Pro/tarjeta
de Red, Manuales, CD de instalacion, cable de
poder, cable para modem, extension de cable usb,
adaptador de video, otro DD externo de 20GB de
7200 RPM Fire Wire

45675

CPU iMAC309¢e Monitor de 21,5" todo en uno
QUAD CORE i5, MEM 4GB, DD500GB SISTEMA
MACOSXE ILIFE

45677

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL PRO M1212NF
S.CNG9D4K03G

45678

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL PRO M1212NF
S.CNG9D4J2Y5

45679

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL PRO M1212NF
S.CNG9D4J2YV

45680

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL PRO M1212NF
S.CNG9D4J2XZ

45681

PORTATIL SAMSUNG 200A4B-A06 COREI3
2.3GHZ,4GB,64 BITS(INCLUYE LICENCIA DE
WINDOWS 7PRO, OFFICE 2010, KASPERSKY) Y
MALETIN

47412

CPU marca HP - MXL1151CYO tower, Intel Core i3-
550 (3.2 GHz, 4 MB L3 cache), 2GB PC3-10600
Memory (1x2GB), 500GB SATA NCQ HDD SMART
IV, SATA 16X SuperMulti LightScribe Drive,
Windows 7 Professional 32-bit, Windows 7 Pro 32 bit
Recovery DVD, Windows XP Mode, HP. USB
Standard JB Keyboard, HP USB Optical Mouse,
Tarjeta de Red 10/100/1000, Puerto VGA y DVI-D
(Para un 2do Monitor), 2 USB Frontales, 6 USB
Porteriores, MICROSOFT OFFICE STARTER 2010
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47416

CPU marca HP -MXL1151CXZ) tower, Intel Core i3-
550 (3.2 GHz, 4 MB L3 cache), 2GB PC3-10600
Memory (1x2GB), 500GB SATA NCQ HDD SMART
IV, SATA 16X SuperMulti LightScribe Drive,
Windows 7 Professional 32-bit, Windows 7 Pro 32 bit
Recovery DVD, Windows XP Mode, HP. USB
Standard JB Keyboard, HP USB Opfical Mouse,
Tarjeta de Red 10/100/1000, Puerto VGA'y DVI-D
(Para un 2do Monitor), 2 USB Frontales, 6 USB
Porteriores, MICROSOFT OFFICE STARTER
2010,

47635

Computador Portatl marca HP, Intel Core i5 -4200U

2.3 ghz, Memoria: 8 GB, DD 750 GB, Pantalla 14",

Windows 8,1 Pro, Office 2013, Kaspersky Business
Space Security, maletin. Serie 5CG419DN5K

47636

Computador Portatl marca HP, Intel Core i5 -4200U

2.3 ghz, Memoria: 8 GB, DD 750 GB, Pantalla 14",

Windows 8,1 Pro, Office 2013, Kaspersky Business
Space Security, maletin. Serie 5CG419DM9IP

47971

CPU marca LENOVO. Serie MJIWFYLY

47985

Monitor 22" marca LENOVO Serie VDAFNFO

5035

IMPRESORA EPSON TM-U220PD-40 COL-4.6
LPS - ANCHO PAPEL 7.6 CM. INCLUTE MANUAL,
CABLE DE PODER Y CABLE PARALELO. SERIE
No. F7AG187968.

5036

IMPRESORA EPSON TM-U220PD-40 COL-4.6
LPS - ANCHO PAPEL 7.6 CM. INCLUTE
MANUAL, CABLE DE PODER Y CABLE
PARALELO. SERIE No. F7AG187969.

5037

IMPRESORA EPSON TM-U220PD-40 COL-4.6
LPS - ANCHO PAPEL 7.6 CM. INCLUTE MANUAL,
CABLE DE PODER Y CABLE PARALELO. SERIE
No. F7AG187970.

5038

IMPRESORA EPSON TM-U220PD-40 COL-4.6
LPS - ANCHO PAPEL 7.6 CM. INCLUTE MANUAL,
CABLE DE PODER Y CABLE PARALELO. SERIE
No. F7AG187971.

24867

Impresora Zebra GK 420T

24854

SVGA DLP - Proyector 800x600, 3300 Lumens
White Contrast Ratrio. Incluye HDMI, 2XVGA
OUPUT, Audio, Mini USB. Marca View Sonic

24855

SVGA DLP - Proyector 800x600, 3300 Lumens
White Contrast Ratrio. Incluye HDMI, 2XVGA
OUPUT, Audio, Mini USB. Marca View Sonic

47893

Computador de escritrorio todo en uno marca
Lenovo, procesador Intel generacion 6, core 7,
disco duro 1 TB, pantalla 23", unidad ¢ptica
CDRWIDVD-RW, licencia Windows 10, Ofice Home
and Bss, licencia antivirus. Incluye Teclado, Mouse y
Parlantes. Serie P901FCZE

30218

Tableta Sony Xperia Z3 IMElI 35604706-
139056-4
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo GTH_PR_21 V3

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4
Control de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1
Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000: 2014 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion
Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3. Componente
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del
Riesgo, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

Durante la vigencia 2016 se presentaron los siguientes accidentes de trabajo, los cuales fueron debidamente
reportados, cumpliendo el procedimiento establecido:

Andres Mauricic Ortega
Daric Camacho

Joagquin Mauricio Valderrama
Libarde Caballerc

Radl Ortiz

Durante lo corrido de la vigencia 2017 se presentaron los siguientes accidentes de trabajo, los cuales fueron
debidamente reportados, cumpliendo el procedimiento establecido:

Mauricic Ortega
Octavio Eraso

Ornar Elicio Lépez

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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Disciplinario_verbal_GTH_PR_23_V3 y Disciplinario_ordinario-GTH_PR_22 V3

REQUISITOS NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documen-
tos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Analisis de
datos 8.4 , Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Infor-
macién y comunicacion.

De acuerdo con la metodologia utilizada en desarrollo de la auditoria —entrevista-, segun informacion del
equipo del AP, actualmente no hay ningun proceso disciplinario en contra de alguno de los miembros del
equipo del PNN COC.

TEMAS COMPLEMENTARIOS
Compensacion de turnos

Se evidencio el diligenciamiento y envio mensual a la DTAN del formato GTH_FO_04 “Cronograma de tra-
bajo Areas Protegidas’

Ausentismo

Mensualmente el Jefe del PNN COC, envia a la DTAN el correspondiente reporte de ausentismo. No se
han presentado situaciones de ésta naturaleza.

Comité Local

El equipo de trabajo del PNN EL COCUY cumple con la Resolucion 131 del 30 de Julio de 2010, Comité
Local; durante las vigencias de 2016 y 2017, se evidencio la realizacion de los comités, los cuales se en-
cuentran debidamente soportados con actas de reunion y listados de asistencia —entre otros:




$“C|ONAL5&

PARQUES
L

ol

SITVHNLYN

) »
EcoLoms'

Codigo: ESG_FO_07

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

19/05/2017

Vigente desde dd/mm/aaaa:

Acta empalme

CTL 2 mayo de 2016
CTL 3 octubre 2016

CTL & sep 2016

CTL 10 mayo de 2016
CTL 13 junio 2016
Reunidn 11 ectubre 2016

 [eS [PV [P N [P |

CTL 16 junio 2017

CTL 16 marze 2017

CTL 18 sep 2017

CTL 19 mayo 2017

CTL 22 agoste 2017

CTL 24 marze 2017

Reunién 13 marzo 2017
=L GAINF_FO 04 lista_de_asistencia_V3_feb
*L Listado de asistencia CTL 17-03-2017

"L Reunion Tecnica 25 Abril

Evaluacion del Desempeiio

Se verifico la evaluacién del desempefio vigencias 2016-2017 obtenida durante dichos periodos para los

rere 12 poa-dtan

funcionarios, los cuales presentan la documentacién correspondiente:

consolidado de evaluacion del desempeiio afio 2016- 2017

Primera | Segunda Calificacion Primera
Funcionario Denominacion del empleo [Cédigo| Grado [Calificacio| Calificacio | _. .
final 2016 | Calificacion 2017
n 2016 n 2016
Octavio Segundo Eraso Paguay Jefe del area protegida 2025 17|N/A N/A 45
Roberto Ariano Limnander de Nieuwenhove [Profesional 2044 11 39,25 60,75 100 45
Robert Mauricio Corredor Profesional 2044 8 40 60 100 45
Rene Oswaldo Saenz Nifio profesional 2044 8|N/A 95 95 43
Victor Raul Buitrago Nifiol Tec Administrativo 3124 13 45 55 100 41
Liliana Patricia Nifio Estupifian Tec Administrativo 3124 13 18 82 100 40,28
Luis Antonio Velazco Caceres Tec Administrativo 3124 13 50 50 100 45
Mario Reyes Leal Tec Administrativo 3124 13 53,5 46,5 100 44,75
Andres Mauricio Ortega Pabon Operario 4169 11 3,1 86,9 100 44,75
Jorge Raul Carvajal Duarte Operario 4169 13 46,5 52,5 99 39,5
Libardo Caballero Cristancho Operario 4169 11 29 41 70 40,3
Maria Eugenia Echeverria Operario 4169 13 54 46 100 40,3
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Plan de Capacitacion

Es importante precisar que no existe un Plan de Capacitaciones especifico para el AP; los miembros del
equipo participaron en diferentes actividades que incluyen socializacién de temas administrativos y misiona-

les del PNN EL COCUY.

CAPACITACION

FECHA

PARTICIPANTES

PQRS

18 DE ABRIL

Octavio Segundo Eraso Paguay
Robert Mauricio Corredor

Mario Reyes Leal

Luis Antonio Velasco

Gelver A. BermUdez (Capacitador)

Contratacion y Seguimien-
tos

18 DE ABRIL

Octavio Segundo Eraso Paguay
Mario Reyes Leal

Robert Mauricio Corredor Hernandez
German Céardenas

Flor Angela Mufioz

Jorge Araque

Alejandro Blanco

Mario Hernandez

Gelver A. BermUdez (Capacitador)

IDENTIFICACION DE MA-
DERAS

27 DE JULIO

Fermin Vera, contratista PVC Tame

Pedro Tibaduiza, contratista PVC Tame

Albeiro Rojas, contratista PVC La Salina
Gustavo Barrera, contratista PVC Sacama
Haiferson Mancera, GPV Tame

Carolina Arias, GPV Tame

Raul Ortiz, profesional SSC Plan Arauca

Jhon Laiton Medina, profesional Ganaderia Sosteni-
ble Plan Arauca

René Oswaldo Saenz, funcionario PNN EI Cocuy
Miguel Lizarazo, Nivel Central (Capacitador)

SIG - SICO SMART

18 A18 DE
AGOSTO

Octavio Eraso
Roberto Ariano
Mauricio Corredor
René Saenz
Mario Reyes
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Lilian Nifio

Victor Raul Buitrago

Libardo Caballero

Omar Elicio Lopez

Jorge Carvajal

Eugenia Echeverria

Andrés Mauricio Ortega

Miguel Dario Camacho

Gustavo Barrera

Vicente Molina

Nelson Lopez

Leonardo Martinez

Albeiro Rojas

Marco Antonio Correa

Pedro Tibaduiza

José Fermin Vera

Oscar Morales — SIG DTAN (Capacitador)
Lorena Ariza — Abogada Predios, Reunion Virtual
(Capacitador)

SIGC -ClI

06 DE SEPTIEM-
BRE

Octavio Eraso Paguay- PNN COCUY

Robert Mauricio Corredor - PNN COCUY

Mario Reyes Leal - PNN COCUY

Luisa Fernanda Ruiz - PNN COCUY

Maria Eugenia Echeverria - PNN COCUY

Liliana Patricia Nifio - PNN COCUY

Miguel Darlo Camacho - PNN COCUY

Sandra Calderén - PNN COCUY - Tame Videoconfe-
rencia

Carol Yazmin Romero Quifionez - DTAN (Capacita-
dor)

Plan de Bienestar

Para la vigencia 2017 los funcionarios del AP participan del encuentro territorial en la ciudad de San Gil.
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PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Contratacion directa ABS PR 02 V3

NTCGP 1000:2009: Requisitos generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Con-
trol de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion
de bienes y servicios 7.4.1, Informacién para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion
de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Anélisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones
correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Infor-
macién y comunicacion.

Se verificd que los estudios previos para la vigencias 2016 y 2017 estuviesen acorde al objeto del contrato,
existiendo coherencia entre los mismos. En la etapa post contractual, se determina una adecuada supervi-
sion, toda vez que los productos entregados son acordes a lo efectivamente contratado, dicha documenta-
cion se encuentra en medio magnético, los originales se encuentran en la DT.

Vigencia 2016:
No. CON-
TRATO CONTRATISTA

15 VERONICA MARIA VELASCO SALCEDO
39 RAUL ORTIZ HERRERA

40 SANDRA YUDITH CALDERON GARCIA
42 RUBIEL MARIN PATINO

48 GERMAN DARIO CARDENAS NINO

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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49 SECUNDINO MARINO BLANCO

50 FLOR ANGELA MUNOZ BARRERA

52 JAKELINE ESTUPINAN GUTIERREZ
53 MARCO ANTONIO CORREA BLANCO
57 MARIO ALFREDO HERNANDEZ RINCON
63 WILLIAM ALBERTO ALBARRACIN LOPEZ
64 JOSE LIBARDO CARRENO NUNEZ

66 CHRISTIAM LEONARDO VERA BELLO
69 MIGUEL ANGEL USSA IBANEZ

70 JOSE FERMIN VERA ORTIZ

71 TREISY ALEXANDRA LIZARAZO ROMERO
73 RENE VIDAL RISCANEVO LOPEZ

74 MIGUEL DARIO CAMACHO BLANCO
75 PASTOR CORREA NUNEZ

77 HECTOR MUNOZ BRAVO

81 CARLOS GASCA CASTRO

83 VICENTE MOLINA SUESCUN

84

DIONICIO MUNOZ BRAVO
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87 PEDRO LUIS TIBADUIZA MORENO
92 NELSON LOPEZ CORREA

98 GUSTAVO BARRERA VALDERRAMA

105 MARIA PUENTES RAMIREZ

106 JENNIFER LORENA CEPEDA ALARCON

107 SANDRA YUDITH CALDERON GARCIA

110 JOSE LIBARDO CARRENO NUNEZ

130 SANDRA YUDITH CALDERON GARCIA

131 COOTRANSTAME LTDA

134 MARIO ALFREDO HERNANDEZ RINCON

135 PASTOR CORREA NUNEZ

137 SECUNDINO MARINO BLANCO
139 LUIS ALEJANDRO BLANCO DUARTE
140 PEDRO LUIS TIBADUIZA MORENO
145 GUSTAVO BARRERA VALDERRAMA
146 NELSON LOPEZ CORREA

147 MARCO ANTONIO CORREA BLANCO
3 COMPANIA DE SERVICIOS LOS CENTAU-

ROS SA




ACIONALg
o

PARQUES
L

ol

) »
EcoLoms'

S3TVHNLYN

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA

Codigo: ESG_FO_07

Version: 5

Vigente desde dd/mm/aaaa:
19/05/2017

Vigencia 2017
No.CON- | FECHA DE SUS-
TRATO CRIPCION CONTRATISTA
134 28/12/2016 MARIO ALFREDO HERNANDEZ RINCON
135 28/12/2016 PASTOR CORREA NUNEZ
137 28/12/2016 SECUNDINO MARINO BLANCO
139 28/12/2016 LUIS ALEJANDRO BLANCO DUARTE
140 28/12/2016 PEDRO LUIS TIBADUIZA MORENO
145 29/12/2016 GUSTAVO BARRERA VALDERRAMA
146 29/12/2016 NELSON LOPEZ CORREA
147 29/12/2016 MARCO ANTONIO CORREA BLANCO
146 29/12/2016 NELSON LOPEZ CORREA
24 07/02/2017 SANDRA YUDITH CALDERON GARCIA
29 16/02/2017 VERONICA MARIA VELASCO SALCEDO
30 22/02/2017 JAIRO HUMBERTO CARRENO MORA
31 22/02/2017 MIGUEL DARIO CAMACHO BLANCO
37 23/02/2017 RAUL ORTIZ HERRERA
41 28/02/2017 VICENTE MOLINA SUESCUN
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49 02/03/2017 JAKELINE ESTUPINAN GUTIERREZ
54 03/03/2017 JENNIFER LORENA CEPEDA ALARCON
59 08/03/2017 JORGE ALIRIO ARAQUE DIAZ

60 09/03/2017 JOSE FERMIN VERA ORTIZ

61 09/03/2017 LEONARDO MARTINEZ MONTANA
70 17/03/2017 CHRISTIAM LEONARDO VERA BELLO
76 24/03/2017 FABIO OLIVER SANTANDER BUITRAGO
79 24/03/2017 JHON FREDY LAITON MEDINA
83 27/03/2017 LAURA BELEN PINEDA QUENZA
89 30/03/2017 RENE VIDAL RISCANEVO LOPEZ
100 04/04/2017 GERMAN DARIO CARDENAS NINO
101 04/04/2017 FLOR ANGELA MUNOZ BARRERA
104 06/04/2017 FELIX ALBEIRO ROJAS RODRIGUEZ
110 24/04/2017 MARIA PUENTES RAMIREZ

111 24/04/2017 LUISA FERNANDA RUIZ GARCIA
114 27/04/2017 GABRIEL SERRANO MONSALVE
125 17/07/2017 YENIFER ANDREA SIERRA MORA
126 17/07/2017 GUSTAVO QUINTERO NINO

133 21/09/2017 JHON JAIRO IBANEZ BUITRAGO
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134 21/09/2017 DUBAN JOSE BARRERA CARRENO
69 15/03/2017 ESPECIAL CARGO SAS
6 10/05/2017 ZOLEY BAEZ SEPULVEDA
11 25/08/2017 COOTRANSTAME LTDA

Se verificd la informacién que se encuentra incluida en el aplicativo SECOP, encontrando que la DTAN no
cumple el 100% de la publicacién de los tres (03) dias habiles de todos los documentos de los procesos.

Contratacion minima cuantia_ABS_PR_05 V4

REQUISITOS NTCGP1000:2009 - Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documen-
tos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de
adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua
8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacién y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Compo-
nente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

Se verifico el 100% de los contratos de seleccion abreviada menor cuantia para las vigencias 2016 y 2017.
Se evidencio coherencia entre los estudios previos y los soportes entregados a la fecha.
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Convenios ABS PR 03 V3

NTCGP1000:2009 - Requisitos generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Con-
trol de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion
de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion
de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones
correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion Com-
ponente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestiéon; Elemento Politi-
cas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y Valora-
cion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Pro-
tocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Pla-
nes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informa-
cion y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es establecer las actividades y responsabilidades en el proceso de elabora-
cion de un convenio para aunar esfuerzos técnicos, administrativos y de consecucién de recursos.

Se evidencio la gestion efectuada a los convenios de acuerdo con la siguiente tabla:

No. CONTRATO FECHA DE SUSCRIPCION CONTRATISTA IDENTIFICACION OBJETO
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS ENTRE CAS Y PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA - DIRECCION TERRITORIAL ANDES
NORORIENTALES, CON LA FINALIDAD DE IMPLEMENTAR
ACCIONES RELACIONADAS CON LAS ESTRATEGIAS DE
CONSERVACION DEL SISTEMA NACIONAL DE AREAS
1 13/07/2016 CORPORACION AUTONOMA 804000292-0 PROTEGIDAS - SINAP SOBRE AREAS PROTEGIDAS DE
REGIONAL DE SANTANDER CAS CARACTER NACIONAL Y REGIONAL, QUE SE ENCUENTRAN
UBICADOS EN LA ZONA DE INFLUENCIA DIRECTA DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER Y
TERRITORIO DE LOS ANDES NORORIENTALES DE PNNC -
DTAN QUE HAN SIDO PRIORIZADOS PARA SER DESTINADOS
CON FINES DE PROTECCION, CONSERVACION Y
RESTAURACION AMBIENTAL




Codigo: ESG_FO_07

‘\MHONALQS\

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

¥

PARQUES
SITVHNLYN

Vigente desde dd/mm/aaaa:
19/05/2017

\

) »
EcoLoms'

Procedimiento Plan Anual de Adquisiciones ABS_PR_08 Plan de compras_V5

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos Generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos.
4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacion interna. 6.1 Provision de
recursos. 7.4 Adquisicion de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas.

MECI 2014: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direcciona-
miento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos - Indicadores de Gestion
- Politicas de Operacion - Politicas de Administracién del Riesgo -

Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacién y Segui-
miento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal:
Informacién y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es establecer las actividades a seguir en la elaboracion, modificacion, ejecucion
y consolidacion del plan de compras para la adquisicion de los bienes y servicios en Parques Nacionales
Naturales.

El Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2016 fue remitido el 05 de enero de 2016 y para el 2017,
éste fue enviado el 11 de octubre de 2016.

| e T ST
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VERONICA VELASCO @ 1538 (hace 11 minuios . -

Cordial Saludo

De acuerdo con los compromisos adquindos en el marco del Comité Temitorial DTAN de la semana inmediatamente anterior, estoy adjuntando la mainz propuesta POA 2017 y el Plan de Necesidades del
Parque Nacional Natural EI Cocuy

Quedo alento a sugerencias ylo comentarics

NVESTIGACIONES . I

* Notes
PCV 2015

PREDIAL 2015 ]

ales gov co, Buztn PNN CATATUMBNO BAR|
ales gow o, REINA ALEXANDAA TAMA

PROCESO GESTION JURIDICA

Predios

Actualmente el PNN EL COCUY cuenta con la informacion detallada de los predios incluidos en el AP. Se
verifico el avance desarrollado en el tema, evidenciando la gestién adelantada para cada uno de los predios

identificados.

PROCESO ATENCION AL USUARIO

Procedimiento de Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Sugerencias), AU_PR_02 Derechos de
peticion _quejas reclamos y sugerencias V6

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacioén interna 5.5.3, Informacion de
entrada para la revision 5.6.2, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3.
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MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1

Planes, Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.4 Indicadores de Ges-
tion, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Ad-
ministracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracién del Riesgo, 2.
Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento
Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3.
Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Se evidencié que el PNN EL COCUY hace el reporte y envio mensual mediante memorandos a la Direccion
Territorial Andes Nororientales, asi mismo se han presentado peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones
las cuales han sido incluidas en el aplicativo Orfeo. De igual forma en la sede administrativa se cuenta con
un buzén para radicar este tipo de solicitudes, junto con los formatos establecidos. En entrevista efectuada

dd/mm/aaaa:

a los responsables del tema, conocen el procedimiento a seguir en caso de presentarse.

REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El presupuesto asignado al PNN EL COCUY para la vigencia 2017 es de $1.525.105.665; de los cuales se
ha ejecutado a 28 de septiembre de 2017, el 48% Yy se ha pagado el 25% asi:

EJECUCION PRESUPUESTAL 2017 DEL PNN EL COCUY

SUBPROGRAMAS APROPIACION EJECUCION PAGOS FUENTE
Vr. % vr. %
+ [ ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO 3.902.800,00 2.432.604,00 62% 2.432604,00 62% | GN
2 | ENERGIA Y ARRENDAMIENTO 43.192.59,00 36.603.089,00 | 85% |  27.063.440,00 63% | GN
6 | TELEFONOS,F AX Y OTROS 7.025.000,00 3.089.967,00 4% 3.089.967,00 44% | GN
Total Gastos Generales | 54.120.396,00 4212566000 | 78% |  32.586.011,00 60%
1| SANEAMIENTO 41.284.000,00 6.048.366,00 84% 176.544,00 0% | GN
3 | COORDINACION SINAP 195.593.160,00 | 195593.16000 | 100% |  111.042.98000 | 57% | GN
52.707.404,00 5148234000 | 98% 0% | FONAM
5 | FORTALECIMIENTO 39.015.000,00 39.015000,00 | 100% |  22.507.830,00 58% | GN
195.529.620,00 2134727863 | 54% |  21.347.27863 11% | FONAM
6 | AUTORIDAD AMBIENTAL 344.452280,00 | 32755136000 | 5% | 16758156600 | 49% | GN
602,403 805,00 4137695000 | 43%|  29.176.950,00 17% | FONAM
Inversion | 1.470.085269,00 | 682.414.45463 | 46% |  351.833.14863 | 24%
Inversion y Gastos Generales | 4 555 10566500 | 724.540.114,63 | “8%| 38441915063 | 5%
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INFORME DE SUPERVISION EMPRESA COMUNITARIA ASEGUICOC
2016

Se verificd el cumplimiento de las obligaciones al contrato asi:

No de Contrato: 002 de 2009

Contratista: Asociacion de Prestadores de Servicios Ecoturisticos de Glican y EI Cocuy (ASEGUICOC)
Representante Legal: ANDRES UBALDO SEPULVEDA VILLAREAL

Cédula de ciudadania representante legal: 4134586

Acta de Inicio: 18 septiembre de 2009

Registro Mercantil: 00005087 Camara de Comercio de Duitama

NIT: 900265658-8

Clausula 2. Alcance.

De acuerdo con la clausula 2 del contrato se establece el alcance como: “El desarrollo del objeto del presente
contrato, contempla la prestacion de servicios eco turisticos comunitarios, asi como el mantenimiento pre-
ventivo tanto de la infraestructura fisica de la cabafia “Lagunillas” y de la zona de camping destinadas a
dicha prestacion, como de los bienes muebles que se entregan en comodato para la prestacion de los ser-
vicios a que hace referencia el presente contrato”.

Los servicios ecoturisticos comunitarios cuya operacién y prestacion se contrata corresponden a: a) El ser-
vicio de alojamiento en las &reas especificadas; b) La atencidn de los servicios de restaurante y el suministro
de alimentacion; c) Los servicios de guianza e interpretacion ambiental; d) El derecho de permanencia en la
zona de camping Y la prestacion de sus servicios adicionales. La prestacion de aquellos servicios y activi-
dades ecoturisticas que expresamente le sean autorizados al CONTRATISTA por el supervisor del contrato.

La infraestructura comprendida en este contrato de prestacion de servicios ecoturisticos comunitarios es la
que se relaciona en el plano de la planta arquitecténica anexo al presente contrato, y que comprende: a) La
Cabafia de Lagunillas y b) Las zonas de camping con sus anexidades.

EI CONTRATISTA seré responsable de la ejecucion completa y oportuna del Contrato, de conformidad con
lo previsto en el mismo.

Ademas de las anteriores obligaciones, el CONTRATISTA asume, entre otras, las siguientes:

1. Prestacion del servicio de alojamiento en las areas especificadas y en otras que se lleguen a aprobar
por LA UNIDAD.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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Se venia prestando el servicio ininterrumpidamente desde el momento de la firma del contrato, hasta el dia
02 de Marzo de 2016 de acuerdo a la factura N° 3413 en la cual se refleja los ultimos servicios prestados a
visitantes. De esta fecha en adelanta el grupo ha venido organizado la programacion de cada uno de los
miembros, solamente para prestar los servicios de vigilancia de la cabafia debido al bloqueo que se inici6 el
dia 29 de febrero de 2016 por parte de comunidades campesinas e indigenas impidiendo el ingreso a
Visitantes, funcionarios, contratistas y personal de ASEGUICOC.

2. La atencidn de los servicios de restaurante y el suministro de alimentacion y bebidas (para alojados
y pasa - dia) en las estructuras que sean asignadas al efecto.

A pesar que la cocina no esta disefiada para atender los veinte (20) visitantes que se pueden alojar en la
cabafa aproximadamente, se presté el servicio de restaurante a los visitantes que se alojaron hasta el dia
02 de Marzo de 2016 asi como a los pasadias que solicitaron el servicio previo aviso del mismo.

3. Prestacion de los servicios de guianza e interpretacion ambiental.

Teniendo en cuenta que el grupo ha organizado formalmente planes que les permitan ofrecer este servicio,
reportaron ingresos por este rubro en los meses de Enero y Febrero; generalmente los grupos vienen or-
ganizados por otras empresas de turismo que contratan la guianza por otros medios diferentes a los de la
empresa comunitaria.

4, Prestacidn del servicio de permanencia en la zona de camping, asi como la de sus servicios adicio-
nales.

Para mejorar la estadia de los visitantes que hacen uso de la zona de Camping de la Cabafia Sisuma, se
construyd un kiosco con Recursos de Fondo Accién y de la Asociacion. Esta infraestructura consiste en un
espacio para descanso de los campistas y cuenta con servicios de lavaplatos y meson para preparacion
de algunos alimentos, cuenta con servicio de energia y suministro de agua, cuenta con un filtro para las
aguas residuales del lavaplatos.

La zona de camping se demarco con el fin de ubicar las carpas en sitios determinados y tiene una capacidad
para 20 de carpas para dos personas cada una.

Con este aporte a la zona de camping, se evita que los visitantes que campan ingresen a la cabafia ya que
se estaba presentando desorganizacion, desorden y perturbacion a los visitantes que se alojan en la cabana.

d. Alquiler de caballos y transporte.

Esta obligacion fue eliminada mediante Otrosi

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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6. Manejo de la Ecotienda de Parques Nacionales que se ubique en la cabafia de Lagunillas

De acuerdo con la reunion del COASE efectuada el pasado 13 de Mayo de 2016, al respecto, la Asociacidn
continua con dudas en cuanto a como manejar la posibilidad de ofrecer algunos productos y artesanias de
la region. La abogada Olga Pifieros adquiere el compromiso de solicitar en el nivel central las directrices
para el manejo de la Ecotienda con el fin de que ASEGUICOC pueda tomar la decision de manejarlao noy
revisar si aplica un OTROSI.

7. El desarrollo de otras actividades ecoturisticas, previa aprobacion de la Unidad.
No se han solicitado otras actividades ecoturisticas por parte del grupo

8. Construir en acuerdo con LA UNIDAD un Plan de Trabajo que permita hacer seguimiento al cumpli-
miento de los diferentes aspectos propuestos en el presente contrato.

Se construyo el plan de trabajo para el afio 2015 el cual se anexa al presente informe.

9. Mantener en perfecto estado de aseo, desinfeccion y proteccién las areas y todos los elementos
utilizados para la prestacién de los servicios ecoturisticos comunitarios, asi como realizar el mantenimiento
preventivo de las edificaciones, instalaciones, dotacion y equipos requeridos para la prestacion de los servi-
cios.

En las visitas realizadas por el parque se puede evidenciar el buen estado de aseo y desinfeccion pero a
pesar de ello se hacen las siguientes observaciones:

1.- Mantenimiento de infraestructura basica: Se reitera sobre la higiene y Aseo de cocina, habitaciones,
bafios, comedor, sala, deposito. La cocina debe ser uno de los sitios mas limpios y ordenados dado que alli
se manipulan los alimentos que son consumidos por todos los visitantes y los miembros del grupo asociativo
de trabajo. Dentro de la cocina, existen distintas zonas que se deben cuidar especialmente en lo que res-
pecta al mantenimiento y limpieza, pues pueden ser susceptibles de contaminacién, se hace énfasis en el
mantenimiento del pozo séptico y demas drenajes de las aguas residuales con el fin mantenerlos de acuerdo
a las directrices del fabricante de los elementos como las instrucciones dadas desde el nivel Central.

. Utensilios: es aconsejable lavarlos cada vez que los empleen. Dentro de ellos, se destaca también
utilizar los pafios de cocina.
. Superficies: en ellas, como manipulamos diferentes alimentos, se producen lo que los expertos de-

nominan -contaminaciones cruzadas- Hay que limpiarlas y secarlas muy bien.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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. Zona de residuos: Los cubos o botes de basura de deben estar siempre tapados ademas, debe
desinfectarse y lavarse periédicamente.
. Otros: no podemos pasar por alto la limpieza del suelo, de los techos e incluso de los interruptores
de la luz
. Es necesario limpiar habitaciones, los bafios deben tener siempre los elementos necesarios como

jabon para manos, toallas, papel higiénico y caneca para un 6ptimo funcionamiento y salubridad.
Igualmente para los materiales que se encuentran en la bodega, unos ganchos para colgar los trapeadores,
las escobas, mantener limpio el recogedor de basura, y los botaderos de residuos.

3. Coordinacion de operacién: Es imprescindible tomar esta actividad como una de las principales:
Manual de operacion e implementacion de buenas practicas.
4, Servicio al cliente: No es unicamente el buen trato al cliente, sino también la presentacion personal,

el buen estado y orden de las instalaciones.

10. En caso de robo o pérdida de bienes, EL CONTRATISTA deberéa informar al supervisor del contrato,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, con el fin que la Unidad de Parques adelante los tramites
necesarios ante la comparia aseguradora tendientes a obtener su reposicion.

No se ha reportd ninguna pérdida de elementos por parte del grupo comunitario en los meses de Enero y
Febrero.

1. Brindar un servicio de forma permanente, durante todos los dias del afio y en los horarios estable-
cidos, con personal capacitado y experimentado con este propdsito.

La Asociacion ha procurado brindar un excelente servicio de manera ininterrumpida desde el momento de
la firma del contrato, el grupo ha organizado la programacion de cada uno de los miembros, diariamente
permanecen dos (2) personas y se refuerza el tema para las temporadas eco turisticas y dias de mayor
afluencia de visitantes a la cabafia hasta el dia de los bloqueos por parte de campesino e indigenas.

12. Mantener un inventario actualizado de los bienes que para efectos de este contrato le han sido
entregados por LA UNIDAD, con sus especificaciones técnicas, ubicacion, identificacion y estado en que se
encuentran.

De acuerdo con consultas hechas al responsable de almacén e inventarios del Parque Nacional Natural El
Cocuy, en general los elementos se encuentran en estado aceptable y aun estos son aptos para su uso.

13. Garantizar la disponibilidad de personal, equipos y herramientas en buen estado y los materiales
necesarios y suficientes para el desarrollo del Contrato y la prestacién oportuna del servicio, en especial
cuando se trate del mantenimiento preventivo de la infraestructura, con el fin de mantenerlas en buen fun-
cionamiento.
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A pesar de que al iniciar el contrato la cabafia se entregé sin dotacion, el grupo ha ido adquiriendo los
elementos que le han permitido prestar cada vez mas un mejor servicio, los miembros del grupo tiene un
esquema de turnos establecido, con el fin de garantizar que todo el tiempo haya personal minimo (2 perso-
nas ) en la cabafa, atendiendo los visitantes que puedan llegar.

14, Dar cumplimiento durante toda la prestacidn del servicio, a todas las normas y reglamentaciones
que sean expedidas por las autoridades nacionales, departamentales y municipales, incluyendo las regla-
mentaciones ambientales, uso del suelo, conservacion del Medio Ambiente y de los Recursos Naturales.

La Asociacién ha sido muy juiciosa en este tema y a la fecha cuenta con su Pdliza y Registro Nacional de
Turismo vigentes.

15. Suministrar la informacion que le sea requerida por la UNIDAD y entregar los informes y estadisticas
acordados.

En este tema se ha logrado superar algunas dificultades que se tuvieron afios atras, hoy dia los informes
son entregados dentro de los términos establecidos en el contrato.

16. Pagar todos los impuestos del orden nacional, departamental y municipal, tasas o contribuciones
que se encuentren vigentes o se establezcan durante el periodo contractual, entendiendo por éste la sus-
cripcion, la ejecucion y liquidacién del contrato.

La supervision considera que esta responsabilidad legal es exclusivamente de ASEGUICOC, y su no cum-
plimiento afecta directamente al grupo; de acuerdo con las revisiones realizadas, se observa que el grupo
cancela los impuestos de retencion en la fuente, Impuesto al Valor Agregado (IVA).

17. Pagar durante toda la vigencia del contrato, todas las cuentas correspondientes a servicios publicos
que se deriven de la prestacion de los servicios ecoturisticos comunitarios. Asi mismo, EL CONTRATISTA
debera cumplir con todas las obligaciones que contraiga con terceros en virtud de este contrato.

La cabafia SISUMA, cuenta con servicio propio de energia eléctrica producida por una Pequefia Central
Hidroeléctrica (PCH) de propiedad de Parques Nacionales Naturales la cual no produce ninguna contami-
nacion a fuentes de agua dado que no se utilizan combustibles para su funcionamiento, cuenta también
suministro de agua que es tomada de una fuente que nace y muere dentro del predio que es propiedad de
Parques Nacionales Naturales, por lo tanto no se requiere cancelar estos servicios, no cuenta con servicios
de telefonia; el manejo de aguas residuales se realiza mediante un sistema séptico propio al cual se le hace

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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su respectivo mantenimiento de acuerdo al manual entregado por Parques Nacionales y la empresa cons-
tuctora del mismo.

18. En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes el CONTRATISTA seré responsable de la
higiene y la proteccion de los alimentos preparados y expendidos al consumidor y estara obligado a cumplir
y hacer cumplir las practicas higiénicas y medidas de proteccion establecidas en la ley y sus reglamentacio-
nes.

No se han observado practicas que atenten contra la salud de los consumidores de alimentos en la infraes-
tructura de la cabafia SISUMA.

19. Concertar con LA UNIDAD, los planes de mercadeo que pretenda implementar y promocionar a
través de la pagina web del Sistema de Parques Nacionales Naturales.

20. EI CONTRATISTA debera en desarrollo de sus actividades, velar por el cumplimiento de las dispo-
siciones vigentes en materia ambiental y la conservacion de los recursos naturales, evitando cualquier acti-
vidad propia y/o de los visitantes, que cause el deterioro de los mismos.

El grupo en general ha asumido la interpretacion como una herramienta de educacién hacia los visitantes,
ha procurado apoyar acciones de mantenimiento de senderos y recoleccion de basuras, los acompafiamien-
tos que realizan se hacen tratando de dar cumplimiento a la normatividad ambiental y la conservacion de
los recursos naturales; se requiere implementar un manejo estandarizado para los residuos sélidos que se
generan en la cabana.

21. Elaborar y entregar al supervisor del contrato los informes mensuales de ingresos, reportes contables,
estadisticas y demas, dentro de los siguientes diez (10) dias habiles a la terminacién de cada mes.

Los informes han sido entregados de acuerdo a las fechas establecidas en el CPSC 002 de 2009, una vez
allegados a la sede administrativa del Parque se hace recibido de la informacion verificando que la docu-
mentacion este completa y posteriormente se envia a Bucaramanga via orfeo y en fisico a través correo (4-
72) para su revision por parte de La Contadora de la DTAN.

22. Promover la conservacién de areas naturales de manera efectiva, lo que implica la preservacion de
la biodiversidad, de manera que se ayude a su sostenibilidad e integridad ecoldgica.

El grupo contribuye con el cumplimiento de esta obligacién mediante la instruccién de los visitantes en temas
ambientales y de conservacion de los recursos naturales, la implementacion de la normatividad y la el control
y vigilancia para el cumplimiento de los mismos.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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23. Promover el respeto hacia los recursos naturales y comunidades humanas, no solo del area visitada,
sino de cualquier otro espacio natural.

El grupo contribuye con el cumplimiento de esta obligacion mediante la instruccion de los visitantes en temas
ambientales y de conservacion de los recursos naturales, la implementacion de la normatividad y la el control
y vigilancia para el cumplimiento de los mismos.

24.  Brindar informacion detallada y generar procesos de sensibilizacion sobre la importancia de las
areas protegidas o de interés especial que hacen parte del paquete ecoturistico ofrecido y sobre el cuidado
y comportamiento en dichas areas, la proteccion de la flora y la fauna y el componente histérico y cultural
de la region.

El grupo contribuye con el cumplimiento de esta obligacién mediante la instruccion de los visitantes en temas
ambientales y de conservacion de los recursos naturales, la implementacion de la normatividad y la el control
y vigilancia para el cumplimiento de los mismos.

25. Conocer y cumplir las normas, reglamentacion y directrices de manejo estipuladas para realizar
actividades de ecoturismo y divulgarlas a los usuarios.

El grupo contribuye con el cumplimiento de esta obligacidn mediante la instruccion de los visitantes en temas
ambientales y de conservacion de los recursos naturales, la implementacion de la normatividad y la el control
y vigilancia para el cumplimiento de los mismos.

26. Utilizar productos que no tengan contraindicaciones ambientales y limitar al maximo el uso de pro-
ductos desechables, no reciclables o no biodegradables.

Por parte de ASEGUICOC se han ido cambiando algunos elementos que se consideran contaminantes, por
elementos que causen menor afectacién por tal razén hemos podido comprobar mediante facturas de ad-
quisicién de productos biodegradables.

27. Implementar acciones para un manejo integral de residuos sélidos que incluye minimizacion en la
fuente, reutilizacion, reciclaje y disposicion final adecuada, de manera tal que se reduzca al méximo su
impacto potencial sobre el medio ambiente.

Se construyé un foso para depositar alli los elementos organicos, sin embargo se requiere darle un mejor
tratamiento a los mismos, se esta indagando para una mejor utilizacién del tema que no cauce afectaciones
a la fauna circundante ni al ambiente.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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Los productos plasticos, vidrio y demas elementos no organicos se estan bajando al Municipio de EI Cocuy
segun la disponibilidad de vehiculo por parte del grupo lo cual genera un costo que es asumido por la Aso-
ciacion.

28. Minimizar los impactos negativos sobre la cobertura vegetal, la fauna, el recurso hidrico y el paisaje,
generados por la construccidn y/o mantenimiento de la planta eco turistica y la infraestructura relacionada
con la prestacion de los servicios eco turisticos en el Parque.

Se programan actividades de tal forma que se minimizaran los impactos que se pudieran generar sobre los
ecosistemas como el transporte en caballo de los materiales requeridos, mano de obra para la recoleccion
de escombros, etc.

29.  \Verificar que cada uno de los usuarios que soliciten la prestacion de los servicios ecoturisticos objeto
de este contrato, haya previamente cancelado el valor correspondiente a la tarifa de ingreso al Parque Na-
cional Natural EI Cocuy. En el evento en que el visitante no haya cancelado la tarifa de ingreso al Parque,
el representante legal de ASEGUICOC esta autorizado para recaudar este valor de manera extraordinaria y
debera hacer entrega inmediata de los dineros recibidos, al supervisor del contrato.

Se elimind mediante OTROSI

30.  ElRepresentante legal de la ASOCIACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS ECOTURISTICOS
DE GUICANY EL COCUY “ASEGUICOC” debera acreditar bimestralmente ante el Supervisor del Contrato,
que la totalidad de los integrantes de la organizacion comunitaria estan cubiertos por el Régimen de Segu-
ridad Social en Salud, de conformidad con la normatividad legal vigente.

ASEGUICOC no cuenta con personal contratado, los miembros prestan servicio por turnos cada cierto
tiempo y el representante legal elabora una certificacién en donde manifiesta que los asociados se encuen-
tran al dia en el pago de salud de acuerdo al régimen que le corresponde a cada uno de los miembros del

grupo.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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I. EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS
PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Codigo: DE_PR_03 Versién: 2 Vi-
gente desde: 08/07/2016.

NTCGP 1000:2009: - Requisitos generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los registros
4.2.4; Politica de calidad 5.3; Informacion de entrada para la revision 5.6.2, Auditoria interna 8.2.2;
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis de datos 8.4; Mejora 8.5; Acciones
correctivas8.5.2 y Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1. Modulo Control de Pla-
neacion y Gestion; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y Pro-
yectos; 1.3. Componente Administracion del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo;
1.3.2 Identificacion del Riesgo; 2.2 Componente Auditoria Interna; 2.2.1 Elemento Auditoria Interna;
2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

Con este procedimiento adoptado por la Entidad, se busca contribuir al cumplimiento de los objetivos insti-
tucionales y del Sistema Integrado de Gestion definiendo los controles necesarios para el reporte, segui-
miento, andlisis y acciones de mejora de los instrumentos de planeacion y sus indicadores (incluye indica-
dores del PAl'y complementarios), que faciliten la toma de decisiones. Se establecen claramente las defi-
niciones, para que la informacién generada por las Unidades de Decisién corresponda con la gestion efec-
tuada; entre las definiciones se encuentran:

Dimension Estratégica: se compone de Objetivos Estratégicos, Objetivos de Gestidn y Resultados, siendo
estos ultimos los que permiten medir la eficacia en la gestién a través de metas proyectadas afio a afio, y
espacio de articulacion de las Metas del PAI en cada instrumento de planeacion por nivel de gestion, segun
su competencia.

Dimension de Gestion: se compone de actividades y productos, los cuales se proyectan desde el enfoque
de ciclo de proyecto con el fin de identificar de forma completa la cadena de acciones que se requieren para
el adecuado cumplimiento de la competencia institucional y misional de cada nivel de gestion definida en la
dimension estratégica.
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Indicadores PAI: Hace referencia a los indicadores para medir el desempefio de las metas establecidas en
el Plan de Accion Institucional.

Indicadores Complementarios: Hace referencia a otros indicadores necesarios para medir el desempefio
de los procesos que no se ven reflejados en la metas del PAI. Ej. procesos de apoyo.

Al verificar el cumplimiento de la actividad numero 6: "...Realizar el reporte de avance de los "Resultados”
de la dimension estratégica y de las "actividades" y "productos” en la dimension de gestion y remitirlo a la
Direccion Territorial correspondiente...” Validar con la DT la totalidad de los resultados estratégicos y avan-
ces cuantitativos de las actividades de la dimension de gestion.; esto con el fin de guardar coherencia en el
cumplimiento de los lineamientos institucionales definidos para esta herramienta de gestion

NO CONFORMIDAD No. 1

No se evidencia la articulacion entre elementos relacionados en los indicadores establecidos para el PNN
EL COCUY, los avances cuantitativos y los avances cualitativos de acuerdo con: “...Nota 1: En la dimensi6n
estratégica se debe incluir el reporte de los indicadores del PAl asociados a su plan, teniendo en cuenta la
periodicidad de las hojas metodoldgicas, para los demas registrar el reporte semestralmente. Nota 2: El
reporte debe contemplar el seguimiento cuantitativo y descriptivo para ambas dimensiones, de tal forma que
detalle el avance de la gestion, los logros y dificultades encontradas...” incumpliendo los requisitos 5.3;
Informacion de entrada para la revision 5.6.2, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4;
Anélisis de datos 8.4

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
Procedimiento Comunicacion Interna GC_PR_05 Comunicacién interna V2.

NTCGP1000:2009

Requisitos Generales 4.1 - * Control de documentos 4.2.3. Control de los registros 4.2.4. Politica de
calidad 5.3 * Comunicacion con el cliente 7.2.3 Satisfaccion del cliente 8.2.1 Analisis de datos 8.4.
Mejora continua 8.5.1 Acciones correctivas 8.5.2 Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014.

1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacién. 1.3.1
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Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo 1.3.2 Identifica-
cion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacion y Segui-
miento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informaciéon y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es fortalecer e implementar la comunicacion interna para que mediante la di-
fusion de informacidn se contribuya a la gestion de los diferentes niveles de decision y al cumplimiento de
la mision de la entidad.

Como parte de la gestidn efectuada por el equipo del AP, se evidencio la gestion efectuada por el AP durante
la vigencia 2016, tal como se presenta a continuacion:

02 CERTIFICACION FEBRERO 20175680006343
03 CERTIFICACION MARZO 20173680002793

5| 04 CERTIFICACIGN ABRIL 20175680002793

=| 05 CERTIFICACION MAYQ 20175680004623

= 06 CERTIFICACION JUNIO

=| 07 CERTIFICACION JULIO 20175680006203

=| 08 CERTIFICACION AGOSTO 20175680006203

=| 09 CERTIFICACION SEPTIEMBRE 20175680006293
120165630007213_00002 2016 (2)
120165680007213_00002 2016
120165680009403_00002 2016
120165680011283_00002 2016 (2)
120165680011283_00002 2016
certificacién pagina web Julic 2016.
certificacion pagina web septiembre 2016,

=| Recorride Virtual PNN EL COCUY ABRIL 27 2017

=) .1 .14 4111 §8 8 8 &8 &8 &8 8

NO CONFORMIDAD No. 2

Se evidencié que el recorrido virtual del PNN COC no se encuentra actualizado incumpliendo Requisitos
Generales 4.1; Control de documentos 4.2.3. Control de los registros 4.2.4. de la Norma NTCGP 1000 y 2.
Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacidn institucional del MECI.
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PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS
Procedimiento Inventarios GRF_PR_03 Inventarios V4

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los re-
gistros, 5.3 Politica de calidad, 6.1 Provision de Recursos, 6.3. Infraestructura, 6.4 Ambiente de tra-
bajo, 8.5.1 Mejora continua.

MECI 2014: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direcciona-
miento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos — Indicadores de Ges-
tion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo -
Anadlisis y Valoracion del Riesgo. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes
de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal: Informacion y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es establecer los lineamientos para realizar los inventarios de los bienes mue-
bles e inmuebles puestos al servicio de Parques Nacionales Naturales por cada cuentadante, para asi llevar
el registro y control de los bienes que conforman el patrimonio de la entidad.

NO CONFORMIDAD No. 3

El inventario asignado al PNN EI Cocuy se encuentra desactualizado, dado que al efectuar la verificacion
fisica no se encontraron elementos relacionados en el inventario tomado con fecha 01 de septiembre de
2017 y los elementos estaban en la bodega, caso radio de comunicacion placa 39287 y la motocicleta de
placa IQL 70D. Los inventarios por cuentadante se encuentran en el formato GRF_FO_17, al efectuar la
verificacion se evidencié que no todos los elementos estan asignados a los cuentadantes respectivos in-
cumpliendo los requisitos 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros de la Norma NTCGP
1000 y las Politicas de operacion del MECI 2014.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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PROCESOS DE APOYO
GESTION DEL TALENTO HUMANO
Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones -GTH_PR_24_V3

NTCGP1000:2009 * Requisitos Generales 4.1 - * Control de documentos 4.2.3. * Control de los regis-
tros 4.2.4. *Politica de calidad 5.3 * Comunicacién con el cliente 7.2.3 *Satisfaccion del cliente 8.2.1
*Analisis de datos 8.4. *Mejora continua 8.5.1 *Acciones correctivas 8.5.2 *Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Di-
reccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacion.
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo 1.3.2 Identi-
ficacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacién y Se-
guimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informaciéon y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es definir las actividades a seguir en la solicitud y legalizacion de comisiones
para el control y seguimiento de las mismas.

Se verifico el cumplimiento de la legalizacion de la comision como se define en la actividad No 10 del pro-
cedimiento y lo establecido en el articulo tercero de la Resolucion No 0220 del 12 de Junio de 2015 y el
articulo sexto de la Resolucién No 084 del 07 de Marzo de 2016 que manifiesta "Dentro de los cincos (5)
dias habiles siguientes a la finalizacion de la comision conferida, el funcionario o contratista debera legali-
zarla", Los funcionarios o contratistas de las Areas protegidas realizaran la legalizacién dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la finalizacion de la misma, excepto cuando estas se emitan desde el nivel
central las que deben legalizarse dentro de los cinco (5) dias siguientes (Res. 676 de 2016).anexando los
requisitos que se relacionan a continuacion:

1-Pasabordos Originales de los tiquetes aéreos o en su defecto certificacion original expedida por la aeroli-
nea donde indique, Nombre, Rutas y Fechas de Desplazamiento.

2-Informe Original de la Comisién.

3-Certificado de permanencia o cumplido de la comision expedido por quien haya convocado al evento o
reunion que dio lugar a la comision.

4-Original de los pasajes terrestres, cuando haya lugar a reconocerlos.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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NO CONFORMIDAD No. 4

El PNN el Cocuy-, se evidencié que en la orden de comision No. 14 correspondiente al sefior Jorge Raul
Carvajal del 27 de febrero de 2016, fue legalizada el 17 de marzo de 2016. En la orden de comision solo
hay un trayecto Cocuy-Tame; la sede habitual del funcionario es Guican. Igual situacién se presenta en la
orden de comisidn No. 35.

La orden de comisién No. 41 del funcionario Victor Dario Silva del 18 de abril de 2016, fue legalizada el 29
de mayo de la misma vigencia lo que soporta que no se cumple con lo establecido en el procedimiento de
legalizacién de comisiones vulnerando los Requisitos generales 4.1 - * Control de documentos 4.2.3. * Con-
trol de los registros 4.2.4.

PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Procedimiento Archivo y Control de Registros GAINF_PR_02 archivo control de -registros V4.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Di-
reccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion,
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacién.

El objetivo del procedimiento es definir los mecanismos de identificacién, almacenamiento, conservacion,
preservacion, recuperacion y disposicion final de la documentacion e informacion generada en Parques Na-
cionales Naturales de manera clasificada y organizada, de tal manera que sea recuperable para su uso
como fuente de la memoria historica de la Entidad y el Pais.
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NO CONFORMIDAD No. 5

Se verificé el archivo fisico, encontrando que para las vigencias 2015y 2016 el AP no cuenta con el archivo
en orden cronoldgico y las carpetas plenamente identificadas con nombre y codigo de serie documental, no
se esta dando aplicacion a las tablas de retenciéon documental correspondientes al PNN EL COCUY incum-
pliendo los Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, de la
Norma NTCGP 1000 y 1. Modulo Control de Planeacién y Gestidn, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direcciona-miento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos del MECI.

Procedimiento Administracion Copias de Seguridad GAINF_PR_03_V4.

NTCGP1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Di-
reccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion,
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Iden-
tificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Se-
guimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El objetivo del procedimiento es Definir las actividades a seguir en la toma de copias de seguridad, para
proporcionar disponibilidad y recuperacion como medida de contingencia ante imprevistos que atenten con-
tra la integridad de la informacion. En la actividad No. 3 del procedimiento, se establece: “...Realizar, etique-
tar, probar y almacenar el Backup fisicamente en el sitio definido segun lo estipulado en el Instructivo copias
de sequridad...”

NO CONFORMIDAD No. 6

El AP no da cumplimiento a lo establecido en la mencionada actividad No. 3 del procedimiento, dado que
no se evidencio el envio de las correspondientes copias de seguridad para las vigencias 2016 y 2017, vul-
nerando Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4 de NTCGP
1000 y . Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.1
Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.
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ACCIONES DE MEJORA:
1. Actualizar la documentacion correspondiente a la gestion del AP.

CONCLUSIONES

Se realizo la evaluacion sistematica, objetiva e independiente de los Procesos y Procedimientos, actividades
y resultados en el PNN EL COCUY y se conceptuan los aspectos relevantes encontrados durante el desa-
rrollo de la Auditoria.

Durante el desarrollo de la auditoria, se destaca el interés y compromiso del equipo de trabajo (funcionaria
y contratistas), en la presentacion oportuna de las evidencias solicitadas y el apoyo requerido, contribuyendo
asi al mejoramiento continuo de la gestion del PNN.

Los procedimientos de tipo misional, se encuentran enmarcados y articulados a la actualizacién del Plan de
Manejo, el cual, permitira al Parque consolidar la conservacion del Area Protegida a través de la armoniza-
cion de los usos con las diferentes figuras de ordenamiento y con los actores con los que se tiene relacién
directa.

Resulta importante priorizar que las No Conformidades encontradas a lo largo del informe se reflejen en el
Plan de Mejoramiento Integral, instrumento de medicion y compromiso con la Entidad.

Elaborado y aprode 7@

ANGELO ST ANOVICH ROMERO
Coordinador Grupo Control Interno
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