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Objetivo General

Examinar y evaluar el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestidn aplicable al Parque Nacional Natural Munchique,
frente a los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009, MECI1000:2014 y a la normatividad legal vigente interna y
externa.

Objetivos Especificos

- Verificar el cumplimiento de las normas aplicables.
- |dentificar fortalezas y oportunidades de mejora para el PNN Munchique
- Realizar acciones encaminadas al cumplimiento del Proceso y Procedimiento de los Objetivos Institucionales

Alcance de la Auditoria

Procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion articulados con los requisitos de la norma NTCGP
1000:2009 y el MECI 1000:2014, Plan Operativo Anual, lineamientos en circulares y resoluciones, normatividad legal
vigente aplicable al Parque Nacional Natural Munchique, cubriendo el periodo enero de 2016 a abril de 2017.

Criterios de la Auditoria:
1. Requisitos de las normas:

NTCGP 1000:2009 - Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Procesos relacionados con el cliente 7.2, Determi-
nacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios 7.2.1, Revisién de los requisitos relacionados
con el producto y/o servicio 7.2.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Adquisicion de bienes y servicios 7.4, Proceso
de adquisicién de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion
de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Produccion y Prestacion del Servicio 7.5, Andlisis de datos 8.4 ,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 - Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de Gestién, Elemento
Politicas de Operacion - 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacién del Riesgo y Elemento Analisis y Valo-
racion del Riesgo, Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos,
Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mé-
dulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

2. Requisitos Generales:

Procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion, Plan Operativo Anual, lineamientos en circulares y
resoluciones y normatividad legal vigente aplicable al Parque Nacional Natural Munchique.
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Metodologia

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envio a la Jefe del Area Protegida en el formato “PLAN
DE AUDITORIA INTERNA” Cédigo: ESG_FO_03, la programacion de la auditoria interna y solicitud de informacion
previa a través de Orfeo No. 20171200002743 del 27 de abril de 2017.

La auditoria se realiz6 del 22 al 26 de mayo de 2017 en la sede administrativa del area protegida en Popayan - Cauca.
Se recopil6 informacién en medio magnético, verificacién de documentos e inspeccion fisica, para asi conceptuar
sobre la conformidad de cumplimiento a los procedimientos implementados por la entidad mediante Resolucion No.
0180 del 5 de septiembre de 2008, y las actualizaciones socializadas por la Oficina Asesora de Planeacion a través
de correos electronicos y registros en la pagina web de la entidad, se realizé reunion de apertura el 22 de mayo y de
cierre el 26 de mayo, en la cual se expusieron los hallazgos: Conformidades, observaciones, y no conformidades
encontradas, el registro de los participantes quedé evidenciado en los respectivos listados de asistencia.

I. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

o Procedimiento de Administracion de Riesgos. Cédigo: DE_PR_01. Version: 7. Vigente desde:
31/03/2016.

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2 Auditoria interna, 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio, 8.4 Andlisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas
y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2.1 Planes, Programas y Pro-
yectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeaciéon y Gestion, 1.3. Compo-
nente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo, Modulo Control de Planeacion
y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna,
2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Transversal Informacién
y comunicacion

El area protegida tiene identificado un (1) riesgo en la matriz vigente: "Aumento en las presiones de los VOC”; se
evidenciaron soportes de las acciones realizadas al respecto para mitigarlos y remision del reporte a la Direccion
Territorial al correo electronico maria.mosquera@parquesnacionales.gov.co; el 21 de abril de 2017 y registro de se-
guimiento en la matriz 2016, asi: 18 de abril, 25 de agosto y 12 de diciembre de 2016, cumpliendo asi con el tiempo
estipulado por la Oficina Asesora de Planeacion, lo cual confirma el monitoreo realizado por el Grupo de Control

Vigente desde: 19/05/2017
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Interno, obteniendo el siguiente resultado: "Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos en la matriz,
son eficaces y denotan seguimiento y coadyuvan a no materializar el riesgo".

o Procedimiento de Seguimiento a Proyectos de Cooperacion. Cédigo: DE_PR_02 Version: 3 Vigente
desde: 08/07/2016.

NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1 Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los registros,
requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control de sus procesos. Control de documentos 4.2.3. Control de los registros
4.2.4. Mejora continua 8.5.1. Acciones correctivas 8.5.2. Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014. 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento. 2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

Con relacién a los proyectos relacionados en el POA 2016, la Jefe del area protegida suministré lo referente a los
avances consignados en el informe de gestidn del area protegida y reportados por la Direccidn Territorial en la matriz
de seguimiento a proyectos de cooperacidn anexa a la circular 20161000000174 del 29 de junio de 2016, al igual que
trimestralmente en el POA, de acuerdo al procedimiento de seguimiento a la planeacion y sus indicadores, asi:

1. Proyecto conservacion de la biodiversidad en paisajes impactados por la mineria en la Region del
Chocé Biogeografico (GEF CHOCO). Asignacion presupuestal en el POA 2016: $78.760.000,00.

a) En el marco del proyecto GEF Chocé biogeogréfico, durante el IV trimestre de la vigencia 2016, se adelantaron
acciones de trabajo con dos comunidades donde se realiza mineria de oro, en area de influencia del Parque, como
son la cooperativa de mineros de Fondas con quien se tuvo una reunién, con participacion de la Gobernacion del
Cauca - Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, con el objeto de articular acciones en el trabajo que
desarrolla el PNN en la busqueda de prevencion de impactos por mineria, también asistieron a capacitacion con
apoyo del SENA- Cauca, en trabajo en alturas y sobre impactos ambientales por mineria de oro. La otra comunidad
es el consejo comunitario Playén del Sigui con quienes se acordd un plan de trabajo a seguir en el proceso de acom-
pafiamiento al consejo comunitario para afrontar la consulta previa que se realizara para la explotaciéon minera en el
territorio, se sistematizd la encuesta de caracterizacién minera, cuyo objeto es el levantamiento de linea base de
extraccion de oro en el territorio del consejo. Se actualiza el documento de amenaza minera, en area de influencia del
Parque, con la informacion de 2016 de catastro minero.

b) Desarrollo de una investigacion: Establecimiento de una parcela permanente de vegetacion en el sector de la
Romelia, en el componente de caracterizacién de la biodiversidad del Area Protegida.

¢) Jornada de trabajo de enfoques metodoldgicos del componente de monitoreo.

d) Se adelantd una linea base para el monitoreo de macroinvertebrados acuaticos, se ajusté el protocolo del monito-
reo, se identifico el material que aun no contaba con identificacion y se realizé un monitoreo inicial.

e) Se avanzd en ampliar la linea base en comunidades de aves para dos sectores del Parque, La Romeliay La Cueva
en selva andina y selva inferior respectivamente.

f) Participacion en taller de monitoreo de aguas en el Santuario de Otin Quimbaya
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2. Proyecto conservacion de las poblaciones del oso andino en el paisaje de conservacion del niicleo
priorizado de los Parques Nacionales Naturales Tatama-Farallones-Munchique.

Se cuenta con la linea base del diagnéstico bioldgico y socioecondmico del proyecto Conservacion de 0so andino
(Argos- Parques- WCS) cuyos resultados se presentaron en comité técnico del proyecto.

3. Proyecto presupuestario - Unién Europea

Fortalecimiento del tull Nasa (zona de cultivo) énfasis medicina tradicional para 30 familias, suscrito acuerdo de vo-
luntades con el Cabildo Indigena Honduras y firma del Convenio de Asociacion Fundacién Ecohabitat.

o Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Codigo: DE_PR_03 Version: 2. Vi-
gente desde: 8/07/2016.

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2 Auditoria interna, 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas
y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 1.2.1 Planes, Programas y Pro-
yectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.3. Compo-
nente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, Modulo Control de Planeacion
y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna,
2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Transversal Informacion
y comunicacion

Se verifico el cumplimiento de la actividad 6 del procedimiento: “Realizar el reporte de avance cuantitativo y cualitativo
de los "Resultados” de la dimension estratégica y el avance cuantitativo de los "productos” de la dimension de ges-
tién...”, asi: Se carg6 en la matriz de reporte el 30 de marzo, 23 de junio, 19 de septiembre y 16 de diciembre de 2016,
con sus respectivas evidencias, los cuatro trimestres.

El cumplimiento de la actividad 8: “El AP debe revisar la retroalimentacion de la DT y realizar los ajustes relacionados”,
se evidencia en los comentarios de validacion de la Direccion Territorial del IV trimestre del 2016, en los cuales se
conceptla consentimiento de lo descrito por el area protegida.

Al verificar la actividad 15 del procedimiento, se evidencio solicitud de modificacion al POA; mediante correo electro-
nico el 16 de agosto de 2016 a planeacién.dtpa@parquesnacionales.gov.co y formato diligenciado con cddigo:
DE_FO_10, versién:, vigente desde el 05 de abril de 2016; determinando asi el cumplimiento de esta actividad.
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- PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

o Procedimiento Comunicacién Externa. Cédigo: GC_PR_01. Version: 4, Vigente desde: 01/06/2016
hasta el 18/05/2017

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3 - Comunicacion con el cliente 7.2.3 - Satisfaccion del cliente 8.2.1 - Analisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1 - Acciones correctivas 8.5.2 - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. - 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. - 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. - 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. - 1.2.5 Politicas de Operacion. - 1.3.1 Politicas
de Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracion del Riesgo. 1.3.2 Identificacion del Riesgo.
1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo. -2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento. - 2.1 Componente
autoevaluacion institucional. -2.3 Componente Planes de Mejoramiento. - 2.3.1 Elemento Plan de mejora-
miento.3. - Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Con la relacién a la actividad 1 del procedimiento: “Identificar la necesidad de comunicacion externa y/o recepcionar
la solicitud de apoyo de las diferentes unidades de decision para el desarrollo del procedimiento de Comunicacion
Externa para la vigencia 2016 articulados con la DTPA y el Nivel Central”, en la vigencia auditada no se hizo requeri-
miento al respecto a la Direccion Territorial.

La informacion registrada en la pagina de internet de la entidad con relacién al &rea protegida se encuentra actuali-
zada, de acuerdo a entrevista con el equipo, la extensidn del area se encuentra en proceso de verificacion, junto al
plan de manejo.

o Procedimiento Comunicaciéon Comunitaria. Cédigo: GC_PR_02. Version: 2. Vigente desde: 01/06/2016
hasta el 18/05/2017.

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3. - Comunicacion con el cliente 7.2.3. - Satisfaccion del cliente 8.2.1. - Analisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1. - Acciones correctivas 8.5.2. - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. - 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. - 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. - 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. - 1.2.5 Politicas de Operacion. - 1.3.1 Politicas
de Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracién del Riesgo. - 1.3.2 Identificacion del Riesgo. -
1.3.3 Andlisis y Valoracién del Riesgo. 2. Modulo Control de Evaluacién y Seguimiento. - 2.1 Componente
autoevaluacion institucional. - 2.3 Componente Planes de Mejoramiento. - 2.3.1 Elemento Plan de mejora-
miento. - 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.
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Codigo: ESG_FO_07

Version: 5

Vigente desde: 19/05/2017

El &rea protegida registra las actividades relacionadas con la comunidad, en la siguiente tabla:

Tabla No.1: Actividades con la comunidad PNN Munchique - 2016

TIPO DE TIPO DE PARTIC-
ACTIVE : PANTES
DAD DESCRIPCION DE LAAC- | LUGAR DONDE SE NUMERO (comunidad campe- FECHA DE
(Taller, TIVIDAD REALIZO (Departa- | DE PARTICI- | ' campe
o ) . L sina, educativa, indi- | REALIZACION
reunion, | (para qué se realizé y como) mento, municipio) PANTES
gena, afrocolom-
evento, .
biana, etc.)
efc.)
Planificacién predial con én- | Cauca. Morales, Ca- 13 Cabildo de Hondu- | Noviembre 2 de
Capacita- fasis en conservacion de los | bildo Honduras, ve- ras, comunidad El 2016
ciopnes recursos naturales reda El Jordén Jordan
Tallereg Planificacién predial uso y Cauca. Morales, Ca- 13 Cabildo de Hondu- | Noviembre 3 de
manejo de los recursos na- | bildo Honduras, ve- ras, comunidad El 2016
turales reda El Jordan Jordan
Divulgacién de los VOC del | Morales, Cauca, Res- Comunidad indi-
PNN Munchique, orientacién | guardo Indigena de gena, estudiantes,
sobrg generalidades e impor- Honduras, Vergda"ll'le- 77 docentgs y padres Mayo 24 de 2016
tancia de hacer reforestacién | rra Dentro, Institucidn de familia.
y acompafiamiento en jor- educativa Buscando
Eventos nada. Horizontes
Socializacion de informacion | Cauca - Popayan - Comunidad en gene-
de las Areas Protegidas del | Sede Administrativa ral asistente al
Pacifico en la modalidad de | de la Universidad del 281 evento Septiembre 1y 2
stand en el evento "Il En- Cauca de 2016
cuentro Nacional de Museos
de Ciencia e Historia Natural"

Fuente: Evidencias entregadas por el equipo del &rea protegida.

o Procedimiento Comunicacion Institucional. Codigo: GC_PR_03. Version: 2. Vigente desde: 01/06/2016
hasta el 18/05/2017.

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3 - Comunicacion con el cliente 7.2.3. - Satisfaccion del cliente 8.2.1. - Analisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1. - Acciones correctivas 8.5.2. - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. - 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. - 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. - 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. - 1.2.5 Politicas de Operacion. - 1.3.1 Politicas
de Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracion del Riesgo. - 1.3.2 Identificacion del Riesgo. -
1.3.3 Anélisis y Valoracion del Riesgo.
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2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento. - 2.1 Componente autoevaluacién institucional. - 2.3 Compo-
nente Planes de Mejoramiento. - 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. - 3. Eje Transversal Informacién y co-
municacion.

Este procedimiento registra las siguientes actividades consignadas en el informe de gestidn del AP vigencia 2016:

Tabla No.2: Actividades interinstitucionales PNN Munchique - 2016

Fecha

Objeto

Aspectos abordados

Marzo 11-2016

Reunion interinstitucional

por denuncia por parte de | v*  Difusion masiva por medios de comunicacién local (radio) donde
la  Empresa  Smurfit se explique la problematica desde las implicaciones legales y con
Kappa Carton de Colom- el medio ambiente por la utilizacién ilegal de recursos naturales
bia relacionada con la | v' Realizar reunién comunitaria con participacion de las Instituciones
muerte de cuatro venados presentes con lideres de las diferentes Comunidades del Corregi-
en el Corregimiento de miento de Uribe donde se analice la problematica y se propongan
Uribe  municipio  de soluciones

Tambo, zona aledafia al | v Adelantar actividades de educacion ambiental por las diferentes
Area Protegida. veredas.

v Adelantar las averiguaciones de forma discreta para identificar per-
sonas, rutas, vehiculos y suministrar esta informacién a la autori-
dad competente.

v Crear Comité interinstitucional para brindar informacion y poder

adelantar actividades de Prevencion y Control.

2do. Trimestre

Capacitacion caceria ile-
gal

Se orientd a la Policia Nacional en el municipio del Tambo en el marco
juridico y procedimientos a realizar en el marco del proceso de caceria
ilegal que se present6 fuera del Area Protegida, lo anterior en articula-
cion con la CRC.

Junio6-2.016

Reunién de articulacién
entre Parques Nacionales
y la empresa Smurfit
Kappa

Espacio que contd con la presencia de la Directora General de PNN, el
Jefe de la Division Forestal de Smurfit, el Director de la DTPA y Jefe de
Area Protegida del PNN Munchique

v

v

Se trat6 el tema explotacion y el trafico ilegal de flora de las planta-
ciones de la empresa ubicadas en la zona con funcién amortigua-
dora del PNN Munchique.

Como compromisos por parte de la entidad se realizaran los con-
tactos requeridos ante autoridades competentes del nivel nacional
para llamar la atencion ante la situacion irregular que se presenta.

Fuente: Evidencias entregadas por el equipo del area protegida, informe de gestion 2016.

o Procedimiento Procesos Escolares. Codigo: GC_PR_04. Version: 2. Vigente desde: 08/07/2016 hasta

el 18/05/2017; Version: 3, Vigente desde el 19/05/2017. Procedimientos Educativos.
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NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3. - Comunicacion con el cliente 7.2.3. - Satisfaccion del cliente 8.2.1. - Analisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1. - Acciones correctivas 8.5.2. - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion. - 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. - 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. - 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. - 1.2.5 Politicas de Operacion. - 1.3.1 Politicas
de Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracion del Riesgo. - 1.3.2 Identificacion del Riesgo. -
1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento. - 2.1 Componente
autoevaluacion institucional

2.3 Componente Planes de Mejoramiento. - 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. - 3. Eje Transversal Informa-
c¢ion y comunicacion.

El area protegida registra las actividades relacionadas con Instituciones educativas, en la siguiente tabla:

Tabla No.3: Actividades con Instituciones educativas PNN Munchique - 2016

TP IDAD | DESCRIPCION DE LA ACT | LUGARDONDE | /e "Coates
" | SEREALIZO (comunidad campe- | FECHA DE REA-
(Taller, VIDAD Departamento, | DE PARTE | cina educativa, ind- | LIZACION
reunion, (para qué se realizé y como) (Depa amento, | sipANTES | SINa €du '
municipio) gena, afrocolombiana,
evento, etc.) 6tc)
Guia del do- Conocimiento sobre los Par- | Cauca - El 67 Estudiantes de los Abril 5 de 2016
cente ques Nacionales Naturales - | tambo grados de 6to a 9no;
Que es un PNN? Institucion Edu- docentes de la institu-
cativa el Re- cion
cuerdo - Sede
Principal
Guia del do- Reunién de planeacion para | Cauca - Tambo 6 Docentes de las se- | Abril 8 de 2016
cente aplicar la Guia del docente en | Sede Educativa des educativas de Al-
las sedes educativas de Alta- | Altamira tamira, El Molino y la
mira, El Molino y la Romelia Romelia
Guia del do- Nuestras amigas la aves en el | Cauca - Tambo 40 Estudiantes de los Mayo 10 de 2016
cente marco de la guia del docente | Centro docente grados de primaria
del PNN Munchique el Molino
Guia del do- Colombia Biodiversa - con Cauca - Tambo 64 Docentes Centro Edu- | Mayo 11 de 2016
cente aplicacion de la biodiversidad | Centro Educa- cativo El Recuerdo
encontrada en lugares cerca- | tivo El Recuerdo
nos al Centro Docente - Sede Principal
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TPIDAD | DESCRIPCION DE LA ACT. | LUGARDONDE | /e "oates
" | SEREALIZO (comunidad campe- | FECHA DE REA-
(Taller, VIDAD DE PARTI- | S
- ) L (Departamento, sina, educativa, indi- LIZACION
reunion, (para qué se realizo y cémo) L CIPANTES ;
municipio) gena, afrocolombiana,
evento, etc.) ofc.)
Guia del do- Continuar con la aplicacién de | Cauca - El 40 Estudiantes de los Junio 14 de 2016
cente la Guia del Docente. tambo grados de 6to a 9no;
Institucion Edu- docentes de la institu-
cativa el Re- cion
cuerdo - Sede
Principal
Guia del do- Reunion de seguimiento ala | Cauca - Popa- 10 Docentes de las se- | Julio 11 de 2016
cente implementacion de la Guia del | yan des educativas de Al-
docente Subsede PNN tamira, El Molino y la
Popayan Romelia; y la Institu-
cién Educativa El Re-
cuerdo
Guia del do- Continuar con la aplicacién de | Cauca - El 23 Estudiantes de los Agosto 10 de
cente la Guia del Docente. tambo grados de 6to a 9no; | 2016
Institucion Edu- docentes de la institu-
cativa el Re- cion
cuerdo - Sede
Principal
Guia del do- Continuar con la aplicacion de | Cauca - El 48 Docentes y alumnos | Septiembre 27 de
cente la Guia del Docente. Tambo Centro del centro docente EI | 2016
Administrativo Recuerdo, Sede Prin-
La Romelia - cipal
Sector Romelia -
PNN Munchique
Guia del do- Continuar con la aplicacién de | Cauca - El 30 Docentes y alumnos | Noviembre 17 de
cente la Guia del Docente. Tambo - Institu- de la institucion edu- | 2016
cion Educativa cativa El Recuerdo
El Recuerdo -
Sede El Molino
Capacitaciones | Sensibilizar en conservacion | Cauca - Tambo 14 Docentes y estudian- | Abril 7 de 2016
y Talleres de serpientes en el marco de | Institucion Edu- tes
la socializacion de los resulta- | cativa Vista Her-
dos de la investigacion en este | mosa
tema
Capacitaciones | Sensibilizacién en conserva- | Cauca - Tambo 40 Docentes y estudian- | Mayo 17 de 2016
y Talleres cion de aves y entrega de Institucion Edu- tes de la Sede Educa-

agendas

cativa El Rosal -
Sede Educativa
El Condor

tiva El Céndor
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e | mmre e | SRR | "oaTes
" | SEREALIZO (comunidad campe- | FECHA DE REA-
(Taller, VIDAD DE PARTI- | S
- ) L (Departamento, sina, educativa, indi- LIZACION
reunion, (para qué se realizo y cémo) L CIPANTES ;
municipio) gena, afrocolombiana,
evento, etc.) ofc.)
Capacitaciones | Sensibilizacién en conserva- | Cauca - Tambo 16 Docentes y estudian- | Mayo 17 de 2016
y Talleres cién de aves y entrega de Institucién Edu- tes de la Sede Educa-
agendas cativa El Rosal - tiva Vista Hermosa
Sede Educativa
Vista Hermosa
Capacitaciones | Sensibilizacién en conserva- | Cauca - Tambo 36 Docentes y estudian- | Mayo 18 de 2016
y Talleres cién de aves y entrega de Institucién Edu- tes de la Sede Educa-
agendas cativa El Rosal - tiva La Gallera
Sede Educativa
La Gallera
Capacitaciones | Sensibilizacion en conserva- | Cauca - Tambo 41 Docentes y estudian- | Mayo 3 de 2016
y Talleres cién de aves y entrega de Institucién Edu- tes de la Institucion
agendas cativa El Rosal Educativa El Rosal
Capacitaciones | Sensibilizacién en conserva- | Cauca - Tambo 16 Docentes y estudian- | Mayo 3 de 2016
y Talleres cion de aves y entrega de Institucion Edu- tes de la Sede Educa-
agendas cativa El Rosal - tiva La Manzalla
Sede Educativa
La Manzalla
Capacitaciones | Sensibilizacién en conserva- | Cauca - Tambo 42 Docentes y estudian- | Mayo 10 de 2016
y Talleres cion de suelos Institucion Edu- tes de primaria.
cativa El Rosal -
Sede Educativa
La Manzalla
Capacitaciones | Pintura Ecolégica Cauca - Tambo 13 Docentes y estudian- | Mayo 12 de 2016
y Talleres Institucion Edu- tes de primaria.
cativa El Re-
cuerdo - Sede
Educativa El Ra-
mal
Capacitaciones | Conocimiento sobre PNN es- | Cauca - Tambo 36 Docentes y estudian- | Mayo 27 de 2016
y Talleres pecificamente PNN Munchique | Institucién Edu- tes de la Sede Educa-
y presentacion sobre a biodi- | cativa El Rosal - tiva La Gallera
versidad de Colombia Sede Educativa
La Gallera
Capacitaciones | Identificacién conocimientos | Institucion Edu- 16 Docentes y estudian- | Mayo 27 de 2016

y Talleres

previos del PNN Munchique

cativa Mixta El
condor

tes
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TPIDAD | DESCRIPCION DE LA ACT. | LUGARDONDE | /e "oates
" | SEREALIZO (comunidad campe- | FECHA DE REA-
(Taller, VIDAD DE PARTI- | S
- ) L (Departamento, sina, educativa, indi- LIZACION
reunion, (para qué se realizo y cémo) L CIPANTES ;
municipio) gena, afrocolombiana,
evento, etc.) ofc.)
Capacitaciones | Sensibilizar ambiental en con- | Cauca - Tambo 34 Docentes y estudian- | Junio 10 de 2016
y Talleres servacion de suelos en el Institucién El Ro- tes
marco del monitoreo de la bio- | sal Sede Educa-
diversidad tiva Manzalla
Capacitaciones | Propuesta de Educacion Am- | Cauca - Tambo 40 Docentes y estudian- | Junio 15 de 2016
y Talleres biental en las Sedes Educati- | Institucion Edu- tes de la Sede Educa-
vas El Molino, Altamira, La Ro- | cativa El Re- tiva El Céndor
melia cuerdo - Sede
Educativa Alta-
mira, Romelia, El
Molino
Capacitaciones | Sensibilizacién en conserva- | Cauca - Tambo 43 Docentes y estudian- | Junio 15 de 2016
y Talleres cion de suelos en el marco del | Institucién Edu- tes de la Sede Educa-
monitoreo de la biodiversidad | cativa El Rosal tiva Vista Hermosa
Capacitaciones | Sensibilizacion en conserva- | Cauca - Tambo 30 Docentes y estudian- | Junio 23 de 2016
y Talleres cion de aves y entrega de Sede Educativa tes de la Sede Educa-
agendas El Céndor tiva La Gallera
Capacitaciones | Sensibilizacién en conserva- | Cauca - Tambo 20 Docentes y estudian- | Julio 16 de 2016
y Talleres cion de suelos Institucion Edu- tes de la Institucién
cativa El Rosal - Educativa El Rosal
Sede Educativa
Mazalla
Capacitaciones | Sensibilizacion en conserva- | Cauca - Tambo 72 Docentes y estudian- | Agosto 2 de 2016
y Talleres cion de aves y fauna silvestre | Institucion Edu- tes de la Sede Educa-
del PNN Munchique, entrega | cativa Playa tiva La Manzalla
de agendas Rica
Capacitaciones | Propuesta de Educacién Am- | Cauca - Tambo 32 Docentes y estudian- | Agosto 9 de 2.106
y Talleres biental en las Sedes Educati- | Institucién Edu- tes de primaria.
vas El Molino, Altamira, La Ro- | cativa El Rosal -
melia Sede Educativa
La Manzalla
Capacitaciones | charla cambio climatico Cauca. Tambo, 13 Estudiantes y docen- | septiembre 14
y Talleres Escuela El Rosal tes El Rosal 2016
Capacitaciones | Charla sobre bosques Cauca. Tambo, 18 Estudiantes y docen- | septiembre 22
y Talleres Escuela Vista tes EI Céndor 2016

Hermosa
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e | mmre e | SRR | "oaTes
" | SEREALIZO (comunidad campe- | FECHA DE REA-
(Taller, VIDAD DE PARTI- | ST
- ) L (Departamento, sina, educativa, indi- LIZACION
reunion, (para qué se realizo y cémo) municipio) CIPANTES gena, afrocolombiana
evento, etc.) ' ofc.) '
Capacitaciones | Chara sobre bosques Cauca. Tambo, 32 Estudiantes y docen- | septiembre 26
y Talleres Escuela EI Con- tes EI Condor 2016
dor
Capacitaciones | Charla sobre cambio climatico | Cauca. Tambo, 18 Estudiantes y docen- | septiembre 27
y Talleres Escuela La Ga- tes La Gallera 2016
llera
Capacitaciones | Charla sobre diversidad biolé- | Cauca. Tambo, 14 Estudiantes y docen- | septiembre 28
y Talleres gica Escuela La Ro- tes La Romelia, Alta- | 2016
melia mira y el Molino
Capacitaciones | charla sobre causas y efectos | Cauca. Tambo, 10 Estudiantes y docen- | octubre 19 2016
y Talleres incendios forestales Escuela El Mo- tes el Molino
lino
Capacitaciones | charla sobre causas y efectos | Cauca. Tambo, 8 Estudiantes y docen- | octubre 20 2016
y Talleres incendios forestales Escuela Altamira tes escuela Altamira
Capacitaciones | charla sobre causas y efectos | Cauca. Tambo, 10 Estudiantes y docen- | octubre 21 de
y Talleres incendios forestales Escuela La Ro- tes escuela La Rome- | 2016
melia lia
Capacitaciones | Charla sobre remocion en Cauca. Tambo, 15 Estudiantes y docen- | octubre 26 de
y Talleres masa Escuela tes escuela Vista Her- | 2016
mosa
Capacitaciones | Sensibilizacion sobre protec- | Cauca. Tambo, 29 Estudiantes y docen- | octubre 29 de
y Talleres cion de los recursos naturales | Escuela EI Con- tes escuela 2016
dor
Capacitaciones | Charla incendios de cobertura | Cauca. Tambo, 16 Estudiantes y docen- | noviembre 10 de
y Talleres vegetal Escuela La Man- tes escuela La Man- | 2016
zalla zalla
Capacitaciones | Sensibilizacién ambiental por | Cauca. Tambo, 21 Estudiantes y docen- | noviembre 21 de
y Talleres medio de elaboracion de mu- | Escuela La Ro- tes escuela La Rome- | 2016
rales melia lia
Capacitaciones | Sensibilizacion ambiental por | Cauca. Tambo, 16 Estudiantes y docen- | noviembre 22 de
y Talleres medio de elaboracion de mu- | Escuela El Mo- tes escuela el Molino | 2016
rales lino
Capacitaciones | Sensibilizacién ambiental por | Cauca. Tambo, 24 Estudiantes y docen- | noviembre 26 de
y Talleres medio de elaboracion de mu- | Escuela Altamira tes escuela Altamira | 2016

rales
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e | mmre e | SRR | "oares
SE REALIZO (comunidad campe- | FECHA DE REA-
(Taller, VIDAD DE PARTI- | ST
- ) L (Departamento, sina, educativa, indi- LIZACION
reunion, (para qué se realizo y cémo) L CIPANTES ;
municipio) gena, afrocolombiana,
evento, etc.) ofc.)
Capacitaciones | Mural ambiental la importancia | Cauca. Tambo, 20 Estudiantes y docen- | noviembre 30 de
y Talleres de los recursos naturales para | Escuela Vista tes escuela Vista Her- | 2016 a
la vida y el humano como sus | Hermosa mosa diciembre 1 de
protector 2016
Video Foros Sensibilizacién en conserva- | Cauca - Tambo - 18 Docentes y estudian- | Noviembre 30 de
cion de aves y entrega de Institucion edu- tes de la escuela rural | 2016
agendas cativa El Rosal - Nueva Granada
sede Nueva Gra-
nada

Fuente: Evidencias entregadas por el equipo del area protegida.

o Procedimiento Comunicacion Interna. Cédigo: GC_PR_05. Version: 1. Vigente desde: 01/06/2016
hasta el 18/05/2017

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3 - Comunicacion con el cliente 7.2.3 - Satisfaccion del cliente 8.2.1 - Andlisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1- Acciones correctivas 8.5.2 - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eti-
cos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracién del Riesgo 1.3.2 Identificacién del Riesgo. 1.3.3
Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoeva-
luacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje
Transversal Informacién y comunicacion.

El area protegida cuenta con tres correos institucionales y se socializa a los correos personales la informacién que
remite el Grupo de Comunicaciones y educacién Ambiental y en el marco de los comités locales se realizan socializa-
ciones de la informacién.

De acuerdo a estas actividades se cumple con: Identificar la necesidad de comunicacion interna y/o recepcionar la
solicitud de apoyo de las diferentes unidades de decision para el desarrollo del procedimiento de Comunicacién Intera
articulados con la DTPA'y el Nivel Central.

o Procedimiento Interpretacién del Patrimonio para la Conservacién. Cédigo: GC_PR_06. Version: 1.
Vigente desde: 08/07/2016 hasta el 18/05/2017.
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NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3 - Comunicacion con el cliente 7.2.3 - Satisfaccion del cliente 8.2.1 - Andlisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1- Acciones correctivas 8.5.2 - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eti-
cos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracién del Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3
Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento. 2.1 Componente autoeva-
luacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje
Transversal Informacién y comunicacion.

Este procedimiento no aplica para esta Area Protegida, no se encuentra priorizado, de acuerdo a entrevista con la
Jefe del area protegida y el equipo de trabajo.

PROCESOS DE EVALUACION
- PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION

o Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas. Codigo: ESG_PR_06. Version: 7. Vigente:
07/10/2016.

El &rea no ha suscrito nuevos planes de mejoramiento, producto de: sugerencias, quejas y reclamos de los usuarios,
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios, auditorias internas y externas, analisis de los resultados de indicadores,
producto y/o servicio no conforme, riesgos y autocontrol, para la vigencia auditada.

PROCESOS MISIONALES
- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NATURALES

o Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres Naturales. Cédigo: AMSPNN_PR_03. Version: 5. Vi-
gente: 01/06/2016.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Po-
litica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de entrada para la revision 5.6.2, Comunicacion
con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicién del producto y/o servicio 8.2.4, Analisis de datos 8.4, Mejora
continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1 Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.1.2.2 Modelo de Operacion
por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3. Componente Administracion del

Vigente desde: 19/05/2017
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Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion
del Riesgo., 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional,
2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

El plan de emergencias y contingencias por desastres naturales, se encuentra en proceso de aprobacidn por parte de
la Oficina de Gestion del Riesgo, se evidencio envié mediante memorando 20167690004633 del 7 de abril de 2016 a
la Direccion Territorial, posteriormente se ajustd de acuerdo a la nueva metodologia socializada por la OGR del Nivel
Central y remitido igualmente a la DT a través de memorando 20167690019053 del 26 de diciembre de 2016.

Se hicieron socializaciones del Plan de emergencias y contingencias por desastres naturales vigente con el Concejo
Municipal de Gestion del Riesgo del Municipio de Morales y el Concejo Municipal del Municipio de EI Tambo, se
evidenciaron actas y listados de asistencia de los dias 12 y 20 de octubre de 2016, respectivamente.

o Procedimiento Gestion de Riesgo Publico. Cédigo: AMSPNN_PR_06. Version: 4. Vigente: 27/11/2012.

NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Po-
litica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision 5.6.2, Comunicacion
con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4, Analisis de datos 8.4, Mejora
continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1 Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion
por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3. Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion
del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2
Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

Al verificar si se han dado situaciones de Riesgo Publico, en entrevista con la Jefe del area protegida, asegura que no
se han presentado.

Se evidencia documento actualizado por el area protegida del Plan de Contingencia para el Riesgo Publico y remitido
a la Direccién territorial mediante correo electrénico del 19 de mayo de 2017.

o Procedimiento Planeacion del Manejo. Codigo: AMSPNN_PR_20. Version: 1. Vigente: 04/04/2014.

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros, 5.3
Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision. 7.1 Planeacion
de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados
con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3

Vigente desde: 19/05/2017
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Comunicacién con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos,
8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014. Modulo Control de Planeacion y Gestién, Modelo de Operacién por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente Administracion
del Riesgo, Andlisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacidon y Seguimiento, Plan de mejora-
miento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoeva-
luacion institucional, Eje Transversal Informacion y comunicacion.

Al verificar si existen oficios o actas de entrega de Plan de Manejo en los tiempos establecidos (Ultima version del Plan
de Manejo remitido a la Direccion Territorial y/o Nivel Central), los avances y correcciones, producto de la retroalimen-
tacion hecha por la SGYMAP al PNN Munchique, se evidenciaron: presentacidn de agosto de 2016 en la cual se hace
un recuento de los avances al documento, acta y listado de asistencia del 29 de agosto de 2016 en la Direccion
Territorial Pacifico para hacer la revisién del estado de los planes de manejo de las areas protegidas adscritas a la
DTPA, el documento se encuentra pendiente de revision por parte de la Oficina Asesora Juridica sobre el tema de
consulta previa, de acuerdo a traslape por uso con comunidad indigena nasa.

Se cumple con la actividad 13 del procedimiento, toda vez que se evidencian el Programa de Monitoreo y el Plan de
emergencias y contingencias por desastres naturales.

Al respecto del Analisis de Efectividad del Manejo de Areas Protegidas con Participacion Social - AEMAPPS, se
evidenci6 el diligenciamiento de la herramienta los dias 24 y 25 de octubre de 2016 para los tres ciclos: largo, mediano
y corto plazo, con los siguientes resultados (variables con puntaje por debajo de 3):

En el Largo Plazo:
1.1.1.2. Variable: Variacion de las presiones identificadas que afectan los VOC/PIC y que inciden en el manejo del
Area Protegida. Puntaje: 1. Medida de Manejo: Definir e implementar indicadores de presién dentro del programa de

monitoreo.

1.1.1.3. Variable: Variacién de Servicios Ecosistémicos del Area Protegida. Puntaje: 2. Medida de Manejo: Ajustar el
protocolo de monitoreo de calidad de agua a través de la bioindicacién con macroinvertebrados acuéticos.

En el Mediano Plazo:
2.1.2.3. Variable: Incorporacion del Area Protegida en el ordenamiento territorial (EOT, POT, PBOT, POMIUAC y

POMCA). Puntaje: 2. Medida de Manejo: Se continuara en espacios de participacién de actualizacion del PBOT del
municipio de EI Tambo para propender con el reconocimiento del PNN Munchique como determinante ambiental.
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2.2.1.6. Variable: Sostenibilidad financiera del Area Protegida para su planeacién y manejo. Puntaje: 2. Medida de
manejo: En la medida que la entidad defina unos lineamientos frente a la tematica y se definan unos instrumentos
economicos que beneficien al AP, se tendra la disposicion de aplicarlos e implementarlos.

2.2.2.1. Variable: Incidencia de los escenarios de gobernanza en la toma de decisiones e implementacion de las
medidas de manejo del Area Protegida. Puntaje: 2. Medida de manejo: Continuar con el fortalecimiento del proceso
de relacionamiento con los actores estratégicos como las comunidades campesinas y las comunidades indigenas.

2.2.2.5. Variable: Inclusién de elementos de género e intergeneracionales en el abordaje de las estrategias de manejo
del Area Protegida. Puntaje: 1. Medida de manejo no tiene definida. Se describe la situacion, asi: Se reconoce que
este es un tema nuevo, que resulta interesante para el AP, pero es claro que desde la entidad no se ha dado linea
frente a como abordar esta tematica, por lo tanto es complejo definir medidas de manejo.

En el Corto Plazo:

3.2.2.4. Variable: Personal requerido para el manejo del Area Protegida. Puntaje: 2,81. Se describe la situacion: Se
requiere fortalecer el equipo del area protegida tanto de planta como contratistas; no se define medida de manejo.

o Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental. Cédigo: AMSPNN_PR_22. Ver-
sion: 2. Vigente: 09/04/2014.

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

REQUISITOS MECI 1000:2014. Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de
Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacién y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoracion
del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos,
Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.
Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

El &rea protegida no registra procesos sancionatorios en el periodo auditado.

o Procedimiento de Prevencion, Vigilancia y Control. Cédigo: AMSPNN_PR_24. Version: 2. Vigente:
04/04/2014.

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros, 5.3
Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 7.1 Planeacion
de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados
con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3
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Comunicacién con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos,
8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014. Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente Administracion
del Riesgo, Andlisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, Plan de mejora-
miento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoeva-
luacion institucional, Eje Transversal Informacion y comunicacion.

Se verificd el cumplimiento de la actividad 3 del procedimiento la cartografia actualizada con sectores y rutas donde
se realizaran los recorridos de PVC.

Se cumple con la actividad 4 del procedimiento: “el cronograma de recorridos de control que incluya sectores, rutas,
fechas y responsables”, en el formato con cédigo AMSPNN_FO_57, versidn 1, vigente desde el 5 de abril de 2016, se
evidencia su implementacion en el mes de mayo de 2016.

Las actividades 6 y 9 del procedimiento, se cumplen con la captura de datos en el formato actividades de prevencion,
vigilancia y control con codigo AMSPNN_FO_34, version 2, vigente desde el 4 de abril de 2014.

La actividad 8 del procedimiento: “Analisis de Riesgos a VOC que contenga (lista de VOC’s identificados, lista de
presiones por VOC, caracterizacién de las presiones, calificacion de cada presion, indicadores de vulnerabilidad del
VOC y escenarios de riesgo a VOC'’s), con la utilizacion de la herramienta ANALISIS DE RIESGOS A LOS VOC
(AMENAZA - VULNERABILIDAD), se verificd en el anexo del plan de manejo, programa de monitoreo.

Se cumple con la actividad 13 del procedimiento, al realizar los recorridos de PVC, cuyo objetivo es monitorear los
indicadores de presion, priorizados en el programa de monitoreo.

Se reviso la informacion consignada en el formato de programacion y ejecuciéon mensual de recorridos de prevencion,
vigilancia y control, para los meses de enero - abril de 2017 sin encontrar observaciones con lo reportado en el informe
consolidado.

o PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

NTCGP 1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio. - 7.2.2 Revision
de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio.

MECI 1000:2014 - Elemento Politicas de Operaciéon, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Con-
trol de Planeacion y Gestion.

POA VIGENCIA 2016
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Se realizo la verificacién del cumplimiento de 35 productos formulados en el POA de 2015, lo cual se relaciona en la

siguiente tabla:

Tabla No. 4: Verificacion productos POA 2016

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

RESULTADOS OBTENIDOS SOPORTADOS CON EVIDENCIAS

1.2 Mejoramiento de
las condiciones de go-
bernanza de los acto-
res del sistema.

1.2.1 Concertar estrategias es-
peciales de manejo con grupos
étnicos que permitan articular
distintas visiones del territorio.

1. Un acuerdo aprobado por el area protegida y comunidad.

2. Documento técnico de evaluaciones, producto de evaluaciones
de sostenibilidad de las iniciativas de Desarrollo Local Sostenible
priorizadas.

3. Informe de seguimiento, producto de Implementacion de las ini-
ciativas de Desarrollo Local sostenible seleccionadas.

4. ldentificacion de la cadena de valor de las iniciativas prioriza-
das.

1.2 Mejoramiento de
las condiciones de go-
bernanza de los acto-
res del sistema.

1.2.4 Promover estrategias
educativas que contribuyan a la
valoracion social de las areas
protegidas

Documento con resultados de las actividades de educacion am-
biental.

3.2 Disminucién de
las presiones que
afectan la dindmica
natural y cultural

3.2.1. Ordenar usos, activida-
des y ocupacion en las areas del
SPNN, incorporando a colonos,
campesinos y propietarios a tra-
vés de procesos de restauracion
ecolégica, saneamiento y reloca-
lizacion en coordinacion con las
autoridades competentes.

1. Proyecto productivo formulado, en el marco de las actividades
permitidas en el Parque.

2. Reportes de Fichas prediales diligenciadas.

3. Informe de avance del proceso Restauracion Ecoldgica Partici-
pativa.

4. Documento sobre verificacion de limites y cartografia actuali-

zada del area protegida

3.2 Disminucién de
las presiones que
afectan la dinamica
natural y cultural

3.2.2 Promover procesos de or-
denamiento y mitigacion en las
zonas de influencia de las éreas
del SPNN.

1. Plan de trabajo producto de Revision conjunta de zonificacion y
reglamentacién del Plan de Manejo del Territorio colectivo.

2. Informe de seguimiento del proceso, producto de Implementa-
cion, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion del plan de tra-
bajo conjunto.

3.2 Disminucion de
las presiones que
afectan la dindmica
natural y cultural

3.2.3 Prevenir, atender y mitigar
riesgos, eventos e impactos ge-
nerados por fendomenos natura-
les e incendios forestales.

1. Documento del Plan de Emergencia y contingencia actuali-
zado.

2. Informe del cumplimiento de actividades establecidas en el cro-
nograma anual, producto de Implementacion y seguimiento al
plan de emergencia y contingencia.

3. Informe de resultados del proceso de articulacion con Consejo
de Gestion del Riesgo.
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PROGRAMA

SUBPROGRAMA

RESULTADOS OBTENIDOS SOPORTADOS CON EVIDENCIAS

3.2 Disminucién de
las presiones que
afectan la dindmica
natural y cultural

3.2.4 Regular y controlar el uso y
aprovechamiento de los recur-
sos naturales en las areas de
SPNN.

1. Informes de recorridos de PVC.

2. Base de datos actualizada en el aplicativo, producto de Siste-
matizacion de la informacion producto de los recorridos en el apli-
cativo de prevencion, vigilancia y control.

3. Informe de las acciones realizadas en el Ejercicio de la Autori-
dad Ambiental

4. Documento de actualizacion de caracterizacién de amenazas y
estado de conservacion de la biodiversidad.

5. Informe de avance del proceso, producto de articulacion y
desarrollo de acciones para prevenir y mitigar las presiones de
mineria al interior del AP y en la zona de influencia.

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la

administracion y Posi-
cionamiento del SPNN

3.4.1. Desarrollar y promover el
conocimiento de los valores na-
turales, culturales y los benefi-
cios ambientales de las areas
protegidas, para la toma de deci-
siones.

1. Propuesta de investigacion formulada.

2. Informe de seguimiento a las investigaciones.

3. Informe de seguimiento a la implementacion del programa de
monitoreo.

4. Actualizacion de la base de datos SULA.(pantallazo).

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la

administracion y Posi-
cionamiento del SPNN

3.4.2 Fortalecer las capacidades
gerenciales y organizacionales
de la Unidad de Parques.

Evidencias trimestrales, producto de Generacion de informes de
gestion, administrativos y financieros reportados en los instrumen-
tos de planeacién y seguimiento.

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la

administracion y Posi-
cionamiento del SPNN

3.4.3 Implementar un sistema
de planeacién institucional, siste-
mas de gestion y mecanismos
de evaluacion

1. Informes trimestrales de seguimiento, producto de Aplicacion
de los procedimientos establecidos por el Modelo Estandar de
Calidad para el efectivo desarrollo de los subprogramas imple-
mentados en el Area Protegida.

2. Reportes trimestrales de gestion.

POA VIGENCIA 2017

Fuente: Elaborada con Informacion suministrada por el area protegida.

Se observa el cargue de las evidencias de gestion del primer trimestre de 2017, para las siguientes metas: 1.2.1.2,
124.1,321.1,3222,3245,34.1.1,3.4.2.2,3.4.3.1y productos para las siguientes: 3.2.1.1; 13 fichas prediales y
para la 3.4.3.1; informe de gestion e informe presupuestal.

e TEMA COMPLEMENTARIO A LOS PROCESOS MISIONALES

Radiocomunicaciones

NTCGP 1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio).

Vigente desde: 19/05/2017




Codigo: ESG_FO_07

R

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

¥

PARQUES

il

SITVANLYN

>
m
o
o
@
=

MECI 1000:2014 (Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Con-
trol de Planeacion y Gestion).

El area protegida cuenta con equipo repetidor en proceso de instalacion, adquiridos en julio de 2015, de acuerdo al
registro en inventarios, se evidencia gestion de permisos de instalacion ante la Unidad Administrativa de la Aeronautica
Civil en la vigencia 2015 y 2016 y visita del Nivel Central en mayo de 2017, para el aprestamiento e inventario de
telecomunicaciones, en los sectores de Romelia, Céndor, Rosal y Cerro Santana. A la fecha de la auditoria se en-
cuentra pendiente el informe del Nivel Central.

PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS

o Procedimiento de Infraestructura y Mantenimiento de Sedes. Cédigo: GRF_PR_01. Version: 4. Vi-
gente: 07/10/2016.

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros 4.2.4, Politica
de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. Control de planeacion y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o protocolos
éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacién por procesos, Indicadores de
gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo, Identificacion del riesgo, Analisis y
administracion del riesgo, Control de evaluacién y seguimiento, Planes de mejoramiento, Institucional (Pro-
cesos), Informacion y comunicacion.

El ejercicio de auditoria se realizd en la sede administrativa en la ciudad de Popayén, la cual goza de instalaciones
para un ambiente de trabajo normal con iluminacion, ventilacion y espacio fisico adecuado. Existen tres cabafias
operativas en los sectores de: Rosal, Céndor y Romelia.

En el periodo auditado, no se registran mantenimientos a la infraestructura. El tltimo mantenimiento se realizé a la
cabafia la Romelia en diciembre de 2015, se evidencia documentos del proceso de contratacion y registro fotogréfico,
asi como compra de camas, colchones y muebles para dotacion de las tres cabafias.

o Procedimiento de Siniestros. Codigo: GRF_PR_06. Version: 3. Vigente: 29/05/2015.

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3
Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas.

MECI 1000:2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes,
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Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion
- Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Mdodulo
Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejora-
miento. Eje Transversal: Informacion y comunicacion.

En el periodo que comprende este ejercicio de auditoria, se evidencio la finalizacidn del siniestro ocurrido en el 2015,
sobre hurto de moto, del cual se repuso el valor de $3.536.500,00 en la vigencia 2016, consignados al Fondo Nacional
Ambiental - FONAM.

o Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Cddigo: GRF_PR_08. Version: 5. Vigente:
07/10/2016.

NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2, Politica
de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4, Mejora
continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eti-
cos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracién del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3
Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoeva-
luacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje
Transversal Informacién y comunicacion.

Para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cdmputo se celebrd contrato en la Direccién Territorial
en el 2016, se evidencio invitacidn publica con la relacién de equipos del area protegida, para el PNN Munchique se
ejecutd un valor de $273.295,00 para tres equipos portatiles, un equipo de escritorio, una fotocopiadora y una impre-
sora.

o Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico. Cédigo: GRF_PR_09. Version: 4. Vigente:
07/12/2015.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Po-
litica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eti-
cos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracién del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3
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Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoeva-
luacioén institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje
Transversal Informacién y comunicacion.

El soporte técnico se genera desde la Direccidn Territorial, la cual cuenta con un profesional en ingenieria de sistemas
para brindar este apoyo al &rea protegida, en el periodo auditado no se ha realizado ningun requerimiento.

e TEMAS COMPLEMENTARIOS AL PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS
Servicios Publicos. Coédigo: GRF_FO_08. Version: 2. Vigente: 12/06/2012.

El area protegida tiene a cargo el servicio de telefonia con EMTEL en la sede administrativa de Popayan, se paga con
anticipo desde la Direccién Territorial y se hace seguimiento al consumo mediante el formato “CONTROL DE SERVI-
ClOS PUBLICOS’, el cual se reporta en los tiempos establecidos, se verific los datos con los registros del Nivel
Central sin encontrar diferencias.

Combustible. GRF_FO_23 Control Suministro y GRF_FO_24 Consolidado Consumo Version: 2. Vigencia:
13/06/2012.

Se evidencio el envio mensual a la Direccion Territorial de los formatos GRF_FO_23 CONTROL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE y GRF_FO_24 CONSOLIDADO CONSUMO DE COMBUSTIBLE, debidamente diligenciados y con
el analisis de variacién respectivo, asi:

Tabla No.5: Relacion envio consumo de combustible a la DT.

Mes Fecha de Remision Documento
ENERO_2016 05/02/2016 '20167690001773
FEBRERO_2016 04/03/2016 '20167690003023
MARZO_2016 05/04/2016 '20167690004413
ABRIL_2016 05/05/2016 '20167690006473
MAYO_2016 07/06/2016 '20167690008023
JUNIO_2016 07/06/2016 '20167690010473
JULIO_2016 05/08/2016 '20167690012113
AGOSTO_2016 06/09/2016 '20167690014043
SEPTIEMBRE_2016 10/10/2016 '20167690015873
OCTUBRE_2016 09/11/2016 '20167690017173
NOVIEMBRE_2016 05/12/2016 '20167690018313
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Mes Fecha de Remision Documento
DICIEMBRE_2016 06/01/2017 '20177690000233
ENERO_2017 06/02/2017 '20177690002513
FEBRERO_2017 07/03/2017 '20177690004273
MARZO_2017 05/04/2017 '20177690005923
ABRIL_2017 10/05/2017 Correo

Fuente: Elaboracion propia con informacién verificada.

Por lo tanto el area protegida ha cumplido con el término, para remitir el control del consumo de combustible, estipulado
en la circular 014 del 9 de noviembre de 2007.

Se verificaron los valores reportados de consumo a la Direccion Territorial, con lo reportado al Grupo de Procesos
Corporativos del Nivel Central de enero de 2016 a abril de 2017, sin encontrar diferencias.

Para la vigencia 2016, el combustible disponible fue producto de adicidn por 4 millones de pesos del contrato de la
Direccion Territorial del 20195, el consumo se empezo6 a registrar en diciembre de 2015, se realizé arqueo a las valeras,

asi:

Tabla No.6: Relacion valeras contrato de combustible

Consecutivo Valera Denominacion Monto
DEL 01 AL 20 (20) 20.000 400.000
DEL 21 AL 92 (72) 50.000 3.600.000
TOTAL 4.000.000

Fuente: Elaboracion propia con informacién entregada en la auditoria.
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Tabla No.7: Registro de consumo de la adicion de los 4 millones de combustible

Mes de consumo Monto usado Saldo

Diciembre_2015 20.000

Enero_2016 280.000

Febrero_2016 183.117 16.883
Junio_2016 90.000

Octubre_2016 270.000

Noviembre_2016 110.000

Diciembre_2016 150.000

Enero_2017 684.000 6.000
Febrero 2017 390.000

Marzo_2017 50.000

Abril_2017 100.000

Total 2.327.117 22.883
Saldo en Valeras Fisicas (4.000.000 -2.327.117 - 22.883) 1.650.000
Saldo del contrato al 26 de mayo de 2017 1.672.883
Pendientes de usar 33 vales con denominacion de 50 mil pesos, consecutivos del 60 al 92.

Fuente: Elaboracion propia con informacién verificada.

Para el 2017 se cuenta con orden de compra de fecha 6 de abril, por valor de $10.700.000,00, de los cuales en el mes
de abril de 2017 registra consumo por valor de $319.387,00, para un saldo de $10.380.163,00.

Bienes Muebles

Se verificd el parque automotor registrado en el inventario con cédigo categoria 201320, asi:
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Tabla No.8: Relacién parque automotor del Parque

Placa

Descripcion en el inventario

Verificacion

59835

CAMIONETA CHEVROLET MODELO: DMAX CD 2.5L DSL CRD 4X4 C/A, CO-
LOR: BLANCO GALAXIA, SERIE: 8LBETF3W1G0383019, CHASIS / VIN:
8LBETF3W1G0383019, DOBLE CABINA, MOTOR: NJ6197, CAPACIDAD: 5 PA-
SAJEROS, CILINDRAJE: 2500, ANO: 2016, PLACA ONK783

Se evidencio fisicamente en
uso y papeles en regla.

449811

MOTOCICLETA: marca YAMAHA, modelo 2008, TIPO XTZ125, color blanco, mo-
tor E371E-006477, chasis: 9FK3B211Y82006477 placa LJZ-75

Se encuentra en la Romelia,
no se evidencia fisica-
mente.

62024

Camioneta TOYOTA HILUX modelo 2003 color blanco nieve, tipo: PICKUP, placa
OQE-544, motor 100128, chasis 9FH33UNG838001681

Se evidencio fisicamente en
uso y papeles en regla.

62343

Motocicleta: SUZUKI GN-125, color azul, motor- 157FMI-3*D034660, chasis-
9FSNF41A76C104997, placa JDZ-91A, Mod.2005

Se encuentra en playa rica,
no se evidencia fisica-
mente.

22914

Motocicleta YAMAHA, XTZ125E, color: blanco, modelo 2010, C.C. 123-7, motor :
E3B4E004662, chasis: 9FK3B2115A2004662, placa KZJ82, accesorios: 2 espe-
jos, bateria, juego de herramientas, manual de garantia, manual de propietario, 2
llaves, 2 cascos

Se encuentra en el Rosal,
no se evidencia fisica-
mente.

58166

Motocicleta marca - HONDA XR 125L modelo 2012, motor JC30E6770721, chasis
9FMJD1925CF005998, LINEA XR 125L 11 COLOR BLANCO ROSS, placa: KZI-
21

Se encuentra en el condor,
no se evidencia fisica-
mente.

58263

Motocicleta:-YAMAHA,  modelo 2013,  motor-E3B4E010117,  chasis-
9FK3B2114D2010117, color- blanco, linea XTZ-125, 124cc, placa YXS-71C

Se evidencid fisicamente en
uso y papeles en regla.

52235

MOTOCICLETA KAWASAKI TIPO KLX150J MODELO 2016 PLACA ELL78E
MOTOR No LX150CEPV9023 COLOR VERDE CON: 2 CASCOS CERRADQS, 2
CHALECOS REFLECTIVOS, 1 DEFENSA, 1 PARRILLA

Se evidencid fisicamente en
uso y papeles en regla.

52424

MOTOCILCETA KAWASAKI KLX 150J VERDE / BLANCO No MOTOR
9FLLXRJ11GPJ02606 No CHASIS LX150CEPV9049

Se evidencio fisicamente en
uso y papeles en regla.

Fuente: Elaboracion propia con informacién verificada.

Baja de Bienes Muebles e Inmuebles

De acuerdo a resolucidn de bajas 002 del 30 de noviembre de 2016 de la Direccidn Territorial, se realiz6 destruccion
de los bienes relacionados en la siguiente tabla, se evidencid acta de reunién del 15 de febrero de 2017 con este

objetivo.
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Tabla No.9: Relacion bienes dados de baja y desmantelados

AGRUP PLACA DESCRIPCION
2007 11997 Antena dipolo doble, con 20 mts. cable
2008 15481 Panel de energia solar, FOTOVOLTAICA Serie: 941191
2010 27577 Binoculares KONUS8 x40
2018 58583 Bateria MT123000, 300 Ah, 12v
2018 58584 Bateria MT123000, 300 Ah, 12v
2018 15579 Papelégrafo en acrilico con su almohadilla
2018 61604 Sala en madera 1 sof4, 3 sillas, 1 mesa centro
2018 16974 AZ en formica con llave 90 cms. Placa: 16974
2018 16918 CAMAROTE EN MADERA, 1 mt. SIN AUXILIAR (FONAM)
2018 16930 MESA DE NOCHE EN MADERA (FONAM)
2024 16897 ﬁg%ﬂgggo?ﬁﬁgﬁ;@;w TOSHIBA 105P-100 40 gbs

Fuente: Acta de reunion
Recursos Tecnolégicos

El area protegida cuenta con 3 portatiles, los cuales se evidenciaron fisicamente en uso, de acuerdo a informacién
suministrada por la Direccidn Territorial se encuentran licenciados con Windows y Office, la licencia de Windows esta
dentro de la maquina y casa chasis tiene el logo de Windows (Microsoft), las licencias de Office, estan salvaguardadas
en la DT. Cada equipo tiene el antivirus Kaspersky, debidamente instalado.

- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

o Procedimiento de Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo. Cédigo:
GTH_PR_21. Version: 3. Vigente: 13/02/2015.
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NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control
de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacioén interna, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua,
8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, Elemento Indicadores de Gestion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Politicas de Administracion del Riesgo, Componente Administracion del Riesgo, Identificacion
del Riesgo, Componente Administracién del Riesgo, Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo, Elemento
Plan de Mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento,
Eje Transversal Informacion y comunicacion, Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Politicas de Ope-
racion, Planes, Programas y Proyectos.

Se evidencia registro de las llamadas efectuadas de dos accidentes ocurridos en el 2016 y memorandos a la DT
reportando ausentismo por accidente laboral. Los formatos de ARL, se diligenciaron en la Direccién Territorial y no
reposan en el area protegida, de acuerdo a entrevista con el contratista que se encarga de las labores administrativas.

o Procedimiento Disciplinario Ordinario. Cédigo: GTH_PR_22. Version: 2. Vigente: 13/02/2015.
o Procedimiento Disciplinario Verbal. Codigo: GTH_PR_23. Version: 2. Vigente: 13/02/2015.

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion - Com-
ponente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestiéon; Elemento Politicas de
Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo
Componente Administracién del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente
Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Con-
trol de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

De acuerdo a entrevista con la Jefe, tiene conocimiento de un proceso disciplinario en el &rea protegida.

o Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones. Codigo: GTH_PR_24. Version: 3. Vigente:
19/02/2015.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Po-
litica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

Vigente desde: 19/05/2017
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MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eti-
cos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracién del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3
Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoeva-
luacién institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje
Transversal Informacién y comunicacion.

Las ordenes de comision se realizan de acuerdo a los planes de trabajo definidos en el area como lo establece la
actividad No 3 del procedimiento. Se evidenciaron los puntos de control: el formato de comisién vigente y cuadro
control de comisiones.

De las 109 comisiones relacionadas en la vigencia 2016, se dio cumplimiento al término de legalizacion establecido
en la actividad No 10 del procedimiento.

En el afio 2017 se han solicitado 23 comisiones, las cuales a la fecha de auditoria se han legalizado 21, las dos
pendientes se encuentran en términos para cumplir con lo establecido en la resolucion 0676 del 28 de diciembre de
2016.

e TEMAS COMPLEMENTARIOS AL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Compensacion de Turnos

De acuerdo a entrevista con la Jefe del PNN Munchique, no se han presentado casos de funcionarios que incumplan
el horario estipulado en la resolucion 0225 del 24 de julio de 2013.

La programacién de turnos de los funcionarios se realiza mensualmente y se remite a la Direccion territorial de acuerdo
alo estipulado, se evidencian formatos diligenciados “CRONOGRAMA DE TRABAJO AREAS PROTEGIDAS” Cédigo:
GTH_FO_05, Version: 3, Vigente desde: 23/08/2013 y memorandos remisorios.

Ausentismo

Para el periodo auditado se han presentado dos casos de inasistencia del personal por accidentes laborales, reporta-
dos a la Direccion Territorial en el formato “CONSOLIDADO MENSUAL DE AUSENTISMO” Cédigo: GTH_FO_07,
Version: 2, Vigente desde: 08/06/2012 para los meses de febrero y junio, mediante memorandos 20167690003043 y
20167690010463 respectivamente.

Comité Local

Se evidenciaron acta y listado de asistencia de los siguientes comités:

Vigente desde: 19/05/2017
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Tabla No.9: Relacién de comités soportados

Participantes de
Fecha acuerdo a listado de Objetivo consignado en el acta
asistencia

Reunién del equipo técnico del PNN Munchique con el representante de
la WCS, Robert Marquez para socializacion de la metodologia de diag-
31/03/2016 15 néstico del habitat ocupado por el Oso Andino en el Area Protegida, im-
plementada en el convenio marco 017 del 2015 suscrito entre Parques
Nacionales Naturales de Colombia, WCS y La Fundacién Grupo Argos.

Socializar con el equipo de funcionarios del PNN Munchique el informe

29/02/2016 15 de gestion 2015 y dar a conocer las metas definidas para la vigencia

01/03/2016 2.016 precisando informacion requerida para dar cumplimiento a las
mismas.

18/04/2016 7 Hacer revision del programa de Educacion Ambiental y hacer ajustes a
las actividades 2.016

16/06/2016 13 Realizar el comité local con el equipo del PNN Munchique.

08/07/2016 5 Realizgr el sexto comité local con los lideres de cada sector del PNN
Munchique

24/10/2016 13 Realizar el séptimo comité local con los lideres de cada sector del PNN

25/10/2016 Munchique

Fuente: Soportes suministrados por el equipo del area protegida
Por lo anterior, el area protegida cumple con lo estipulado en la Resolucién 131 del 30 de julio de 2010.
Evaluacion del desempeiio

Se verificaron las calificaciones de las Ultimas evaluaciones, asi:




Codigo: ESG_FO_07

QRCIONAL £

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

PARQUES
¥

SITVANLYN

il

Vigente desde: 19/05/2017

=

>
m

o

o
@

Tabla No.10: Calificacion de funcionarios evaluacién del desempefio

2 FECHA DE | CALIFICA-
NOMBRESY | oppyyy 4 | DENOMINACION | oo | GRADO | NOTIFICA- [CION DEFINI-
APELLIDOS CARGO
CION TIVA

Claudia Isabel | g 667365 |jefe de Area Protegida| 2025 19 07/02/2017 100%
Acevedo Bueno
Eliceth Mosquera 34 563,024 P_rofeS|onaI Universita- 2044 08 07/02/2017 100%
Erazo ro
Leonidas Mos- | 40537 031 Tecnico Administrativo | 3124 13 07/02/2017 95%
quera Pino
ﬁﬁfggo Hoyos | 76324822 Técnico Administrativo | 3124 11 06/02/2017 100%
Huber Efrén Pino . . .
Astudillo 1.522.949 ITécnico Administrativo 3124 13 06/02/2017 100%
Marisol Cobo Na- . L
ia 34.570.985 ITécnico Administrativo 3124 11 07/02/2017 100%
Julian Libardo Me- . .
dina Llantén 76.237.243 Operario Calificado 4169 13 06/02/2017 100%
Rodrigo Alberto . .
Sarria Garcia 76.315.908 Operario Calificado 4169 13 06/02/2017 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el area protegida
Plan de Capacitacion

Se lleva registro de las capacitaciones por cada uno de los miembros del equipo de trabajo, en el 2016 se realizaron
las siguientes:

Tabla No.11: Capacitaciones 2016

Fecha de hechade Lugar del
L termina- | Participantes Observaciones
inicio cién Evento
07/03/2016 | 10/03/2016 | 1 Funcionario | BOGOTA | Participar en el taller de “evaluacion y ajuste del

AEMAPPS”
27/05/2016 | 27/05/2016 | 1 Contratista CALI asistir a socializacion de proyecto de investigacion sobre
anfibios por parte de WCS para 5 areas protegidas
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Fecha de

Fgc!@ i€ termina- | Participantes LIEEr G Observaciones
inicio cién Evento
27/06/2016 | 02/07/2016 | 1 Contratista | POPAYAN | Asistir a capacitacion de accidente ofidico y coordinacion
de actividades con la jefe de area protegida, relacionadas
con el programa de prevencion, control y vigilancia en ese
sector de manejo
12/07/2013 | 13/07/2016 | 2 Funcionarios CALI Participar en la capacitacién en conocimiento de geo
amenazas y formulacion de planes de emergencias y con-
tingencias por desastres naturales que permitan el efi-
ciente ejercicio de la autoridad ambiental.
21-09-2016 | 23-09-2016 | 2 Funcionarios PNN Participar en el taller convocado por WWF para la sociali-
y 1 Contratista| OTUN | zacién de métodos para la toma de datos de biodiversi-
QUIM- | dad, relacionado con el proyecto GEF de conservacion de
BAYA | paisajes impactados por la mineria, con el fin de unificar
los criterios técnicos y metodoldgicos que las diferentes
areas protegidas han venido desarrollando en la caracteri-
zacion del componente de biodiversidad.
04-10-2016 | 08-10-2016 | 1 Contratista | BOGOTA | Participar de la segunda mesa de capacitacion de uso y

aprovechamiento economico sostenible.

Plan de Bienestar

Fuente: Informacién suministrada por el equipo del area protegida

Se participd en los siguientes eventos:

Tabla No.12: Actividades de bienestar

Fecha de Fecha de
inicio termina- | Participantes Lugar del Evento Observaciones
cioén
03-10-2016| 07-10- |12 Contratistasy | ISLA GORGONA | Participar en jornada de bienestar e inter-
2016 5 Funcionarios cambio de experiencias con el equipo del

PNN Gorgona con énfasis en los programas
de educaciéon ambiental y prevencion, vigi-
lancia y control.

Vigente desde: 19/05/2017
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Fecha de Fech_a o€ " .
inicio terlp’lna- Participantes Lugar del Evento Observaciones
cion
22-11-2016 | 25-11- | 7 Funcionarios LAGO CALIMA Participar en jornada de bienestar en el
2016 Lago Calima e intercambio de experiencias
referente al tema de saneamiento con las
demas areas de la DTPA.

Fuente: Informacion suministrada por el equipo del area protegida

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

o Procedimiento de Contratacion Directa. Codigo: ABS_PR_02. Version: 3. Vigente: 11/11/2015

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion de bienes y servicios
7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios
adquiridos 7.4.3, Andlisis de datos 8.4. Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventi-

vas 8.5.3.

MECI 1000:2014. Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestiéon - Compo-
nente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de Ad-
ministracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoracion del Riesgo Com-
ponente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Ta-
lento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mdédulo Control
de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Se verifico la firma en los estudios previos de los siguientes contratos:

Tabla No.13: Relacion de contratos

2016 2017
NUMERO -
FECHA SUS- NUMERO DE | FECHA SUS-
FUENTE DECON- | ~oipCION FUENTE CONTRATO | CRIPCION
TRATO

GOBIERNO NACIONAL | 62 2016/05/19 | GOBIERNO NACIONAL 14 2017/01/25
GOBIERNO NACIONAL| 63 2016/05/19 | GOBIERNO NACIONAL 17 2017/01/26
GOBIERNO NACIONAL | 64 2016/05/19 | GOBIERNO NACIONAL 22 2017/01/31
GOBIERNO NACIONAL | 65 2016/05/20 | GOBIERNO NACIONAL 25 2017/02/01
GOBIERNO NACIONAL | 84 2016/11/22 | GOBIERNO NACIONAL 31 2017/01/31
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2016 2017
NUMERO -

FUENE | DECON- | “copgoy | FUEVE | GourRato | cRPGION
GOBIERNO NACIONAL 85 2016/11/22 [ GOBIERNO NACIONAL 35 2017/02/01
FONAM 2016/01/15 [ GOBIERNO NACIONAL 38 2017/02/02
FONAM 9 2016/01/26 [ GOBIERNO NACIONAL 45 2017/02/03
FONAM 10 2016/01/26 [ GOBIERNO NACIONAL 58 2017/02/08
FONAM 11 2016/01/26 [ GOBIERNO NACIONAL 59 2017/02/08
FONAM 12 2016/01/26 [ GOBIERNO NACIONAL 60 2017/02/08
FONAM 13 2016/01/27 [ GOBIERNO NACIONAL 61 2017/02/08
FONAM 17 2016/01/28 | GOBIERNO NACIONAL 69 2017/02/09

Fuente: Publicacién SECOP

En la base de datos entregada por la Direccion Territorial Pacifico al Grupo de Control Interno, se registra que el
contrato numero 65 pertenece al PNN Munchique, lo cual al verificar en lo publicado este es del PNN Sanquianga. La
fecha de suscripcion de los contratos 14 y 25 del 2017, no corresponde al registro en la base de datos de la Direccidn
Territorial, de acuerdo a lo publicado.

Se verifich el objeto consignado en los estudios previos versus el reportado por la Direccion Territorial en la base de
datos de contratacién y el POA, encontrando coherencia.

En cuanto al seguimiento, la supervisora verifica las validaciones de antecedentes requeridos, pagos de seguridad
social, certificaciones de cumplimiento e informes de actividades.

o Procedimiento de Convenios. Codigo: ABS_PR_03. Version: 3. Vigente: 11/11/2015

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion de bienes y servicios
7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios
adquiridos 7.4.3, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventi-
vas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion - Com-
ponente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de
Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo
Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente
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Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Con-
trol de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

El &rea protegida elabord los estudios previos de dos convenios, los cuales se evidencian, estos son:

1. Convenio 024 del 01 de noviembre de 2016, con la Fundacion ECOHABITATS con el objeto de: “Aunar
esfuerzos técnicos y logisticos para la implementacién de acciones que promuevan el desarrollo local soste-
nible de las comunidades indigenas relacionadas con el PNN Munchique desde la recuperacion del conoci-
miento tradicional y el ordenamiento étnico y ambiental del territorio en el marco del apoyo presupuestario
de Union Europea“.

2. Convenio 029 del 24 de noviembre de 2016, con la Fundacién AMATEA con el objeto de: “Aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros para fortalecer los procesos de relacionamiento a través de la imple-
mentacion de acciones en el marco de las lineas de articulacion concertadas con el consejo comunitario
Playon del Sigui”.

La Jefe del area protegida ejerce la supervision de los mismos, para lo cual soport6 con informes técnicos el segui-
miento realizado a estos convenios.

Estos convenios se encuentran relacionados en el siguiente link: http://www.parguesnacionales.gov.co/portal/es/con-
tratacion/contratacion/direccion-territorial-pacifico/2016-2/convenios/ de la pagina web de la entidad.

o Procedimiento de Seleccion Abreviada Menor Cuantia. Cédigo: ABS_PR_06. Version: 4. Vigente:
08/07/2016.

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion de bienes y servicios
7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios
adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventi-
vas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion - Com-
ponente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacién y Gestion; Elemento Politicas de
Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo
Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente
Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Con-
trol de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

Para la vigencia auditada no se han elaborado estudios previos para esta modalidad de contratacion.

- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION



http://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/contratacion/contratacion/direccion-territorial-pacifico/2016-2/convenios/
http://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/contratacion/contratacion/direccion-territorial-pacifico/2016-2/convenios/
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o Procedimiento Archivo y Control de Registros. Cddigo: GAINF_PR_02. Version: 3. Vigente:
31/01/2014.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Po-
litica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eti-
cos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente, Direcciona-
miento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de operacion, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3
Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoeva-
luacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje
Transversal Informacién y comunicacion.

Se evidencia la aplicacion de las tablas de retencién documental y la organizacion en orden cronolégico de los docu-
mentos para la vigencia 2016 y lo corrido del 2017.

o Procedimiento Administraciéon de Copias de Seguridad. Codigo: GAINF_PR_03. Version: 4. Vigente:
29/05/2015.

NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Po-
litica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eti-
cos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direcciona-
miento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracién del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3
Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoeva-
luacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje
Transversal Informacién y comunicacion.

Las copias de seguridad de la informacion para la vigencia 2016, se encuentran en Discos Compactos trimestraimente,
los cuales se evidencian en las carpetas de archivo fisico y se suben al DRIVE compartido con la Direccion Territorial.

e TEMA COMPLEMENTARIO AL PROCESO GESTION JURIDICA

Predios
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Para la vigencia 2016, se conté con un total de 27 fichas diligenciadas e ingresadas al aplicativo, se evidencian las
fichas y los pantallazos del aplicativo. En el 2017 se han ingresado 13, las cuales ya fueron reportas en el seguimiento
trimestral del POA como productos de la meta 3.2.1.1.

- PROCESO ATENCION AL USUARIO

o Procedimiento Tramite de Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Solicitudes). Cddigo:
AU_PR_02. Version: 6. Vigente: 26/11/2015.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de
los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision
5.6.2, Satisfaccion del cliente 8.2.1. Analisis de datos 8.4, Mejora Continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1 Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Opera-
cion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identifi-
cacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.2
Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Durante el mes de junio de 2016, se presentd un derecho de peticién por parte de la Asociacion Campesina ACANTA,
APAG, del municipio del Tambo, Cauca y mesa interministerial campesina del Cauca CIMA-PUPSOC, Se evidencia
requerimiento de derecho de peticion, respuesta y confirmacion por parte del peticionario, como verificacién de reci-
bido de la informacién solicitada.

Durante el mes de agosto se presenté un derecho de peticion por parte del sefior David Guillermo Rivera, del municipio
del Popayan, Cauca, el cual solicita informacion del PNN Munchique y su area de influencia. Se adjunta el requeri-
miento de derecho de peticion. La respuesta a esta solicitud se encuentra en tramite, para ser entregada en los pré-
ximos dias.

Vigente desde: 19/05/2017
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IIl. EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
o Procedimiento Inventarios. Cédigo: GRF_PR_03. Version: 4. Vigente: 23/06/2016.

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros, 5.3
Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones Preventivas.

MECI 1000:2014. Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes,
Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion
- Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo
Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejora-
miento. Eje Transversal: Informacion y comunicacion.

La Ultima toma fisica de inventarios por parte del almacenista de la Direccion Territorial, se realizé entre el 1y el 4 de
noviembre, se evidencia acta del 4 de noviembre de 2016, en la cual se identificaron bienes sobrantes, que a la fecha
de la auditoria no han sido ingresados a los inventarios del area protegida por parte del almacenista de la DT.

Se evidencié carpeta con inventarios por cuentadante, los cuales se encuentran en el formato GRF_FO_17 Versi6n 2
Vigente desde el 12/06/2012, debidamente firmados por el almacenista de la Direccion Territorial y el cuentadante.

Se verifico la informacién consolidada por cuentadante con los datos de la matriz de inventarios (Informacion suminis-
trada por el Grupo de Procesos Corporativos del Nivel Central), en el cual se encuentran algunas diferencias, detec-
tadas por el area protegida y remitidas por correo al almacenista de la Direccién Territorial, las cuales se encuentran
pendientes de registrar en la matriz de inventarios que se remite al nivel central.

Se reviso aleatoriamente elementos que se encuentran fisicamente en la sede administrativa, sin encontrar noveda-
des, asi:

Tabla No.14 Elementos del inventario evidenciados fisicamente

Placa Descripcién
16687 FAX PANASONIC MOD, KX-FT21 NO.OHCRA157523
16491 Puesto de trabajo con cajonera metalica de 3 gavetas

16492 Cajonera de 3 compartimentos* (archivador metalico 3 gavetas)
27690 Puesto de trabajo con cajonera metalica de 3 gavetas

27691 Puesto de trabajo con cajonera metalica de 3 gavetas

27513 Archivador de madera-nogal 4 gavetas REF. 300 PLACA UP-27513
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Placa Descripcion

27514 Archivador de madera-nogal 4 gavetas REF. 300 PLACA UP-27514

58948 Silla giratoria ergondmica, s/b pafio verde

57816 Gabinete colgante 90CM

47923 Computador portatil LENOVO THINKPAD EDGE, serie No.MP1C1HC
Fuente: Inventario del area protegida.

Observacion 01: Remitir los formatos "TRASLADO Y PRESTAMO DE BIENES" Cédigo: GRF_FO_03 Version: 5,
Vigente desde el 23/06/2016 al almacenista de la Direccion Territorial, debidamente diligenciados y firmados, cuando
estos se generen en el &rea protegida.

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
o Procedimiento Plan Anual de Adquisiciones. Cddigo: ABS_PR_08. Version: 5. Vigente: 23/06/2016.

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control
de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacién interna. 6.1 Provision de recursos. 7.4 Adquisicion
de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas.

MECI 1000:2014. Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes,
Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion
- Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacién del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo
Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejora-
miento. Eje Transversal: Informacion y comunicacion.

Este procedimiento no lo identifica el equipo auditado como responsabilidad del area protegida, toda vez que fue
soportado con la ejecucion presupuestal remitida por la Direccion Territorial, en la cual se presenta una apropiacion
vigente de $289.680.434,00 y el Plan Anual de Adquisiciones de fecha 23 de mayo de 2017 (Cargado al SECOP el
24 de mayo - PAA_132001002_1101_v52) registra una cifra de $217.471.120,00.

No fue posible identificar el valor del Plan Anual de Adquisiciones inicial del 2017 del PNN Munchique, ni el envio a la
Direccion Territorial en el formato destinado para ello, dado que quién diligencié el Plan Anual de Adquisiciones, fue
el almacenista de la Direccion Territorial, de acuerdo a lo conversado con la Coordinadora Administrativa.

No Conformidad 01: No se cumplié con la actividad 2 del procedimiento Plan Anual de Adquisiciones, ni con lo
estipulado en la circular 20164000000244 del 29 de diciembre de 2016, diligenciamiento del formato y envio a la DT
- punto de control -, lo cual vulnera el numeral 5.5.3 Comunicacién Interna de la NTCGP 1000:2009 y el médulo control
de planeacion y gestion del MECI 1000:2014.
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ACCIONES DE MEJORA:

Descargar los formatos y demas documentos, del sitio de uso definido por Parques Nacionales Naturales de
Colombia, con el fin de evitar el uso de documentos y plantillas obsoletas (pagina web, intranet, Orfeo, efc.).

2. Seguir gestionando ante la Direccion Territorial la actualizacion de los inventarios, por ser de su competencia.

3. Los productos definidos en el POA, deben identificarse de igual manera para evitar incumplimientos.

4. Impulsar la gestion para la adopcion del plan de manejo del area protegida.

5. Enlos seguimientos, se encarga identificar los saldos de las érdenes de compra o de los contratos por con-
cepto de combustible, con el fin de tener claridad de los estados de los mismos, para la planeacion de este
recurso.

6. En el seguimiento al servicio de teléfono identificar el saldo de los anticipos, para asi mejorar la planeacién
de los recursos asignados al mismo.

CONCLUSIONES

1. Se realiz6 la verificacion objetiva e independiente de las evidencias de los procedimientos, actividades y
seguimientos que adelanta el Parque Nacional Natural Munchique.

2. Elequipo del area, mostro6 disposicion y colaboracion para llevar adelante el ejercicio de auditoria.

3. La gestion del area protegida es eficaz, eficiente y efectiva en el cumplimiento de las actividades descritas
en los procesos Misionales y Estratégicos.

4. En los procesos de Apoyo, se determina una gestion eficaz, eficiente y efectiva en Gestion del talento hu-
mano, Gestion y administracion de la Informacion y Atencion al Usuario.

5. Enelinforme se relacionan las Observaciones y No Conformidades evidenciadas en el ejercicio de auditoria,
las cuales son oportunidades de mejora y permiten un proceso de dinamizacion del sistema de Parques
Nacionales Naturales.

Elaborado por: Aprobado por:
MARIA VICTORIA PIRAQUIVE ISAZA ANGELO STOYANOVICH ROMERO

Contratista — Grupo de Control Interno

Coordinador Grupo de Control Interno




