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INTRODUCCION

La busqueda de la mejora continua en un proceso, es la clave que permite la adaptacion, el cambio y la
subsistencia en el sistema. En la gestion publica es importante que los sistemas de gestion que se apli-
quen sean eficaces, evaluables e integrales y parte de esto lo hace la evaluacion a la gestion que desde el
Control Interno permite que el sistema se dinamice y se apropie de las necesidades de la sociedad y la
razon de ser de la Entidad sin alejarse de su mision.

El trabajo de autorregulacion de una entidad, legitima su gestién al equilibrarse y adaptarse de forma auté-
noma, sin la necesidad de entes de control. Esto se puede alcanzar si se establece un Sistema Integrado
de Planeacion y Gestién medible que permita a la entidad pasar por procesos de cambio o ajustes de for-
ma tal que se pueda encontrar la estabilidad mas rapido.

El Control Interno, por medio de las auditorias internas, no solo busca que se corrijan los problemas del
sistema encontrando las causas que lo generaron, sino que tiene como fin ser un mecanismo de preven-
cion para evitar la inestabilidad de los procesos.

Visto de esta forma, en Parques Nacionales Naturales el proceso de evaluacion tiende a buscar la mejora
continua en todos los procesos que conforman el sistema, convirtiéndose en pieza fundamental de la ges-
tion de la Entidad.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar un ejercicio de auditoria enfocado en la evaluacién sistematica, objetiva e independiente, a los
procedimientos aplicables, actividades y en general a la gestion del Parque Nacional Natural Old Provi-
dence Mc Bean Lagoon, para de esta forma conceptuar sobre su estado frente al Sistema Integrado Pla-
neacion y Gestion implementado en Parques Nacionales Naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas y normas aplicables.

= Detectar las fortalezas y oportunidades de mejora que se presentan en el desarrollo de las funcio-
nes propias del Area Protegida - AP, para que se adopten posibles soluciones de mejoramiento.

= Realizar observaciones encaminadas al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evidenciar la gestion adelantada por el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, en los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, examinando metas del Plan de Accion Insti-
tucional, Plan Operativo Anual, Planeacién Estratégica, entre otros de las vigencias 2016-2017 desde la
formulacion del Programa de Auditoria, hasta la entrega del informe final, el Cierre de las No Conformida-
des y Observaciones como lo establece el procedimiento de Auditoria Interna.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

= Requisitos de las normas NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014.

= Requisitos Generales. ]
METODOLOGIA

De conformidad con los criterios y el Plan Anual de Auditorias vigente, se envio al Jefe de Area Protegida
en el formato “PLAN DE AUDITORIA INTERNA” Cédigo: ESG_FO_03, version 4, la programacion de la
auditoria interna y solicitud de informacion previa a través de Orfeo No. 20171200001783 del 14/03/2017.
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La auditoria se realizo del 22 al 26 de Mayo de 2017 en la sede administrativa y operativa del Parque
Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon en el municipio de Providencia y Santa Catalina con la
asistencia del Jefe de Area Protegida y los responsables de los procesos y procedimientos aplicables para
el area protegida, se realiz6 reunidn de apertura el 22 de Mayo de 2017 socializando el plan de auditoria y
la metodologia a desarrollar y reunion de cierre el 26 de Mayo de 2017 en la cual se socializaron las No
Conformidades, Observaciones y Fortalezas en cada proceso auditado de acuerdo a las evidencias
recolectadas.

ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
= Procedimiento Administracion de Riesgos DE_PR_01_V7

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacién de entrada para la revision, 8.2.2 Audito-
ria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejo-
ra, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2.1 Planes, Progra-
mas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.3.2 Identificaciéon del Riesgo, 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacién y comunicacion

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, se verificaron las acciones de control
propuestas y descritas por el area protegida para el riesgo No 37 asociado al proceso Administracion y
Manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales, para la vigencia 2016 no se encontraron observa-
ciones al seguimiento realizado y el monitoreo generado por el Grupo de Control Interno, se evidencia el
reporte de las actividades desarrolladas a la DTCA el 19 de abril de 2017 para el riesgo identificado como:

Riesgo No 37 “...Se debiliten de las relaciones del Parque con los Actores sociales (poblacion e institucio-
nes)...”, el monitoreo realizado por el Grupo de Control Interno el 05 de mayo de 2017, arrojé como resul-
tado la siguiente informacion; Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos en la matriz, son
eficaces y denotan seguimiento y coadyuvan a no materializar el riesgo, de igual forma se observé articu-
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mitigacion del riesgo.

= Seguimiento a Proyectos de Cooperaciéon, DE_PR_02 _V3

NTCGP-1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan ase-
gurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos, Control de documentos
4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones
preventivas 8.5.3.

MECI 1000-2014, 1. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se evidencia POA con la asignacion de recursos globales para todas las areas protegidas que ejecutaran
recursos por esta fuente o por cada objeto o componente de gasto, en la vigencia 2016, se ejecutaron
$2.000.000.00 en la adquisicion e instalacion de una escalera para acceder al muelle ubicado en Cayo
Cangrejo en la zona turistica del parque, de igual forma se adquirieron dos botiquines y un GPS, cabe
anotar que la ejecucion de estos recursos se realiza por Patrimonio Natural.

En la vigencia 2017 se adquirieron 4 motores fuera de borda 40 caballos de cuatro tiempos por valor de
$44.450.000.00 y una lancha en fibra de vidrio con motor fuera de borda de 20 caballos 4 tiempos por
valor de $28.982.000.00, cabe anotar que a la fecha de la auditoria no se encuentran incorporados en el
inventario del parque estos bienes y elementos, se requiere agilizar o priorizar su traslado al area protegi-
da.

El 30 de noviembre de 2016 se adjudico a Eduardofio el contrato de adquisicion de la lancha con recursos
de KFW, se observa Salida de Almacén No 047 del 24 de Abril de 2017 generada por la DTCA y enviada
al area protegida con el fin de ser firmada por la responsable del inventario; cabe anotar que el equipo de
transporte fluvial fue entregado mediante acta del 23 de Enero de 2017 en Cartagena por el proveedor
Eduardofio al Jefe del Parque Corales del Rosario y de San Bernardo Stephanie Pauwels incumpliendo
con lo consignado en los estudios previos que la entrega se realizaria en la sede de Providencia.

Se evidencia Salida de Almacén No 048 del 24 de Abril de 2017 correspondiente a los 4 motores fuera de
borda, en lo que corresponde a su instalacion y puesta en marcha, a la fecha de la auditoria no se encuen-
tran en funcionamiento.
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- PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES
=  Procedimiento Comunicacion Externa GC_PR_01 - V5.

NTCGP-1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anali-
sis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000 2014 1. Modulo Control de Planeaciéon y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Compo-
nente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

El procedimiento define su objetivo como “...Elaborar estrategias de difusion externa de las diferentes
tematicas relacionadas con el objetivo de conservacion fundamental de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, asi como apoyar las estrategias y procesos que requieran visibilidad nacional desde las areas
de educacion y comunicacion comunitaria...”, con el fin de establecer en su alcance de cumplimiento, las
actividades y puntos de controles necesarios para su medicién que permiten alcanzar la eficacia, eficiencia
y efectividad en cada nivel de aplicacion.

Se evidencia informacién publicada en la pagina WEB de la entidad, relacionada con: Descripcion del
area, Extension, Altura, Temperatura, Afio de creacion, etc; de igual forma en el Parque Nacional Natural
Old Providence Mc Bean Lagoon, se trabaja con CORALINA, Corporacion para el Desarrollo Sostenible
del Departamento Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina en los temas ambientales con
instituciones educativas en lo que compete a la mision y vision de parques y la corporacién autdnomas en
la definicion de los PRAES.

=  Procedimiento Comunicacion Comunitaria GC_PR_02 - V3.
NTCGP-1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anali-

sis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000-2014 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Compo-
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nente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El procedimiento establece como objetivo “...Construir y desarrollar procesos de comunicacion y educa-
cién con las comunidades locales que vincule aliados para la conservacion del territorio.”, donde se esta-
blece en su alcance de cumplimiento, las actividades y puntos de controles necesarios para su verificacion
y medicién, que permitan alcanzar la eficacia, eficiencia y efectividad en cada nivel de aplicacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, se viene trabajando como estrategia de
comunicacién desde la vigencia 2013 enfocado en el tema de recurso hidrobiolégico y pesca, en la vigen-
cia 2016, se desarrollaron programas radiales en la emisora local de providencia en cabeza de la alcaldia
de providencia, se observa la programacion anual con los temas especificos y se desagregan en progra-
maciones mensuales socializadas a la comunidad (jévenes), por lo general se emiten los programas o
guiones los viernes de cada mes; aproximadamente se emitieron 19 programas desde marzo hasta el 28
de noviembre de 2016.

A la fecha se tiene creado el colectivo de comunicacion comunitaria para el componente de radio con la
institucion educativa Maria Inmaculada en Providencia, se observan como evidencias registros fotografi-
cos, listados de asistencia, programas radiales, guiones.

En la vigencia 2017 se realizé una reunion el 3 de febrero de 2017 con el fin de definir la programacion
para este afo, de igual forma se realizaron 3 programas radiales, 10 de marzo de 2017, 24 de abril de
2017, 20 de abril de 2017, a la fecha se encuentra suspendido el proceso porque la emisora se encuentra
en mantenimiento.

= Procedimiento Comunicacion Institucional GC_PR 03 - V3.

NTCGP-1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anali-
sis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000-2014 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Compo-
nente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracién del Riesgo
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1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El procedimiento define su objetivo como *“...Construir y desarrollar procesos de comunicacion y educacion
con las instituciones publicas y privadas para que involucren en sus agendas acciones que favorezcan la
conservacion de las areas protegidas.”, con el fin de establecer en su alcance de cumplimiento, las activi-
dades y puntos de controles necesarios para su mediciéon que permiten alcanzar la eficacia, eficiencia y
efectividad en cada nivel de aplicacion.

A la fecha de la auditoria, el parque no viene desarrollando actividades por este concepto, se tiene cono-
cimiento de su objetivo y alcance por parte del area protegida.

=  Procedimiento Escolares GC_PR_04 V3.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anali-
sis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000-2014 1. Modulo Control de Planeacién y Gestiéon. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Compo-
nente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Mddulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El procedimiento establece como objetivo “...Fortalecer los procesos de conservacion de las areas prote-
gidas en el marco de la valoracion social y el posicionamiento, construyendo y desarrollando procesos
pedagogicos para la conservacion con las comunidades educativas, que permitan integrar los temas de la
conservacion a los procesos educativos, con el fin de que los actores sociales e institucionales conozcan
y valoren las areas protegidas e implementen acciones que contribuyan a su conservacion...”, donde se
establece en su alcance de cumplimiento, las actividades y puntos de controles necesarios para su verifi-
cacién y medicion, que permitan alcanzar la eficacia, eficiencia y efectividad en cada nivel de aplicacion.

Se realizaron 9 reuniones en la vigencia 2016 en el marco del COMUEDAM, Comité Municipal de Educa-
cion Ambiental, integrado por la alcaldia, Sena, Coralina, Policia Nacional, Capitania de Puertos, Guarda-
costas, Puesto de Infanteria, Instituciones Educativas (16) para definir el plan de accién correspondiente a
la vigencia 2016 que se enfocd en la celebracidn de las fechas ambientales teniendo como objetivo el for-
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talecimiento y articulacién de la red institucional a través de la educacion ambiental cumpliendo con el plan
de trabajo establecido.

Se evidencian informes de las actividades realizadas el 9 y 10 de junio de 2107 entre ellas la limpieza
submarina de la bahia y se proyectd la pelicula océano, se tienen imagenes fotograficas y actas de la
reunion, de igual forma con la Institucion Educativa Bombona, se trabajé en los ecosistemas de la isla con
los cursos de transicion ( todos los ecosistemas), con el curso primero (bosque seco), con segundo (man-
glares), con tercero( pastos marinos y playas), con cuarto( arrecifes coralinos) y con el curso quinto (un
recuento de todos los ecosistemas), se evidencian listados de asistencias, registros fotograficos; se evi-
dencia cronograma con las tematicas a desarrollar y las instituciones que participaran para la vigencia
2017.

Procedimiento Interpretacion del Patrimonio para la Conservacion GC_PR_06 -V2.

El procedimiento define su objetivo como “...Promover escenarios de aprendizaje, apropiacion y valoracion
social del patrimonio natural y cultural con las comunidades locales, visitantes, operadores y otros actores
que visiten los Parques Nacionales, los centros de interpretacion y otros escenarios de la Entidad...”, con
el fin de establecer en su alcance de cumplimiento, las actividades y puntos de controles necesarios para
su medicién que permiten alcanzar la eficacia, eficiencia y efectividad en cada nivel de aplicacion.

A la fecha de la auditoria, el parque no viene desarrollando actividades por este concepto, se tiene cono-
cimiento de su objetivo y alcance por parte del area protegida,

= PROCESOS DE EVALUACION
- PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION
= Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas ESG_PR_06_V7

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacién de entrada para la revision, 8.2.2 Audito-
ria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejo-
ra, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000-2014 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y Proyec-
tos, Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.5 Politicas de Operacion Componente Direccionamiento Estraté-
gico, 1.3.1 Politicas de Administraciéon del Riesgo, 1.3. Componente Administracion del Riesgo,
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1.3.2 ldentificacion del Riesgo, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo, 2.2.2 Elemento Plan
de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacion y comuni-
cacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon a la fecha de la auditoria no se observan
abiertas No Conformidades por conceptos de sugerencias, quejas y reclamos de los usuarios, evaluacion
de la satisfaccion de los usuarios, auditorias internas y externas, resultado de anélisis efectuados por el
Comité de Evaluacion y Control de Gestion, analisis de los resultados de indicadores, producto y/o servicio
no conforme o riesgos; el Plan de Mejoramiento Integral correspondiente a la vigencia 2014 fue cerrado
por el Grupo de Control Interno.

- PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NA-
TURALES

= Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres, AMSPNN_PR_03_V5.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Anélisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000-2014, 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano.
1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.
1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion 1.2.5 Politicas de Operacion.
1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo., 2. Médulo Control de Evaluacioén y
Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejo-
ramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Mediante Orfeo No 20176550000783 del 04 de abril de 2017, la DTCA informa al Parque Nacional Natural
Old Providence Mc Bean Lagoon sobre la “...Socializacion y articulacion del PEC ante los Consejos
Municipales y/o Departamentales de Gestion del Riesgo...”, el area dio respuesta mediante
20176690021183 del 10 de abril de 2017 donde consigna las siguientes consideraciones: “...De acuerdo a
su Memorando de la referencia, agradezco el apoyo de la Territorial, sin embargo, tengo algunas

consideraciones al respecto, que permitan una mejor gestion y conocimiento en este tema.
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1) Por ser dos Islas diferentes (San Andrés y Providencia) la gestion del riesgo se realiza tnicamente
con el comité a nivel Municipal, por eso considero que la reunion mas importante seria con el
Comité Municipal y no con la Gobernacion.

2) Si se lee el PLEC del Parque, el cual incluye los Huracanes e Incendios Forestales como las
mayores amenazas, alli se evidencia, que por el tamafio pequefio del Parque Nacional y su
capacidad de respuesta, las emergencias que Se presenten deben trabajarse siempre en el marco
del Comité Municipal de Gestion del Riesgo.

3) Desafortunadamente, dicho Comité, no ha tenido, por parte de las administraciones municipales la
importancia que requiere y solamente Se retine cuando existen alertas de huracan.

4) EI PLEC del Parque Nacional fue aprobado en el 2015, mediante el Memorando 20152200064301
del 25 de noviembre de 2015 y en este momento se estéa realizando la actualizacion, por lo tanto
considero que debe esperarse a que el documento se encuentre actualizado para asi realizar las
socializaciones pertinentes. Cabe la pena anotar que el nuevo formato del PLEC, solo fue
entregado a finales del afio pasado.

5) Considero respetuosamente, que antes de hacer las gestiones, ya sea con la Gobernacion y/o
Alcaldia, se cuente con un mayor conocimiento previo de las situaciones de las areas protegidas
con respecto a este tema, de manera que el Parque Nacional, pueda responder adecuadamente a
las tareas que se le asignan por parte de los profesionales de la Territorial...”.

A la fecha no se tiene conocimiento de respuesta posterior por parte de la Direccién Territorial en lo que
correspondié a las consideraciones del area protegida con relacion a este procedimiento, cabe anotar que
Mediante Orfeo No 20176690023413 del 22 de mayo de 2017, se remite documento actualizado del PLEC
del parque a la DTCA.

= Procedimiento Prevencion, Control y Vigilancia AMSPNN_PR_24 V3

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los re-
gistros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacién interna, 5.6.2 Informacién de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determina-
cion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacién con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y
medicién del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones co-
rrectivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000-2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracién del Riesgo, Médulo Control de Eva-
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luacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de
Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria
Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

Se tiene documento de prevencion vigilancia y control en implementacion asociado a la guia socializada
por la Subdireccion de Gestion y Manejo el 17 de mayo de 2016, en la vigencia 2016 se realizaron 234
recorridos de prevencion, vigilancia y control, no se evidencia cumplimiento de la actividad No 5 del proce-
dimiento AMSPNN_PR 01_Version 3, Vigente desde el 29-12-2016 “Prevencidn, Control y Vigilancia, ava-
lado por la SGM segun la guia de formulacién de protocolo de la SGM.

Se evidencia mapa de presiones y se tienen identificadas las derivadas de los recorridos de Prevencién,
Vigilancia y Control, se evidencia que el formato implementado a la fecha por el parque corresponde al
adoptado por el procedimiento, se observan los cronogramas para el desarrollo de los recorridos con sec-
tores, rutas, fechas y responsables.

En lo que corresponde a la vigencia 2017 se han realizado 46 recorridos de prevencion con corte al 31 de
abril de 2017, en lo que compete al documento de protocolo de actuacion de prevencion vigilancia y con-
trol, no se encontrd evidencia de su realizacién e implementacion, de igual forma se viene implementando
el formato establecido para la recoleccion de informacion, en lo que compete a la sistematizacion de la
informacion en la plataforma Sico SMART, para la vigencia 2016 se realizaron los registros de los informes
de los cuatro trimestres en el aplicativo.

= Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental AMSPNN_PR 22 V2

NTCGP1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Con-
trol de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4 ,
Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

REQUISITOS MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores
de Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento
Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento,
2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje
Trasversal Informacién y comunicacion.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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En lo que corresponde a este procedimiento, se evidencié el estado actual de los procesos sancionatorios
en curso en las etapas que son de competencia del Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean
Lagoon como se relaciona a continuacion:

No. PROCESO CONDUCTA SANCIONADO OBSERVACIONES GRUPO DE
Y/O INVESTIGA- CONTROL INTERNO.

DO
002/2011 Ingreso en hora-|Leonidas  Felipe | Mediante orfeo No 20176690016543
rio no permitido | Cabeza, Alex Huf-|del 26 de Enero de 2017 se cierra el
sector de Cayo |fington Henry, Rall | proceso sancionatorio por cesacion
Cangrejo. Fabio  Huffington | mediante acto administrativo.

Davis, Fabio Raul
Huffington Davis.

005/2013 Actividades Gedis Newball | Mediante orfeo No 20176690016543
agropecuarias Yy | Hooker y Otro. del 26 de Enero de 2017 se cierra el
ganaderas. proceso sancionatorio por cesacion

mediante acto administrativo.

Es importante precisar que notificados los autos correspondientes en la ultima actuacion de los procesos,
los sancionados no interpusieron recurso permitiendo la cesacion en la instancia correspondiente.

= Procedimiento Programa de Guardaparques Voluntarios AMSPNN_PR_21_V3

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los re-
gistros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacién de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determina-
cion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y
medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones co-
rrectivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000-2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Médulo Control de Eva-
luacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria
Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, para la vigencia 2016, no se desarrolla-
ron actividades relacionadas con Guardaparques Voluntarios, se tiene conocimiento del procedimiento y
de los mecanismos de seguimiento y evaluacidn al servicio de voluntariado..

- PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
=  Procedimiento Siniestros GRF_PR_06 V3

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los re-
gistros. 5.3 Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI 1000-2014 Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direc-
cionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de
Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo
- Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento - Componente:
Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal: Informacion y comuni-
cacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, se presentaron dos siniestros en la Vi-
gencia 2015 con seguimiento a su tramite en la vigencia 2016, el de una motocicleta motocicleta RXS115
de placa IXR97B relacionado con el desmantelamiento de partes, a la fecha se encuentra en reposicion;
se observo cotizacion con Moto Mar SAS por valor de $5.260.000.00, solicitada por la Aseguradora para
culminar este procedimiento.

En lo que compete al siniestro de lancha relacionada con Dafio a Embarcacion Matricula Cp-12-04880-B
Contra La Embarcacion M&S De Matricula Cp 12-05-96, a la fecha se evidencia oficio 201766900087 11
del 12 de mayo de 2017, dirigido al sefior HARKHIS BRITTON LABRADOR, involucrado fisicamente en el
accidente, donde se solicita textualmente por la Agencia Aseguradora “...De acuerdo a la consulta antece-
dente, ponemos en su conocimiento que con el fin de solicitar reconsideracion los invitamos a remitir nue-




Codigo: ESG_FO_07

\\k(_: ION.A.L Lg

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

¥

PARQUES

_ Bl

SITVANLYN

Vigente desde dd/mm/aaaa:
19/05/2017

>
m
o
o
@
=

va documentacion que varié las condiciones de salud del Reclamante. De no presentarse un cambio no
podemos reconsiderar...”, a la fecha de la auditoria no se obtuvo respuesta por el sefior en mencion.

Cabe anotar que lo correspondiente al siniestro de la infraestructura fisica de la embarcacion, ya fue trami-
tada por la Aseguradora.

= Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes GRF_PR_01_V4

NTCGP 1000: 2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI-1000 2014: Control de planeacion y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o
protocolos éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacién por pro-
cesos, Indicadores de gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo,
Identificacion del riesgo, Analisis y administracion del riesgo, Control de evaluacion y seguimiento,
Planes de mejoramiento, Institucional (Procesos), Informacién y comunicacién.

La infraestructura donde funciona la sede administrativa del Parque Nacional Natural Old Providence Mc
Bean Lagoon ubicada en la ciudad de Providencia es en arriendo, cuenta con las condiciones minimas
para su funcionamiento, iluminacion, ventilacién y espacio para la distribucién de puestos de trabajo.

= Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico - GRF_PR_09_V4.

NTCGP1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anali-
sis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI1000 2014 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Compo-
nente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Ries-
go, 1.3.2 Identificacién del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Eva-
luacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.
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En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, no se evidencio la realizacion de reque-
rimientos de soporte técnico a la DTCA en las vigencias 2016 y lo correspondiente al 2017, los equipos se
encontraron en 6ptimo funcionamiento.

= Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo -GRF_PR_08_V5.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis
de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI1000 2014 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Compo-
nente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Ries-
go, 1.3.2 Identificacién del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Eva-
luacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

En la vigencia 2016, el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon suscribié contrato No
035 de 2016 de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de computos con Yamid Alberto Thy-
me Newball por valor de $2.000.000.00 ejecutado en su totalidad para 5 computadores, 4 de escritorios y
un portatil, se tienen asignados $2.000.000.00 para la vigencia 2017 que a la fecha no se han ejecutado.

= TEMAS COMPLEMENTARIOS

=  Combustible GRF_FO 23 control suministro de combustible / GRF_FO 24 consolidado
consumo de combustible

En la vigencia 2016 se suscribié contrato No 031 de 2016 con el sefior José Rafael Arenas Mclaughin por
valor de $4.897.500.00 ejecutado en su totalidad para el suministro de combustible al parque automotor
del area protegida.

Se tiene suscrito y en ejecucion en la vigencia 2017, contrato s de suministro de combustible No 002 de
2017 con el sefior José Rafael Arenas Mclaughin por valor de $4.897.500 del cual a la fecha del 29 de
Abril de 2017 se tienen $2.659.604.00 de saldo y ejecutados $2.237.896.00, cabe anotar que la modalidad
de suministro se realiza con la presentacion de un modelo de recibo creado por el area protegida como se
relaciona a continuacion:
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SISTEMA DE PARQUES
NACIONALES NATURALES

PARQUE NACIONAL NATURAL OLD PROVIDENCE McBEAN LAGOON

ORDEN PARACOMBUSTIBLE ___ FECHA: _

CANTIDAD GASOLINA

CANTIDAD ACEITE ___ CANTIDAD ACPM

FIRMA DE AUTORIZACION FIRMA BENEFICIARIO

Recibo de Suministro de Combustible: Fuente PNN Old Providence Mc Bean Lagoon

El parque tiene archivados los recibos de los consumos mensuales y se realiza arqueo mensual de las
cantidades solicitadas con el fin de llevar el control del suministro y confrontar la informacién con lo sumi-

nistrado por el proveedor del contrato.

Se observa la implementacién de los formatos GRF_FO_23 Control Suministro de Combustible y
GRF_FO_24 Consolidado Consumo de Combustible para el reporte de los consumos y su analisis respec-
tivo a la DTCA, no se encontraron observaciones en lo que compete al analisis y variables de los consu-
mos.

= Servicios Publicos

El Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon implementa el formato Control de Servicios
Publicos, Codigo GRF_FO_08 Version 2 vigente desde el 12/06/2012, el servicio de acueducto y aseo lo
suministra la Alcaldia Municipal de Providencia, el servicio de energia lo suministra la empresa Sopesa y el
servicio telefonico con Telefénica Movistar, los consumos evidenciados son estandares en cuanto al com-
parativo y andlisis mensual reportado.
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= Bienes Muebles

Una camioneta Chevrolet stper carry modelo 2003 con placas ZAP-218, 3 motocicletas Yamaha 115 con
placas IXR-92B, WQA-26A y IXR-97B y 1 Yamaha libero 125 placa OYI-17B, cabe anotar que se eviden-
ciaron 5 computadores, 4 de escritorios y un portatil.

A la fecha estan al dia los impuestos de estos vehiculos y se observa que los seguros obligatorios se en-
cuentran vigentes.

= Recursos Tecnolégicos

El Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon a la fecha de la auditoria cuenta con 5
computadores, 4 de escritorios y un portatil disponibles para el personal adscrito al &rea, todos en funcio-
namiento y debidamente licenciados en su incorporacion al inventario del area (cumpliendo con la Circular
No 12 del 2 de febrero de 2007 relacionado con Derechos de Autor en Software y Hardware).

- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

= Procedimiento Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo GTH_PR_21
V3

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos,
4.2.4 Control de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 8.4 Analisis de da-
tos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI1000 2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos Componente Direccionamiento Es-
tratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion Compo-
nente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo, 1.3.Componente Administracion del Riesgo, Modulo Control de Planea-
cion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo, Modulo
Control de Planeacion y Gestion, 1.3.3 Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo 1.3.Componente
Administracion del Riesgo Modulo Control de Planeacion y Gestion, 2.2.2 Elemento Plan de Mejo-
ramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento 2. Modulo Control de Evaluacién y Seguimiento,
Eje Trasversal Informacion y comunicacion, Elemento Modelo de Operacion por Procesos Com-
ponente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.2.5 Politicas de
Operacion Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion,
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Con-
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trol de Planeacion y Gestion, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Me-
joramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon a la fecha de la auditoria incluyendo la
vigencia 2016, se evidencia accidente de trabajo del funcionario Jan Michael Vincent Webster Archbold el
09 de febrero de 2016 reportado mediante Orfeo 20166690001233 del 11 de febrero de 2016, se evidencia
el reporte del Formato de la ARL (2 folios), Incapacidad Medica (1 folio), Remision a ortopedista (1 folio), Epicrisis
médicas (3 folios) sin encontrar observaciones.

= Procedimiento Disciplinario_verbal_GTH_PR_23_V3

NTCGP-1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Con-
trol de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4 ,
Mejora continua 8.5.1 , Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Compo-
nente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon a la fecha de la auditoria no se tienen en
curso procesos disciplinarios en contra de algun funcionario o contratista adscrito al area.

= Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones -GTH_PR_24 V3

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anali-
sis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000 2014: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Compo-
nente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacioén, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Ries-
go, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Eva-
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luacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

En la vigencia 2016, el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, emitio 15 comisiones
con corte al 31 de diciembre de 2016, cabe anotar que en la vigencia 2017 en el periodo de Enero a Mayo

26 de 2017 se emitieron 3 comisiones, todas legalizadas oportunamente como lo establece la Resolucion
No 084 del 07 de Marzo de 2016 vigente a la fecha de la auditoria.

= TEMAS COMPLEMENTARIOS

= Compensacion de turnos
Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, en la vigencia 2016, reporto a la DTCA la pro-
gramacion de compensacion de turnos en el formato de cronograma de trabajo area protegida GTH-FO-05
vigente desde el 23 de agosto de 2013 con la informacidn anticipada que correspondié a las actividades
programadas que ameritaron este concepto; de igual forma para la vigencia 2017 sin encontrar observa-
ciones.

= Ausentismo

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon no se han presentado casos de ausentis-
mo en lo que compete a las vigencias 2016 y lo correspondiente al 2017.

= Comité Local

El Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, desarrolla comités locales con todo el equipo
de trabajo, se consignan algunos realizados en la vigencia 2016: 13 de Enero y 16 de Junio de 2016.

En la vigencia 2017: 01 de Febrero y el 11 de Mayo de 2017.
= Plan de Capacitacion
En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, se participd en el Congreso Iberoameri-

cano de Control de Sedimento y Erosion del 14 al 17 de agosto de 2106 con el funcionario Vamburen Wart
Bolivar.
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= Plan de Bienestar

El Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon participd en el | Encuentro de Bienestar La-
boral vigencia 2016 organizado por la DTCA del 21 al 23 de Marzo de 2016 y | Encuentro Territorial Caribe
y | Juegos Territoriales del 25 al 28 de Octubre de 2016, cabe anotar que en la vigencia 2017 no se han
presentado actividades.

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
= Procedimiento Contratacion Directa ABS_PR 02 V3

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Con-
trol de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion
de bienes y servicios 7.4.1, Informacién para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion
de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4. Mejora continua 8.5.1, Accio-
nes correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico 1 Modulo Control de Planeacién y Gestion Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificaciéon del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Compo-
nente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon se evidenciaron para la vigencia 2017, 10
contratos de prestacion de servicios suscritos y ejecutados, de igual forma para la vigencia 2016, se verifi-
caron estudios previos y contratos de Darson Archbold Robinson, Suheidy Borden Suarez, Felisa Archbold
y Aika Henry Taylor no se encontraron observaciones en lo que corresponde a los estudios previos y los
productos asociados a los objetos contractuales.

=  Procedimiento Seleccion Abreviada Menor Cuantia ABS PR 06 V4

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Con-
trol de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion
de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificaciéon
de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Accio-
nes correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.
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MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion
- Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Compo-
nente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, a la fecha de la Auditoria no se tienen
suscritos contratos por esta modalidad.

=  Procedimiento Convenios ABS PR 03 V3

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Con-
trol de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion
de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion
de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Accio-
nes correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacién y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificaciéon del Riesgo y Elemento Analisis y
Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos
y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Compo-
nente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, a la fecha de la auditoria se tiene conve-
nio vigente con la Foundation For Integral Development Of Providence And Catalina — FINDEPAC por
valor de $5.737.470.00 vigente desde el 24 de Diciembre de 2015, con el objeto de “...Aunar esfuerzos
humanos, administrativos, logisticos, financieros y técnicos que permitan la implementacion de acciones
de conservacion ambiental, recuperacion ecologica y educacion ambiental en el Parque Nacional Natural
Old Providence McBean Lagoon y su zona de influencia...”., se evidencia factura No 0089 por valor de
$31.000.00 por concepto de suministro de refrigerios en el marco de actividades relacionadas con el objeto
del convenio en lo que corresponde a la semana 7 de sostenibilidad, de igual forma se evidencia informe
del 22 de Noviembre de 2016 relacionado con la supervisidn del convenio por parte de la jefe de area.
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= Procedimiento Plan Anual de Adquisiciones ABS_PR_08 _V5

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos.
4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacién interna. 6.1 Provision de
recursos. 7.4 Adquisicion de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2
Acciones Correctivas.

MECI 1000 2014: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direc-
cionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de
Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo
- Andlisis y Valoracion del Riesgo. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente:
Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal: Informacion y comuni-
cacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, se evidencié el reporte a la DTCA del
Plan de Adquisiciones en el formato ABS_FO_02 de la Proyeccion de Necesidades Plan de Compras del
area protegida correspondiente a la vigencia fiscal 2016 el 13 de Enero de 2017 cumpliendo con la circular
20164020000014 del 5 de enero de 2016.

- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
= Procedimiento Archivo y Control de Registros GAINF_PR_02 _V3.

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anali-
sis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014, 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Pro-
tocolos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Com-
ponente, Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de
operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Anélisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Se evidencia en el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon la implementacién del forma-
to GAINF_FO_07, versién 4, vigencia 03/12/2012 para el desarrollo de esta actividad, cabe anotar que el
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parque implementa las series documentales correspondientes a la tabla de retencion, se verificaron aleato-
riamente carpetas contentivas cumpliendo con lo establecido en foliado, rotulado y clasificacion de la serie
que corresponde.

- GESTION JURIDICA (TEMA COMPLEMENTARIO)
=  Predios

El Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon a la fecha de la auditoria, tiene 8 predios al
interior del parque y se encuentran caracterizados predialmente para la adquisicion.

- PROCESO ATENCION AL USUARIO
= Procedimiento Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Solicitudes), AU_PR_02_V6

NTCGP1000:2009:Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacién de
entrada para la revision 5.6.2, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas
8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1
Planes, Programas y Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.4 Indicadores de Ges-
tion, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Anélisis y Valoracion del Riesgo, 2.
Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento
Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento,
3. Eje Trasversal Informacién y comunicacioén.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon a la fecha de la auditoria, se radicaron 4
PQRS en la vigencia 2016 atendidas oportunamente y analizadas segun el formato AU_PR_02 Versi6n 6,
Vigencia 26/11/2015 "Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes", cabe anotar que en la vigencia 2017,
se radicaron 0 PQRS, no se encontraron observaciones en cuanto extemporaneidad; es importante preci-
sar que se deja en conocimiento a la DTCA del tratamiento realizado a cada solicitud; a la fecha de la audi-
toria no se evidencia requerimiento alguno de la Territorial en lo que corresponde a incumplimiento de este
procedimiento.




Codigo: ESG_FO_07

ACIONAL£o

‘\fﬁx
' FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Versién: 5

¥

PARQUES

_ Bl

SITVANLYN

dd/mm/aaaa:

Vigente desde
19/05/2017

% coLoms\®

EJECUCION PRESUPUESTAL POR SUBPROGRAMAS

Ejecucion presupuestal del Parque Nacional Natural Old Providence MC Bean Lagoon con corte al 29 de
Abril de 2017:

ASIGNACION | TOTAL EJECU- | % DE EJE-
LSS VIGENCIA2015 |  TADO CUCION
Servicio Fortalecimiento a la Consulta Previa $25.000.000.00 $0.00 0%
Energia y Arrendamiento. $26.892.384.00 | $13.692.675.00 51%
Telefax y Otros. $4.784.598.00 | $217.848.00 5%
Servicio de Aseo. $14.803.073.00| $14.803.073.00 100%
Servicio de Seguridad y Vigilancia. $39.391.627.00 $0.00. 0%
Estrategias Especiales de Manejo. $8.608.408.00 | $5.401.471.00 63%
Fortalecimiento Gobierno Nacional. $16.983.000.00 | $16.983.000.00 100%
Fortalecimiento Fonam. $10.300.000.00|  $1.300.000.00 13%
Autoridad Ambiental Gobierno Nacional. $43.023.600.00 | $29.113.000.00 68%
Autoridad Ambiental Fonam. $9.897.500.00 | $9.897.500.00 100%
Valoracion Social Gobierno Nacional. $30.783.600.00 | $30.783.600.00 100%
Valoracion Social Fonam. $12.000.000.00 $0.00 0%
Conocimiento VOC Gobierno Nacional. $81.804.000.00 | $67.218.000.00 82%
Conocimiento VOC Fonam. $8.000.000.00 $0.00 0%

NO CONFORMIDADES-OBSERVACIONES.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

Es importante precisar que los objetos de gasto reflejan la ejecucion articulada al corte del 29 de Abril de
2017 como se evidencio6 en el desarrollo de la auditoria.
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= Procedimiento Instrumentos Econémicos y Financieros, SFI_PR_04 Instrumentos Econémi-
cos y Financieros V5.

NTCGP 1000:2009-Requisitos Generales 4.1 - Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los
registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan ase-
gurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos, Control de documentos
4.2.3, Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Sa-
tisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000-2014 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Compo-
nente Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

El Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon a la fecha de la auditoria, viene reportando al
Nivel Central lo relacionado con ingresos por tarifas en lo que corresponde a la prestacion de servicios
ecoturisticos como se relaciona a continuacion:

REPORTE DE INGRESOS POR SERVICIOS ECOTURISTICOS VIGENCIA 2016.

FECHA DEL RE-| MES REPORTADO. |VALOR DEL RE-| OBSERVACIONES.
PORTE. CAUDO.
*12-01-2016. *Diciembre (2015). *$15.408.500.00. *Reportado extempo-
raneamente.
09-02-2016. Enero. $17.083.500.00. Reportado extempo-
raneamente.
03-03-2016. Febrero. $16.622.500.00. Sin Observaciones.
05-04-2016. Marzo. $22.374.500.00. Sin Observaciones.
04-05-2016. Abril. $16.240.000.00. Sin Observaciones.
08-06-2016 Mayo. $13.017.500.00. Reportado extempo-
raneamente.
07-06-2016 Junio. $14.008.000.00. Sin Observaciones.
08-08-2016. Julio. $19.512.000.00 Reportado extempo-
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raneamente.

08-09-2016

Agosto.

$20.619.000.00.

Reportado extempo-
raneamente.

11-10-2016.

Septiembre.

$14.560.500.00.

Reportado extempo-
raneamente.

10-11-2016.

Octubre.

$10.442.500.00.

Reportado extempo-
raneamente.

09-12-2016

Noviembre.

$9.884.000.00.

Sin Observaciones.

12-01-2017.

Diciembre.

$17.451.500.00.

Reportado extempo-
raneamente.

Es importante precisar que se requiere generar los mecanismos necesarios que permitan el reporte opor-

tuno al Nivel Central de la informacion correspondiente con los recaudos que representan los ingresos y

sus respectivos soportes con el fin de ser incorporados a los estados financieros en el movimiento men-

sual que corresponden.

REPORTE DE INGRESOS POR SERVICIOS ECOTURISTICOS DE ENERO-ABRIL VIGENCIA 2017

FECHA DEL RE-| MES REPORTADO. |VALOR DEL RE-| OBSERVACIONES.

PORTE. CAUDO.

09-02-2017. Enero. $17.947.500.00. Reportado extempo-
raneamente.

09-03-2017. Febrero. $19.184.500.00. Reportado extempo-
raneamente.

07-04-2017. Marzo. $21.309.000.00. Las boletas con con-

secutivos No 072291,

072293, 072294,
072295 por valor de
$10.000.00 estan

diligenciadas con la
fecha del 01 de febre-
ro de 2017.

De igual forma las
boletas en el consecu-
tivo No 072292,
072296 y (072297,
estan  diligenciadas
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con la fecha 01 de
febrero de 2015.

Se consigna que esta
informacién no  co-
rresponde al movi-
miento real teniendo
en cuenta que la bole-
teria asignada corres-
pondia al 01 de marzo
de 2017.

09-05-2017. Abril. $22.573.000.00. Reportado  extempo-
raneamente, de igual
forma se encontraron
tachones en el dili-
genciamiento manual
y con fechador en los
movimientos del 23 y
25 de abril del 2017.

La conciliacion realizada en el movimiento correspondiente al 01 de marzo de 2017, arrojo como resultado
que las boletas en el consecutivo No 072291, 072293, 072294, 072295 por valor de $10.000.00 estan
diligenciadas con la fecha del 01 de febrero de 2017 y corresponden al mes de marzo de 2017; de igual
forma las del consecutivo No 072292, 072296 y 072297, diligenciadas con la fecha 01 de febrero de 2015,
pertenecen al mes de marzo de 2017, es importante precisar que la inconsistencia no afectd el reporte de
los ingresos los cuales fueron reportados en el mes correspondiente en el movimiento del 01 de marzo de
2017.

Observacion No 1 : Se requiere dar cumplimiento a los reportes oportunos al Nivel Central de la informa-
cion relacionada con los ingresos derivados de la prestacion de servicios ecoturisticos en el Parque Nacio-
nal Natural Old Providence Mc Bean Lagoon.

Observacion No 2: Se deben adoptar mecanismos eficaces que permitan tener un diligenciamiento claro
y real de la boleteria que soporta los movimientos de ingresos generados en el Parque Nacional Natural
Old Providence Mc Bean Lagoon y reportados al Nivel Central.
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= PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

= Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Cédigo: DE_PR_03 Ver-
sion 2 Vigente desde: 18/07/2014

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control
de los registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacién de entrada para la revision, 8.2.2 Audito-
ria interna, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejo-
ra, 8.5.2 Acciones correctivas y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014: 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 1.2.1 Planes, Progra-
mas y Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y
Gestion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo 2.2.1 Elemento Auditoria
Interna, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente
Planes de Mejoramiento, Eje Trasversal Informacién y comunicacion

En el Parque Nacional Natural Old Providence MC Bean Lagoon, no se encontr6 evidencia del cumpli-
miento de la actividad No 6 de procedimiento que establece en su punto de control “...Reporte en la he-
rramienta de planeacion verificando que incluya el sequimiento de indicadores que aportan al PAl y pro-
ductos programados para el trimestre. Correo electrénico informado la finalizacion del cargue a la Direc-
cién Territorial...”, esto en lo que corresponde a los 4 trimestres de la vigencia 2016 y el primer trimestre
de la vigencia 2017.

En lo que correspondié a la Planeacidn de la vigencia 2016, el 6 de mayo de 2016 se solicitd a la Oficina
Asesora de Planeacion mediante matriz de control de cambios, modificar lo relacionado con los subpro-
gramas alli consignados, los cuales no fueron aceptados y se ratificaron afectando la evaluacion a la ges-
tion por dependencia del area protegida, de igual forma el 14 de junio de 2016, la DTCA informa al parque,
la respuesta de la OAP donde no se acatan las justificaciones propuestas por el area

En lo que compete a la Planeacion de la vigencia 2017, el 11 de abril de 2017 se solicité mediante correo
electrénico modificacion del area protegida a la Direccion Territorial para su respectivo traslado de la solici-
tud a la Oficina Asesora de Planeacion, la DTCA respondié el 25 de abril de 2017 que recibi6 la informa-
cion, a la fecha no se tiene respuesta de la Territorial y la Oficina Asesora de Planeacién con relacion al
ajuste de la informacion necesaria para priorizar las metas y subprogramas correspondientes a la vigencia
2017.
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No Conformidad No 1: No se dio cumplimiento a la actividad No 6 del procedimiento en lo que corres-
ponde a informar por parte del area protegida a la Territorial, el cargue de la informacién en el DRIVE del
Parque Nacional Natural Old Providence MC Bean Lagoon incumpliendo con el numeral 5.3 Politica de
Calidad NTCGP1000 y el elemento 1.2.2 Modelo de Operacidn por Procesos 1.2 Componente Direccio-
namiento Estratégico, 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion.

= PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES.
=  Procedimiento Comunicacion Interna GC_PR_05 - V1.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anali-
sis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000-2014 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Compo-
nente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos. 1.2.5 Politicas de
Operacion. 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Modulo Control de Evalua-
cion y Seguimiento. 2.1 Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejo-
ramiento. 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

El procedimiento en el alcance que involucra a todas las unidades de decision, tiene como objetivo
“...Fortalecer e implementar la comunicacion interna para divulgar informacién que contribuya a la gestion
de los diferentes niveles de decision y al cumplimiento de la mision de la entidad...”, de igual forma esta-
blece como documentos de referencia “...Manual de identidad visual, Estrategia de comunicacion y educa-
cion ambiental para conservacion y Estrategia de comunicacion interna...”, para su implementacion y
desarrollo.

A la fecha de la auditoria en el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, se tiene actuali-
zado el recorrido virtual del personal adscrito en la vigencia 2016, de igual forma no se encontrd evidencia
del cumplimiento de la circular de plan de mejoramiento No 20161000000014 del 25 de enero de 2016,
emitida por el Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental donde se establece que cada dos meses
se debe certificar que la informacién publicada en la Intranet e Internet correspondiente al area protegida,
se encuentra actualizada como se describe a continuacion:




QRCIONAL £

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA

*

PARQUES
SITVANLYN

\

)
€coLoms\®

Codigo: ESG_FO_07

Version: 5

Vigente desde dd/mm/aaaa:
19/05/2017

CIRCULAR-MNo 1
2015 1DE00-0 0137

PARS - —- FUNCIORARICS Y -DORTRATISTAS DE-FARQUES-MACIOHALESY
DE:—= —= [HRECCION-GENERAL-Y

15""1‘0:- —=  PLANHNE-MIE. MO FLAMBENTIO -]

1FEE:I'I.I!- . —= 201E-01-Z57]

m
.qptﬂ:.ianl:s-Tl:{:cﬁ'ﬂ

DEI‘I—:‘:I J.l"'ﬂl"ﬂ =gl plﬂ'lﬂE'ﬂ'ﬁﬂmEﬂm SuscHn-coria- rig<Zenerarge-las i 3 fes-saolicito-
II'I'|:I='I11EIT|.ET1:HE Maners i Sccionesconad-fin- EE'IJE'EHI]IH que-is- informrecidn-de-1a-
pEgnaE Web-de Fanguss: HII-JHEE EF' scoualinads Confonms -3 - bﬁs:-_&-r.o-p-nr OISO S LII1EE1'|

n

1~ Cata-jefe- d2- Unidad-ds- Decision- es- TEnherer - 3csal 13- INSOrMasion- 0e- 50-
COMpEIEnGE-=n - 18- FPaging e -fde- Paques-uac.i:naE.--EI-p’D:E::-ﬂa-acmaiza-:if:n- mplica-una-
rewision- perisdica- de- lsrinfonmacion- - mockficar- - publcanr 13- rseemacon-que- 58 - requisra. - -Fara-lo-
sntenior, -debera-coordinar oon- el - GErupe- e -Somunicacion -y - Educacion s meces tan -Capaciiacion -y

13-asignacion-ted-permisa-[clave) <i-no-o-Senen. ]

2 —Cats responsanke-de- Linidsad- de- Cecisian- dena - infommar- al-Srupo- de - Comurec3oon- - Educacian-
Ambiental 5-Mas Endar-al-Sae-febrern-ods 2016 CUSSs- 13- nfomnsc idn quue debe-sctusizary con-qua-
perodicidad, -de-acusndo-3 o5 - reguerimi entos -de-Gotienno an-Line sy -0e - ks - g emas - N oSS - wigen-

t=s -1

3 —=Cada responsable-de- Unidsd-de Decision debers- haoar liegar- sl-Erupo-de- Comunic 3G ones -y Su-
cacion-Amniental-cads dos-Mmesss uns-cartific saon-donde-s2 indique-qua IS nFonmEc lor e S U T

petencia-se-encuantra actusizsds. - 1]

Consisimamsy]
h1|

UL RIS RIS, - VN DO RO
Direcora- Gaenara]

e R W U e e e S M e — B e e S s manw W e w7

Caal b 8- — 1 1-—E1 -Piso-E - Roools, 0Us | 5
S e

il ok

of
i
L%

Es importante dar cumplimiento a los actos administrativos vigentes relacionados con este procedimiento
con el fin de articular su adopcidn e implementacion, a la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion.

Observacion No 3: En el alcance de la circular del plan de mejoramiento No 20161000000014 del 25 de
enero de 2016, no se evidencid en el area protegida, reporte de la informacion bimensual como lo estable-

ce el

acto administrativo.

= PROCESOS MISIONALES

PROCESO: ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NA-

TURALES
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= Procedimiento Gestion del Riesgo Publico. AMSPNN_PR_06_V4

NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision
5.6.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4,
Anadlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000-2014 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2
Modelo de Operacion por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identifi-
cacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacién y Se-
guimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1
Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejo-
ramiento, 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon no se tiene documento de Riesgo Publico
ajustado y aprobado, cabe anotar que para el 25 de agosto de 2016 se debio enviar el documento para la
verificacion en el Nivel Central en lo que corresponde a comentarios para su aprobacion, es importante
precisar que en lo que corresponde al 01 de Enero de 2016 al 26 de Mayo de 2017 fecha de la auditoria,
no se han presentado situaciones de riesgo publico en contra del personal adscrito al area protegida.

No Conformidad No 2 : No se tiene ajustado y aprobado el documento Plan de Emergencias y Contin-
gencias por Desastres Naturales del Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon incum-
pliendo con el numeral 5.3 Politica de Calidad NTCGP1000 y el elemento 1.2.2 Modelo de Operacion por
Procesos 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion.

= Procedimiento Planeacién del Manejo AMSPNN_PR_20_V1

NTCGP1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los re-
gistros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacién interna, 5.6.2 Informacién de entrada para la
revision, 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determina-
cion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3 Comunicacion con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y
medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones co-
rrectivas, 8.5.3 Acciones preventivas.
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MECI 1000:2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacién por Procesos,
Componente Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo,
Componente Administracion del Riesgo, Analisis y Valoracién del Riesgo, Médulo Control de Eva-
luacion y Seguimiento, Plan de mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de
Operacion, Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria
Interna, Componente Auditoria Interna, Componente autoevaluacion institucional, Eje Trasversal
Informacién y comunicacion.

El procedimiento establece en su objetivo “...Definir los pasos a seguir en los diferentes niveles de la enti-
dad para la formulacion y/o actualizacién de los planes de manejo en las areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales de Colombia...”, se pudo evidenciar que el Parque Nacional Natural Old Providence
Mc Bean Lagoon a la fecha de la auditoria no se tiene aprobado el documento Plan de Manejo teniendo en
cuenta que se adelanta el proceso de consulta previa, de igual forma el area protegida tiene en implemen-
tacion el documento vigente desde el 30 de marzo de 2017, cabe anotar que en lo que corresponde a los
documentos de programa de monitoreo y plan de emergencias, no se encuentran aprobados por el Nivel
Central, se requiere priorizar las acciones y mecanismos que permitan el cumplimiento de las actividades
13, 16 y 23 del procedimiento.

En lo que corresponde al AEMAPS, el ejercicio se desarroll6 el 01 de Mayo de 2016, en las variables de
calificacion baja, se observan las limitaciones y dificultades reportadas por el area las cuales arrojaron la
calificacion alcanzada como se relaciona a continuacion:

1.1.1.3. Variable: Variacidén de servicios ecosistemicos del area protegida, no se encontraron evidencias
que permitan cuantificar de manera positiva el cumplimiento de esta variable (Calificacion 1).

2.1.1.5. Variable: Articulacion entre Autoridades Ambientales para la accion en el area protegida, e tiene
relacionamiento interinstitucional con comunidad raizal, autoridades e instituciones educativas (Calificacion
2).

2.1.2.1. Variable: Reconocimiento del area protegida en los instrumentos de planeacion de los subsiste-
mas y/o estrategias de conservacion y/o ordenamiento a los que pertenece, a la fecha la DTCA no tiene el
espacio para la participacion de las areas protegidas en el SIRAP (Calificacion 2).

2.1.2.2. Variable: Articulacion de la gestién del area protegida con los instrumentos de planificacion am-
biental del territorio (Plan de Desarrollo Municipal, Plan de Desarrollo Departamental, Planes de Gestion
Ambiental Regional, Planes de Accion Cuatrienio), la responsabilidad es del Nivel Central y la DTCA, no
hay lineamientos a la fecha para el area protegida (Calificacion 2).

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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2.2.1.6. Variable: Sostenibilidad financiera del Area Protegida para su planeacién y manejo, No se asignan
los recursos suficientes para el cumplimiento del plan de necesidades del area protegida Calificacion (2).

2.2.2.1. Variable: Incidencia de los escenarios de gobernanza en la toma de decisiones e implementacion
de las medidas de manejo del Area Protegida, en el marco del plan de manejo se identificaron las situacio-
nes relacionadas con esta variable, las cuales estan incluidas dentro del plan estratégico de accion Califi-
cacion (2).

2.2.2.3. Variable: Construccion e implementacion conjunta con grupos étnicos del instrumento de planea-
cion, Se trabaja con la comunidad raizal de acuerdo a la actividad que desarrollan, pesca, turismo, etc,
Calificacion (1).

3.1.1.3. Variable: Implementacion de estrategias de manejo asociados a uso, ocupacion y tenencia en el
Area Protegida, Es gestion del Nivel Central, el area protegida ya tiene caracterizado los 8 predios al inte-
rior del parque y todos tienen propiedad privada legitima.

Calificacion (2).

3.1.1.6. Variable: Coordinacion del ejercicio de la autoridad ambiental en territorios con grupos étnicos, El
parque esta en permanente atencion con las situaciones generadas en esta variable con el objetivo de
participar cuando los convoquen Calificacion (1).

3.2.2.2. Variable: Gestion del presupuesto requerido de acuerdo al plan estratégico del plan de manejo, El
parque no esta priorizado por la DTCA y el Nivel Central para la asignacidn de recursos por otras fuentes.
Calificacion (2).

3.2.3.2. Variable: Retroalimentacion al Plan Operativo Anual — POA, el acompafiamiento se debe estable-
cer en lo que corresponde del Nivel Central a la DTCA y a su vez al Nivel Local Calificacion (2).

No Conformidad No 3 : No se tiene ajustado y aprobado el documento plan de manejo del Parque Na-
cional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon incumpliendo con el numeral 5.3 Politica de Calidad
NTCGP1000 y el elemento 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico, 1. Modulo Control de Planeacién y Gestion.

= PLAN OPERATIVO ANUAL - POA

En lo que corresponde a los avances planteados por el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean
Lagoon a corto, mediano y largo plazo, en el POA 2016-2017 se evidencio lo siguiente:
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AVANCES

POA 2016

1.1.1 Gestionar y Concertar la formulacion, aprobacion
e implementacién de instrumentos de planificacion.
NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.1
Planeacion de la realizacion del producto y/o presta-
cion del servicio) - MECI (Elemento Politicas de Ope-
racion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion).

POA 2016

1.2.1 Concertar estrategias especiales de manejo con
grupos étnicos que permitan articular distintas visiones
del territorio.

NTCGP1000:2009 — MECI: NTCGP1000:2009 (7.1
Planeacion de la realizacion del producto y/o presta-
cion del servicio) - MECI (Elemento Politicas de Ope-
racion, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion).

POA 2016

1.2.2 Prevenir, atender y mitigar situaciones riesgos,
que afecten la gobernabilidad de las areas.
NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente Direc-
cionamiento Estratégico, Modulo Control de Planea-
cion y Gestion).

POA 2016

1.24 Promover estrategias educativas que contribu-
yan a la valoracion social de las areas protegidas.
NTCGP1000:2009 - MECI-NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revisién de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién,

No se cuantifico el documento en lo
que corresponde a EOT, mediante
orfeo No 20176690018103 del 22 de
febrero de 2017 se inform¢ a la DTCA
la situacion actual de los subprogra-
mas priorizados y no priorizados para
la vigencia 2016.

Se suscribié acuerdo con operadores
turisticos para el uso y reglamenta-
cion del uso del turismo el 15y 16 de
Diciembre 2016, se realizé la etapa
de pre consulta y apertura de la con-
sulta previa del documento de plan de
manejo, se observa acta con com-
promisos de PNNC con corte al 31 de
Diciembre de 2016, en la vigencia
2017, se realiz6 seguimiento a los
compromisos adquiridos y el alcance
de su cumplimiento para seguir con el
proceso el 30 y 31 de marzo de 2017.

A la fecha de la auditoria no se tiene
actualizado el documento plan de
contingencia para riesgo publico,
cabe anotar que para el 25 de agosto
de 2016 se debid enviar el documento
para la verificacion en el Nivel Central
en lo que corresponde a comentarios
para su aprobacion.

Se evidenciaron actividades de rela-
cionamiento con instituciones educa-
tivas y autoridades locales, Alcaldia
de Providencia, Coralina, Policia Na-
cional, se tiene creado un colectivo de
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Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

POA 2016

3.1.2. Mantener la dinamica ecoldgica de paisajes y
ecosistemas con énfasis en aquellos en riesgo y/o
alterados.

NTCGP1000:2009 — MECI-NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

POA 2016

3.2.1.  Ordenar usos, actividades y ocupacion en las
areas del SPNN, incorporando a colonos, campesinos
y propietarios a través de procesos de restauracion
ecoldgica, saneamiento y relocalizacion en coordina-
cién con las autoridades competentes.
NTCGP1000:2009 - MECI-NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

POA 2016

3.2.3 Prevenir, atender y mitigar riesgos, eventos e
impactos generados por fendmenos naturales e incen-
dios forestales.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revisidon de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente Direc-

comunicacion comunitaria, de igual
forma no se cuantificaron productos
que evidenciaran el cumplimiento de
la meta programada.

Se evidencia informe de restauracion
que inicia en Agosto del 2015 a Mayo
de 2016, el segundo informe corres-
ponde de Junio a Noviembre de 2016,
se observa que se desarrollaron acti-
vidades por los componentes de
construccion, mantenimiento y segui-
miento de guarderias de igual forma
se tiene informe del convenio de
Cooperacion No 016 de 2015 con
fecha del 24 de diciembre de 2015.

No se evidencio desarrollo de activi-
dades relacionadas con la cuantifica-
cion de estos productos que estaban
sujetos a la aprobacion de la resolu-
cion de precision de limites No 2214
del 18 de diciembre de 2016 emitida
por el Ministerio de Ambiente y Desa-
rrollo Sostenible MADS, cabe anotar
que se observan los disefios relacio-
nados con las vallas, mojones y man-
tenimiento de boyas realizados por el
area protegida.

No se actualizo el documento corres-
pondiente al Plan de Emergencias y
Contingencias de Desastres del area
protegida, se reportd a la DTCA en
Mayo 22 de 2017, de igual forma no
se cuantificaron los productos relacio-
nados con los informes correspon-




PARQUES

ACIONALg

¥
SITVANLYN

\

%€ coLoms

Codigo: ESG_FO_07

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

Vigente desde dd/mm/aaaa:
19/05/2017

cionamiento Estratégico, Modulo Control de Planea-
cion y Gestion).

POA 2016

3.2.4 Regular y controlar el uso y aprovechamiento de
los recursos naturales en las areas de SPNN.
NTCGP1000:2009 — MECI-NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

POA 2016

3.4.1. Desarrollar y promover el conocimiento de los
valores naturales, culturales y los beneficios ambienta-
les de las areas protegidas, para la toma de decisio-
nes.

NTCGP1000:2009 - MECI

NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio) - MECI
(Elemento Politicas de Operacion, Componente Direc-
cionamiento Estratégico, Modulo Control de Planea-
cion y Gestion).

diente a la meta programada, cabe
anotar que en taller de noviembre 29
al 01 diciembre de 2016 sobre Geo-
amenaza, se socializo la matriz co-
rrespondiente a los lineamientos es-
tablecidos para desarrollar el PLEC
de las areas protegidas.

No se cuantificaron productos relacio-
nados con el reporte de los informes
trimestrales en la aplicacion de Sico
Smart, bosque seco y ecoturismo, en
lo que corresponde a Prevencion,
Vigilancia y Control se realizaron los
recorridos en los sectores del parque
con los responsables en el area pro-
tegida.

Se realizaron 234 recorridos de pre-
vencion vigilancia y control en los 4
sectores del parque (manglar Mc
Beam, Irom Wood Hill, dentro del
arrecife y fuera del arrecife).

Se tiene proyecto de investigacion
formulado con Coralina y la Universi-
dad Nacional, en la especie de whelks
(caracol), a la fecha esta en etapa de
estudios previos para la suscripcion
del convenio, cabe anotar que el par-
que tiene 8 valores objeto de conser-
vacion (bosques seco, manglar, pas-
tos marinos, formaciones coralinas,
cayos volcanicos, caracol pala,
whelks y meros y shernas amenaza-
dos).

En septiembre 27 de 2016 se reportd
el documento del programa de moni-
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3.4.2 Fortalecer las capacidades gerenciales y orga-
nizacionales de la Unidad de Parques.
NTCGP1000:2009 — MECI-NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

POA 2016

3.4.3 Implementar un sistema de planeacion institu-
cional, sistemas de gestién y mecanismos de evalua-
cion (Plan de Manejo).

NTCGP1000:2009 - MECI-NTCGP1000:2009 (7.2.2
Revision de los requisitos relacionados con el producto
ylo servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacién,
Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

toreo del area a la DTCA y el Nivel
Central para su aprobacion, el 19 de
diciembre de 2016, el parque solicita
informacidn sobre los comentarios al
documento programa de monitoreo, el
17 de mayo de 2017 se recibe el do-
cumento desde el Nivel Central con
los comentarios propuestos, se evi-
dencia documento tesis de mayo de
2016 investigacion en restauracion de
corales de acroporas.

No se evidencié producto como in-
forme que cuantifique el cumplimiento
de esta meta priorizada en el subpro-
grama.

El desarrollo de este subprograma
esta consignado en el componente de
planeacion del manejo.

No Conformidad No 4 : No se evidencié cumplimiento en el reporte de informacion relacionado con ajus-
tar y actualizar el Documento Plan de Emergencias y Contingencias de Desastres incumpliendo con el
numeral 5.3 Politica de Calidad NTCGP1000 y el elemento 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos 1.2
Componente Direccionamiento Estratégico, 1. Modulo Control de Planeaciéon y Gestion.

PROCESOS DE APOYO
GESTION DE RECURSOS FISICOS

Procedimiento Inventarios.GRF_PR 03 V4
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NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los re-
gistros, 5.3 Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones
Preventivas.

MECI 1000 2014: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direc-
cionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Proto-
colos Eticos - Planes, Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de
Gestion - Politicas de Operacion - Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo
- Analisis y Valoracion del Riesgo. Modulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento - Componente:
Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje Transversal: Informacion y comuni-
cacion.

El inventario adscrito al Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon a la fecha de la audito-
ria, no se encuentra actualizado en lo que corresponde a cuentadantes, se tienen identificados los bienes y
elementos distribuidos en el area protegida y se requiere que sean actualizados minimo una vez al afio
como lo establece el procedimiento.

No se tienen firmados los inventarios por cuentadantes correspondientes a las vigencias 2016 y 2017, se
requiere adelantar las acciones necesarias que conlleven al cumplimiento de este procedimiento, es impor-
tante precisar que los bienes y elementos estan asignados como cuentadantes al personal adscrito en
responsabilidad, uso, destinacidn, servicio y custodia.

Se requiere adelantar por el parque, las instancias que permitan dar cumplimiento a la baja del servicios
de elementos y bienes que a la fecha se encuentran identificados y requieren de este proceso que permita
actualizar esta informacion.

No Conformidad No 5: No se evidenciaron actualizados los inventarios por cuentadante firmados por
cada uno de sus responsables en el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, incum-
pliendo con el numeral 4.2.4 Control de Registros NTCGP1000 y el elemento 3. Eje Trasversal Informaciéon
y comunicacion.

PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

= Procedimiento Administracion Copias de Seguridad GAINF_PR_V4.

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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NTCGP1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Anali-
sis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3
MECI: 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eti-
cos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente Di-
reccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion,
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Iden-
tificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y Se-
guimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, el almacenamiento de la informacion se
realiza en dispositivos que contienen lo correspondiente a la vigencia 2016 y lo que compete al 2017, de
igual forma en los equipos de computos se realiza el backup correspondiente a cada responsable de pro-
ceso, no se evidencia el reporte a la DTCA en el formato establecido para la actividad; a la fecha de la
auditoria no se evidencia que los reportes se realicen en la periodicidad que establece el procedimiento o
acto administrativo.

Observacion No 4: El Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, a la fecha de la audito-
ria no ha dado cumplimiento a los reportes correspondientes a las copias de seguridad a la DTCA en la
periodicidad establecida por el procedimiento.

COMPLEMENTARIA

= Radiocomunicaciones

NTCGP1000:2009 — MECI 1000 2014: NTCGP1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos relaciona-
dos con el producto y/o servicio) - MECI (Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccio-
namiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion).

No se tienen instalados radio de comunicacion en el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean
Lagoon, es importante precisar que por protocolo de riesgo publico, el personal debe estar capacitado y
carnetizado para cumplir con esta actividad, no se observo evidencia de este procedimiento.

Las novedades que se puedan presentar se socializan o se notifican de manera telefénica o directamente
de los celulares mdviles de funcionarios y contratistas adscritos al area protegida.
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Observacion No 5: El Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon no cuenta con equipo de
comunicacion como radio de comunicacion que permitan estar en contacto con la Direccion Territorial y el
Nivel Central como lo establece el protocolo de riesgo publico.

= Evaluacion del Desempeio

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon a la fecha de la auditoria se evidencio la
evaluacién del desempefio definitiva correspondiente a la vigencia 2016 con corte al 31 de enero de 2017
y los compromisos laborales suscritos para la vigencia actual, se evidencian los valores totales de la califi-
cacion definitiva alcanzada en los funcionarios adscritos como se relaciona a continuacion:

dd/mm/aaaa:

NOMBRE CARGO CARACTER DEL EM- CALIFICACION
PLEO
Marcela Cano Correa. Jefe de Area Carrera Administrativa 100% (3 factores).
VVamburen Wart Bolivar. | Profesional Universitario | Carrera Administrativa 96% (2 factores).
Delmar Forbes Castillo. | Técnico Administrativo Carrera Administrativa 95%.
Jennifer Bowie Archbold | Técnico Administrativo Carrera Administrativa 98% (3 factores).

Jan Webster Archbold

Operario Calificado

Carrera Administrativa

98% (1 factor).

Jostiffer Allen Garcia

Operario Calificado

Provisional

No se encontr6 infor-

Henry macion.

Cabe anotar que se realizaron las respectivas notificaciones al personal sujeto de evaluacidn sin presen-
tarse recurso alguno a los promedios alcanzados.

No se encontrd evidencia de la evaluacion del desempefio del funcionario Jostiffer Allen Garcia Henry,
Operario Calificado en provisionalidad; se requiere agotar las instancias que permitan tener copia de la
informacion en el area protegida que evidencie el cumplimiento de esta actividad.

Observacion No 6: En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon no se encontr6 evi-
dencia fisica 0 magnética que permitiera verificar el cumplimiento y calificacién de la evaluacién del
desempefio del funcionario Jostiffer Allen Garcia Henry, Operario Calificado en provisionalidad.

= Baja de Bienes Muebles e Inmuebles

En el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon, a la fecha de la auditoria, no se ha reali-
zado la baja del servicio de bienes y elementos que requieren por tiempo de servicio, obsolescencia; ser
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retirados del inventario activo del area protegida; es necesario precisar que se ha realizado solicitud a la
DTCA (Memorando N°669-PNN-OLD 017 de febrero 09 de 2015), para la convocatoria del Comité de Ba-
jas para lo correspondiente a los elementos y bienes sujetos de esta actividad sin tener respuesta a la

fecha.

No Conformidad No 6: No se han adelantado las acciones eficaces, efectivas y eficientes por parte del
Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon que permitan dar con el cumplimiento del pro-
ceso de baja de los bienes y elementos adscritos al inventario que requieren de esta actividad incumplien-
do el numeral 5.3 Politica de Operacion - MECI.

ACCIONES DE MEJORA: Las acciones que se contemplan se deben encaminar a fortalecer la gestion del
Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon en cuanto a integrar el alcance y cumplimiento
de los procesos y procedimientos que presentan deficiencias y demandan mas atencién y seguimiento.

Generar mecanismos eficaces en lo que corresponde a la actualizacion y aprobacion del Plan de
Manejo del area protegida y sus documentos anexos.

Realizar seguimiento efectivo a todas las actividades relacionadas con el reporte oportuno de los
informes de ingresos y recaudos derivados de la prestacion de servicios ecoturisticos.

Establecer alternativas de seguimiento a las evaluaciones del desempefio con el fin de que la
DTCA atienda oportunamente los requerimientos del parque con el fin de realizar las notificaciones
y evaluaciones parciales y definitivas como lo establecen los actos administrativos vigentes para
este procedimiento.

Agotar las instancias necesarias que permitan la actualizacion de los inventarios y el proceso de
bajas del servicio anta la DTCA, de igual forma la incorporacién fisica de todos los bienes adquiri-
dos por el proyecto KFW con el fin de ponerlos en servicio.

CONCLUSIONES

Se realizo la evaluacion sistematica, objetiva e independiente de los procedimientos aplicables al
Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon y se conceptuan los aspectos relevan-
tes encontrados durante el desarrollo de la Auditoria Interna.

Cabe resaltar que durante el desarrollo de la auditoria, todo el personal estuvo atento, disponible y
diligente en el desarrollo del ejercicio, lo que permitié que se llevara en los mejores términos de
objetividad y profesionalismo.

En el contenido del informe se relacionan las diferentes No Conformidades y Observaciones las
cuales son oportunidades de mejora y estan encaminadas al mejoramiento continuo y al cumpli-

Vigente desde dd/mm/aaaa:
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miento de los objetivos institucionales de Parques Nacionales Naturales que aseguren la eficacia,
eficiencia y efectividad en la gestion, cabe anotar que se evidenci6 en los procesos de apoyo, el
manejo, clasificacion, organizacién y el alcance de la informacién de manera oportuna, que de-
mostraron el cumplimiento de las actividades para el aseguramiento de su eficacia en la gestion
del area protegida.

En el desarrollo del ejercicio se observo que es fundamental dar cumplimiento a lo establecido con
informar a la DTCA mediante correo electronico, el cargue de la informacién correspondiente al
POA del area protegida en el DRIVE como lo estipula el procedimiento.

Es importante adelantar las actividades que permitan actualizar los inventarios por cuentadantes y
de esta manera identificar los bienes y elementos que se encuentren para la baja del servicio ante
la DTCA con el fin de materializar la actualizacién de los inventarios generales adscritos al area
protegida y dar cumplimiento a la destinacion de las bajas pendientes a la fecha.

Es necesario priorizar ante la Direccion Territorial Caribe y la Subdireccién de Gestion y Manejo de
Areas Protegidas en el Nivel Central, lo correspondiente a la revision, ajustes y aprobacion del do-
cumento Plan de Manejo y sus anexos Plan de Emergencias y Contingencias de Desastres co-
rrespondiente al Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon con el fin de hacerlo
oficial en la socializacién e implementacion en el area protegida y las instituciones que hacen parte
de este relacionamiento.

Generar mecanismos eficaces que permitan el reporte oportuno de la informacion correspondiente
a los ingresos y recaudos por concepto de los servicios ecoturisticos generados por el area prote-
gida, de igual forma el diligenciamiento de la boleteria de forma clara y real.

Elaborado por: Aprobado por:

RAYMON SALES CONTRERAS ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Funcionario - Grupo de Control Interno Coordinador Grupo de Control Interno.
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