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INTRODUCCION

La busqueda de la mejora continua en un proceso, es la clave que permite la adaptacion, el cambio y la subsistencia
en el sistema. En la gestion publica es importante que los sistemas de gestion que se apliquen sean eficaces,
evaluables e integrales y parte de esto lo hace la evaluacion a la gestion que desde el Control Interno permite que el
sistema se dinamice y se apropie de las necesidades de la sociedad y la razén de ser de la Entidad sin alejarse de su
mision.

El trabajo de autorregulacién de una entidad, legitima su gestion al equilibrarse y adaptarse de forma auténoma, sin
la necesidad de entes de control. Esto se puede alcanzar si se establece un Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion medible que permita a la entidad pasar por procesos de cambio o ajustes de forma tal que se pueda encontrar
la estabilidad mas rapido.

El Control Interno, por medio de las auditorias internas, no solo busca que se corrijan los problemas del sistema
encontrando las causas que lo generaron, sino que tiene como fin ser un mecanismo de prevencién para evitar la
inestabilidad de los procesos.

Visto de esta forma, en Parques Nacionales Naturales el proceso de evaluacion tiende a buscar la mejora continua
en todos los procesos que conforman el sistema, convirtiéndose en pieza fundamental de la gestién de la Entidad.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Examinar y evaluar el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion aplicable al Santuario de Fauna y Flora Malpelo,
frente a los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009, MECI1000:2014 y a la normatividad legal vigente interna y
externa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar el cumplimiento de las normas aplicables.

e |dentificar fortalezas y oportunidades de mejora para el SFF Malpelo.

e Realizar acciones encaminadas al cumplimiento de los procesos y procedimientos de los objetivos
institucionales.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion articulados con los requisitos de la norma NTCGP
1000:2009 y el MECI 1000:2014, Plan Operativo Anual, lineamientos en circulares y resoluciones, normatividad legal
vigente aplicable al Santuario de Fauna y Flora Malpelo, cubriendo el periodo enero de 2016 a agosto de 2017, en el
plan de auditoria se registré hasta el mes de mayo, aclaracién efectuada en la reunién de apertura.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA
= Requisitos de la norma NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014.

NTCGP1000:2009 - Requisitos generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Procesos relacionados con el cliente 7.2,
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicios 7.2.1, Revision de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio 7.2.2, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Adquisicién de bienes y servicios
7.4, Proceso de adquisicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Produccion y Prestacion del Servicio 7.5, Analisis de datos
8.4 , Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI1000:2014 - Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion, Elemento
Politicas de Operacion - 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoracion
del Riesgo, Componente Administracién del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos,
Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo
Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Vigente desde: 19/05/2017
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= Requisitos Generales.

Procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestidn, Plan Operativo Anual, lineamientos en circulares y
resoluciones y normatividad legal vigente aplicable al Santuario de Fauna y Flora Malpelo.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envio a la Jefe del Area Protegida en el formato “PLAN
DE AUDITORIA INTERNA” Codigo: ESG_FO_03 version 4, la programacién de la auditoria interna y solicitud de
informacién previa a través de Orfeo No. 20171200005433 del 17 de agosto de 2017.

Se inici6 el primer dia con una reunion de apertura en la que se informé al equipo de trabajo del SFF el objetivo,
alcance y criterios de la auditoria, el cronograma y los temas a tratar, los roles y actividades desarrolladas por el Grupo
de Control Interno - GCI; dando cumplimiento a la Actividad No. 10 del Procedimiento “AUDITORIA INTERNA” Cédigo:
ESG_PR_01 Version: 7 Vigente desde: 19/05/2017. De igual manera se realiz6 la reunién de cierre en la cual se
expusieron los hallazgos encontrados en el ejercicio: conformidades, observaciones y no conformidades.

Se recopil6 informacién en medio magnético, verificacién de documentos e inspeccion fisica, para asi conceptuar
sobre la conformidad y la no conformidad a los procesos y procedimientos implementados por la entidad mediante
Resolucion No. 0180 del 5 de septiembre de 2008, y sus actualizaciones a la fecha.
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l. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

PROCESOS ESTRATEGICOS
- PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

o Procedimiento de Administracion de Riesgos. Cédigo: DE_PR_01. Version: 7. Vigente desde:
31/03/2016.

NTCGP 1000:2009: Numerales 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los
registros, 5.3 Politica de calidad, 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, 8.2.2 Auditoria interna, 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.2 Acciones correctivas
y 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.3.
Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administraciéon del Riesgo, Modulo Control de
Planeacion y Gestion, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.2 Componente
Auditoria Interna, 2.2.2 Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, Eje
Trasversal Informacién y comunicacién

El area protegida tiene identificados dos (2) riesgos en la matriz vigente: "Que ante una situacion natural no se cuente
con la capacidad para atender un evento de tsunami” y “disminucion de la poblacion de coral blando nativo; se
evidenciaron soportes de las acciones realizadas al respecto para mitigarlos y confirmacién del reporte de cargue en
el drive mediante memorandos 20167730005763 el 22 de abril, 20167730013483 el 31 de agosto y 20167730018743
el 16 de diciembre de 2016, remitidos a la Subdireccién de Gestién y Manejo de Areas Protegidas, dependencia lider
de los procesos asociados a los riesgos definidos; esto para la vigencia 2016. En la vigencia 2017, se ha cumplido
con las fechas estipuladas por la Oficina Asesora de Planeacion y se ha remitido el seguimiento al correo electronico
maria.bermudez@parquesnacionales.gov.co, lider de calidad de la Direccion Territorial Pacifico, el 21 de abril y el 17
de agosto. Lo anterior, confirma el monitoreo realizado por el Grupo de Control Interno, obteniendo el siguiente
resultado: "Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos en la matriz, son eficaces y denotan seguimiento
y coadyuvan a no materializar el riesgo”.

En la vigencia 2016, el area protegida reportd el segundo monitoreo el 31 de agosto y el tercer monitoreo el 16 de
diciembre, fechas que estuvieron fuera del término establecido en la ruta de planeacion: 25 de agosto y 12 de
diciembre respectivamente. En el 2017, se viene cumpliendo con las fechas determinadas por la Oficina Asesora de
Planeacién.
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o Procedimiento de Seguimiento a Proyectos de Cooperacion. Cédigo: DE_PR_02 Version: 3 Vigente
desde: 08/07/2016.

NTCGP-1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los registros,
requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegurarse de la eficaz
planificacién, operacion y control de sus procesos, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros
4.2.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2 y Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000-2014, 1. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento y 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

De acuerdo a entrevista con la Jefe del area protegida, en el periodo auditado, no se contdé con Proyectos de
Cooperacion.

= Procedimiento de Seguimiento a la Planeacion y sus Indicadores Cédigo: DE_PR_03 Version: 2.
Vigente desde: 8/07/2016.

NTCGP 1000:2009 - Requisitos generales 4.1; Control de documentos 4.2.3; Control de los registros 4.2.4;
Politica de calidad 5.3; Informacion de entrada para la revision 5.6.2, Auditoria interna 8.2.2; Seguimiento y
medicion del producto y/o servicio 8.2.4; Analisis de datos 8.4; Mejora 8.5; Acciones correctivas8.5.2 y
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 1.1.1 Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos; 1. Modulo Control de Planeacion
y Gestion; 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico; 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos; 1.3.
Componente Administracién del Riesgo; 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo; 1.3.2 Identificacion del
Riesgo; 2.2 Componente Auditoria Interna; 2.2.1 Elemento Auditoria Interna; 2.2.2 Elemento Plan de
mejoramiento; 2.3 Componente Planes de Mejoramiento; 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Se evidencié el cumplimiento de la actividad 6 del procedimiento: el area protegida realiza el reporte de avance
cuantitativo y cualitativo de los "Resultados" de la dimensidn estratégica y el avance cuantitativo de los "productos”
de la dimensién de gestion, de acuerdo con los tiempos establecidos en la ruta de planeacion, se verificd para los
reportes de la vigencia 2016; primero y tercero, 01 de abril y 21 de septiembre; para la vigencia 2017: 27 de marzo y
6 de julio.

El AP revisa la retroalimentacién de la DT y realiza los ajustes, cumpliendo con la actividad 8 del procedimiento, lo
cual se evidencia en los archivos de reporte en el DRIVE y correos electronicos para el 2016 y lo corrido del 2017.

En la vigencia 2016, se evidencié solicitud de ajustes al POA, mediante correo del 2 de noviembre. De igual manera
para el 2017, mediante correo del 18 de abril. Para estas solicitudes se ha remitido debidamente diligenciado el formato
DE_FO_10 versién 1, cumpliendo asi con la actividad 15 del procedimiento.
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- PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

= Procedimiento Comunicacién Externa. Cédigo: GC_PR_01. Version: 4, Vigente desde: 01/06/2016
hasta el 18/05/2017

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3 - Comunicacion con el cliente 7.2.3 - Satisfaccion del cliente 8.2.1 - Analisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1 - Acciones correctivas 8.5.2 - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. - 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. - 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. - 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. - 1.2.5 Politicas de Operacion. -
1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo 1.3. Componente Administracion del Riesgo. 1.3.2 Identificacién
del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracién del Riesgo. -2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento. - 2.1
Componente autoevaluacion institucional. -2.3 Componente Planes de Mejoramiento. - 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento.3. - Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Con la relacién a la actividad 1 del procedimiento: “Identificar la necesidad de comunicacion externa y/o recepcionar
la solicitud de apoyo de las diferentes unidades de decision para el desarrollo del procedimiento de Comunicacion
Externa para la vigencia 2016 articulados con la DT y el Nivel Central”, en la vigencia auditada no se hizo requerimiento
al respecto a la Direccion Territorial.

Al respecto de comunicacion externa, se evidencian soportes de: participacion en la elaboracion del capitulo 1. El
Santuario de Fauna y Flora Malpelo, del libro “Malpelo es Colombia, Primera Maravilla”; invitacion de la Comisién
Colombiana del Océano - CCO; fotos e informacion para las estampillas del album de chocolatinas JET, campafia de
la UNESCO de sitios patrimoniales, insumos para pendones que se llevaran a la feria Expobuceo en Orlando y material
para folleto digital.

= Procedimiento Comunicaciéon Comunitaria. Cédigo: GC_PR_02. Version: 2. Vigente desde: 01/06/2016
hasta el 18/05/2017. Versién 3. Vigente desde: 19/05/2017.

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3. - Comunicacion con el cliente 7.2.3. - Satisfaccion del cliente 8.2.1. - Analisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1. - Acciones correctivas 8.5.2. - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. - 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. - 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. - 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos. - 1.2.5 Politicas de Operacion. - 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracion del Riesgo. - 1.3.2 Identificacion del
Riesgo. - 1.3.3 Analisis y Valoracién del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento. - 2.1
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Componente autoevaluacion institucional. - 2.3 Componente Planes de Mejoramiento. - 2.3.1 Elemento Plan
de mejoramiento. - 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

El &rea protegida registra en una matriz, las actividades al respecto de educacion ambiental, en la cual se evidencia
la interaccién con la comunidad, se registra el nimero de participantes sin incluir al personal del Santuario para el
2016 y 2017, asi:

Tabla No.1: Actividades de Educacion Ambiental con la comunidad 2016

Actor e No. .
estratégico Institucion Fecha Lugar p* Descripcion Breve
Instructores de Varias 15| Ene | Cali-DTPA 3 Reunién de articulacion para la gestion del
buceo SFF Malpelo
Instructores de Reunién de articulacion para la gestion del
b Varias 25 | Ene | Cali-DTPA 3 | SFF Malpelo y seguimiento a iniciativa de
uceo o
comunicacion para el SFF
Publico general | Publico general | 2 | Feb | Buenaventura | N/A Reallzacllo’n de programa & aire e’.‘,'a emisora
de la policia nacional para la difusion del SFF
Induccién ambiental dirigida a los visitantes
Turistas Yemaya |l 23 | Feb | Malpelo 13 | que ingresan al SFF Malpelo a realizar
actividades de recreacién (buceo)
ques:t!gadores Varias 23 | Feb | Buenaventura | 9 Inducglqp arrllble’n'tal a investigadores de la
cientificos expedicion cientifica del SFF Malpelo
Induccién ambiental dirigida a los visitantes
Turistas Sea Wolf 21 | Mar | Malpelo 17 | que ingresan al SFF Malpelo a realizar
actividades de recreacion (buceo)
Realizar sensibilizacion Ambiental a los
Pescadores N/A 4 | Abr |Buenaventura| 4 |pescadores que se encuentran bajo medida
preventiva por encontrarse en aguas del SFF
Induccién ambiental dirigida a los visitantes
Turistas Maria Patricia | 10 | Abr | Malpelo 14 | que ingresan al SFF Malpelo a realizar
actividades de recreacion (buceo)
Induccion ambiental dirigida a los visitantes
Turistas Sea Wolf 25| Abr | Malpelo 15 | que ingresan al SFF Malpelo a realizar
actividades de recreacién (buceo)
Induccion ambiental dirigida a los visitantes
Turistas Yemaya Il 1 | May | Malpelo 6 | que ingresan al SFF Malpelo a realizar
actividades de recreacion (buceo)
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Actp r Institucion Fecha Lugar NO*' Descripcion Breve
estratégico P
Entidades Establecimiento Reunion de articulacion con la entidad
. Publico 3 |May | Buenaventura| 3 |encargada de la educacion ambiental en el
Ambientales . .

Ambiental distrito de Buenaventura

Induccién ambiental dirigida a los visitantes
Turistas Inula 9 | May | Malpelo 6 | que ingresan al SFF Malpelo a realizar

actividades de recreacion (buceo)

Reunién para la formulacion de una propuesta
Instructores de Varias 10| May | Cali-DTPA 1 dg concurso de fotografia, cuya finalidad es la
buceo visibilizacion del SFF, para presentar a

posible financiador

Induccién ambiental dirigida a los visitantes
Turistas Yemaya |l 19 | May | Malpelo 15 | que ingresan al SFF Malpelo a realizar

actividades de recreacion (buceo)

Realizar jornada de sensibilizacion ambiental

frente al comercio ilegal de vida salvaje y

Consorcio consumo responsable de fauna marina, a los

Empresa 3 | Jun | Buenaventura| 20 | empleados del area administrativa del

Aguadulce ;

Consorcio Aguadulce, en el marco de la
celebracion del Dia Mundial del Medio
Ambiente.

Sensibilizar sobre la importancia y el rol de las
areas protegidas marinas para la

Pesca conservacion del recurso hidrobioldgico y la

Pescadores . 16 | Jun | Buenaventura| 9 o . :

Industrial prestacion de servicios ambientales de
aprovisionamiento e informar acerca de los
limites de las AP marinas.

Induccién ambiental dirigida a los visitantes

Turistas Sea Wolf 24 | Jun | Malpelo 16 | que ingresan al SFF Malpelo a realizar
actividades de recreacion (buceo)

Fuente: Registros del equipo del area protegida.
Tabla No.2: Actividades de Educacion Ambiental con la comunidad 2017
Act9 r Institucion | Fecha Lugar N?; Descripcion Breve
estratégico P
Operador Colombia Induccién ambiental al Nuevo Operador 2018
pera Diver 8 | Mar | Buenaventura | 12 | sobre el AP Malpelo y toda la informacion de
Turistico s
Avendture interés
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Actp r Institucion | Fecha Lugar N?; Descripcion Breve
estratégico P

Induccién ambiental dirigida a los visitantes que
Turistas Sea Wolf |23 | Mar | SFF Malpelo | 16 |ingresan al SFF Malpelo a realizar actividades de
recreacion (buceo)

Induccién ambiental dirigida a los visitantes que
Turistas Sea Wolf |29 | May | SFF Malpelo | 19 |ingresan al SFF Malpelo a realizar actividades de
recreacion (buceo)

Induccién ambiental dirigida a los visitantes que
Turistas Yemaya 4 | Jun | SFF Malpelo | 14 |ingresan al SFF Malpelo a realizar actividades de
recreacion (buceo)

Induccién ambiental dirigida a los visitantes que
Turistas Yemaya |24 | Jun | SFF Malpelo | 14 |ingresan al SFF Malpelo a realizar actividades de
recreacion (buceo)

Induccién ambiental dirigida a los visitantes que
Turistas Sea Wolf |30 | Jun | SFF Malpelo | 12 |ingresan al SFF Malpelo a realizar actividades de
recreacion (buceo)

Fuente: Registros del equipo del area protegida

= Procedimiento Comunicacion Institucional. Codigo: GC_PR_03. Version: 2. Vigente desde: 01/06/2016
hasta el 18/05/2017.

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3 - Comunicacion con el cliente 7.2.3. - Satisfaccion del cliente 8.2.1. - Analisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1. - Acciones correctivas 8.5.2. - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. - 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. - 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. - 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. - 1.2.5 Politicas de Operacioén. - 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracion del Riesgo. - 1.3.2 Identificacion del
Riesgo. - 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo.

2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento. - 2.1 Componente autoevaluacion institucional. - 2.3
Componente Planes de Mejoramiento. - 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. - 3. Eje Transversal Informacion
y comunicacion.

En la vigencia auditada se evidencian gestiones por correo electronico con la DIMAR, el cuerpo de bomberos de
Buenaventura y la Armada Nacional. Las actividades registradas para este procedimiento, son:
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Tabla No.3: Actividades de Educacion Ambiental con Instituciones 2016

Actp r Institucion | Fecha Lugar No. Descripcion Breve
estratégico P
Armada Induccién ambiental dirigida al personal de
Puesto destacado . 31| Ene | Malpelo 6 | comision de la Armada Nacional del puesto
Nacional
destacado de la Isla Malpelo
Armada Induccién ambiental dirigida al personal de
Puesto destacado Naci 1 | Mar | Malpelo 7 | comision de la Armada Nacional del puesto
acional
destacado de la Isla Malpelo
Sensibilizacién Ambiental a miembros de la
Base Naval del Armada Armada Nacional en la importancia de la
o . 31| Mar | Malaga 20 | conservacion del SFF Malpelo y socializacion de
Pacifico Nacional . . Y ;
la circular conjunta y ejercicio de lecciones
aprendidas
Armada Induccion ambiental dirigida al personal de
Puesto destacado . 13 | Abr | Malpelo 5 | comisién de la Armada Nacional del puesto
Nacional
destacado de la Isla Malpelo
Armada Induccion ambiental dirigida al personal de
Puesto destacado . 28 | Abr | Malpelo 5 | comisién de la Armada Nacional del puesto
Nacional
destacado de la Isla Malpelo
Reunién para la formulacién de una propuesta de
Base Naval del | Armada 11| Mav | Virtual 1 | concurso de fotografia, cuya finalidad es la
Pacifico Nacional y visibilizacion del SFF, para presentar a posible
financiador
Armada Induccién ambiental dirigida al personal de
Puesto destacado . 25| May | Malaga 5 | comision de la Armada Nacional del puesto
Nacional
destacado de la Isla Malpelo
Induccién ambiental dirigida al personal de la
Puesto destacado Armgda 27| Jul | Mélaga 8 ARC que permanecera en el puesto destacado
Nacional del SFF Malpelo y al guardacostas que
acompana el buque del relevo.
Intercambio de conocimiento entre Parques
Nacionales Naturales y Fuerza Naval del Pacifico
Base Naval del Armada . : C
o . 2 | Ago | Malaga 32 | (armada) para mejorar el ejercicio de control y
Pacifico Nacional S . .
vigilancia y de autoridad ambiental en el SFF
Malpelo
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Actp r Institucion | Fecha Lugar No. Descripcion Breve
estratégico P
Induccién dirigida al personal de Sefializacion
Tripulantes DIMAR 24| Ago | Buenaventura | 16 | Maritima y para la Tripulacion del Buque
Logistico A. R. C. Isla Palma Armada Nacional
Fuente: Registros del equipo del area protegida
Tabla No.4: Actividades de Educacion Ambiental con Instituciones 2017
Actp r Institucion | Fecha Lugar No*. Descripcion Breve
estratégico P

Diversos Diversas Induccién ambiental a investigadores de la
Investigadores Instituciones 7| Mar | SFF Malpelo | 12 expedicion cientifica al SFF Malpelo
Puesto Armada Induccién ambiental dirigida al personal de
Destacado Nacional 17 | Mar | SFF Malpelo | 5 |comisién de la Armada Nacional del puesto

ARC destacado de la Isla Malpelo
Estudiantes y Centro de Sensibilizacién ambiental dirigida a los jévenes
profesores de formacion | 25 | May | Buenaventura | 25 | estudiantes del Centro de formacion SENA del
Bachillerato SENA Cali area formulacién de proyectos.
Puesto Armada Induccién ambiental dirigida al personal de
Destacado Nacional 3 | Jun | SFF Malpelo | 4 |comisién de la Armada Nacional del puesto

ARC destacado de la Isla Malpelo
Diversos Diversas Induccién ambiental a investigadores de la
Investigadores Instituciones 9 | Jun | SFF Malpelo | 11 expedicion cientifica al SFF Malpelo

Vigente desde: 19/05/2017

Fuente: Registros del equipo del area protegida

= Procedimientos Escolares. Codigo: GC_PR_04. Version: 2. Vigente desde: 08/07/2016 hasta el
18/05/2017; Version: 3, Vigente desde el 19/05/2017. Procedimientos Educativos.

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3. - Comunicacion con el cliente 7.2.3. - Satisfaccion del cliente 8.2.1. - Analisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1. - Acciones correctivas 8.5.2. - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. - 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. - 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. - 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos. - 1.2.5 Politicas de Operacion. - 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracion del Riesgo. - 1.3.2 Identificacion del
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Riesgo. - 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento. - 2.1
Componente autoevaluacion institucional

2.3 Componente Planes de Mejoramiento. - 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento. - 3. Eje Transversal
Informacién y comunicacion.

Al respecto de este procedimiento, se evidencia el registro de las siguientes actividades:
Tabla No.5: Actividades de Educacion Ambiental con Instituciones Educativas 2016

Act’o r Institucion | Fecha Lugar No. Descripcion Breve
estratégico P
Estudiantes Institucién Sensibilizacién ambiental dirigida a los
y Educativa estudiantes de grado 10° ° de la Institucién
profesores de L 20 | Jun | Buenaventura | 30 ducativa Las Améri I I
Bachillerato as educativa Las Américas., para lograr la
Américas valoracion social de los PNN y del SFF Malpelo.
Estudiantes Institucién Sensibilizacién ambiental dirigida a los
y Educativa estudiantes de grado 11°2 de la Institucion
profesores de L 21| Jun | Buenaventura | 24 ducativa Las Améri I I
Bachillerato as e ucatly’a as Americas., para lograr la
Américas valoracion social de los PNN y del SFF Malpelo.
Estudiantes Institucién Sensibilizacién ambiental dirigida a los
y Educativa estudiantes de grado 9°2 de la Institucion
profesores de 21| Jun | Buenaventura | 39 . i
Bachillerato Las, . educahy,a Las Amerlcas., para lograr la
Américas valoracion social de los PNN y del SFF Malpelo.
Estudiantes Institucién Sensibilizacién ambiental dirigida a los
y Educativa estudiantes de grado 7°3 de la Institucion
profesores de L 22 | Jun | Buenaventura | 31 ducativa Las Améri | I
Bachillerato as e ucatly,a as Américas., para lograr la
Américas valoracion social de los PNN y del SFF Malpelo.
Estudiantes Institucion Sensibilizacion ambiental dirigida a los
y Educativa estudiantes de grado 11°3 de la Institucion
profesores de L 22 | Jun | Buenaventura | 32 ducativa Las Améri | I
Bachillerato as e ucatly’a as Américas., para lograr la
Américas valoracion social de los PNN y del SFF Malpelo.
. Institucion Sensibilizacion ambiental dirigida a los
Estudiantes y Educativa estudiantes de grado 10°1 de la Institucion
profesores de L 23 | Jun | Buenaventura | 46 ducativa Las Améri | I
Bachillerato as educativa Las Américas., para lograr la
Américas valoracion social de los PNN y del SFF Malpelo.




RCIONAL g
e

(7]
w
=2
(<]
[+4
<<
o

\

% coLoms\®

SITVANLYN

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA

Codigo: ESG_FO_07

Version: 5

Actp r Institucion | Fecha Lugar No. Descripcion Breve
estratégico P
Instituciones
educativas:
Estudi Las Preparacion, gestion, invitacion y realizacion de
studiantes y M o . .
ercedes, visita y guia a los estudiantes al crucero
profesores de Aladin 11]Ago | Buenaventura | 240 cientifico TARA, difusién y preparacion de
Bachillerato ' 0
Vasco concurso de dibujo.
Nufez y
Roldan
Fuente: Registros del equipo del area protegida
Tabla No.6: Actividades de Educacion Ambiental con Instituciones Educativas 2017
Actor estratégico | Instituciéon | Fecha Lugar NF? ' Descripcion Breve
Induccion Ambiental dirigida alos estudiantes
Estudiantes y l.E. con el objetivo de sensibilizar a este publico de
profesores de Margarita |11 | Mar | Buenaventura | 22 | jovenes de los grados 82y 92 para lograr la
Bachillerato Hurtado valoracion de los PNN de Colombia en especial el
SFF Malpelo.
Induccion ambiental dirigida a los estudiantes del
grado 6 -04° para lograr valoracion social de los
Estudiantes y LE. Simén PNN de Colombia, en especial el Santuario de
profesores de Boiivar 15 | Mar | Buenaventura | 38 | Fauna Flora Malpelo, en la cual los jbvenes
Bachillerato estudiantes muestran el deseo de hacerse
Buzos , para apoyar en actividades subacuaticas
de limpieza
Inducciéon ambiental dirigida a los jovenes
estudiantes del grado 6-05° entre los temas
Estudiantes y LE. Simén tratados interes6 al publico la mala practica del
profesores de Boiivar 16 | Mar | Buenaventura | 48 | aleteo por parte de pescadores que solo
Bachillerato piensan en el lucroy dejan de unlado la
conservacion de especies marinas en algun
estado de amenaza

Vigente desde: 19/05/2017
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Actor estratégico | Instituciéon | Fecha Lugar P. Descripcion Breve

I\I/IEr arita Sensibilizacién ambiental dirigida a los jévenes
Estudiantes y Hu rt% do estudiantes de Pedagogia ll y lll, en la cual se
profesores de Técnico en 22 | Abr | Buenaventura | 22 | utilizé material de videos Bienes y Servicios de

Bachillerato los PNN, Biodiversidad asociada al Santuario

ﬁ?/(:ilﬁgogla Malpelo, ecosistemas que protege el area.
Directivos y lCEie io Reunion de presentacién del programa de Labor
profesores de Las g 26 | Jul | Buenaventura| 5 |Social con los docentes de la I.E. Colegio Las
Bachillerato Mercedes Mercedes

Fuente: Registros del equipo del area protegida

= Procedimiento Comunicacién Interna. Cédigo: GC_PR_05. Version: 1. Vigente desde: 01/06/2016
hasta el 18/05/2017

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3 - Comunicacion con el cliente 7.2.3 - Satisfaccion del cliente 8.2.1 - Andlisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1- Acciones correctivas 8.5.2 - Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracién del Riesgo 1.3.2 Identificacion del
Riesgo. 1.3.3 Anadlisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento. 2.1
Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento. 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

El area protegida cuenta con correos institucionales, desde los cuales se socializa a los correos personales del equipo,
la informacidn que remite el area de comunicaciones. El recorrido virtual se encuentra actualizado en el momento del
ejercicio de auditoria.

= Procedimiento Interpretacién del Patrimonio para la Conservacién. Cédigo: GC_PR_06. Version: 1.
Vigente desde: 08/07/2016 hasta el 18/05/2017.

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1 - Control de documentos 4.2.3. - Control de los registros 4.2.4. -
Politica de calidad 5.3 - Comunicacion con el cliente 7.2.3 - Satisfaccion del cliente 8.2.1 - Andlisis de datos
8.4. - Mejora continua 8.5.1- Acciones correctivas 8.5.2 - Acciones preventivas 8.5.3.

Vigente desde: 19/05/2017
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MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano. 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos. 1.2.5 Politicas de Operacién. 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracién del Riesgo 1.3.2 Identificacion del
Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo. 2. Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento. 2.1
Componente autoevaluacion institucional 2.3 Componente Planes de Mejoramiento. 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento. 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Se evidencio el Plan de Accidn del Ecoturismo del Santuario 2016 — 2020, en él esta determinada la meta: Un gjercicio
de planificacion de la interpretacién del patrimonio natural y cultural elaborado y en implementacion, de acuerdo a la
ruta de planificacién del ecoturismo en PNN; registra las siguientes actividades:

1. Elaborar un video y /o multimedia interactiva con fotos y videos sobre el SFF Malpelo para los turistas que
visitan el Santuario, que aporte al disefio de experiencia de visita.
2. Generar actividades de sensibilizacién a buzos, instructores y otros usuarios del area protegida

Su implementacién esta programada para el tercer afio, es decir, 2018.
Sin embargo la segunda actividad se ha venido desarrollando en 2016y 2017, realizando las charlas de sensibilizacién
al personal de la Armada Nacional en el puesto destacado de Malpelo, a los buzos e instructores a bordo de las
embarcaciones de turismo, y en los colegios del distrito de Buenaventura, como parte también de las actividades de
educacién ambiental, registradas en los procedimientos anteriores del proceso de comunicaciones.
PROCESOS DE EVALUACION

- PROCESO EVALUACION A LOS SISTEMAS DE GESTION

= Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas. Cédigo: ESG_PR_06. Version: 7. Vigente:
07/10/2016.

El &rea protegida no tiene suscritos planes de mejoramiento, por los siguientes conceptos: sugerencias, quejas y
reclamos de los usuarios, evaluacién de la satisfaccion de los usuarios, auditorias internas y externas, analisis de los
resultados de indicadores, producto y/o servicio no conforme, riesgos y autocontrol, para la vigencia auditada.
PROCESOS MISIONALES

- PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NATURALES

= Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres Naturales. Cédigo: AMSPNN_PR_03. Version: 5.
Vigente: 01/06/2016.
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NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4,
Politica de calidad 5.3, Comunicacién interna 5.5.3, Informaciéon de entrada para la revisiéon 5.6.2,
Comunicacién con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4, Analisis de datos
8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1 Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico.1.2.2 Modelo de Operacion
por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3. Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion
del Riesgo., 2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacién institucional,
2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

El plan de emergencias y contingencias por desastres naturales, se encuentra en ajuste de acuerdo a las
observaciones de la Oficina de Gestion del Riesgo remitidas con memorando 20171500002293 el 28 de julio de 2017
a la Direccion Territorial. Al respecto, el area solicitd concepto técnico al Servicio Geoldgico Colombiano, mediante
correo electronico el 30 de agosto de 2017, de datos histéricos referente a los tsunamis en la cuenca central del
pacifico colombiano y cuéles son los impactos y riesgos de estos en la isla Malpelo. A la fecha de la auditoria no se
ha recibido respuesta.

Se evidencio socializacion por correo electronico, del Plan de Contingencia Operativo al equipo del santuario, el 17
de junio de 2017, en el cual se describe en el asunto: “Cémo actuar ante una emergencia en la oficina de la sede de
Buenaventura”.

= Procedimiento Gestion de Riesgo Publico. Codigo: AMSPNN_PR_06. Version: 4. Vigente: 27/11/2012.

NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4,
Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision 5.6.2,
Comunicacién con el cliente 7.2.3, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 8.2.4, Analisis de datos
8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion. 1.1 Componente Talento Humano. 1.1.1 Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. 1.2.2 Modelo de Operacion
por Procesos. 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de Operacion. 1.3. Componente Administracion del
Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion
del Riesgo, 2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1 Componente autoevaluacion institucional, 2.2
Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento,
2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Vigente desde: 19/05/2017
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El documento de Riesgo Publico fue actualizado y remitido a la Direccion Territorial mediante memorando
20167730018013 del 21 de diciembre de 2016. El tltimo ajuste se envid a la Direccion Territorial por correo electrénico,
el 27 de marzo de 2017, para tramite de aprobacién del nivel central, el documento fue aprobado mediante memorando
20171500051171 del 4 de septiembre de 2017, por la Oficina de Gestidn del Riesgo.

Se evidencid presentacién para socializar el documento entre el equipo del Santuario, una vez sea aprobado.

De acuerdo a informacién de la Jefe del &rea protegida, no se han presentado situaciones de Riesgo Publico en la
vigencia auditada.

= Procedimiento Planeacion del Manejo. Cddigo: AMSPNN_PR_20. Version: 1. Vigente: 04/04/2014.

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros, 5.3
Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacién de entrada para la revision. 7.1 Planeacion
de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados
con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3
Comunicacion con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos,
8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014. Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente Administracion
del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Modulo Control de Evaluacién y Seguimiento, Plan de
mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna,
Componente autoevaluacién institucional, Eje Transversal Informacién y comunicacion.

El Plan de Manejo fue adoptado mediante resolucién 0416 del 9 de octubre de 2015 y se encuentra en su segundo
afio de implementacion.

Al verificar el cumplimiento de la actividad 27 del procedimiento, el Desarrollo de las Actividades del Plan Estratégico,
se evidencid informe de seguimiento a la implementacién en el 2016, en el cual se consigna que de los logros mas
importantes de 2016, fue el desarrollo de una estructura, captura, registro y almacenamiento de informacién en bases
de datos relacionales, para los temas relacionados con regulacion, control y vigilancia, monitoreo de impactos
generados por ecoturismo, registro de ingreso de embarcaciones turisticas, tipologia de visitantes y encuestas de
satisfaccion. Asi como la instalacién exitosa de tres puntos de amarre en el area protegida, en un trabajo conjunto con
la Autoridad Maritima DIMAR y con apoyo financiero de la Fundacion Malpelo.

Para los cinco (5) Objetivos de Gestion, estos fueron los resultados en el 2016:

Vigente desde: 19/05/2017
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Tabla No.7: Seguimiento a la implementacién del Plan de Manejo 2016.

Fortalecer la capacidad operativa

Objetivo de Gestidon Resultado Meta a 2016 | Cumplimiento | Avance %

y técnica del SFF Malpelo que - L
1 contribuyan a una mayor efectividad N° de convenios implementados 3 5 167%
en el manejo del Area protegida. __
N° capacitaciones 2 19 950%
Articular el SFF Malpelo a los
procesos de ordenamiento de N® entidades que incorparan 5 5 100%
2 entidades ferritoriales y ambientales, | acciones relacionadas con el AP
nacionales e internacionales.
Generar e incrementar el N® VOC maonitareados a a 100%
conecimiento cientifico de los
3 VOC, como insumos para la toma N® VOC con investigacion 2 2 100%
de decisiones y el logro de los - -
objetivos de conservacion. N® VOC con linea base 8 8 100%
actualizada
N® actores con procesos
Orientar el ecoturismo como educativos 5 5 100%
estrategia de conservacion, a N° AP ercicio d
= través de la planificacién y el v CON EJErtiCio ae
manejo: plamﬂcar;lon ¥ monitoreo de 1 1 100%
S . impactos
« Minimizacion de impactos
» Valoracion social del AP N° lineas de accion del Plan
L i y 3 3 100%
Uso Piblico en implementacion
%_s_an{:lonato_rlos (_Pesca llegal) 399 15% A7%
iniciados | avistamientos
% acompafiamiento a recorridos
Reqular y controlar el uso vy dela ARFE; 30% 28,3% 194%
5 aprovechamiento de los recursos —
naturales del Santuario, mediante el % acnmpa_mamlentfn 4 50% 91% 182%
S . - embarcaciones turisticas
ejercicio de la autoridad ambiental y
la implementacion de estrategias | o de AP intervenida 40% 44.7% 111%
gFFDlas CON permanencia en 120 237 198%

Fuente: Informe de seguimiento a la implementacién del plan de manejo — SFF Malpelo.

Elaborado por Paola Rojas — Jefe de area protegida.




Codigo: ESG_FO_07

R

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

¥

PARQUES

il

SITVANLYN

>
m
o
o
@
=

Al respecto del resultado del AEMAPPS, resaltado en rojo, este ejercicio no se realizo en la vigencia 2016. En la
vigencia 2017, se corrieron los tres ciclos.

= Procedimiento Sancionatorio administrativo de caracter ambiental. Cédigo: AMSPNN_PR_22.
Version: 2. Vigente: 09/04/2014.

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

REQUISITOS MECI 1000:2014. Elemento Modelo de Operacién por Procesos y Elemento Indicadores de
Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento
Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoracion
del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos,
Componente Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.
Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

El &rea protegida realiza el seguimiento al convenio 002 del 23 de enero de 2014, suscrito con: Ministerio de Defensa
Nacional — Parques Nacionales Naturales de Colombia — Conservacién International Colombia — Fundacién Malpelo
y Otros Ecosistemas Marinos; con el objeto de : Aunar esfuerzos interinstitucionales contra la pesca ilegal y demas
delitos ambientales, proteger la vida humana en el mar, controlar el tréfico maritimo, mantener el orden constitucional
y legal y reprimir toda forma de delito, en aras de preservar el medio ambiente y los intereses de la Nacion, en el area
protegida del SFF de Malpelo y en la Zona Econdmica Exclusiva de Colombia. En este seguimiento se registra las
actividades desarrolladas durante el 2016, asi:

Vigente desde: 19/05/2017
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FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA

Codigo: ESG_FO_07

Version: 5

Vigente desde: 19/05/2017

Tabla No.8: Actividades realizadas en el 2016, convenio 002 de 2014

Mes Dias _ Recorridgs Recorridos | Recorridos/ Reccu_rridos ARC Recorridq; ARC Avistamientos Pro_ceso
permanencia | Totales (dias) | Terrestre Operadores | efectivos en SFF | Acompafados realizado
Ene 2 1 0 0 1 1 1 0
Feb 7 9 2 4 3 0 6 1
Mar 23 1 0 5 2 1 0
Abr 21 17 1 4 2 2 9 0
May A 3 0 1 2 2 0 0
Jun 29 1 0 5 2 2 1 1
Jul 18 4 1 1 2 2 0
Ago 31 5 2 1 2 1 1 0
Sep 30 5 0 3 2 1 1 0
Oct 12 9 0 7 2 1 0 0
Nov 10 1 3 2 2 0 0 0
Dic 23 8 b 0 2 1 1 1
TOTAL | 237 82 25 33 24 14 20 3

Fuente: Informe de seguimiento al convenio.
Elaborado por Paola Rojas — Jefe de area protegida.

En la vigencia auditada, se evidenciaron gestiones del area protegida, en los siguientes procesos sancionatorios:

Tabla No.9: Gestiones evidenciadas del area protegida en los Procesos Sancionatorios.

Naturales de Colombia a
Soluciones ATILA
POSEIDON S.A.S.enel

GESTIONES
Porsoma Ntwalo | No- | TIPODE | FECHADE | EVIDENCIADASPOREL | {irFit
0 PROCESO | INFRACCION | CONOCIMIENTO | GRUPO DE CONTROL
Juridica) GESTION
INTERNO
Acta de entrega de la
Motonave "CAPI I", con
matricula PQ1495 de Costa
Motonave CAPI | 001/2010 Pesca 10/03/2010 Rica, de Parques Nacionales | 13/10/2016
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Version: 5

Vigente desde: 19/05/2017

GESTIONES
Porsoma Ntualo | No- | TIPODE | FECHADE | EVIDENCIADASPOREL | {iifit
Juridi PROCESO | INFRACCION | CONOCIMIENTO | GRUPO DE CONTROL
uridica) INTERNO GESTION
marco del proceso
sancionatorio ambiental que
se cursa.
Solicitud a la DT, mediante
memorando
Motonave Olympia | 001-2016 | 1ansiosin | gg/q51p91 | 2016758000233, de 10/02/2016
permisos cartografia para esclarecer
hechos presentados el 22 de
enero de 2016.
Citacion para notificacién
firmada por la Jefe del AP 17/03/2016
Citacion para diligencia
Motonave Anagon c Pee
do Bandora | 002-2016 | Pesca legal |  20/02/2016 | Vversion libre firmada porla | 17/03/2016
Costarricense Jefe del AP
Concepto técnico 23/02/2016
Reglstlr’o fotografico de 22102/2016
donacién
Motonave Sheidany |
de Bandera 003 -2016 | Pesca llegal 23/12/2016 Concepto técnico 29/12/2016
Costarricense

Fuente: Elaboracion propia con informacion entregada por el equipo del &rea protegida.

Los procesos relacionados anteriormente, se encuentran en la base de datos entregada por la Direccion Territorial al
Grupo de Control Interno.

= Procedimiento de Prevencion, Vigilancia y Control. Codigo: AMSPNN_PR_24. Version: 2. Vigente:
04/04/2014 hasta 28/12/2016 y Version: 3 Vigente desde: 29/12/2016.

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros, 5.3
Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacion interna, 5.6.2 Informacioén de entrada para la revision, 7.1 Planeacion
de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, 7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados
con el producto y/o servicios, 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 7.2.3
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Comunicacién con el cliente - 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio,8.4 Analisis de datos,
8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014. Modulo Control de Planeacion y Gestion, Modelo de Operacion por Procesos, Componente
Direccionamiento Estratégico, Indicadores de Gestion, Identificacion del Riesgo, Componente Administracion
del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo, Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento, Plan de
mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Politicas de Operacion, Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos, Componente Talento Humano, Auditoria Interna, Componente Auditoria Interna,
Componente autoevaluacion institucional, Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Los indicadores establecidos en el POA del SFF, para el tema de control y vigilancia, son:

Indicador 1: % de dias en que se hace acompafiamiento por parte de los funcionarios del Santuario en los recorridos
de la armada en actividades de control y vigilancia al interior del AP.

Indicador 2: No. dias al afio de permanencia de funcionarios del santuario en la roca para la regulacion y control en el
AP.

Indicador 3: % de procesos sancionatorios por pesca ilegal iniciados en relacion a las avistadas.

Los recorridos de control y vigilancia en el area maritima son programados con la Armada Nacional o en
embarcaciones turisticas, a la fecha de la auditoria el area protegida no cuenta con sede operativa en el Santuario, el
funcionario o contratista de turno, se aloja en las instalaciones de la Armada.

Con relacién a la version 2 del procedimiento:

Se verificd el cumplimiento de la actividad 3 del procedimiento la cartografia actualizada con sectores y rutas donde
se realizaran los recorridos de PVC.

Se cumple con la actividad 4 del procedimiento: “el cronograma de recorridos de control que incluya sectores, rutas,
fechas y responsables”, en el formato con codigo AMSPNN_FO_57, versién 1, vigente desde el 5 de abril de 2016.

Las actividades 6 y 9 del procedimiento, se cumplen con la captura de datos en el formato actividades de prevencidn,
vigilancia y control con codigo AMSPNN_FO_34, version 2, vigente desde el 4 de abril de 2014.

Esta area no se encuentra priorizada para sistematizar la informacion en la plataforma SMART, por lo tanto no se esta
desarrollando la actividad 7 del procedimiento.

La actividad 8 del procedimiento: “Analisis de Riesgos a VOC que contenga (lista de VOC'’s identificados, lista de
presiones por VOC, caracterizacion de las presiones, calificacion de cada presion, indicadores de vulnerabilidad del

Vigente desde: 19/05/2017




Codigo: ESG_FO_07

QRCIONAL £

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

¥

PARQUES

il

SITVANLYN

>
m
o
o
@
=

VOC y escenarios de riesgo a VOC's), con la utilizacién de la herramienta ANALISIS DE RIESGOS A LOS VOC
(AMENAZA - VULNERABILIDAD)’, se verifica en el programa de monitoreo.

Al respecto de la version 3 del procedimiento:
Se cumple con la actividad 3 del procedimiento, se evidencian mapas en los cuales se identifican las presiones.

Se evidencio el diligenciamiento del formato PROGRAMACION Y EJECUCION MENSUAL DE RECORRIDOS DE
PREVENCION, VIGILANCIA'Y CONTROL, codigo AMSPNN_FO_57, version: 1, Vigente desde: 5/04/2016.

Se diligencia el formato Programacion y Ejecucién Mensual de Recorridos de Prevencion, Vigilancia y Control,
cumpliendo asi con la actividad 4 del procedimiento.

El area protegida cuenta con protocolo de Prevencion, Vigilancia y Control validado, por lo tanto se cumple con la
actividad 5 del procedimiento.

Se cumple con la actividad 10 del procedimiento, mediante la ejecucién y seguimiento del convenio 002 de 2014.

Se realiza el monitoreo de los indicadores de presion, priorizados en el programa de monitoreo del area protegida, se
evidencia en los productos del POA.

De acuerdo a lo consignado en el informe de seguimiento al convenio 002, entre enero y diciembre de 2016 se reportan
237 dias con funcionarios en el area protegida, es decir una permanencia en el Santuario del 65% para actividades
de regulacion y control y se reportaron 82 recorridos (en dias) de control y vigilancia, de los cuales 24 corresponden
a recorridos realizados por la Armada de la Republica de Colombia — ARC, durante los relevos y 58 corresponden a
recorridos realizados desde tierra y a bordo de las embarcaciones turisticas. El total de recorridos realizados permiti6
una cobertura del 44% del area del SFF, intervenida mediante el ejercicio de la autoridad ambiental.

o PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI

NTCGP 1000:2009 - 7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio. - 7.2.2 Revision
de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio.

MECI 1000:2014 - Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion.

POA VIGENCIA 2016

Se realizé la verificacion del cumplimiento de productos formulados en el POA 2016 y 2017, lo cual se relaciona en la
siguiente tabla:

Vigente desde: 19/05/2017
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Tabla No. 10: Verificacion productos POA 2016

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

RESULTADOS OBTENIDOS SOPORTADOS CON EVIDENCIAS

1.1 Promoci6n de
instrumentos para la
conformacion de un
sistema completo.

1.1.1 Gestionar y
Concertar la
formulacidn, aprobacion
e implementacion de
instrumentos de
planificacion

Se evidencio:

1. 8 documentos titulados Instrumento de Planeacion del CMAR,
de diferentes fechas, los cuales registran las acciones
relacionadas con el SFF y su respectivo seguimiento, producto de
Generar procesos de articulacion en el marco del CMAR y con el
Distrito de Buenaventura, buscando posicionamiento y respaldo
de las propuestas que favorecen la conservacion, tanto en lo local
como en lo regional.

2. Informe de comision "Tercera conferencia de los
administradores de Sitios Marinos del Patrimonio Mundial de la
UNESCOQ" del 27 al 31 de Agosto de 2016.

3. Propuesta para la articulacién del area protegida al PDD de
Buenaventura, con el fin de incorporar acciones tendientes a la
conservacion.

1.2 Mejoramiento de las
condiciones de
gobernanza de los
actores del sistema.

1.2.4 Promover
estrategias educativas
que contribuyan a la
valoracion social de las
areas protegidas

Se evidencid:
Informes trimestrales de seguimiento a actividades de educacién
ambiental, matriz consolidada y actas.

3.2 Disminucién de las
presiones que afectan la
dindmica natural y
cultural

3.2.3 Prevenir, atender
y mitigar riesgos,
eventos e impactos
generados por
fendmenos naturales e
incendios forestales.

Se evidencid:
El Plan de Emergencia actualizado y seguimiento a la
implementacion.

Vigente desde: 19/05/2017
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PROGRAMA

SUBPROGRAMA

RESULTADOS OBTENIDOS SOPORTADOS CON EVIDENCIAS

3.2 Disminucién de las
presiones que afectan la
dinamica natural y
cultural

3.2.4 Regulary
controlar el usoy
aprovechamiento de los
recursos naturales en
las areas de SPNN.

Segun Productos del POA 2016

1. 4 Reportes consolidados de las actividades de control y
vigilancia del AP.

2. Informe de anélisis anual de los indicadores de impacto del
ecoturismo

3. Informe de seguimiento al convenio 002 de 2014.

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la
administracion y
Posicionamiento del
SPNN

3.4.1. Desarrollar y
promover el
conocimiento de los
valores naturales,
culturales y los
beneficios ambientales
de las areas protegidas,
para la toma de
decisiones.

Se evidencid:

1. Informes de las expediciones segun el protocolo de monitoreo.
2. Informes de monitoreo de los VOC.

3. Acta de reunién del Comité Asesor Cientifico.

4. Portafolio de investigaciones en el SFF Malpelo actualizado.

5. Seguimiento a las investigaciones

6. Listados de especies

7. Ficha del proyecto estructura tréfica y diversidad biolégica.

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la
administracion y
Posicionamiento del
SPNN

3.4.2 Fortalecer las
capacidades
gerenciales y
organizacionales de la
Unidad de Parques.

Se evidencid:
Informe de capacitaciones.

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la

3.4.3 Implementar un
sistema de planeacién
institucional, sistemas

Se evidencio:

adm.”‘.'s”ac'."” y de gesltlon y Reportes de seguimiento al Mapa de Riesgos.
Posicionamiento del mecanismos de
SPNN evaluacion

(Plan de Manejo)

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la
administracion y
Posicionamiento del
SPNN

3.4.5. Fortalecer la
capacidad de
negociacion y gestion
de recursos de la
Unidad en los ambitos
local, regional, nacional

e internacional

Se evidencio:

1. Informe de seguimiento del convenio para el fortalecimiento del
control y la vigilancia en el AP, con la Armada Nacional y otros
actores estratégicos.

2. Informe de seguimiento del convenio que apoya la

implementacién del Plan de manejo del AP.

Fuente: Elaborada con Informacion suministrada por el area protegida.

Vigente desde: 19/05/2017
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POA VIGENCIA 2017

Tabla No. 10: Verificacion productos POA 2017

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

RESULTADOS OBTENIDOS SOPORTADOS CON EVIDENCIAS

1.1 Promocién de
instrumentos para la
conformacion de un
sistema completo.

1.1.1 Gestionar y
Concertar la
formulacion,
aprobacién e
implementacién de
instrumentos de
planificacion

Se evidencié:
2 Actas de la participacion en los espacios de articulacion del
CMAR.

3.2 Disminucion de
las presiones que
afectan la dinamica
natural y cultural

3.2.4 Regulary
controlar el uso y
aprovechamiento de
los recursos naturales
en las areas de

Se evidencié:
1. Convenio con Ecomares suscrito el 30 de mayo de 2017.
2. Dos reportes trimestrales de encuestas de satisfaccion.

administracion y
Posicionamiento del
SPNN

gerenciales y
organizacionales de la
Unidad de Parques.

SPNN.
3.4 Fortalecimiento de | 3.4.2 Fortalecer las | Se evidencié:
capacidades parala | capacidades Reporte de seguimiento al mapa de riesgos.

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la
administracion y
Posicionamiento del
SPNN

3.4.3 Implementar un
sistema de planeacién
institucional, sistemas
de gestion y
mecanismos de
evaluacion

(Plan de Manejo)

Se evidencid:
Matriz de AEMAPPS diligenciada.

Vigente desde: 19/05/2017
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Version: 5

Vigente desde: 19/05/2017

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

RESULTADOS OBTENIDOS SOPORTADOS CON EVIDENCIAS

3.4 Fortalecimiento de
capacidades para la
administracion y
Posicionamiento del
SPNN

3.4.5. Fortalecer la
capacidad de
negociacion y gestion
de recursos de la
Unidad en los ambitos
local, regional,

Se evidencié:
Informe de seguimiento al convenio con fundacién Malpelo para
la implementacion del plan de manejo

nacional e
internacional
Fuente: Elaborada con Informacién suministrada por el area protegida.

e TEMA COMPLEMENTARIO A LOS PROCESOS MISIONALES
Radiocomunicaciones
NTCGP 1000:2009 (7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio).

MECI 1000:2014 (Elemento Politicas de Operacion, Componente Direccionamiento Estratégico, Modulo
Control de Planeacion y Gestion).

El &rea protegida cuenta con radioteléfonos como sistema de radiocomunicacion, no tienen estaciones de radio para
comunicacion desde el area con la sede administrativa, ni con la Direccion Territorial. En el rea hay acceso a internet,
mediante quiosco vive digital del Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

PROCESOS DE APOYO
- PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

= Procedimiento para el recaudo y registro de derecho de ingreso: GRFN_PR_17. Version: 1. Vigente:
29/12/2016.

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1 d) los documentos, incluidos los registros,
requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegurarse de la eficaz
planificacién, operacién y control de sus procesos, Control de documentos 4.2.3., Control de los registros
4.2.4., Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de
datos 8.4., Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
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Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacién, 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del
Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoraciéon del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento, 2.1
Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Trasversal Informacion y comunicacion.

Las actividades de este procedimiento no aplican en la vigencia auditada, toda vez que las reservas y el recaudo se
realizan desde el nivel central. Se evidencia el control de visitantes de acuerdo a la informacién reportada por el nivel
central, en la cual se especifica: la programacion en el calendario, la fecha de ingreso y salida, el nombre de la
embarcacion, el numero de derecho de ingreso, nimero de personas, el valor consignado y si ingresan o no al area.
Para la vigencia 2016, el registro arroja de los que ingresaron es de: 432 personas, 33 embarcaciones, con un recaudo
de $438.054.000,00. Hasta el 27 de agosto de 2017, han ingresado 328 personas, 23 embarcaciones, con un recaudo
de $380.845.000,00

- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS

= Procedimiento de Infraestructura y Mantenimiento de Sedes. Cédigo: GRF_PR_01. Version: 4.
Vigente: 07/10/2016.

NTCGP 1000:2009. Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de Registros 4.2.4, Politica
de calidad 5.3, Provision de recursos 6.1, Infraestructura 6.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. Control de planeacion y gestion, Talento humano, Acuerdos y compromisos o protocolos
éticos, Direccionamiento estratégico, Planes y programas, Modelo Operacién por procesos, Indicadores de
gestion, Administracion del riesgo, Politica de administracion del riesgo, Identificacion del riesgo, Analisis y
administracion del riesgo, Control de evaluacion y seguimiento, Planes de mejoramiento, Institucional
(Procesos), Informacion y comunicacion.

El ejercicio de auditoria se realiz6 en la sede administrativa de la ciudad de Buenaventura, inmueble en arriendo, el
cual goza de instalaciones para un ambiente de trabajo normal con iluminacion, ventilacion y espacio fisico adecuados.

= Procedimiento de Siniestros. Cédigo: GRF_PR_06. Version: 3. Vigente: 29/05/2015.

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos generales. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3
Politica de calidad. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas.

Vigente desde: 19/05/2017
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MECI 1000:2014: Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes,
Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion
- Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo
Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de
mejoramiento. Eje Transversal: Informaciéon y comunicacion.

En el periodo que comprende este ejercicio de auditoria, se presenté un siniestro de pérdida de elementos el 20 de
julio de 2017, el cual fue reportado a la Direccién Territorial con el informe del mismo mediante memorando
20177730012423 y por correo del 6 de septiembre de 2017 se remitid cotizacion para el tramite respectivo ante la
aseguradora.

= Procedimiento Inventarios. Cédigo: GRF_PR_03. Version: 4. Vigente: 23/06/2016.

NTCGP 1000:2009 - 4.1 Requisitos generales, 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de los registros, 5.3
Politica de calidad, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acciones Correctivas, 8.5.3 Acciones Preventivas.

MECI 1000:2014. Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes,
Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion
- Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo
Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de
mejoramiento. Eje Transversal: Informacion y comunicacion.

La Ultima toma fisica de inventarios, se realiz6 el 17 de julio de 2017, se evidencié acta de reunién.

Se evidencié carpeta digital con inventarios por cuentadante actualizados, los cuales se encuentran en el formato
GRF_FO_17 Versién 2 Vigente desde el 12/06/2012, debidamente firmados por el almacenista de la Direccion
Territorial y el cuentadante.

Se verificd la informacion consolidada por cuentadante con los datos de la matriz de inventarios (Informacion
suministrada por el Grupo de Procesos Corporativos del Nivel Central), en el cual se encuentran algunas diferencias
por el corte de fecha de los reportes, los formatos "TRASLADO Y PRESTAMO DE BIENES" Cédigo: GRF_FO_03
Version: 5, Vigente desde el 23/06/2016, reposan en la Direccion Territorial, de acuerdo a informacion del equipo, toda
vez que se firman en la ciudad de Cali.

Se revisd aleatoriamente elementos que se encuentran fisicamente en la sede administrativa, sin encontrar
novedades, asi:

Vigente desde: 19/05/2017
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Tabla No.11 Elementos del inventario evidenciados fisicamente

PLACA DESCRIPCION

58847 | Armario con apariencia Metalizada Tec In - Mold 45*60*180

58848 | Armario con apariencia Metalizada Tec In - Mold 45*60*180

58333 | Computador portatil TOSHIBA No.4D028470H

COMPUTADOR PORTATIL ACER ULTRABOOK TRAVELMATE P645M / PANTALLA
ANTIREFLEJO/PROCESADOR COREI5-5200U MEMORIA 4GB UP TO 8 GB D.D 500 SATA + 8G
SSD. SITEMA OPERATIVO W7 PRO REF 31-200116 CON SERIE NXVATAL00153501FD23400

59855

58331 | Computador portatil TOSHIBA No.4D028387H

48012 | CPU- LENOVO THINK CENTRE M72E, No. MJWFYFX

58367 | Disco duro portable SEGATE 2 teras, USB, 3.0 Serie: 93CTXJ8TTT1

58916 | Laptop DELL Inspiron 15 serie 8TXV712

48001 | Monitor 22" LENOVO, serie No.VDAFNK5 Modelo: 2572-MB6

58853 | Nevera 102 litros Tipo minibar alto 82,3 cm ancho x 47 cm profundo 49 cm color blanco

58854 | Estufa de piso, torre 4 fuentes a gas propano mesa en acero inoxidable dimensiones 100,2*50,8*62,2
Serie: 1143019538, Modelo. 9157631

MONTERO: MITSUBISHI, Blanco, placa ONI-577 , motor 4G64KM0124, chasis 9FJONV11550006249,

62460 | " odelo 2005

27101 | TELEFONO PANASONIC MOD.KXTS-500 , SERIE NO.2FCKG189783

58878 | silla resistente a golpes, con brazos, material polipropileno resistente al agua y a la intemperie

58888 | silla resistente a golpes, con brazos, material polipropileno resistente al agua y a la intemperie

58889 | silla resistente a golpes, con brazos, material polipropileno resistente al agua y a la intemperie

58890 | silla resistente a golpes, con brazos, material polipropileno resistente al agua y a la intemperie

58891 | silla resistente a golpes, con brazos, material polipropileno resistente al agua y a la intemperie

58892 | silla resistente a golpes, con brazos, material polipropileno resistente al agua y a la intemperie

58893 | silla resistente a golpes, con brazos, material polipropileno resistente al agua y a la intemperie

58894 | silla resistente a golpes, con brazos, material polipropileno resistente al agua y a la intemperie

15202 | silla TONETH, forrada en pafio verde, sin brazos

15205 |Silla TONETH, forrada en pafio verde, sin brazos

15207 | Silla TONETH, forrada en pafio verde, sin brazos

15233 | Silla de madera con brazos
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PLACA DESCRIPCION

15234 | Silla de madera con brazos
15235 | Silla de madera con brazos

15237 | Silla de madera con brazos

15238 | Silla de madera con brazos
15239 | Silla de madera con brazos
15240 | Silla de madera con brazos
15242 | Silla de madera con brazos
15243 | Silla de madera con brazos

15232 | Silla de madera con brazos

28350 | Camara web genius

58901 | Disco duro Externo Portable Toshiba Canvio 2TB Serie: 54MPPS3WTXR6
48013 | Teclado USB en espafiol, serie No.3489353

58907 | Cafetera de 5 tazas con cuchara dosificadora, display digital con reloj color negro

58855 | licuadora de tres velocidades, jarra de vidrio con capacidad para 5 tazas
Fuente: Inventario del &rea protegida.

= Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Codigo: GRF_PR_08. Version: 5. Vigente:
07/10/2016.

NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2, Politica
de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4, Mejora
continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracién del Riesgo, 1.3.2 Identificacién del
Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento, 2.1
Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

Para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo la Direccidn Territorial celebré los contratos
para las vigencias 2016 y 2017, en los cuales se incluyeron los del SFF Malpelo.
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= Procedimiento Atencion a Solicitudes de Soporte Técnico. Codigo: GRF_PR_09. Version: 4. Vigente:
07/12/2015.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4,
Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del
Riesgo. 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Mdodulo Control de Evaluacion y Seguimiento, 2.1
Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

El soporte técnico se genera desde la Direccidn Territorial, la cual cuenta con un profesional en ingenieria de sistemas
para brindar este apoyo al area protegida.

o TEMAS COMPLEMENTARIOS AL PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS

Combustible. GRF_FO_23 Control Suministro y GRF_FO_24 Consolidado Consumo Version: 2. Vigencia:
13/06/2012.

Se evidencio el envio mensual a la Direccion Territorial de los formatos GRF_FO_23 CONTROL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE y GRF_FO_24 CONSOLIDADO CONSUMO DE COMBUSTIBLE, debidamente diligenciados y con
el analisis de variacion respectivo, para los meses de julio, agosto, septiembre y noviembre de 2016 y para el 2017
los meses de enero a agosto. Por lo tanto, el area protegida ha cumplido con el término, para remitir el control del
consumo de combustible, estipulado en la circular 014 del 9 de noviembre de 2007.

Se verificaron los valores reportados de consumo a la Direccién Territorial, con lo reportado al Grupo de Procesos
Corporativos del Nivel Central de enero a julio de 2017, sin encontrar diferencias.

La Direccion Territorial celebrd contrato de suministro de combustible con orden de compra nimero 14137, mediante
el portal de Colombia Compra, del cual corresponde un valor de 10 millones de pesos al Santuario. A la fecha de la
auditoria queda un saldo de $5.868.969,00.

El formato con cddigo: GRF_FO_34 Control Valera Combustible no aplica para el contrato en ejecucion, toda vez que
no es con valeras.

Bienes Muebles
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El area protegida cuenta con un vehiculo, el cual se evidencio fisicamente, con los documentos en regla. En la vigencia
auditada no se ha utilizado el formato GRF_FO_22 CONTROL MOVILIZACION Y PERMANENCIA DE VEHICULOS,
el vehiculo se encuentra asignado como cuentadante a la Jefe del &rea protegida.

Baja de Bienes Muebles e Inmuebles

En el inventario fisico realizado el 17 de julio de 2017, se identificaron bienes para dar de baja, los cuales quedaron
registrados en el acta, para trdmite de la Direccién Territorial.

Recursos Tecnoldgicos

Los equipos de cdmputo asignados al area protegida cubren las necesidades de acuerdo a entrevista con la Jefe del
area protegida, un (1) computador de escritorio y cuatro (4) portatiles.

- PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

= Procedimiento de Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo. Caddigo:
GTH_PR_21. Version: 3. Vigente: 13/02/2015.

NTCGP 1000:2009: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.1 Generalidades, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control
de Registros, 5.3 Politica de calidad, 5.5.3 Comunicacioén interna, 8.4 Analisis de datos, 8.5.1 Mejora continua,
8.5.2 Acciones correctivas, 8.5.3 Acciones preventivas.

MECI 1000:2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Componente Direccionamiento Estratégico,
Modulo Control de Planeacion y Gestion, Elemento Indicadores de Gestion, Componente Direccionamiento
Estratégico, Politicas de Administraciéon del Riesgo, Componente Administracion del Riesgo, Identificacion
del Riesgo, Componente Administracion del Riesgo, Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo, Elemento
Plan de Mejoramiento, Componente Planes de Mejoramiento, Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento,
Eje Transversal Informacién y comunicacion, Elemento Modelo de Operacion por Procesos, Politicas de
Operacion, Planes, Programas y Proyectos.

En el periodo auditado se presentd un accidente laboral el 21 de agosto, del cual se evidencio el informe y memorando
20177730013853 del 23 de agosto informando a la Direccion Territorial, asi como el reporte en el informe de
ausentismo correspondiente al mes de agosto, reportado en memorando 20177730014423 del 5 de septiembre de
2017.

= Procedimiento Disciplinario Ordinario. Cédigo: GTH_PR_22. Version: 3. Vigente: 13/02/2015.
= Procedimiento Disciplinario Verbal. Codigo: GTH_PR_23. Version: 3. Vigente: 13/02/2015.

Vigente desde: 19/05/2017
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NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacién interna 5.5.3, Analisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1,
Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operaciéon por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de
Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo
Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente
Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Maddulo
Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

De acuerdo a entrevista con la Jefe, no se tiene conocimiento de procesos disciplinarios en el area protegida.

= Procedimiento Solicitud y Legalizacion Comisiones. Cédigo: GTH_PR_24. Version: 3. Vigente:
19/02/2015.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4,
Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del
Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoraciéon del Riesgo, 2. Mdodulo Control de Evaluacién y Seguimiento, 2.1
Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

Las ordenes de comision se realizan de acuerdo a los planes de trabajo definidos en el area como lo establece la
actividad No 3 del procedimiento. Se evidenciaron los puntos de control: el formato de comisién vigente y cuadro
control de comisiones.

En las 105 comisiones relacionadas en la vigencia 2016, se dio cumplimiento al término de legalizacién establecido
en la actividad No 10 del procedimiento.

En el afio 2017, hasta el 01 de agosto se han solicitado 38 comisiones, las cuales se han legalizado cumpliendo con
el término establecido en la resolucion 0676 del 28 de diciembre de 2016.

Vigente desde: 19/05/2017
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e TEMAS COMPLEMENTARIOS AL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Compensacion de Turnos

De acuerdo a entrevista con la Jefe del SFF Malpelo, no se han presentado casos de funcionarios que incumplan el
horario estipulado en la resolucién 0225 del 24 de julio de 2013.

La programacién de turnos de los funcionarios se realiza mensualmente y se remite a la Direccién territorial de acuerdo
a lo estipulado, se evidencian formatos diligenciados “CRONOGRAMA DE TRABAJO AREAS PROTEGIDAS” Cédigo:
GTH_FO_05, Version: 3, Vigente desde: 23/08/2013 y memorandos remisorios.

Ausentismo

Para el periodo auditado se ha presentado inasistencia del personal por incapacidades, permisos y accidente laboral,

reportados a la Direccion Territorial en el formato “CONSOLIDADO MENSUAL DE AUSENTISMO” Cédigo:
GTH_FO_07, Version: 2, Vigente desde: 08/06/2012.

Comité Local

Se evidenciaron acta y listado de asistencia de los siguientes comités: 23 de febrero y 01 de abril de 2016, del 20 al
23 de febrero de 2017, cumpliendo asi con lo estipulado en la Resolucion 131 del 30 de julio de 2010.

Evaluacion del desempeiio
Se verificaron las calificaciones de evaluacion del desempefio de la vigencia 2016, para los funcionarios, asi:

Tabla No.12: Calificacion de funcionarios evaluacion del desempefio

Primera

Segunda

Fecha de

. Calificaci
NOMBRESY | DENOMINACION mera | Segunda ) Calif cha de
APELLIDOS CARGO CODIGO | GRADO Callflcam Callflca0| on. Notificacio
on on Definitiva n
Paola Andrea | Jefe de Area 2025 19 | NoAplica|  100% 100% | 10/02/2017
Rojas Malagén Protegida
Ed'.”s"” Forero | Profesional 2044 08 | NoAplica|  100% 100% | 10/02/2017
ni Universitario
Liver Rojes Operario Calificado 4169 1 20.7% | NoAplica | NoAplica | 08/08/2016
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: Primera | Segunda | Calificaci | Fechade
NopREo Y| DENOMIMECION | copigo | GRADO | Calificaci | Calificaci | én | Notificacis
on 6n Definitiva n
Daniel Javier
Villalobos Operario Calificado 4169 13 50% 50% 100% | 10/02/2017
Ramirez

Fuente: Elaboracion propia con informacidn verificada en el area protegida

Plan de Capacitacion

Se lleva registro de las capacitaciones como soporte de las evidencias para el POA. En el 2016 se registran 18, en
las cuales se especifica el tema, el numero de participantes, la fecha y el nombre del documento que contiene la
evidencia.

Plan de Bienestar

El &rea protegida participa en los encuentros territoriales y se realizé actividad de integracion en el 2016, se evidencio
registro fotografico.

- PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
= Procedimiento de Contratacion Directa. Codigo: ABS_PR_02. Version: 3. Vigente: 11/11/2015

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion de bienes y servicios
7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacién de los productos y/o servicios
adquiridos 7.4.3, Andlisis de datos 8.4. Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas
8.5.3.

MECI 1000:2014. Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacién y Gestion; Elemento Politicas
de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Andlisis y Valoracion del Riesgo
Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente
Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo
Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

Se verificd la firma en los estudios previos de los siguientes contratos, sin encontrar novedades:
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Tabla No.13: Relacién de contratos

2016 2017
CONTRATO CONTRATO
Gobierno Nacional 103 12/12/2016 | Gobierno Nacional 43 07/02/2017
FONAM 05 19/01/2016 | Gobierno Nacional 97 22/02/2017
FONAM 27 03/02/2016 | Gobierno Nacional 125 05/05/2017
FONAM 37 11/02/2016 | Gobierno Nacional 142 05/07/2017
FONAM 56 27/04/2016
Gobierno Nacional 02 22/01/2016
Gobierno Nacional 03 22/01/2016
Gobierno Nacional 09 14/06/2016
Gobierno Nacional 16 13/12/2016

Fuente: Elaboracion propia con verificacién de publicacién en el SECOP

Se verifich el objeto consignado en los estudios previos versus el reportado por la Direccion Territorial en la base de
datos de contratacién y el POA, encontrando coherencia.

En cuanto al seguimiento, se evidencio que la supervisora verifica las validaciones de antecedentes requeridos, pagos
de seguridad social, certificaciones de cumplimiento e informes de actividades.

= Procedimiento de Convenios. Codigo: ABS_PR_03. Version: 3. Vigente: 11/11/2015

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion de bienes y servicios
7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios
adquiridos 7.4.3, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas
8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operaciéon por Procesos y Elemento Indicadores de Gestiéon -
Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de
Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo
Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente
Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo
Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.
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Se han elaborado estudios previos para dos convenios celebrados en el 2017, los cuales se encuentran debidamente
firmados y publicados en la pagina web de la entidad, mediante link del portal de contratacion del estado y de los
cuales la Jefe del area protegida es supervisora, se encuentran vigentes a la fecha de la auditoria. Se evidencio
informes de seguimiento a los mismos.
= Procedimiento de Seleccion Abreviada Menor Cuantia. Codigo: ABS_PR_06. Version: 4. Vigente:
08/07/2016.

NTCGP 1000:2009: Requisitos generas 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los
registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adquisicion de bienes y servicios
7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2, Verificacion de los productos y/o servicios
adquiridos 7.4.3, Andlisis de datos 8.4, Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas
8.5.3.

MECI 1000:2014 Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico,1 Modulo Control de Planeacion y Gestion; Elemento Politicas de
Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento Analisis y Valoracion del Riesgo
Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, Componente
Talento Humano; Elemento Plan de mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Médulo
Control de Evaluacion y Seguimiento; y 3. Eje Transversal Informacion y comunicacion.

Se verificé el cumplimiento de los puntos de control 1y 2 del procedimiento, estudios previos y publicacién en el
SECOP de los contratos nimero 72 de Gobierno Nacional y 02 de FONAM, publicados el 24 de noviembre de 2016 y
el 11 de marzo de 2016, respectivamente. Para el 2017, se verificd para los contratos 01 y 09, fechas de publicacién
09 de marzo de 2017 y 26 de abril de 2017.

= Procedimiento Plan Anual de Adquisiciones. Codigo: ABS_PR_08. Version: 5. Vigente: 23/06/2016.

NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control
de los registros. 5.3 Politica de calidad. 5.5.3 Comunicacion interna. 6.1 Provision de recursos. 7.4 Adquisicion
de bienes y servicios. 8.4 Analisis de datos. 8.5.1 Mejora continua. 8.5.2 Acciones Correctivas.

MECI 1000:2014. Médulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes,
Programas y Proyectos - Modelo de Operacion por Procesos - Indicadores de Gestion - Politicas de Operacion
- Politicas de Administracion del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Analisis y Valoracion del Riesgo. Médulo
Control de Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de
mejoramiento. Eje Transversal: Informacion y comunicacion.

Se evidencio el cumplimiento de la actividad 2 del procedimiento: "Remitir el Plan anual de adquisiciones de la vigencia
y el formato de plan de compras del afio anterior dentro de las fechas establecidas. Nota: Las dependencias del nivel
central enviaran el plan a SAF- Grupo de Procesos Corporativos y las areas protegidas a la Direccion Territorial”,
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mediante correo electronico del 12 de enero de 2017, cumpliendo con el plazo establecido en la circular
20164000000244 del 29 de diciembre de 2016.

Se compararon los valores totales del PAA remitido a la DT con el publicado en el portal de contratacién del estado,
el cual difiere en que el publicado especifico de Malpelo s6lo contempla los contratos de prestacion de servicios y
arrendamientos, los otros rubros se encuentran en la contratacion de la Direccion Territorial.

- PROCESO GESTION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

= Procedimiento Archivo y Control de Registros. Cddigo: GAINF_PR_02. Version: 3. Vigente:
31/01/2014.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4,
Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente,
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.5 Politicas de operacion, 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo 1.3.2 Identificacion del
Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento, 2.1
Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Se evidencia la aplicacién de las tablas de retencion documental en carpetas de manera virtual.

= Procedimiento Administracion de Copias de Seguridad. Cédigo: GAINF_PR_03. Version: 4. Vigente:
29/05/2015.

NTCGP 1000:2009 Requisitos Generales 4.1, Control de documentos 4.2.3, Control de los registros 4.2.4,
Politica de calidad 5.3, Comunicacion con el cliente 7.2.3, Satisfaccion del cliente 8.2.1, Analisis de datos 8.4,
Mejora continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos
Eticos, 1.1 Componente Talento Humano, 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5 Politicas de Operacion, 1.3.1
Politicas de Administracion del Riesgo 1.3.Componente Administracion del Riesgo, 1.3.2 Identificacion del
Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, 2. Mdodulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento, 2.1
Componente autoevaluacion institucional, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de
mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.
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Se evidencian copias de seguridad en discos duros extraibles y en los equipos de computo.

- PROCESO ATENCION AL USUARIO

= Procedimiento Tramite de Derechos de Peticion (Quejas, Reclamos y Solicitudes). Cadigo:
AU_PR _02. Version: 6. Vigente: 26/11/2015.

NTCGP 1000:2009: Requisitos Generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3, Control de
los registros 4.2.4, Politica de calidad 5.3, Comunicacion interna 5.5.3, Informacion de entrada para la revision
5.6.2, Satisfaccion del cliente 8.2.1. Analisis de datos 8.4, Mejora Continua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2,
Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014. 1. Modulo Control de Planeacion y Gestion, 1.1 Componente Talento Humano, 1.1.1 Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico, 1.2.1 Planes, Programas y
Proyectos, 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos, 1.2.4 Indicadores de Gestion, 1.2.5 Politicas de
Operacion, 1.3. Componente Administracion del Riesgo, 1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo, 1.3.2
Identificacion del Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo, 2. Médulo Control de Evaluacion y
Seguimiento, 2.2 Componente Auditoria Interna, 2.2.1 Elemento Auditoria Interna, 2.3 Componente Planes de
Mejoramiento, 2.3.1 Elemento Plan de mejoramiento, 3. Eje Transversal Informacién y comunicacion.

Se evidencié el reporte mediante memorando, todos los meses a la Direccion Territorial, de los derechos de peticidn
con sus respuestas y soportes, asi como el registro en el gestor documental. Al verificar las estadisticas del aplicativo
ORFEO, todas las peticiones se encuentran en estado finalizado.
Se diligencian las encuestas de satisfaccion de los usuarios y se reportan al correo electronico
ecoturismo.dtpa@parquesnacionales.gov.co, debidamente tabuladas en la herramienta destinada para tal fin.
EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

- PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS

e TEMAS COMPLEMENTARIOS AL PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS
Servicios Publicos. Codigo: GRF_FO_08. Version: 2. Vigente: 12/06/2012.
En la sede administrativa de la ciudad de Buenaventura, se cuenta con los siguientes servicios: telefonia, agua,
energia, alumbrado publico y aseo. De los cuales se evidencié facturas de la Empresa de Energia del Pacifico S.A. -

EPSA, en el cual se realiza el cobro de: energia, aseo y alumbrado publico. Este recibo se remite a la Direccidn
Territorial para el trdmite de pago y se hace seguimiento al consumo mediante el formato “CONTROL DE SERVICIOS




Codigo: ESG_FO_07

RCIONAL g
e

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

(7]
w
=2
(<]
[+4
<<
o

SITVANLYN

\

Vigente desde: 19/05/2017

% coLoms\®

PUBLICOS’, el cual se reporta en los tiempos establecidos, se verificd los datos con los registros del nivel central sin
encontrar diferencias.

No Conformidad 01: No se evidencio el reporte del servicio de telefonia en el formato GRF_FO_08 CONTROL DE
SERVICIOS PUBLICOS, para su respectivo seguimiento, lo cual vulnera el numeral 4.2.3, Control de los registros de
la NTCGP1000:2009 y el modulo control de evaluacion y seguimiento del MECI1000:2014.

ACCIONES DE MEJORA:

1. Los productos definidos en el POA, deben identificarse de igual manera que en las evidencias cargadas al

DRIVE, para evitar incumplimientos por no ser identificados.

Continuar con la adopcion del plan de manejo y la ejecucion de su plan estratégico.

3. Solicitar claridad a la Direccion Territorial sobre la relacion de bienes y servicios a detallar en el Plan Anual
de Adquisiciones.

4. En el procedimiento de Administracion de riesgos, se recomienda seguir cumpliendo con las fechas
establecidas en la ruta de planeacion para la vigencia 2017 y posteriores.

5. Evaluar la implementacion del formato GRF_FO_22 CONTROL MOVILIZACION Y PERMANENCIA DE
VEHICULOS, con la asesoria del Grupo de Procesos Corporativos del Nivel Central, lider del proceso de
Gestion de Recursos Fisicos.

o

CONCLUSIONES

1. Se realiz6 la verificacion objetiva e independiente de las evidencias de los procedimientos, actividades y
seguimientos que adelanta el Santuario de Fauna y Flora Malpelo.

2. Elequipo del area, mostré disposicion y colaboracién para llevar adelante el ejercicio de auditoria.

3. La gestion del &rea protegida es eficaz, eficiente y efectiva en el cumplimiento de las actividades descritas
en los procesos estratégicos, de evaluacion y misionales que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion.

4. En el informe se relaciona una No Conformidad evidenciada en el ejercicio de auditoria, por lo tanto se

requiere suscribir plan de mejoramiento, como oportunidad de mejora en el proceso de dinamizacion del
sistema integrado de gestion de Parques Nacionales Naturales.

Elaborado por: Aprobado por:

MARIA VICTORIA PIRAQUIVE ISAZA ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Contratista — Grupo de Control Interno Coordinador Grupo de Control Interno




