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OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion sistematica, objetiva e independiente de las actividades y resultados del Proceso
Gestion de Recursos Fisicos, en el procedimiento Desarrollo Administrativo, Operativo y Financiero de
La Tienda de Parques, con el fin conceptuar sobre su estado frente al Sistema de Control Interno.

OBJETIVOS

o Verificar el cumplimiento de las normas aplicables.

o |dentificar fortalezas y oportunidades de mejora del proceso.

e Realizar acciones encaminadas al cumplimiento del proceso y procedimiento de los objetivos
institucionales.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El procedimiento de Auditoria Interna inicia desde la formulacién del Programa Anual de Auditoria hasta
la entrega del Informe Final y el cierre de las No Conformidades evidenciadas. En esta oportunidad,
aplica al Grupo de Procesos Corporativos — Proceso Gestion de Recursos Fisicos, en el procedimiento
Desarrollo Administrativo, Operativo y Financiero de La Tienda de Parques, vigencia 2016 (seguimiento
al POA y contratos de prestacion de servicios).

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigente, se envi6 al Coordinador Grupo de Procesos
Corporativos la programacién de la auditoria interna a través de Orfeo No. 20171200000583 del 2017-
02-03.

La auditoria se realiz6 el 13 - 14 y 16 de febrero de 2017, iniciando el dia 13 de febrero de 2017 con una
reunion de apertura en la que se informd al equipo de trabajo el objetivo, alcance y criterios de la
auditoria, el cronograma y los temas a tratar, los roles y actividades desarrolladas por el Grupo de
Control Interno - GCI; dando cumplimiento a la Actividad No. 10 del Procedimiento “AUDITORIA
INTERNA” Cédigo: ESG_PR_01 Versién: 6 Vigente desde: 17/12/2014.

El ejercicio de la auditoria se desarrolld con la participacion del equipo de trabajo; de igual manera se
realizd la reunion de cierre el dia 16 de febrero de 2017, la cual quedé6 evidenciada en los respectivos
listados de asistencia.

Se recopil6 informacion en medio magnético, verificacién de documentos, para asi conceptuar sobre la
conformidad y la no conformidad a los procedimientos implementados por la Entidad mediante
Resolucién No. 0180 del 5 de septiembre de 2008 y sus actualizaciones a la fecha.
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ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

PROCESOS DE APOYO
PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Procedimiento: Desarrollo Administrativo, Operativo y Financiero de La Tienda de Parques, Cddigo:
GRF_PR_10, version: 3, vigente desde: 07/10/2016.

Teniendo en cuenta el objetivo “...Definir actividades a sequir en el desarrollo, administrativo, operativo y
financiero de la tienda de parques, con el fin de establecer controles y sequimiento al inventario, ventas,
costos y todos los aspectos que permitan el registro contable dentro de los Estados Financieros de
Parques Nacionales...”

Para el desarrollo de este procedimiento se cuenta con puntos fijos en las siguientes locaciones:

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA
PUNTOS DE VENTA 2016 - TIENDA DE PARQUES

No. TIENDA PUNTO DE VENTA
01 Nivel Central - Bogota
02 Aeropuerto Muelle Nacional sector sur
03 DT Orinoquia - Villavicencio
04 Bodeguita - Cartagena
05 DT Caribe — Santa Marta
06 DT Pacifico - Cali
07 DT Andes Occidentales - Medellin
08 Parque Arvi
09 ltinerante
10 PNN Utria - Nuqui
11 SFF Corota
12 SFF Galeras

Aeropuerto Muelle Nacional sector norte
Aeropuerto Muelle Internacional
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Identificar los productos requeridos en cada punto de venta de acuerdo con el reporte mensual de ventas y al stock de

inventarios

Se identificd los productos y el reporte de ventas para la vigencia 2016.

PUNTO DE VENTA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Nivel Central $116.000 $ 1.607.500 $1.574.000 | $1.719.500 | $839.000 | $1.353.000 $910.500 | § 1.489.000 $2.410.000 | $1.722.500 | $1.628.500 | $4.672.000 | $ 20.041.500
Aeropuerto muelle
Nacional sector sur $ 3.469.000 $5.471.500 | $4.820.500 | $4.078.000 | $5.934.000 | $5.542.000 | $4.663.000 | §$4.531.000 $4.759.500 | $4.150.000 | §$3.302.000 | $4.600.500 | $55.321.000
DTOR $0 $ 245.500 $0 $0| $609.500 $ 151.500 $0 $ 48.500 $0 $ 575.500 $ 284.500 $443.000 $ 2.358.000
Bodeguita - muelle
Cartagena $108.000 $0 $0 $ 50.500 $0 $0 $0 $ 518.500 $0 $0 $0 $250.000 $927.000
DTCA $0 $0 $0| $370.000| $535.500 $ 433.500 $300.500 $ 528.500 $597.000 $ 752.000 $ 595.500 $467.500 $ 4.580.000
DTPA $ 50.500 $149.500 | §$505.500 | $284.000 | $125.500 $ 159.000 $169.500 $ 245.000 $ 250.500 $ 301.500 $ 310.500 $413.500 $2.964.500
DTAO $0 $0| $214.000 | $2.416.500 | §$865.500 | § 1.560.500 $144.500 $ 83.500 $87.500 $ 430.500 $12.000 $13.000 $ 5.827.500
Parque ARVI $ 764.000 $277.000 | §$113.000 | $349.500 | $1.163.500 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.667.000
ITINERANTE $0 $0 $0 $0 $0| $1.582.000 $0 $ 269.500 $329.000 $ 46.500 $0 $0 $2.227.000
PNN Urtia $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0| §$1.391.500 $0 $1.391.500
Nugqui $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $992.500 $0 $992.500
SFF Galeras $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
SFF Isla Corota $ 88.000 $0 $0 $2.500 $ 85.000 $ 46.500 $23.500 $0 $ 36.500 $0 $0 §206.000 $ 488.000
Aeropuerto muelle
Nacional sector norte | $ 1.850.000 $3.772.500 | $2.025.000 | $2.138.500 | $2.807.500 | $2.048.500 | $2.482.500 | $1.983.500 $2.071.500 | $2.134.500 | $1.740.000 | $2.246.500 | $ 27.300.500
Aeropuerto muelle
Internacional $ 2.340.500 $5.076.500 | $3.470.000 | $2.721.500 | $ 1.895.500 | $3.002.000 | $1.915.500 | & 1.416.500 $2.942.500 | $2.376.000 | $2.207.500 | $2.171.500 | $ 31.535.500
TOTALES $8.786.000 | $ 16.600.000 | $12.722.000 | $14.130500 | $14.860500 | $15.878.500 | $ 10.609.500 | $ 11.113.500 | $13.484.000 | $12.489.000 | $12.464.500 | $ 15.483.500 $ 158.621.500
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Fuente: GRUPO DE PROCESOS CORPORATIVOS
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= Realizar la gestion para la adquisicion de los productos que se comercializan en la tienda
de parques de acuerdo con los lineamientos, recursos asignados y procedimientos de
contratacion establecidos.

Esta actividad se cumple mediante la celebracion y ejecucion de los siguientes contratos:

Proveedor N°de Contrato Valor ($)
Gescon Ltda. 001-2016 13.954.588
Fidencio Emilio Ortiz Torres 002 - 2016 11.231.875
Ferley Penagos Moreno 003 - 2016 2.990.000
Bambola SAS 005 - 2016 34.500.140

Fuente: GPC

= Recibir y verificar que los productos adquiridos o en consignacion cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas.

Se observaron las constancias de cumplimiento de los contratos anteriormente mencionados, firmadas
por la supervisora de la Subdireccién Administrativa y Financiera vigencia 2016, donde los productos
cumplen con especificaciones técnicas.

= |ngresar los productos al inventario de Parques Nacionales Naturales, actualizando la
matriz de control de inventario de la tienda.

Se evidenci6 el ingreso de los productos al inventario mediante la matriz de control de inventario de la
tienda y se encuentra actualizada con los nuevos cddigos.

Cédigo Codigo DESCRIPCION CATEGORIA PROVEEDOR TIPO TIPO2
Anterior Nuevo
C0101 €01001 ADEREZOS CAMANDULAS EN CHAQUIRAS BISUTERIA Proveedor-Adalberto Quiroga-SolConsignacién  |Consignacién
C0102 €01002 ADEREZOS FLORES GRANDES BISUTERIA Proveedor-Adalberto Quiroga-Sol|Consignacién  |Consignacién
C0103 €01003  |ARETE AVES GRANDE BISUTERIA Proveedor-Adalberto Quiroga-So|Consignacién  |Consignacién
C0104 C01004 ARETE FLOR BISUTERIA Proveedor-Adalberto Quiroga-So|Consignacién  |Consignacion
C0105 €01005  |ARETE AVES PEQUERNOS BISUTERIA Proveedor-Adalberto Quiroga-So|Consignacién  |Consignacion
C0106 C01006 ARETE LAGARTIJAS BISUTERIA Proveedor-Adalberto Quiroga-SolConsignacién  |Consignacién
C0107 €01007 ATRAPASUERNO ARETE Proveedor-Adalberto Quiroga-SolConsignacién  |Consignacién
C0108 €01008 ATRAPASUENO COLLAR ALAMBRE DECORACION Y HOGAR Proveedor-Adalberto Quiroga-So|Consignacién  |Consignacion
C0109 €01009  [ATRAPASUERNO JUEGO COMPLETO DECORACION Y HOGAR Proveedor-Adalberto Quiroga-So|Consignacién | Consignacién
C0110 C01010 ATRAPASUENO GRANDE DE PLUMA DECORACION Y HOGAR Proveedor-Adalberto Quiroga-Sol|Consignacién  |Consignacién
C0111 C01011 ATRAPASUENO MEDIANO PLUMA Proveedor-Adalberto Quiroga-So|Consignacién  |Consignacién
A &
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= Distribuir los productos a los puntos de venta con base en las necesidades establecidas
por los mismos.

Se evidencio mediante correos electronicos y formatos de solicitud de pedidos cddigo: GRF_FO_21,
version 1, vigente desde: 13/06/2012 y el comprobante de traslado de elementos cédigo: GRF_FO_03,
version 4, vigente desde: 12/06/2012, para ser comercializados en los diferentes puntos de venta. Los
formatos se encuentran firmados por cada responsable.

wazt? Gmal - saliiue de mercancia mes de nexiemire Codigo: GRF_FO_21
. - €'“"°"“"’" FORMATO DE SOLICITUD DE PEDIDOS Version: 1
M Gmail Ley Giraldo <leidyjga7@gmail.com> ‘
® Vigente desde dd/mm/aa:
solicitud de mercancia mes de noviembre 1300612012
Ana Carmenza Acevedo Alvarez <anacarmenza acevedo@gmail.com> B de noviembre de 2018, 10:41
Para: Ley Giraklo <leidyjga7@gmai.com, La Tienda de Parques Nacionales DEPENDENCIA SOLICITANTE/NOMBRE SOLICITANTE __Dicken Mora
goree (CEDULA DE CIUDADANIA DEL SOLICITANTE 107708519
buenos dias adjunto solicitud de pedidos del mes de nombre y gracias de ahi en adelante lo que ustedes nos
cloria sendar'y muches pracies 9 FECHA DE SOLICITUD 05/12/2016
iTEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO CANTIDAD PRESENTACION
Ana Carmenza Acevedo Alvarez P03055 BOLSOS LIENZO _ 6[Institucional
P13018 COSMETIQUERA PEQUENA COLORES 3|ARTESANAL MOCHILA
*!;] Solicitud Mes de noviembre Pedido - copia.xls P03454 MUGS CERAMICA 6/Institucional
142K
P03049 [TERMO 350 ML 4{Institucional
P0O3051 TERMO MUGS 13 ONZ 4|Institucional
P03023 CARTILLAS PARA COLOREAS 6|Institucional
P03040 LIBRETA TAMARO 8,5X17 CON PORTADA 20 Institucional
P03004 BOTONES DE 5 CMS IMAGENES DE PARQUES 20]Institucional
Codigo:  GRF_FO_03
Paig ues Macionales Version: 4
Namuales de Solomiia COMPROBANTE DE TRASLADO DE ELEMENTOS
\iigente desde ddmmiaa: 120062012
SOLICITUD DE: |NUMERO 201601
‘RASLADO DEFINITIVO O
RASLADO TEMPORAL FECHA: 0212016
TEINTEGRO ALMACEN I |
FUNCIONARIO QUE RECIBE FUNCIONARIO QUE ENTREGA
JEPENDENCIA |DEPENDENCIA
Jargar a | cuerta de Sandra Liliana Chaves Dessargar de la cuenta de Blanca Cecilia Mendoza M.
Zédula de Ciudadania No, 53.028.087 Céduls de Ciudadania No. 52.778,431
05 Sigui
cODIGo VALOR UNITARID cmnmn'_ DESCRIPCION VALORTOTAL
P2155 $16.500 30 BOLSO LIENZO $495.000
P21aL $62.500 2 LIBRO CHIRIBIQUETE 125,000
0105 $17.500 8 |ARETES AVES PEQUEROS - 140.000
P2135 $50.500 5 (GUIAS EN ESPANOL ) 252.500
P2136 $50.500 3 (GUIAS EN INGLES $151.500
BI1AA £ 2 800 19 BATOWES NE & CMS BMACENES NE PARNIIES £ 30 N0
e
T g & . L, .
o —— 5\ po Calle 74 No. 11 -81 Piso 8 Bogot4, D.C., Colombia
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= Recepcionar los productos en los puntos de venta de la Tienda de Parques.

Para esta actividad se observo el formato comprobante salida de almacén codigo: GRF_FO_19, version
1, vigente desde 12/06/2012 firmado por los responsables, asi mismo cumple con el stock minimo de
productos de acuerdo al reporte histérico de ventas.

|codigo: GRF_FO_ 18
m TODOS POR UN R
’@El ;. MUEVOPAls COMPROBANTE SALIDA DE ALMACEN Verstém: 1
\7.::’_,,: v T @ rnamwiEnTE
1200612012
Nivel de decision: Gentral _TIENDA 3 MUELLE INTERNACIONAL AEROPUERTO EL DORADO Territorial
Fecha: 23/08/2016 N° Consecutive:
O I
iResponsable: LEYDY GIRALDO No. CC 1033703978
[Dependencia, DT o Area protegida: TIENDA 3 MUELLE INTERNACIONAL AEROPUERTO EL DORADO
UNIDAD DE VALOR
DESCRIPCION
ITEM CcODIGO PLACA MEDIDA | CANTIDAD | o VALOR TOTAL
1 ARETES AVES GRANDES C0103 UNIDAD 10 21.000 210.000
2| ARETE FLOR C0104 UNIDAD 6] 9.500 57.000
3| ARETE AVE PEQUENOS Co105 JUNIDAD El 17.500 157.500
4] LLAVERO DE AVES DOBLE 0114 UNIDAD 7| 32.000 224.000
B BOLSO PEQUENG co112 UNIDAD 1 38.000 38.000
6| ADEREZO FLORES GRANDE C0102 UNIDAD 4 24.500 98.000
7| ADEREZO FLOR PEQUERO C0124 UNIDAD 4 23.000 92.000

= Comercializar los productos registrando el respectivo control de inventario y generando la
respectiva facturacion.

Nota: los puntos de venta deberan realizar devolucion de los productos que no se
comercialicen al Nivel Central y aquello que se encuentren deteriorados.

Se verifico para la vigencia 2016 la comercializacidn de los productos mediante las facturas de venta y el
formato de autorizacion descuentos funcionarios o contratistas, asi mismo se registra en los inventarios.
De igual forma los puntos de venta realizan las respectivas devoluciones de productos cuando estos se
encuentran deteriorados o no se comercializan.
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[/ wmmw Fonde MNacional Ambiental (Fuclum de venta 30871
-------- Parques Macionales Maturales de Colombia o e pre
P— Nit: 830.025.267-9 ENEAE: )
Sefor (es): o1 POPRD Conmat 14D T 6000 1D &L $ict] <30 Punto de venta: (.
Direccion: — O AL E¥Y e, Telés
4 Yard e 9022 | F200)
E '4 ik A4S0 ML ARWS] 283
p A Fom o) 23AY | SD3NY
D1 camiteih s M. 00 Subtatal:S| < 943 :
VA:S SORE 5
g Totals| 57, 500 ) s
&
Firma pulorizada: Recibe: Ei
‘\xrft’l"" 3§
c.c /5“"/ c.c i Corvicaa o 8L
Carrera 10 Na.'20 - 30 - Bogalé 0.C., Colombio - Tel.: 353 2400 - Bx.: 208 - www.porquesnacionales.| 5[33"? Somaes la genle de la conservacién
R —
el i ’ o 0010 ]
Lor Loul s ] (N

@Mlmueﬂimt

Tienda de Parques

Formato de autorizacién de descuento por némina CONTRATISTAS

Yo _lons Artuo Comod o Chited®s. igentificadofo) con cédula de ciudadania No._B0054. SO

elvalor.

' Dependencio Tn'c‘v‘ﬂ rs"'m(.ti’.am

en calidod de controfista de Parques Macionales Maturales de Colombia, autorize que me sea descontado de mis pogos

Carrare 10 Mo, 20 - 30 Bopuld DC Cofoml:c Tel 353 2400

Direccién Territorial: _ O 004y o
Contrate No.: __0OT46 Volor Total:_ $59.500°
Nimere - - W
da cuotas: Foctura No. 2997 Firma e
[a— 7
c.c. 85'0545,5 EX xjua .

Ea« ?08 WoR, quesnucwom:lumgur o - Smnua 5] gEnle de la r:msgrvm:.on

= Comunicar al Grupo de Gestion Humana (funcionarios) y Grupo de Gestion Financiera
(contratistas) del Nivel Central y/o Direcciones Territoriales, los descuentos autorizados

en las ventas por cada uno de los puntos.

Teniendo en cuenta la actividad en mencidn se observo el cumplimento de las misma.
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= Generar los reportes de ventas mensuales (facturacion) y de inventarios, en las fechas
establecidas de acuerdo con la reglamentacion interna vigente y en los formatos de
control de ventas para generar los informes consolidados.

Se evidenciaron los correos electronicos y el fisico de los informes enviados al Grupo de Procesos
Corporativos por los puntos de venta que es encuentran ubicados en Bogota, de igual forma los puntos
de venta a nivel nacional los informes son cargados en el drive.

BASE DE DATOS DRIVE

/' M Recbidos 67)- Sendac X | g VENTAS MENSUNIZAD: X | [B) DLINFORNE DEVENTE % Y [} Parques NaconslesNat. X { ¥ . ORFEO, Moduiode e X | G Autnicacion-GIPl X ' G Google x| B-E

& - C | i Essequro | hitpsy//docsgoogle.com/sp

=) 01.INFORME DE VENTAS 2016 MENSUALIZADOxlsx & tendatepa
Archivo  Editar Ver Insertar Datos  Hemamientas Ayuda  Utima modificacion A
L] BivY- 2
TIENDA

1
P50 P 1
Cotte c 1
UERTO d pse P 1
UERTO P P 1
UERTO U P38 P 1
UERTO i 180 i) P 1
UERTO 2% P 1
UERTO 0 P13 P 1
UERTO MUELLE | i P35 P 1
UERTO MUELLE | e P 1
UERTO MUELLE I 0 P13 P 1
UERTO MUELLE | i 76 |0 Ll P 1
UERTO MUELLE | i 87 i P 1
UERTO MUELLE | Il ikl P 1
UERTO MUELLE | d L) [ 2
UERTO MUELLE | i o C 2
UERTO MUELLE | oz [ 1
UERTO MUELLE P50 F 1
UERTO MUELLE | d 3 P 1
g P 1
15 c 1 JLO MEDIANO
W P 1
i P 1 5 DE PARQUES
i P 1
s P 1
PG P 1
st P 1
Pnss P 1
P2 P 1
P P 1
i) [ 1
2% P 1
PR P 1
o C 1

B Respuestas de fomulario 2 ~ | @ENERO ~ | @ TD.ENERO -~ | @FEBRERO - A TD.FEBRERO - @MARZO - @TDMARZO - @ABRIL - @TDABRL - | BMAYO - &TDMAYO - @JUNO - ENGTDJUNO - ¢

o N
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* Realizar seguimiento al recaudo de los descuentos de
Funcionarios, Contratistas y ventas a crédito de acuerdo a lo informado en los reportes
mensuales emitidos por el Nivel Central y las Direcciones Territoriales.

Teniendo en cuenta la actividad en mencidn se observo el cumplimento de las misma.

= Remitir al Grupo de Gestion Financiera la relacion de ventas y certificacion mensual de
productos en consignacion.

Se evidencio mediante radicados de Orfeo el reporte de ventas para la vigencia 2016:

» Reporte de ventas y facturas en original.
» Descuento contratistas.
» Consignaciones en original.

= Realizar conciliacion mensual de inventarios de los productos de la tienda.
Se observo el respectivo consolidado.
ANEXO No. 3 INFORME DE INVENTARIO
CONSOLIDADO ENTRADAS,SALIDAS Y DEVOLUCIONES DE MERCANCIAS VIGENCIA 2016
1. PRODUCTOS PROPIOS

MES SALDO INICIAL ENTRADAS SALIDAS DEVOLUCIONES SALDO FINAL
ENERO $ 106.834.634 $ $ 3.562.484 $ - $  103.282.151
FEBRERO $ 103.282.151 $ $ 8.763.036 $ - $ 94.519.115
MARZO $ 94519115 $ $ 6.109.327 $ - $ 88.409.788
ABRIL $ 88.409.788 $ $ 7.154.39%4 $ - $ 81.255.394
MAYO $ 81.255.394 $ $ 6.595.801 $ - $ 74.659.593
JUNIO $  74.659.593 $ $ 7.581.075 $ - $ 67.078.518
JuLio $ 67.078.518 $ $ 4.801.970 $ - $ 62.276.548
AGOSTO $ 62.276.548 $ 13.954.589 $ 4.848.312 $ - $ 71.382.825
SEPTIEMBRE $ 71.382.825 $ $ 7.592.234 $ - $ 63.790.591
OCTUBRE $  63.790.591 $ $ 7.346.067 $ - $ 56.444.524
NOVIEMBRE $ 56.444.524 $ 11.231.875 $ 7.315.829 $ - $ 60.360.570
DICIEMBRE $ 60.360.570 $ 37.490.140 $ 9.197.747 $ - $ 88.652.963

TOTALES $ 62.676.604 $  80.858.276 $ o
._\2. PRO‘DlJ.(zTOS EN (EON?IGNACION

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 5558900 Ext. 3450-3451-3542
www.parguesnacionales.gov.co
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MES SALDO INICIAL ENTRADAS SALIDAS DEVOLUCIONES SALDO FINAL
ENERO $  24.290.605 $ $ 1.359.742 $ $ 22.930.863
FEBRERO $ 22.930.863 $ $ 1.341.115 $ $ 21.589.748
MARZO $ 21.589.748 $ $ 1.437.606 $ $ 20.152.142
ABRIL $ 20.152.142 $ 9.557.481 $ 1.372.511 $ $ 28.337.112
MAYO $ 28.337.112 $ $ 2.390.594 $ $ 25.946.518
JUNIO $ 25.946.518 $ - $ 2.300.303 $ $ 23.646.215
JuLio $ 23.646.215 $ 240.000 $ 1.874.273 $ $ 22.011.942
AGOSTO $ 22.011.942 $ $ 1.739.475 $ $ 20.272.467
SEPTIEMBRE $  20.272.467 $ $ 887.627 $ 1.146.369 $ 18.238.471
OCTUBRE $ 18.238.4M $ $ 474.025 $ $ 17.764.446
NOVIEMBRE $ 17.764.446 $ $ 409.535 $ $ 17.354.911
DICIEMBRE $ 17.354.911 $ $ 281.396 $ 4.124.823 $ 12.948.692
TOTALES $ 9.797.481 $  15.868.202 $ 5.271.192

INVENTARIO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 $ 101.601.655

= Realizar seguimiento del desarrollo, administrativo, operativo y financiero de Tienda de
Parques identificando sus necesidades generando el respectivo informe para la toma de

decisiones.
!%//, ‘é/{,
Tienda de Parques

Se evidenciaron los Informes de seguimiento semestral con los siguientes items:

» Comparacion semestral:

» Comparativo ventas afio 2015y 2016:

» Relaciéon de las ventas por medio de pago:

» Relacién de ventas mensual por punto de venta.

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 5558900 Ext. 3450-3451-3542
www.parguesnacionales.gov.co
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EJECUCION PRESUPUESTAL.

Se indaga por el presupuesto asignado al Grupo de Procesos Corporativos - en el procedimiento
Desarrollo Administrativo, Operativo y Financiero de La Tienda de Parques, con el fin de determinar de
qué manera se ha ejecutado para el subprograma (3.4.3 Implementar un sistema de planeacién
institucional, sistemas de gestion y mecanismos de evaluacion), teniendo la siguiente informacion:

1S0 9001

yiconio

PRESUPUESTO 2016
OBJETOS DE
e A R P18
RESULTADO)
Contrato Técnicos $ 21.780.000 $ 21.780.000
Contrato Técnicos $ 21.780.000 $132.000 $ 21.648.000
contrato Técnicos $ 13.860.000 $ 13.860.000
Contrato Técnicos $ 13.860.000 $ 13.860.000
Contrato Técnicos $ 13.860.000 $ 13.860.000
Contrato Técnicos $ 13.860.000 $ 13.860.000
Contrato Técnicos $ 11.616.000 $ 11.616.000
Compra-Venta Dotaciones $ 13.954.588 $ 13.954.588
Compra-Venta Dotaciones $7.488.750 $3.743.125 11.231.875
Compra-Venta Dotaciones $ 3.080.000 $90.000 $2.990.000
Compra-Venta Dotaciones 34.500.140 34.500.140
TOTAL $ 173.160.603

Fuente: GPC

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia

Teléfono: 5558900 Ext. 3450-3451-3542

www.parguesnacionales.gov.co
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CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS.
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Contratacion directa ABS PR 02 V3

NTCGP 1000:2009: Requisitos generales 4.1, Generalidades 4.2.1, Control de documentos 4.2.3,
Control de los registros 4.2.4, Politica de calidad, Comunicacion interna 5.5.3, Proceso de adqui-
sicion de bienes y servicios 7.4.1, Informacion para la adquisicion de bienes y servicios 7.4.2,
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos 7.4.3, Analisis de datos 8.4, Mejora conti-
nua 8.5.1, Acciones correctivas 8.5.2, Acciones preventivas 8.5.3.

MECI 1000:2014: Elemento Modelo de Operacion por Procesos y Elemento Indicadores de
Gestion - Componente Direccionamiento Estratégico, 1 Modulo Control de Planeacion y Gestion;
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo, Elemento Identificacion del Riesgo y Elemento
Analisis y Valoracion del Riesgo Componente Administracion del Riesgo; Elemento Acuerdos
Compromisos y Protocolos Eticos, Componente Talento Humano; Elemento Plan de
mejoramiento, 2.3 Componente Planes de Mejoramiento, 2. Mddulo Control de Evaluacion y
Seguimiento; y 3. Eje Trasversal Informacién y comunicacion.

Se verificd que los estudios previos para la vigencia 2016 se encontraran acorde al objeto del contrato,
existiendo coherencia entre los mismos.

En la etapa post contractual, se determina una adecuada supervision, toda vez que los productos
entregados son acordes a lo efectivamente contratado, dicha documentacion se encuentra en medio
magnético, los originales se encuentran en el Grupo de Contratos — Nivel Central.

Se evidenciaron siete (7) contratos de prestacion de servicios para la vigencia 2016.

N° de Valor Objeto Fecha de Fecha de
Contrato (%) inicio Terminacion

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para ejecutar

las actividades logisticas, qperatlyas en comercializacion de 18-01-2016 30-11-2016
productos artesanales e institucionales en los puntos de

venta de la tienda de parques y tienda itinerante.

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para ejecutar
las actividades logisticas, operativas en Comercializacién de
productos artesanales e institucionales en los puntos de
venta de la tienda de parques y tienda itinerante.

020-2016 | 21.648.000

021-2016 21.780.000 18-01-2016 30-11-2016

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para ejecutar

las actividades logisticas, gperatlyas en comercializacion de 04-05-2016 03-12-2016
productos artesanales e institucionales en los puntos de

venta de la Tienda de Parques y Tienda Itinerante.
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N° de
Contrato

142-2016

143-2016

144-2016

153-2016

Fuente: GPC

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Grupo de Control Interno

Valor

(%)

13.860.000

13.860.000

13.860.000

11.616.000

Objeto

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para ejecutar
las actividades logisticas, operativas en comercializacion de
productos artesanales e institucionales en los puntos de
venta de la Tienda de Parques y Tienda Itinerante.

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para ejecutar
las actividades logisticas, operativas en comercializacién de
productos artesanales e institucionales en los puntos de
venta de la Tienda de Parques y Tienda Itinerante.

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para ejecutar
las actividades logisticas, operativas en comercializacién de
productos artesanales e institucionales en los puntos de
venta de la Tienda de Parques y Tienda Itinerante.

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para ejecutar
las actividades logisticas, operativas en comercializacién de
productos artesanales e institucionales en los puntos de
venta de la Tienda de Parques y Tienda Itinerante.

Se evidenciaron tres (3) contratos de compra-venta para la vigencia 2016.

N° de

Contrato

001 -2016

002 - 2016

003-2016

005-2016

Fuente: GPC

1S0 9001

p
J,
S lNet o ¢ &
B — "
) &
lcontec W ot

Valor

(%)

13.954.588

11.231.875

2.990.000

34.500.140

Objeto

Compra de Mochilas WayuU artesanales representativas de
la zona amortiguadora de PNN, elaboradas en los tejidos
que representan la tradicion ancestral de las culturas que
ocupan las Areas Protegidas de Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

Adquisicién de productos institucionales relacionados con
prendas de vestir y suvenires con disefios representativos
de la fauna y flora colombiana.

Compra de Mochilas Arhuacas artesanales representativas
de las zonas de amortiguacion de PNN, elaboradas en los
tejidos que representan la tradicion ancestral de las culturas
que ocupan los PNN.

Adquisicion de productos institucionales relacionados con
animales de la fauna Colombiana elaborados en peluche de
diferentes referencias y tamafios de acuerdo a las
condiciones técnicas establecidas.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

)
Fecha de
inicio

04-05-2016

04-05-2016

04-05-2016

05-07-2016

Fecha de
inicio

17-06-2016

27-06-2016

27-06-2016

17-11-2016

Fecha de
Terminacion

03-12-2016

03-12-2016

03-12-2016

31-12-2016

Fecha de

Terminacion

16-08-2016

26-08-2016

26-08-2016

31-12-2016
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PLAN OPERATIVO ANUAL POA - 2016

Objetivo: “Empoderar al SPNN a través de componentes de gestion que le permitan el cumplimiento de
Su mision institucional”

Subprograma: “3.4.3 Implementar un sistema de planeacion institucional, sistemas de gestion y
mecanismos de evaluacion”.

Meta: “3.4.3.1 100% del sistema de planeacion institucional estandarizado y en implementacion para el
SPNN, que responda a las normas técnicas de calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno”.

@ H S . SAF - GPC (1] - Excel 2 m - &8 x
R i SSERTAR  DSENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  FowitPDF
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TR PR e TR Poctade (o, gy Resubado) ol o vabdado | U0 [ ooy 7 R Tl (R ., vy [

3 2016 Ill Validade
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N SAF  |GRUPODE 2983 (Apoyo 343 Pla
10 SAF  |GRUPODE 299 |Apoyo 343 Pla
1 SAF  |GRUPODE 2955 (Apoyo 343 Pla
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Fuente: GPC

Durante el ejercicio de la auditoria se evidencio la solicitud de modificacion traslado presupuestal en POA
2016, mediante memorando 20164300002583 del 15 de septiembre de 2016.

Asi mismo, el Grupo de Procesos Corporativos de acuerdo a la formulacion del POA, participa en una (1)
meta del Plan de Accién Institucional con dos resultados formulados en la dimensién estratégica y dos
(2) productos en la dimensién de gestion. Los resultados no se encuentran validados por la Oficina
Asesora de Planeacion en la herramienta.
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CONCLUSIONES.

Durante el desarrollo de la auditoria, se resalta el interés y compromiso del equipo de trabajo del Proceso
Gestion de Recursos Fisicos, en el procedimiento Desarrollo Administrativo, Operativo y Financiero de
La Tienda de Parques, en la presentacion oportuna de las evidencias solicitadas y el apoyo requerido,
contribuyendo asi al mejoramiento continuo.

EL Grupo de Procesos Corporativos, ha realizado actividades, encaminadas al cumplimiento de la metas
del Plan Accion Institucional, durante la vigencia 2016 a Nivel Nacional.

Existe trazabilidad en los contratos de prestacion de servicios y de compra-venta con el POA vy los
Informes de Gestion.

La Oficina Asesora de Planeacion no valido el (%) para determinar los avances cuantitativo y cualitativo
para a la Dimension Estratégica y de Gestion en la herramienta del POA — 2016.

Ajustar las cifras de ventas reportadas en el informe de gestion primer semestre (enero, marzo y junio)
2016, en los puntos de venta - Nivel Central, Aeropuerto Muelle Nacional sector sur, Bodeguita - Muelle
Cartagena, Direccion Territorial Andes Occidentales y Aeropuerto Muelle Internacional, la cual presenta
una diferencia de $55.250 de acuerdo a lo evidenciado en el ejercicio de la auditoria.

Se sugiere ajustar el Procedimiento Desarrollo Administrativo, Operativo y Financiero de La Tienda de
Parques, cadigo: GRF_PR_10, version: 3, vigente desde: 07/10/2016 en la Actividad No. 4 “...Recibir y
verificar que los productos adquiridos o en consignacion cumplan con las especificaciones técnicas
requeridas...”, punto de control “...Acta de recibido a satisfaccion o remision...”, actualmente se
diligencia el comprobante entrada de almacén.

Se sugiere ajustar el Procedimiento Desarrollo Administrativo, Operativo y Financiero de La Tienda de
Parques, cédigo: GRF_PR_10, versién: 3, vigente desde: 07/10/2016 en la Actividad No. 5 “...Ingresar
los productos al inventario de Parques Nacionales Naturales, actualizando la matriz de control de
inventario de la tienda...”, punto de control “...Matriz de control de inventario de la tienda debidamente
actualizada...”, actualmente la matriz de control no se encuentra codificada en el sistema.

Se sugiere ajustar el Procedimiento Desarrollo Administrativo, Operativo y Financiero de La Tienda de
Parques, cddigo: GRF_PR_10, versién: 3, vigente desde: 07/10/2016 en la Actividad No. 9
“...Comunicar al Grupo de Gestion Humana (funcionarios) y Grupo de Gestion Financiera (contratistas)
del Nivel Central y/o Direcciones Territoriales, los descuentos autorizados en las ventas por cada uno de
los puntos...”, punto de control “...Memorando con soportes...”, actualmente se realiza mediante
correos electronicos.
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Se sugiere ajustar la Circular No. 20154600001533 del dia 16 de marzo de 2015 en su item “..Manejo de
ingresos en efectivo y descuentos:
1. Se realizan consignaciones semanales sobre los ingresos percibidos, con el animo de
administrar la menor cantidad posible de dinero, por seguridad del responsable en el punto de
venta...”, definiendo monto y periodicidad (definir fechas).

Durante la auditoria se evidenci6 en la Tienda de Parques - Nivel Central, ingresos percibidos por valor
de $913.000 para el periodo del 02 al 13 de febrero de 2017.

Elaborado por: Aprobado por:
NESTOR FABIO MARTINEZ PAEZ ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Contratista — Grupo de Control Interno Coordinador Grupo de Control Interno
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