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Objetivo General

Verificar la informacion relacionada con Proyectos de Cooperacion Interacional y Nacional, Convenios y contratos
derivados de los mismos que permitan determinar el cumplimiento y la conformidad de sus objetos desde su
Formulacion, Ejecucion, Seguimiento hasta su liquidacion en todas las fuentes de informacién de la entidad y
verificacion de los lineamientos del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Alcance de la Auditoria

Segunda Fase Direcciones Termitoriales aplicacion de los procedimientos y la normatividad relacionada
correspondiente a las vigencias 2014 al 2018 y requisitos de la NTC 1SO 8001:2015.

Criterios de la Auditoria

NTCGP1000:2009 -4.1 Requisitos generales. 4.2.1 Generalidades. 4.2.2 Manual de Calidad. 4.2.3 Control de
documentos. 4.2.4 Control de los registros. 5.3 Politica de calidad. 6.1 Provision de Recursos. 8.5.1 Mejora continua.
8.5.2 Acciones Correctivas. 8.5.3 Acciones Preventivas.

NTC 150 9001:2015: 7.1 Recursos. 7.1.1 Generalidades. 7.1.2 Personas. 7.1.3 Infragstructura. 7.2 Competencia.
7.3 Toma de Conciencia, 7.5 Informacion documentada. 7.5.1 Generalidades, 7.5.3. Control de la Informacion
Documentada, 10.2 No Conformidad y Accion Correctiva, 10.3 Mejora Continua.

MECI-1000: 2014: Modulo Control de Planeacion y Gestion - Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracion del Riesgo. Elementos: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos - Planes, Programas
y Proyectos - Modelo de Operacién por Procesos - Indicadores de Gestidn - Politicas de Operacion - Politicas de
Administracidn del Riesgo - Identificacion del Riesgo - Andlisis y Valoracién del Riesgo. Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento - Componente: Planes de Mejoramiento, Elemento: Plan de mejoramiento. Eje
Transversal: Informacién y comunicacion.

Metodologia

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigencia 2018, se envié previamente al Director Territorial Andes
Nororientales la programacién de la auditoria interna y la solicitud de informacion con el memorando
20181200004083 del 06 de agosto de 2018.

La auditoria inferna se realizd del 21 al 23 de agosto de 2018, iniciando con una reunién de apertura, de la cual obra
constancia con el registro en el formato listado de asistencia GAINF_FO_04_ V3 vigente desde el 03 de octubre de
2012, a través de la cual se dieron a conocer los objetivos, alcance y criterios de la auditoria planeada.

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogotd, D.C., Colombia
Teléfono: 555 8900 Exi.: 3491-3452-3451-3450
www parguesnacionales.gov.co

150 9007 nroee

sl dicontes

EacRR2EHY cagbctmm crilimE




Codigo: ESG_FO_07

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

Vigente desde 19/05/2017

150 2001

Qricenlec .

secenu

Durante la auditoria se realizé una inspeccidn a los documentos de trabajo, entrevistas y se reunieron evidencias de
la gestién adelantada en Convenios y Proyectos de Cooperacion ejecutados por la Direccién Territorial Pacifico y
tas Areas Protegidas de su jurisdiccion.

El dia 23 de agosto de 2018, se realizé la reunidn de cierre de la cual se encuentra registro en el formato
GAINF_FO_04 V3, donde el equipo auditor dio a conocer los resultados generales de! proceso de Auditoria Interna
realizada.

I. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
1. PROCESOS ESTRATEGICOS
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA:

» Procedimiento Interno de Gestion y Formulacién de Proyectos de Cooperacion MADS Cédigo:
SFI_PR_01, Version: 1, Vigente desde 22/08/2012 y Procedimiento Interno de Gestion y Formulacion de
Proyectos de Cooperacién por dependencias Cédigo: SFI_PR_02, Versién: 1, Vigente desde 22/08/2012.

De la verificacion realizada en el alcance de la Auditoria Interna que involucra las vigencias 2014 al 2018 para los
procedimientos de Gestién y Formuiacién de Proyectos de Cooperacién MADS y Procedimiento Interno de Gestién
y Formulacién de Proyectos de Cooperacién por dependencias, se concluye que la Direccidn Territorial Andes
Nororientales se involucra como responsable en esta actividad dentro del procedimiento, lo que establece que en
su ambito de aplicacion para la formulacién de proyectos de cooperacién MADS, incluye el cumplimiento de la
actividad No 5 y genera las evidencias necesarias que demuestran su aplicacion e implementagion.

2. PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
» Procedimiento Convenios Cédigo: ABS_PR_03, Version: 3, Vigente desde 11/11/2015.

“...OBJETIVO: Establecer las actividades y responsabilidades en el proceso de elaboracion de un convenio para
aunar esfuerzos técnicos, administrativos y de consecucion de recursos...”.

En el desarrollo del Plan Anual de Auditorias 2018 y dandole continuidad a la Fase Il de la Auditoria de Convenios
y Proyectos de Cooperacién, en la Direccidn Territorial Andes Norotientales se realizé la revision de forma aleatoria
a la informacidn de los expedientes que reposan en el archivo de la contratacién realizada del 2014 al 2018 y su
ejecucion.
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3. CONVENIOS
A continuacion se presentan los aspectos evidenciados en cada unc de los contratos, segln Tabla No.1 “Relacidn
de Convenios Verificados en la Auditoria Interna 2018 — Muestra Aleatotia”

Tabla No.1. Relacion de Convenios Verificados en la Auditoria Interna -Muestra Aleatoria.

No. DEL TIPO DE ENTIDAD ASPECTOS EVIDENCIADOS EN LA AUDITORIA
CONVENIQ CONVENIO
19/2012 | Cooperacion ISAGEN y Se verific la carpeta del convenio evidenciando:
Interinstitucional | Patrimonio Suscrito el 9 de agosto de 2012, con plazo de ejecucion

Natural Fondo de 3 afos
para la En la carpeta No. 1 del expediente contractual no se
Biodiversidady | evidencian estudios previos de necesidad de la
Areas Protegidas | cooperacién.

De este convenio se desprende el siguiente contrato;
Contrato de Asistencia Técnica No. ISAGEN V CAT
001 de 2013.

Contrato suscrito el 15 de agosto de 2013.

Suscrito por fundacién para el desarrollo agricola social
y tecnoldgico FUNDASET, Corporacion Nagcional de
Investigacién y Fomento Forestal CONIF y Patrimonio
Natural; con el Objeto de: “Contribuir af proceso de
mantenimiento de la integridad ecoldgica y la oferta de
servicios ecosistémicos del Parque Nacional Natural
Serrania de los Yariguies, sector Centro Occidente,
mediante asistencia técnica para la implementacion de
acciones de restauracion ecoldgica enmarcadas en
una estrategia de educacion ambiental y de
comunicacion local y regional”.

En las carpetas suministradas por la Direccion
Territorial se evidencian la realizacién de comités de
seguimiento técnico, ademas se evidencid la entrega
de un informe final que indica lo realizado en el sector
centro occidente (Carmen de Chucuri) del PNN
Serrania de los Yariguies, lo cual correspondié a la
construccion de obra civil consistente en vivero
Permanente, Vivero Temporal, Instalacion de cerca
perimetral y plantacién de cobertura pastizal.
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No. DEL TIPO DE ENTIDAD ASPECTOS EVIDENCIADOS EN LA AUDITORIA
CONVENIO CONVENIO
01/2014 | Marco de Universidad Se verificd la carpeta fisica del convenio:
Cooperacién Pontificia Los documentos que aportan el expediente (hasta 36
Institucional. Bolivariana—UPB | folios), no se evidencia o aporta informacién relevante
Bucaramanga. sobre el estado de cumplimiento o novedades de las

siguientes obligaciones del convenio marco:

1. Clausula segunda — Investigaciones.

2. Clausula tercera - régimen de permisos de
investigaciones  {particularmente en la
presentacion del plan de trabajo, tramites de
permisos 0 autorizaciones, ni  acta de

investigacion).

3. Clausula cuarta - Formulacion y desarrollo de las
investigaciones.

4, Clausula quinta - Investigacion en é&reas
traslapadas.

5. Clausula sexta — Investigaciones que involucren
acceso a recursos genético con fines comerciales.

Por lo anterior no hay elementos técnicos ©
administrativos que permitan afirmar el estado de
cumplimento del convenio marco, en particular a la
Clausula primera del convenio marco “El presente
convenio marco tiene por objeto aunar esfuerzos
técnicos, cientificos, académicos, logisticos y
administrativos para la formulacion y/o desarrolio
conjunto de proyectos y planes de frabajo relacionados
con los Portafolios de Proyecios de Investigacion,
Programas de Monitoreo, y otras prioridades de gestion
afines a la conservacion y manejo de las Areas
Naturales Protegidas adscritas a la Direccion Territorial
Andes Nororientales de Parques Nacionales Naturales
de Colombia’.

Segun la clausula vigésima segunda — documentos del
convenio, no hay elementos materiales que acrediten
el numeral No. 5: “Los planes de manejo, pontafolios de
investigacion y programas de monitoreo, asi como los
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No. DEL TIPO DE ENTIDAD ASPECTOS EVIDENCIADOQS EN LA AUDITORIA
CONVENIO CONVENIO

anexos de estos de cada una de las dreas naturales
protegidas de la Direccion Territorial Andes
Nororientales”. Lo anterior, considerando que [o
dispuesto en el numeral No. 5, la clausura establece
que son documentos integrales para la respectiva
suscripcién del convenio marco.

Segln la cliusula décima tercera — duracion: “Esie
convenio fendrd una duracién de cinco (5) afos,
contados a partir de la fecha de su firma, los cuales
iniciara con dos (2) afios de prueba, tiempo en el que
se realiza una evaluacion def desarroffo del convenio,
luego de la cual dependiendo de un desemperio
positivo para las dos partes se continuara con los otros
tres (3) afios, hasta completar los cinco afios (5)...".

De acuerdo con lo anterior y considerando la fecha
actual (22 de agosto de 2018), en el expediente no hay
evidencia de la realizacién por parte del PNNC-DTAN
y UPB de la evaluacion de desempefio de los dos (2)
afos de prueba del convenio, la cual por lo estipulado
en el clausulado debié cursar el pasado 24 de
septiembre de 2016.

No obra dentro del expediente evidencia de los
informes anuales de la supervision del convenio a la
fecha de la auditoria.

En el expediente presenta un (nico informe de
seguimiento de varios cambios del periodo julio-
noviembre de 2015 (folic 28) -que nc corresponde al
supervisor del contrato-, sin embargo no hay evidencia
de los anexos mencionados ni de fecha de evaluacion;
este informe fue presentado por un contratista que no
figura como supervisor 0 no hace parte del comité de
coordinacién. También en el folio 34 presentan un
caratula de |a gestion de congcimiento y convenio 2017

6

Calle 74 No. 11-81 Piso 8° Bogot4d, D.C., Colombia
Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-3450
www.parqguesnacionales.gov.co

150 2001

Qlcontec




Cadigo: ESG_FO_07

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

Vigente desde. 19/05/2017

No. DEL TIPO DE ENTIDAD ASPECTOS EVIDENCIADOS EN LA AUDITORIA
CONVENIO CONVENIO

- 2018, no obstante dicho documento no presenta
ningin avance, aporta documento o anexo alusivo
respecto al convenio marco No. 001 — 2014 entre
PNNC-DTAN y UPB.

Por lo anterior sefialadoc no se evidencia en el
expediente el desempefio de la supervision PNNC-
DTAN a la luz de la clausula vigésima cuarta
“supervisor y vigilancia”, también en concordancia con
el memorando 20145520003883 del 25 de septiembre
de 2014 (folio 26) no se observa el cumplimiento de la
funcién No. 4 "presentar un informe anual y uno al final
e actividades y resuffados obtenido, y dificultades
presentadas si las hubo".

De parte del Comité coordinador no se evidencia
dentro del expediente cumplimiento dei literal "b. emitir
informes semestrales para la supervision del convenio
donde conste el cumplimiento de los compromisos
asumidos en el acta mencionada en la cldusula
segunda, el permiso o autorizacién emitida por ef grupo
de trdmites y evaluacién ambiental de PNN (sic) y ef
plan de lrabajo” de acuerdo a lo estipulado en el
memorando 20145520003893 del 25 de septiembre de
2014 y la clausula décima primera (Folio 27).

Por lo anterior sefialado no se evidencia los
pronunciamientos y actividades asignadas en la
clausula décima primera “funciones del comité
coordinador”.

Los documentos remitidos por la UPB contenidos en
los folios 32 al 36 del periodo julio a diciembre de 2017,
de parte de PNNC-DTAN no presentan ninguna
revision o aval de la informacion aportada por la
Universidad por parte del Supervisor ni comité de
coordinacion.
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CONVENIO

TIPO DE
CONVENIO

ENTIDAD

ASPECTOS EVIDENCIADOS EN LA AUDITORIA

Ei estudio previo (folios 1 al 3) no menciona la fecha de
cuando fue suscritc {ni presenta radicado de
correspondencia 0 numero similar que permita
constatar su fecha).

2-2014

Marco de
Cooperacion
Institucional.

Universidad
Pedagdgica y
Tecnoldgica de
Colombia

Se verific la carpeta fisica del convenio:

Estudios previos sin fecha. Convenio suscrito el 23 de
Septiembre de 2014.

Plazo: 5 afies Supervisor: Profesional Especializado
grado 18 cddigo 2028, segun Orfeo 20145520003903
del 25 de septiembre 2015.

Delegacion para hacer parte del Comité Coordinador a
la profesional Merly Carrillo Fajardo contratista de
Investigacion y Monitoreo con Orfeo 20145520003913
del 25 de septiembre de 2015. Se evidencia informe del
Profesional de Investigacion y Monitoreo de julio -
noviembre 2015, folio 29.

El convenio no tiene recursos econdmicos.

Los soportes de la carpeta contractual estan foliados.
Actividades de articulacion UPTC-DTAN, realizadas en
2017 con la relacién de Proyectos de Investigacion con
el apoyo de UPTC.

En la carpeta se encuentran repetidos los folios 35,36
y 37.

No hay informes del supervisor.

3/2014

Marco de
Cooperacidn
Institucional.

Universidad de
Pamplona-UP.

Los documentos que aportan el expediente {hasta 54
folios), no se evidencia ni aporta informacién relevante
sobre el estado de cumplimiento o0 novedades de las
siguientes obligaciones del convenio marco:

1. Clausula segunda - Investigaciones.

2. Clausula tercera — régimen de permisos de
investigaciones  (particularmente en  la
presentacion del plan de trabajo, tramites de
permisos 0 autorizaciones, ni acta de
investigacién).

3. Clausula cuarta — Formulacién y desarrollo de las
investigaciones.
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CONVENIO CONVENIO
: 4. Clausula quinta - Investigacion en d4reas
traslapadas.

5. Clausula sexta - Investigaciones que involucren
acceso a recursos genético con fines comerciales.

Por lo anterior no hay elementos técnicos ni
administrativos que permitan afirmar el estado de
cumplimento del convenio marco, en particular a la
Clausula primera del convenic marco “El presente
convenio marco tiene por objeto aunar esfuerzos
tcnicos, cientificos, académicos, logisticos y
administrativos para la formuiacién y/o desarolio
conjunto de proyectos y planes de trabajo relacionados
con los Portafolios de Proyectos de Investigacion,
Programas de Monitoreo, y otras prioridades de gestion
afines a la conservacion y manejo de las Areas
Naturales Protegidas adscritas a la Direccién Territorial
Andes Nororientales de Parques Nacionales Nafurales
de Colombia”.

Segun la clausula vigésima segunda — documentos del
convenio, no hay elementos materiales que aporten al
numeral No. 5: “Los planes de manejo, portafolios de
investigacion y programas de monitoreo, asf como los
anexos de estos de cada una de las dreas naturales
protegidas de la Direccion Territorial  Andes
Nororientales’. Lo anterior, considerando en ef numeral
mencionado establece que son documentos integrales
para la respectiva suscripcién del convenio marco.

Segun la clausula décima tercera — duracion: “Este
convenio tendrd una duracién de cinco (5) afios,
contados a pariir de la fecha de su firma, los cuales
iniciara con dos (2) afios de prueba, tiempo en el que
se realiza una evaluacién del desarroflo del convenio,
luege de la cual dependiendo de un desempefio
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positivo para fas dos partes se continuara con los otros
tres (3) afios, hasta completar los cinco afios (5)...".

De acuerdo con lo anterior y considerando Ia fecha
actual (22 de agosto de 2018), en el expediente no hay
evidencia de la realizacion por parte del PNNC-DTAN
y UP de la evaluacion de desempefio de los dos (2)
afios de prueba del convenio, la cual por lo estipulado
en el clausulado debid cursar el pasado 10 de
diciembre de 2016.

No obra dentro del expediente evidencia de los
informes anuales de la supervision del convenio a la
fecha de la auditoria.

El expediente presenta un Unico informe de
‘sequimiento de varios cambios del periodo julio-
noviembre de 2015 (folios 43 al 46) -gue no
corresponde al supervisor del contrato-, sin embargo
no hay evidencia de los anexos mencionados ni de
fecha de evaluacion; este informe fue presentado por
un contratista que no figura como supervisor 0 hace
parte del comité de coordinacion.

En el folio 47, a nombre del PNN Tam4 y sin fecha,
presentan un informe compilado de fa gestion de
universidad relacicnado con ia investigacion para la
vigencia 2016, en lo que concierne con la UP relatan la
realizacion de una reunién en PNNC y UP donde
enfatizan la dindmica del desarrollo del convenio para
poder dar cumplimiento a los objetivos del convenio
marco y presentan el portafolio de investigacion del
PNN Tama. Lo anterior descrito es el extracto de un
Unico parrafo.

También en el folio 52 al 54 presentan un caratula de
la_gestion de conocimiento y convenio 2017 - 2018
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junto con un reporie por parte directa de la UP,
relatando de forma ejecutiva el avance del proyecto
desde la érbita del PNN Tama.

En virtud de lo anterior no se evidencia en el expediente
el desempefio de la supervision desde PNNC a Ia luz
de la cldusula vigésima cuarta con relacién a la funcién
No. 4 ‘“presentar un informe anual y uno af final de
actividades y resultados obtenido, y dificultades
presentadas si las hubo".

En mencién del Comité coordinador, dentro del
expediente no se distingue quien lo conforma, y no se
gvidencia los pronunciamientos y  actividades
asignadas en la clusula décima primera “funciones del
comité coordinador”, en lo particular al literal b “emitir
informes semestrales para la supervision del convenio
donde conste el cumplimiento de los compromisos
asumidos en el acta mencionada en la cldusula
segunda, el permiso o autorizacion emitida por el grupo
de trdmites y evaluacidn ambiental de PNN (sic) y ef
plan de trabajo” (Folio 41).

Los documentos remitidos por la UP contenidos en los
folios 50 a 54 de periodo presunto 2017 al junio de
2018, de parte de PNNC-DTAN no presentan ninguna
revision o aval de la informacién aportada por la
Universidad por parte del Supervisor ni comité de
coordinacion.

El estudio previo (folios 1 al 3) no menciona la fecha de
cuando fue suscrito (ni presenta radicado de
correspondencia 0 ndmero similar que permita
constatar su fecha).

1/2015

Convenio
interinstitucional

Institucién
Educativa “José
Santos Gutiérrez”

El estudio de viabilidad contenido en los folios 1 al 3 no
presenta fecha de presentacion ni reposa el documento
original, toda vez que la firma presentada es
digitalizada y no manuscrita.
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del Municipio de | Existe incongruencia respecto de Ia persona que ejerce
ElCocuy - la supervision del convenio desde el Colegio, toda vez
gque en el convenio se presentan dos cidusulas con las
misma naturaleza funcional pero diferentes actores:
..} CLAUSULA CUARTA: SUPERVISION Y
CONTROL.- El proceso de coordinacion, supervision y
control tendiente a establecer y garantizar el cabal
cumplimiento del objeto del presente convenio estard a
cargo de un docente delegado por el Rector del
COLEGIO (subrayado fuera del texto) y el Jefe de Area
del parque Nacional Natural El Cocuy”. )

...) CLAUSULA OCTAVA: SUPERVISION.- El
proceso de coordinacion, supervision y control
lendiente a establecer y garantizar el cabal
cumplimiento del objeto del presente convenio estard a
cargo de dos docentes delegados por el Rector del
COLEGIO (subrayado fuera del texto) y el Jefe de Area
Profegida”

Se evidencié que el acta de inicio del convenio fue
suscrita el 8 de julio de 2015 (folio 19) y se registra un
informe de supervisién de actividades con fecha 29 de
mayo de 2015 (folio 20), cita: “(...) -Relacion detaflada
y sucinta de las actividades desarrollas y ejecutadas:
Un grupo de 6 estudiantes completaron enire 80 y 120
horas de trabajo social realizando actividades de
registro de visitantes, charlas de induccidn sobre la
Sierra Nevada y el PNN El Cocuy. -Dificultades que
presenta la ejecucion del convenio: Algunos
estudiantes que habian solicitado Ia realizacion de sus
practicas, no asistieron a las reuniones convocadas por
el Parque y/o a los horarios concertados para el
cumplimienio de las mismas. A pesar de haber
informado de /a situacion mencionada a Ia institucion
mediante oficios PNN-COC 297 y PNN-COC 311, el
COLSANTO no se ha manifestadd’.
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Es importante mencionar que el informe no se
encuentra suscrito por el Jefe de Area del PNN El
Cocuy.

Existe duplicidad de informacién en el expediente, en

los siguientes casos:

1. Folios 4 y 5 respeto a los folios 6 y 7 son los
documentos que acreditan la condicién de rector
del establecimiento educativo junto con su cédula
de ciudadania.

2. Folio 19 contrastado con el folio 21 corresponde la
acta de inicio.

3. Acta de reunién del 08 de julio de 2015 esta en los
folios 22 y 24.

4, Elinforme de actividades de fecha 07 de febrero
de 2016 se encuentra en el expediente dentro los
folios 26 y 29.

Considerando que el expediente reposa copia de los

informes de supervisidn de fechas: 29 de mayo de

2015, 30 de noviembre de 2015, 07 de febrero de 2016,

18 de diciembre de 2016, 30 de septiembre de 2016,

07 de febrero de 2016 y 28 de junio de 2018, no es

posible revisar la informacidn suministrada en los

informes de supervision al no contener sus respectivos
anexos. Para fa vigencia 2017 no se evidenciaron
documentos alusivos a la supervision.

022015 Convenio Instituto Se verifict la carpeta fisica del convenio:
Interadministrativo | Financiero de Estudios previos con radicado 2015-554-000292-2.
Boyacd - Convenio suscrito el 23 de febrero de 2015.
INFIBOY Plazo: hasta el 22 de febrero de 2020.

Se observa en la carpeta contractual los informes de
fecha 30-04-2015, 29-05-2015 se encuentran sin firma.
El informe 29-05-2015, se menciona el documento de
elegibilidad de areas, no se encuentra soportes de las
actas de asistencia, mencionadas.

Se presenta otro informe del segundo semestre de
2015, de forma resumida informa que se han realizado

13

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombj
Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-34
www.pargquesnacionales.gov.go

150 9001

D lesqles




3

~, \’* rd
N caromdd
-0 MB

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA

Codigo: ESG_FO_07

Version: 5

150 9001

¥ leontec

socenanmy

No. DEL
CONVENIO

TIPO DE
CONVENIO

ENTIDAD

ASPECTOS EVIDENCIADOS EN LA AUDITORIA

visitas al predic y se han definido lo disefios a
implementar en &l marco del contrato de ECODES, no
se observan las evidencias.

Se mencionan una serie de actividades en el informe
del 2 de agosto de 2016 desarrolladas en el marco de
la supervision al contrato de asistencia técnica suscrito
entre Patrimonio Natural y ECODES, las cuales no
reposan €n la carpeta contractual.

En el informe del tercer trimestre del 2016, menciona
un stock de material vegetal en vivero, no hay evidencia
de ello.

003/2015

Convenio
interadministrativo

Municipio de
Guican de Ia
Sierra

Se verifico la carpeta fisica del convenio:

Convenio suscrito el 18 de marzo de 2015.

Plazo: hasta el 25 de marzo de 2020.

Acta de inicio de fecha 26 de marzo de 2015, noes la
original.

Se evidencia un informe donde se menciona que se
recibe una metodologia para el desarrollo del Taller No.
4 con las comunidades, documentos que no reposan
en la carpeta.

No se evidencia listados de asistencia a los talleres
realizados.

De igual forma no se encuentran las evidencias de los
diagnosticos de restauracion de los predios.

No hay documentos con las experiencias y lecciones
aprendidas del area protegida en el marco de la
estrategia de restauracion ecologica.

Informe sin firma del supervisor.

Carpeta incompleta, no hay evidencias de
cumplimiento de los compromisos del Acta de fecha
16-03-2017.

4/2015

Convenio
Interadministrativo

Instituto
Geografico
Agustin Codazzi

Se verificé la carpeta fisica del convenio:
Estudios previos sin fecha, por valor de $5 millones.
PNNC no realizé ningun pago.

Convenio suscrito el 10 de marzo de 2015, por valor de
$8 millones: 50% cancelados por CENIT segin
Resolucion 263 del 21 marzo de 2013y el otro 50% por

NFCGP
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TGl en virtud del Convenio 750560 de 2013.
Prérrogas 1y 2.

Documentos relacionado con:

Primer pago realizado por Fundacion del Alto
Magdalena-Ecopetral Convenio 5211739 anticipo de
$4 millones (reintegro de $909.239,00).

Acta de liquidacién que relaciona pagos efectuados por
$8.259.008,00 contra valor de servicios prestados de
$7.349.769,00 y un saldo a favor de la Fundacion por
$909.239,00.

5/2015

Marco de
Cooperacion
Institucional

Pontificia
Universidad
Javeriana

Se verifict la carpeta del contrato evidenciando:
Fecha de suscripcion: 9 de septiembre de 2015
Estudio previo sin fecha.

En la carpeta verificada no se evidencié documento de
CDP.

No se evidencia publicacion del convenio en la pagina
web de la entidad.

No se evidenci¢ memorando de designacién de
supervision a fa sefiora Nancy Esperanza Rivera Vega.
A folio 29 se evidencid informe correspondiente al
periodo de julio a noviembre de 2015 por parte del
profesional de investigacion y monitoreo- ANDRES
HERNANDEZ GUZMAN, el cual presenta resultados
sin embargo los anexos enunciados en el folio 32 no se
encuentran en la carpeta.

A folio 36 se evidencia informe que no presenta los
soportes de cumplimiento.

Falta incluir los soportes de los informes.

6/2015

Convenio
Interadministrativo

Instituto
Geografico
Agustin Codazzi-
DT Boyaca

Se verificd la carpeta del contrato evidenciando:

Fecha de suscripcion: 8 de septiembre de 2015

Acta de inicio: 14 de septiembre de 2015

Estudio previo sin fecha.

En la carpeta verificada no se evidencid documento de
CDP.

No se evidencid memorando de designacion de
supervision al sefor William Alberto Zorro.
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CONVENIO

No se evidencia en los documentos publicados en el
SECOP |, el acto administrative de justificacién al que
se refiere el Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de
2015,

Con relacién a la fecha del acta de inicio del contrato,
no se evidencia documento de terminacién anticipada
del contrato, documento que debid suscribirse antes de
realizar la liquidacion, toda vez que el plazo del contrato
(3 meses y 22 dias), dado que la fecha de suscripcion
del acta de liquidacidn corresponde al 16 de diciembre
de 2015. El plazo ejecutado del contrato corresponde
atres (3) meses y dos (2) dias.

No se evidencia publicacién en la pagina web de la
entidad del convenio. La publicacién realizada en el
SECOP | de los documentos se evidencia
extemporanea en contradiccion con lo establecido en
el Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015.

7/2015

Convenio
Interadministrativo

Instituto
Geografico
Agustin Codazzi

Se verific la carpeta fisica del convenio:

Estudios previos sin fecha.

Convenio suscrito el 15 de octubre de 2015.
Convenio 07 para PNNC y 09 para IGAC, la liquidacién
esta en papeleria del IGAC y se relaciona como 09 sin
aclarar la numeracién de PNNC que es el 07, folios
41,42y 43,

Se evidencia consignacién de
$1.541.467.

reintegro  por

872015

Convenio
Interadministrativo

Instituto
Geografico
Agustin Codazzi

Se verificd la carpeta del contrato evidenciando:
Fecha de suscripcion: 15 de octubre de 2015

Acta de inicio 15 octubre de 2015

No se evidencia en los documentos publicados en el
SECOP |, el acto administrativo de justificacién al que
se refiere el Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de
2015.

No se evidencia publicacién en la pagina web de la
entidad del convenio. La publicacién realizada en el
SECOP | de los documentos se evidencia
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CONVENIO CONVENIO
extemporanea en contradiccion con lo establecido en
el Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015.
SIN Convenio Marco | Universidad Se verificd la carpeta fisica del convenio:
NUMERO de Cooperacion | Pontificia Convenio suscrito el 3 de febrero 2016.
12016 institucional Bolivariana Plazo: hasta el 2 de junio de 2016.
El Convenio no se encuentra numerado por PNNC.
No se evidencia el plan de trabajo, segun lo establece
el numeral cuarto literal D) “realizar el trabajo en el
plazo estipulado en la pfan de trabajo, segun los
objetivos de la prdctica y las necesidades de Parques’,
No se evidencian las encuestas diligenciadas.
No se evidencia seguimiento por parte del supervisor.
El expediente contractual se encuentra incompleto.
1/2016 Convenio Corporacion Se verifico la carpeta del contrato evidenciando:
Interadministrativo | Autdnoma de Fecha de suscripcién: 13 de julio de 2016.
Santander- CAS | Acta de inicio: 13 de julio de 2016.
Estudio previo sin fecha.
Auto de justificacion contratacion directa: 24 de junio
de 2016
No se evidencia publicacién en la pagina web de fa
entidad del convenio. La publicacién realizada en el
SECOP | de los documentos  se evidencia
extemporanea en contradiccion con lo establecido en
el Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015.
1/2017 Convenio de Patrimonio En el folio 1 se encuentra la constancia de
asociacion Natural Fondo disponibilidad de recursos del Comité Departamental
parala de Cafeteros y de los folios 2 al 11 el estudio previo.
Biodiversidady  { Sinembargo no presenta ninguna fecha de elaboracion
Areas protegidas | de los mencionados documentos.
y la Federacion No se encuenira documento de la designacién de la
Nacional de supervisién del convenio por parie de PNNC- DTAN,
Cafeteros Comité | acorde con lo mandado en la cldusula décima -

Departamental de
Norte de
Santander.

supervision del convenio (folio 46). Tampoco hay
documento que permita identificar quienes son los
delegados por PATRIMONIO y la FEDERACION para
la supervisién, salvo de las personas que han firmado
los informes de avance.
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De los folios 55 a 83 donde se ilustran los informes de
actividades y cuenta de cobro no estan en el orden
cronoldgico, se precisa organizar la carpeta acorde con
los eventos presentado en el convenio, inclusive el
informe de actividades previo a la prémoga del

convenio.
22017 Convenio Instituto Se verificé la carpeta fisica del convenio:
Interadministrativo | Geografico Convenio suscrito el 10 de octubre de 2017.
Agustin Codazzi | Designacion de supervisor al Profesional

Especializado Grado 13, con  memorando
20175520005193 del 19 de octubre de 2017.
Duplicidad de documentos: certificacién parafiscales
{06) v certificacion de cumplimiento (02).

212017 Convenio Pontificia Se verifico la carpeta del contrato evidenciando:
Interadministrativo | Universidad Fecha de suscripcion: 18 de mayo de 2017.
Javeriana Acta de inicio: 10 de julio de 2017
Estudio previo sin fecha
Auto de justificacion contratacién directa: 24 de junio
de 2016.

No se evidencia en los decumentos publicades en &l
SECOP |, el acto administrativo de justificacién al que
se refiere el Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de
2015.

No se evidencia publicacién en la pagina web de la
entidad y la publicacién realizada de los documentos
se evidencia extemporanea en contradiccion con lo
establecido en el Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015.

2 (4)2017 Convenio de Pontificia Se verificé la carpeta fisica del convenio:
cooperacion Universidad Los estudios previos se encuentran sin fecha.

Javeriana Convenio suscrito el 18 de mayo de 2017,

: Plazo: hasta el 9 de junio de 2018.
Se tiene establecido el Comité Técnico, segin clausula
Décima, cuyas funciones son: realizar seguimiento a
las actividades con plena observacion del permiso o
autorizacion emitida por el Grupo de Trémites y
Evaluacion Ambiental de Parques y el Plan de Trabajo.
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Dentro de la carpeta contractual no se observan los
productos finales del convenio.

No se evidencia el seguimiento del Comité.

No se observa acta de liquidacién segun lo establecido
en la clausula sexta, "Liquidacion: cuatro meses segun
lo establecido en el convenio, mediante acta en el cual
se describan en forma detallada fodas las actividades
desarroffadas y los recursos gjecutados, firmada por
las partes”.

3 /2017

Convenio
Interadministrativo

Alcaldia de
Socha

Se verificé la carpeta fisica del convenio:

Estudios previos sin fecha,

Convenio suscrito €l 01 de noviembre de 2017.
Designacidn supervisién con memorando 2017-552-
000-550-3 dei 8/11/17 al Jefe del PNN Pisba.

Acta liquidacion del convenio con fecha 12 de abril de
2018.

4 /2017

Convenio
Interadministrativo

Universidad
Pedagdgica y
Tecnoldgica de

Se verificd la carpeta fisica del convenio:
Estudios previos suscritos el 13 de diciembre de 2017.
Convenio suscrito el 15 de diciembre de 2017,

Vigente desde 19/05/2017

Colombia Plazo: Hasta el 30 de junio de 2018.
Supervisor: Jefe del PNN Cocuy, segin memorando
20175520006103.

Se evidencia CD primer informe a febrero 28 de 2018
"establecimiento de las presiones antrdpicas y
naturales en el PNN Ef Cocuy en la Cuenca Alto del Rio
Nevado’, remitido el 05 de abril de 2018 y CD del
segundo informe a mayo 28 de 2018.

Se observa CD con el informe ejecucion financiera a
corte 30 de mayo de 2018, sin revisién por parte del
supervisor.

Fuente: Equipo Auditor - Grupo de Control Interno.

4. PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DE CONVENIOS PERIODO 2014-2018

En la auditorfa realizada a la Direccidn Andes Nororientales durante las vigencias 2014, 2015, 2016, 2017 v lo
corrido de 2018, se auditaron aleatoriamente las siguientes drdenes de pagos: 319682315, 395113516 de Gobiemo
Nacional, 412134117, 148639418 y 194199218 de FONAM.
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Las inconsistencias evidenciadas en la parte financiera se traducen en observaciones y no conformidades que se
relacionan en la evaluacion a la gestién por procesos del presente informe,

5. CONTRATACION RELACIONADOS CON LOS CONVENIOS Y PROYECTOS DE COOPERACION

A continuacion se presentan los contratos de consultoria, de prestacion de servicios, compraventa y asistencia
técnica relacionados con los Convenios y Proyectos de Cooperacion, producto de la verificacién en el ejercicio de

Auditoria Interna.

Tabla No.2. Relacion de Contratos de Prestacion de Servicios verificados en la Auditoria Interna.

"~ No.DEL
CONTRATO

"~ TIPO

DE CONTRATO |~ N/

e

ASPECTQS Ewnsucmnos""” LA AUDH

ISAGEN v
CAT 001/2013

Asistencia
Técnica

Patrimonio
Natural y
FUNDASET Y
CONIF

Suscrlto por fundamon para el desarro[lo agrlcola somal y
tecnolégico FUNDASET, Corporacién Nacional de Investigacion y
Fomento Forestal CONIF y Patrimonic Natural; con el Objeto de:
“Contribuir al proceso de mantenimiento de la integridad ecoldgica
y la oferta de servicios ecosistémicos del Parque Nacional Natural
Serrania de los Yariguies, sector Ceniro Occidente, mediante
asistencia técnica para la implementacion de acciones de
reslauracion ecoldgica enmarcadas en una estralegia de
educacidn ambiental y de comunicacion local y regional’.

Contrato suscrito el 15 de agosto de 2013.

En las carpetas suministradas por la Direccion Territorial se
evidencian la realizacion de comités de seguimiento técnico,
ademds se evidencid la entrega de un informe final que indica lo
realizado en el sector centro occidente (Carman de Chucuri) del
PNN Serranfa de los Yariguies, lo cual correspondié a la
construccién de obra civil consistente en Vivero Permanente,
Vivero Temporal, Instalacidn de Cerca Perimetral y Plantacién de
cobertura pastizal.

KFW-XXOM-
004/2016

Compraventa

Patrimonio
Natural y
Hydrochem
S.AS

Celebrado entre Patrimonio Natural Fondo para la Biodiversidad y
Areas Protegidas y Hydrochem S.A.8

Suscrito el 27 de octubre de 2016.

Objeto: EL CONTRATISTA se obliga con PATRIMONIO NATURAL
a la adquisleion de equipos de monitoreo Hidrice y de calidad de
agua en el parque Nacional Natural Pisba y el santuario de Flora y
Fauna Iguaque, de conformidad con los requisitas v
especificaciones técnicas sefialados en las bases de invitacin.

|
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- ‘No.DEL. - TIPO

- CONTRATO | DE.CONTRATO | - ENTIDAD B ASPECTOS EVIDENC]ADOS EN LA AUDITORIA :
Patrimonio Celebrado entre Patrlmon:o Natural Fondo para la Biodiversidad y
KPW-CCOM-012 Natural y Areas Protegidas y PROCALCULO PROSIS S.A.
12017 Compraventa | proCALCULO
PROSIS S.A.
Celebrado entre Patrimonio y Patricia Téllez Guio
Suscrito el 6 de enero de 2017
Patrimonio | Objeto: EL CONTRATISTA se obliga con PATRIMONIO NATURAL
KFW-CCON- Consultoria Natural y a realizar ajustes a los componentes diagnéstico, ordenamiento y
0012017 Patricia Téllez | estratégico del plan de manejo del Parque Nacional Natural Pisba,
Guio en concertacion con el equipo del drea, la DTAN y la SGM vy de
acuerdoe con los lineamientos de Parques Nacionales Naturales de
Colombia.
Celebrado entre Patrimonio Natural Fondo para la Biodiversidad y
Patrimonio | Areas Profegidas y Caja de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO.
» Natural y Suscrito 27 de septiembre de 2017
KFW-CPS- Prestacionde | o1 de Subsidio | Obleto: | CONTRATISTA se obliga con PATRIMONIO NATURAL
001/2017 Servicios Familar | @ Prestar los servicios de logistica para la realizacién de un taller
COLSUBSIDIQ | de restauracion ecoldgica de la Direccion Andes Nororientales.

Fuenta: Equipo Auditor - Grupo de Control Interno

Los anteriores contratos se verificaron (nicamente con relacién a que la Direccion Territorial tenga cenocimiento de los contratos
y verificar la supervision que de conformidad la ctausula Decima Cuarta de cada uno de los contratos que corresponde a: “Ef
responsable de ejercer el control, vigitancia y la supervisicn técnica y adminisirativa de la ejecucion del conirato es PARQUES
NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA..."; en atencidn can lo anterior se establecid que se presentaron de conformidad
los informes administrativos y técnicos de cada uno de los contratos relacionados.

II. EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOQS

Observacién No. 01: No existe claridad respecto de la persona que ejerce la supervision del convenio desde el
Colegio, toda vez que en la minuta del Convenio interinstitucional No. 001 de 2015 se presentan dos clausulas con
la misma naturaleza funcional pero diferentes actores:

“(...} CLAUSULA CUARTA: SUPERVISION Y CONTROL.- El proceso de coordinacion, supervision y control
tendiente a establecer y garantizar el cabal cumplimiento def objeto del presente convenio estard a cargo de un
docente delegado por el Rector del COLEGIO (subrayado fuera det texto) y el Jefe de Area del parque Nacional
Natural £l Cocuy’'.
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“(...) CLAUSULA OCTAVA: SUPERVISION.- EI proceso de coordinacion, supewision y control tendiente a
establecer y garantizar el cabal cumplimiento del objeto del presente convenio estard a cargo de dos docentes
delegados por el Rector del COLEGIQ (subrayado fuera del texto) y el Jefe de Area Protegida’.

Convenio interadministrativo 04 de 2017- Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia y Convenio
interadministrativo 07 de 2015 del Instituto Geografico Agustin Codazzi 2015.

Observacion No. 02. En los expedientes de los convenios marco de cooperacion con entes universitarios (No. 001
y 003 de 2014), segun la clausula vigésima segunda — documentos del convenio, no hay elementos materiales que
acrediten el cumplimiento del numeral No. 5: "Los planes de mangjo, portafolios de investigacion y programas de
monitoreo, asi como los anexos de estos de cada una de las dreas naturales protegidas de la Direccién Territorial
Andes Nororientales”. Lo anterior, considerando que el convenio establece que son documentos integrales para la
respectiva suscripcion del convenio marco.

No Conformidad No.01: En el ejercicio auditor realizado a la Territorial, se evidencié falta del documento certificado
de parafiscales en la orden de pago 319682315 del 04 de noviembre de 2015, incumpliendo el procedimiento de
cadena presupuestal y los numerales 7.5. Informacion Documentada, 7.5.3 Control de la informagcion documentada
de la NTC 1SO 9001:2015.

No conformidad No. 02: No hay elementos técnicos ni administrativos en los expedientes de los convenios marco
de cooperacion con entes universitarios (No. 001 y 003 de 2014) que permitan afirmar el estado de cumplimento del
convenio marco, en particular a la Clausula primera dei convenio “El presente convenio marco tiene por objeto aunar
esfuerzos técnicos, cientificos, académicos, logisticos y administrativos para la formulacion y/o desarrollo conjunto
de proyectos y planes de trabajo relacionados con los Portafolios de Proyectos de Investigacicdn, Programas de
Monitoreo, y otras prioridades de gestion afines a fa conservacion y manejo de las Areas Naturales Protegidas
adscritas a la Direccion Territorial Andes Nororientales de Parques Nacionales Naturales de Colombid’.

No conformidad No. 03: Al 22 de agosto de 2018, en el expediente no hay evidencia de la realizacién por parte del
PNNC-DTAN y los entes universitarios la evaluacidn de desempefio de los dos (2) afios de prueba del convenio, la
cual por lo estipuiado en el clausulado debi6 realizarse en el transcurso de la vigencia 2016, conforme lo sefialado
en la clausula décima tercera — duracién: “Este convenio tendrd una duracion de cinco (5) afios, contados a partir
de fa fecha de su firma, los cuales iniciara con dos (2} afios de prueba, tiempo en el que se realiza una evaluacién
del desarrolio del convenio, luego de la cual dependiendo de un desempefio positivo para las dos partes se
continuara con los olros tres (3) afios, hasta completar los cinco afios (5)...".

No conformidad No. 04: No se evidencio en los expedientes contractuales la adecuada supervision de los mismos,
de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Contratacién y Supervisidn de la entidad, articulo 83 y 84 de la ley
1474 de 2011, asi como del Estatuto General de Contratacion de la Administracién publica.
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No conformidad No. 05: No se evidencio en los expedientes contractuales revisados por el Grupo de Control Interno
el cumplimiento de la normativa relacionada con gestion documental de conformidad con lo establecido en los
articulos 11y 16 de la Ley 594 de 2000, articulo 4 del Acuerdo 002 de 2014 del Archivo General de la Nacidn, arficulo
36 de la Ley 1437 de 2011, numeral 7.5. Informacion Documentada, 7.5.1 Generalidades, literal b) la informacidn
documentada que la organizacion determina necesaria para la eficacia del Sistema de gestién de calidad y numeral
7.5.3 Control de la informacién documentada de la NTC 1SO 9001:2015, sin determinar puntos de control,
incumpliendo el procedimiento de convenios V-2 _ Vigente desde: 29/05/2015 y La ley 1712 de 2014 -Ley de
Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Pdblica-.

No conformidad No. 06: Se evidencio en la carpeta contractual de! Convenio No. 01/2015 celebrado el 14 de enero
de 2015 con la Institucidn Educativa “José Santos Gutiérrez” que el acta de inicio del convenio fue suscrita el 8 de
julio de 2015 (folio 19) y se registra un avance de actividades con fecha de fecha 29 de mayo de 2015 (folio 20), cita
textual folio 20: 4...) -Relacidn delaliada y sucinta de las actividades desarrollas y ejecutadas: Un grupo de 6
estudiantes completaron entre 80 y 120 horas de trabajo social realizando actividades de registro de visitantes,
charlas de induccidn sobre Ia Sierra Nevada y el PNN Ei Cocuy. -Dificultades que presenta la ejecucion del convenio:
Algunos estudiantes que habian solicitado la realizacion de sus précticas, no asistieron a fas reuniones convocadas
por el Parque y/o a los horarios concertados para el cumplimiento de fas mismas. A pesar de haber informado de la
situacion mencionada a la institucion mediante oficios PNN-COC 297 y PNN-COC 311, el COLSANTO no se ha
manifestadc’. Es importante mencionar que el informe (folio 20} no se encuentra suscrito/avalado por el Jefe de
Area del PNN EI Cocuy.

No conformidad No. 07: No se presenta evidencias de avance y cumplimiento del numeral 8.7.1 Salidas no
conformes de la Norma NTC-ISO 9001:2015.

No conformidad 08: No se evidencid publicacion en la pagina web del auto de justificacion de la contratacién directa
en los terminos establecidos en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Decreto 1082 de 2015- Publicidad en el SECOP.,
incumpliendo el procedimiento de convenios en las versiones correspondientes y la Ley 1712 de 2014 -Ley de
Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Plblica-.

No Conformidad No. 09: Se evidenci6 publicacidn extemporanea de los documentos contractuales, incumpliendo
el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Decreto 1082 de 2015- Publicidad en el SECOP.

RECOMENDACIONES:

Es urgente establecer de forma permanente la capacitacion para supervisores, varias de las no conformidades y
observaciones visualiza las deficiencias conceptuales en el desempefio de la supervision.
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Centralizar en los expedientes que reposan en DTAN toda la informacidn del avance y gestién de los convenios.

Revisar el ctausulado establecido para los futuros convenios, referente a la figura del comité coordinador, la muestra
de auditoria no evidencia el funcionamiento de dichos comités. Buscar altermnativas juridicas que sean equivalentes
y puedan desarroliarse en actividades propias de la DTAN (por ejemplo, comité territorial, u otros.).

CONCLUSIONES

v’ Se resalta la colaboracion, diligencia y el apoyo def Director Territorial y su equipo de Contratos y el equipo
Financiero.

v En la verificacién se pudo determinar que del 2014 al 2018 se ejecutaron recursos por Gobierno Nacional y
FONAM para Convenios, principalmente con Institutos, Universidades y Alcaldias por un valor de $1.360,6
millones.

v Se pudo evidenciar en la mugstra que no hay unificacién de criterios en el proceso de Gestion Documental para
el archivo completo de las carpetas fisicas contractuales, que incluyan todos los seguimientos técnicos y
financieros.

Iil. VERIFICACION REQUISITOS MODELO NTC-ISO 9001:2015

Durante el desarrollo del proceso auditor y consecuentemente aprovechando el escenario de estar en ia Direccidn
Territorial —in situ-, se procedid realizar una entrevista con servidores publicos de la DTAN para verificar el grado de
interiorizacion, avance y cumplimiento de algunos de los numerales novedosos del modelo NTC-ISO 9001:2015.

INFORMACION GENERAL
EIEECLP.:\A’Angrg;ik?GAR 23 de agosto de 2018, sala de reuniones DTAN. Bucaramanga.
AUDITOR LIDER: Jairo Alonso Sdenz Gomez.
Direccién Territorial Andes Nororientales: Lider de Calidad, funcionarios y
AUDITADO: contratistas de seleccién aleatoria. (Se adjunta lista de asistencia con los
participes en la entrevista).
Verificar el grado de interiorizacion, avance y cumplimiento de requisitos del
OBJETIVO: modelo NTC-ISO 9001:2015 en la Direccién Territorial Andes Nororientales -
DTAN
Entrevista conjunta con las personas seleccionadas al azar por el Lider de
ALCANCE: Calidad (6) y acceso a sistemas de informacién. Limite de tiempo de las
actividades una (1) hora.
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NTC-ISO 9001:2015:

4.1 Comprensidn de la organizacion y de su contexto, 4.2 Comprension de las

necesidad y expectativas de las partes interesadas, 4.4.1 Sistema de gestion de

CRITERIOS: la calidad y sus procesos, 5.1.2 Enfoque al cliente, 5.2 Politica, 5.3 Roles,
- | responsabilidades y autoridades en la organizacion, 6.2.1 Objetivos de [a calidad,

7.1.6 Conocimientos de la organizacion, 8.1 Planificacién y control operacional y

8.7.1 Salidas no conformes.

Libarde Suarez Fonseca - Jefe area protegida PNN Tama.

Joselito Vargas Acevedo — Profesional universitario.

Transito Parra Almedia — Auxiliar Administrativa.

AUDITADOS : Yolima Figueroa Figueroa — Profesional especializado financiera.

Paula Martinez Eslava — Contratista profesional apoyo de planeacién.

Carol Yazmin Romero Quifionez - Contratista profesional de calidad.

Gelver Bermudez Sandoval — Profesional especializado juridico.

FORTALEZAS

Existe alto compromise de los servidores publicos asignados a la DTAN, en cuanto a su disposicién de sus funciones
laborales y son participes de fa construccién de las redes de trabajo internas en pro de las partes interesadas. Se
reconace las habilidades y competencias de las personas de la DTAN desde su ser para potencializar y apoyar el
desarrollo de las actividades, siempre brindando las soluciones.

VERIFICACION DE REQUISITOS
A continuacién se presentan los resultados de la aplicacién de la lista de chequec de cada uno de los criterios
seleccionados. (Se anexa la lista chequeo y la lista de asistencia de los entrevistados).

Tabla No 3. F{ecopllacion mformacién obtenida a partir de la entrevista.

Clausula:-
“NTC4S0 ;?BE‘fé’ﬁ"J:  OBSERVACIONES AUDlTOFIIA INTERNA
"9001:2015 |
(,Cuales son las Emste una cultura de manejo de Ias dlSpOSICIOﬂGS de A calldad reconocen Ios
cuestiones elementos intrinsecos que conformar el SGC y su propésiio frente al contexto local
(factores) y territorial de cada uno de las dreas protegidas designada en la DTAN. Junto con
internas y | el apoyo del lider de Calidad, han trabajado en el reconacimiento del contexto bajo
41 externas lineamientos claros de actividades establecidas (cronograma de trabajo), entre las
' identificadas en | que se destacan: Reconacimiento y acceso de la documentacion del SGC, trabajo
su Unidad de | de la actualizacidn del mapa de riesgos empleando la metodologia DOFA en cada
Decisién? una de las dreas protegidas.
Afirman que los niveles de planeacion desde los 3 puntos de vista administraiivo

25

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogotd, D.C., Colombi
e Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-345

Jgf k! www.parquesnacionales.gov.co
Noow | %

. rfgonieg

Pt cosecTRUI




" PARGUES -

Codigo: ESG_FO_07

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITOR{A | Version: 5

~Clausula
“NTC-IS0
-9001:2015

PREGUNTA
[NDUCTIVA

S OBSEFIVACIONES AUDITORIA INTEF!NA

(mvel central terntonal y areas protegldas) son muy dlferentes pero los
instrumentos de planeacion actuales han permitido unificar los criterios de
evaluacion del DOFA, permitiendo armonizar las disposiciones y reconocimiento
de las cuestiones internas y externas.

4.2

Segln la Matriz
de Partes
Interesadas,
¢dénde participa
su Unidad de
Decisién y que
hace para
atender el
requisito y hacer
seguimiento  al
mismo?

Durante el desarrollo de {a entrevista, no reconocieron la existencia del documento
ni habian sido participes en su proceso de creacion realizado desde el Nivel
Central. No obstante, en aras de la participacion y de los conocimientos
expresados, sefialaron que por la descentralizacion de la Entidad alin persisten las
debilidades de la concepcion en el territorio en relacion con las partes interesadas.
Uno de los aportes expresados, es que existe un lineamiento de politica plblica, &l
CONPES 3680 (Lineamientos Para La Consolidacién Del Sistema Nacional De
Areas Protegidas - SINAP, 2010) donde se centraliza y reconoce las partes
interesadas del SINAP, sus principios y pricridades.

441

¢+ Cudles son los
criterios y
métodos para el
seguimiento de
SUS Procesos y
como asegura
los resultados?

El mecanismo de seguimiento y cumplimiento de metas es por medio del Plan
Operativo Anual - POA. Manifiestan que no existe ofra herramienta donde reporten
informacion para el aseguramiento de los resultados, pero reconocen que la
informacion vinculada en el POA no constituyen todas las actividades que
emprenden la DTAN y sus Areas Protegidas.

No obstante, debido a la formacion de profesiones desde las dreas protegidas (Re-
crear el pensamiento), han tenido que crear y diversificar los criterios de aceptacion
y mejoramiento de las actividades en el territorio alrededor de las actividades del
patrimonic natural, permitiendo establecer los criterios de evaluacién propios del
ambito territorial y a su vez empleando las herramientas proporcionadas por la
Entidad, POA.

5.1.2

£ Como s
garantiza el
cumplimiento del
numeral  5.1.2
Enfoque al
Cliente desde la
atencién a las
PQR's que

La canalizacion de las PQRS viene desde nivel central al Territorial y desde lo
territorial le dan el manejo o apoyo a las dreas para dar respuesta. También
afirman, las PQRS lo usan mas visitantes, pero los locales (comunidades dentro
del rea de influencia de las dreas protegidas) son resueltos in situ, particularmente
con las comunidades indigenas). Reconocen que el relacionamiento con los
usuarios-indigenas es muy diverso desde el territorio.

llegan  a  su

KTCGP
1000

“isontec
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| “Cléusula -
| NTC4SO -
' 9001:2015

 PREGUNTA |

INDUGTIVA | _.OBSEFIIVACIONE.S AUDITORIA INTERNA

Unidad  de
Decision?

5.2

;Como se ve
reflejado en la
Politica de
Calidad?

Retomando la palabras de los entrevistado, sin la necesidad de tener memorizada
la politica de la calidad de la Entidad, si se identifica el compromiso y aceptacién
de la politica de fa Entidad, y describen como operativizar la politica desde su
actuacion.

5.3

¢Como  asigna
fos Roles vy
Responsabilidad
es, que permita
asegurar que el
proceso  esté
generando  las
salidas
previstas?

Estan plenamente identificados en los manuales de funciones y obligaciones
contractuales, acorde con el contexto presupuestal de la Entidad. También
destacan tener talento humano con alta formacion de los temas de conservacion,
han permitido sostener la administracion del patrimonio natural.

También con la asignacién de los roles, constituyen colectivamente los planes de
trabajo — lo consideran como buenas pragticas del ejercicio de planificacion en los
equipos de trabajo hacia fos Jefe de Areas y se re-alimenta en la DTAN.

6.2.1

iCémo se ve
reflejado su
proceso en los
Objetivos  de
Calidad y que
seguimiento e
hace a los
mismos?

Manifiestan usar el mecanismo de autocontrol como principal herramienta para
hacer seguimiento y toma de decisiones concernientes con los abjetivos y metas.
Emplean una dinamica propia del DTAN para el seguimiento semanal a las PQRS.

716

¢Como  genera
conocimiento
desde su
proceso?

Apropiacién de la imagen y conocimiento del tertitorio es destacado y pueden
ingerir en el desarrolio del territorio. También reconocen tener redes de
comunicacion para la actuacion los territorios con las comunidades, permitiendo
acceder facilmente a la atencion in situ (cita textual: “la gente si escucha a PNNC,
muy buen relacionamiento”). Lo anterior, lo consideran parte de la gestién de los
servidores plblicos que estan en las areas protegidas para resolver las inquiefudes,
actuar con las comunidades y desempeiiar las actividades designadas.

Sin embargo, reconocen que esta apropiacion de conocimiento no esta
documentado. Con relacién con la documentacion que tiene el SGC en gestion del
conocimiento, es desconocida y reiteran, “el enfoque desde nivel central aun no
permite ver los temas desde lo local”.
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9001 12015

- PREGUNTA - |
-INDUGTIVA T _ R _
No obstante, inmediatamente de la anterior afirmacién, mencionan que
trimestralmente se genera un Boletin - documento consigna todo lo que las areas
protegidas concierne con la investigacion y como ha ido avanzando.
(Como controla | Estan concebidas desde la matriz de riesgos. Hay correspondencia de los
las instrumentos y su uso de la evaluacién de riesgos y acciones.
consecuencias
de los cambios
8.1 no previstos vy
toma acciones
para mitigar
efectos
adversos?
¢Coémo controla | No se han identificade. No ha habido el acompariamiento de Nivel central para la
las salidas No { formulacién (in situ), los entrevistados en su mayoria no tienen los conceptos claros
Conformes  en | para poder a proceder a analizar y formular las acciones encaminadas atender las

sU proceso? salidas no conformes.
Fuente: Equipe Auditor — Grupo de Control Intermno

 OBSERVACIONES AUDITORIA INTERNA

8.7.1

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA ENTIDAD - ENTREVISTA SGC:
A continuacion, se presentan una recopilacion de recomendaciones obtenidas del desarrollo de la
entrevista, en pro del fortalecimiento y mejoramiento del SGC, a continuacion:

« Reiomar la mirada de los interesados en las &reas de influencia, no solamente las comunidades sino
otros actores dentro o fuera de la legalidad esté abordando a las areas protegidas para otros propdsitos
que se trasponen a la mision de la Entidad. Es constante en el discurso de los servidores publicos de
las Direcciones Territoriales y Areas Protegidas que falta mas acompafiamiento del Nivel Central.

» El despliegue estratégico de la Entidad esta desactualizado, asi lo reconocen los servidores publicos,
por lo tanto es importante que el Nivel Central vuelva realizar una actualizacion de los elementos que
componen la estrategia se cuenten con la participacion de todas las instancias administrativas y
Direcciones Territoriales, incluyendo la vision desde las areas protegidas.

+ Esimportante analizar lo concemiente con la gestion del cambio desde los comportamientos culturales
y generacionales de los servidores publicos, frente las costumbres de nuevas generaciones (personas
jovenes ingresan a laborar en PNNC) en sus entornos laborales, principalmente por el choque cultural
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de los contratistas y funcionarios pues afirman los servidores publicos que estas diferencias si
repercuten en la eficiencia de las actividades propias en las areas protegidas.

o Es importante hacer un ejercicio sobre el horario laboral y diferenciar sus factores en lo que respecta
las oficinas administrativas y las areas protegidas. Los horarios en las dreas protegidas son infiexibles.

CONCLUSIONES

o Se destaca la participacién activa de los servidores plblicos adscritos a la Direccion Territorial
Andes Nororientales en todas las actividades emprendidas en el proceso de auditoria: Reunion de
apertura, prestamos de expediente, solicitud de informacion, sensibilizacion roles de control
interno, entrevista de calidad y reunién de cierre.

» El resultado de la entrevista, ha logrado revelar que exisie una cultura organizacional que
responde a los lineamientos del SGC de PNNC en la DTAN. A continuacion se enuncia los
requisitos que tiene un alto grado de conformidad bajo el modelo NTC-IS09001:2015: 4.1
Comprension de la organizacion y de su contexto, 42 Comprension de las necesidad y
expectativas de las partes interesadas, 4.4.1 Sistema de gestién de la calidad y sus procesos,
5.1.2 Enfoque al cliente, 5.2 Politica, 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion, 6.2.1 Objetivos de la calidad, 7.1.6 Conocimientos de la organizacion y 8.1
Planificacién y control operacional. Respecto a los requisitos de la clausula 8.7.1 Salidas no
conformes, por la dindmica organizacional y el proceso de transicion de la norma NTC-
ISO9001:2008 al modelo NTC-IS0O8001:2015 no es conforme, toda vez que no se han
desarrollado las actividades requeridas para alcanzar la conformidad en la mencionada clausula.

) Al B

Elaborado por:

GLADYS E8PITIA PENA NANCY ADRTANA GONZALEZ LEON

Coordinadora - Grupo Control Intero - Contratista - Grupo Conirol Intemo
CF;- _“7?( < 4 /)

LUIS ENRIQUE PEREZ CAMACHO JAIRO.ALONSO SAENZ GOMEZ

Contratista - Grupo Control Interno Contratista - Grupo Control Interno

Aprobado por;
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Coordinadora Grupo de Control Interno
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