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CONTEXTO PARTICIPACION DEL GRUPO DE CONTROL INTERNO EN EL II COMITE TECNICO DE
LA DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO.

La Direccion Territorial Pacifico de Parques Nacionales Naturales de Colombia realizo su Il Comité Técnico
del afio 2018 entre el 12 y 14 de septiembre del afio 2018 con los Jefes de Areas Protegidas, delegados
de ellas mismas, profesionales de la Territorial y funcionarios de las oficinas de Planeacién, Subdireccion
de Gestion y Manejo y Control Interno del nivel central de Parques Nacionales, se dieron cita en el Hotel
Granada Real de la ciudad de Cali para conocer avances en la implementacion de las lineas estratégicas
de acuerdo al enfoque estratégico y de gestion de la Territorial en el presente afio. El objetivo principal del
Comité fue la socializacion, capacitacion y retroalimentacion de diferentes tematicas del orden nacional,
regional y local, para el conocimiento general y de discusion entre Director Territorial y los asistentes.

En el bloque de Planeacion estratégica se analiz6 el estado de los procesos de adopcidn de los planes de
manejo de las areas protegidas y el Plan Estratégico Territorial. Se retroalimento los informes de segui-
miento POA.

Por parte del programa Desarrollo Local Sostenible Unién Europea (contrataciones), se reafirmé los planes
de manejo y se realizé contexto previo de la Entidad con el nuevo gobierno.

En la presentacion del Grupo de Control Intemo, le correspondié a la Dra. Gladys Espitia Pefia — Coordi-
nadora Grupo de Control Interno mostrar los resultados de la auditoria interna fase Il a los convenios sus-
critos por la DTPA durante la vigencia 2014-2018, se facilitd la presentacion de pautas para el adecuado
gjercicio de la supervision, al final de bloque el panelista Jairo Alonso Saenz Gémez - Contratista Grupo
de Control Inteno realizo dos actividades: una sensibilizacidn sobre el sentido de pertinencia y la ética
incluyente, y una entrevista sobre la inclusion de los numerales novedosos de la estandar internacional de
calidad bajo el modelo ISO 9001:2015.

El trabajo del Comité estuvo orientado a trabajar alrededor de los ejes tematicos de Planeacidn Estratégica
Territorial y Procesos Administrativos, los cuales orientan la gestion de esta Direccion para el cumplimiento
de la mision institucional enfocada a la conservacion de las Areas Protegidas del territorio Nacional.

Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-34
www.parquesnacionales.gov.c

W jsentee

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colomb@




WRCGIONAL g,

PARQUES
STIVENLYN

Codigo: ESG_FO_07

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

1. ENTREVISTA: VERIFICACION REQUISITOS MODELO NTC-ISO 9001:2015

Durante el desarrollo del proceso auditor y consecuentemente aprovechando el escenario de estar en la
Direccion Territorial —in situ-, se procedio realizar una entrevista con servidores publicos de la DTPA para
verificar el grado de culturizacién, avance y cumplimiento de algunos de los numerales novedosos del

modelo NTC-ISO 9001:2015.

1.1.INFORMACION GENERAL

FECHA, HORA Y LUGAR | 13 de septiembre de 2018. De 11:15 a.m. a 12:00 m., Sala de eventos

DE LA AUDITORIA: Hotel Granada Real en la Ciudad de Santiago de Cali.

AUDITOR: Jairo Alonso Saenz Gémez.

AUDITADO: Direccion Territorial Pacifico: Director Territorial, Jefes de Areas Protegi-
das, funcionarios y contratistas de la Direccion Territorial Pacifico. (Se ad-
junta lista de asistencia con los 41 participes en la entrevista).

OBJETIVO: Verificar el grado de culturizacion, avance y cumplimiento de requisitos del

: modelo NTC-ISO 9001:2015 en la DTPA

ALCANCE: Entrevista conjunta con las personas participes del || Comité Técnico de la
DTPA. Limite de tiempo de las actividades 45 minutos.

CRITERIOS: NTC-ISO 9001:2015: 4.1 Comprension de la organizacion y de su con-
texto, 4.2 Comprension de las necesidad y expectativas de las partes in-
teresadas, 4.4.1 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, 5.1.2
Enfoque al cliente, 5.2 Politica, 5.3 Roles, responsabilidades y autorida-
des en la organizacion, 6.2.1 Objetivos de la calidad, 7.1.6 Conocimien-
tos de la organizacion, 8.1 Planificacion y control operacional y 8.7.1 Sali-
das no conformes.

REGISTRO FOTOGRA-

FICO DEL EVENTO DEL

DIA 13 DE SEPTIEMBRE

DE 2018:

150 9001

N eones

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 555 8900 Ext.; 3491-3452-3451-345
www.parquesnacionales.gov.c

Vigente desde 19/05/2017




FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORiA | Version: 5

w
w
=
=}
g
a

Vigente desde 19/05/2017

% coLous't

1.2. FORTALEZAS

Los servidores publicos de la Direccion Territorial Pacifico — DTPA denotan la interrelacion de su estilo de
vida, el cual se encuentra ligado con la misidn y vision de Parques Nacionales Naturales de Colombia —
PNNC, por lo tanto los esfuerzos que realizan en sus quehaceres diarios estan unidos a la cultura organi-
zacional (afirmaron varios participantes que PNNC es un estilo de vida, es una vocacion), situacién filial
que permite realizar las transformaciones culturales y organizaciones bajo el adecuado liderazgo del Di-
rector Territorial y el apoyo del Nivel Central estan en potencialidad de llevar a la DTPA a superar las
expectativas de las partes interesadas en relacién con la conservacion de la biodiversidad, la prestacion
de servicios ecoturisticos y los beneficios sociales con las comunidades sociales reciben de los Parques
Nacionales Naturales — PNN.

1.3.VERIFICACION DE REQUISITOS

A continuacion se presentan los datos recopilados a partir de la aplicacion de la encuesta a los entrevista-
dos por cada uno de los criterios seleccionados.
Tabla No.3. Recopilacion - informacion obtenida a partir de la entrevista.

PREGUNTA
INDUCTIVA

Clausula
NTC-ISO
9001:2015

OBSERVACIONES AUDITORIA INTERNA

Fue evidente en las exposiciones realizadas libremente por los auditados que los
conceptos dados por el modelo NTC-ISO 9001:2015 no generan las asociaciones
correspondientes en identificar los factores internos y externas que estan presen-
tes en cada uno de las Areas Protegidas de la Direccion Territorial Pacifico, y por

. Cudles son | tanto lainformacion estratégica de orden misional como son los planes de manejo
las cuestiones | No estan siendo aniqulados con los atributos de calidad y planeacion estratégica
(factores) inter- del sistema de gestion de la calidad.

41 fa:), lelxternas También fue notorio al momento de la entrevista la DTPA no contaba con la per-
|dent|f|caQas sona que ejerce el rol de lider de calidad, y por lo tanto las dinamicas que han
ensuUnidad | pindado el Nivel Central desde la Oficina Asesora de Planeacién en 1o relacio-
de Decision? | nado con el Sistema de Gestién de la Calidad - SGC en el transcurso de la vigen-
cia 2015 no fueron atendidas en su totalidad, por ende, no se corresponsabilizo
las tareas designadas del rol de lider de calidad en otros servidores publicos, ni
fueron efectivos los canales de comunicacion en relacion con las actividades del
SGC en la DTPA.
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Clausula
NTCASO |- RRReT OBSERVACIONES AUDITORIA INTERNA
9001:2015
Segun laMatriz | La DTPA, aparte de lo sefalado en la clausula 4.1, tiene identificados quienes
de Partes In- | son sus aliados estratégicos, desde el ambito local. En resumen:
teresadas,
;dénde parti- | * Comunidades campesinas e indigenas.
cipa su Unidad | ® Comunidades afrocolombianas.
4.2 de Decision y | ® Autoridades Indigenas.
que hace para | ® Entes de control dentro de las etapas de los procesos sancionatorios.
atender el re- | ® Cooperantes.
quisito y hacer e Autoridades Admmlstfatlvas Depgrtamentqles y Municipales.
sequimiento al | Actores del SINAP (Sistema Nacional de Areas Protegidas).
mismo?
Los recursos destinados dentro de una vigencia fiscal no son suficientes para
lograr las metas. Por lo anterior se ven en la obligacién a realizar las priorizacio-
nes y ajustes para operar con los recursos asignados. El cumplimiento misional
(conservacion y cuidado de la biodiversidad) no solo depende de la DTPA y sus
; areas protegidas: En las zonas de traslape (resguardos indigenas, etc.) y los in-
¢Cudles son | toreses de conservacién estén ligados a los planes de vida de los indigenas, co-
los criterios y | munidades campesinas y de los mismos sewvidores piblicos de PNNC, no de
metodos para | forma exclusiva la formulacién e implementacion de los planes de manejo.
441 el seguimiento
s de sus proce- | Por las mismas dindmicas en el territorio (dificil acceso de movilidad, condiciones
sos y como | de riesgo del orden publico, falta de personal, logistica y comunicaciones), el pro-
asegura los re- | ceso de respuesta no es rapido entre las areas protegidas en realimentacion de
sultados? informacidn ante la Direccién Territorial y consecuentemente con el Nivel Central;
por lo tanto el reporte de cumplimiento no es &gil en algunos casos por las dina-
micas de como esté operando el SGC y sus procesos. No obstante, hay elemen-
tos que sefialan que estan identificadas las entradas y salidas requeridas de los
procesos, establecida la secuencia de interaccion y tienen las herramientas para
el control y operacion de los procesos.
¢COmo se ga- | La DTPA y sus dreas protegidas usan el gestor documental Orfeo para la admi-
519 rantiza el cum- | nistracion de Ig§ PQRS, y por tanto es la herramienta que se constituye en el
= plimiento  del | control y atencion.
numeral 5.1.2

P

Slconles
ﬂd ;

NTCGP
1000

R

e

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombi
Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-34
www.parquesnacionales.gov.c




\\?‘EI_O—N.A,LE@
P TN

W
w
=]
o
g
o

Cddigo: ESG_FO_07

FORMATO INFORME FINAL DE AUDITORIA | Version: 5

Vigente desde 19/05/2017

Clausula
NTCISO |isRREAUNIA OBSERVACIONES AUDITORIA INTERNA
9001:2015 INDUCTIVA
Enfoque al
Cliente desde | Desde el equipo juridico hacen la clasificacion, reparto y seguimiento de las res-
la atencién a | puestas. La DTPA es consiente que las PQRS atienden respuesta que involucran
las PQR's que | derechos fundamentales y nuevos requisitos de las comunidades; por tanto pre-
llegan a su Uni- gentan contro!es desde el mapa de riesgos para evitar la materializacion del
dad de Deci- | 116590, €s decir, atender PQRS fuera de los términos de Ley y establecer nuevas
i oportunidades de mejora.
sion?
Los Servidores Publicos DTPA en sus intervenciones connotan una cultura hacia
Gt aE e !a calidad: hablan de Ia‘ mejora conti‘nua en sus procesos, fortalecer la ge_sti_én,
r(éﬂ ejado enla involucran a las comunidades en la interaccion de los PNN con sus beneficios,
5.2 Politica de Cali- | @POYar con los temas misionales y manejar los mecanismos institucionales para
dad? el seguimiento y control de las metas, afirmar el tema de organizacion de la infor-
: macidn y mejora. Por lo anterior sefialado desde la interaccion de las actividades
emprendidas, se esta ejecutando la politica de calidad en la DTPA.
¢Como  asigna
los Roles y Res-
ponsabilidades, | La asignacion de roles y responsabilidades estan establecidos en las funciones
que permita ase- | designadas a los funcionarios y las obligaciones contractuales connotan las res-
5.3 gurar que el pro- | ponsabilidades que son designadas a los contratistas. De igual forma al recono-
ceso esté gene- | cerlos aportes de trabajo que realizan los servidores publicos en sus actividades,
rando las salidas | también se identifica las salidas previstas bajo lo previsto en sus procedimientos.
previstas?

La herramienta establecida en PNNC para connotar el avance y cumplimiento de
¢Como se ve re- | los objetivos de calidad estd ligada directamente con el sequimiento de las metas
flejado su pro- | en el plan operativo anual, su seguimiento es mensualizado y sus resultados son
ceso en los Ob- | revisados en el seno de los comités directivos (alcance en los tres niveles de

6.2.1 jetivos de Cali- | aplicacion, Central, Territorial o Local). No obstante los auditados manifiestan mo-
dad y que segui- | lestias con la herramienta establecida, por cuanto el registro de las metas y acti-
miento le hace a | vidades especificas que se emprenden en el territorio no quedan consignadas en
los mismos? el POA, perdiendo la oportunidad de registrar el avance de metas.
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Clausula | ppeGuNTA .
NTC-ISO INDUCTIVA OBSERVACIONES AUDITORIA INTERNA
9001:2015
Apropiacion de la imagen y conocimiento del territorio es destacado y pueden
ingerir en el desarrollo del territorio. También reconocen tener redes de comuni-
cacion para la actuacion con los territorios y las comunidades, permitiendo acce-
der facilmente a la atencion in situ. Lo anterior, lo consideran parte de la gestion
de los servidores publicos que estan en las dreas protegidas para resolver las
¢Como genera | inquietudes, actuar con las comunidades y desempeiar las actividades designa-
conocimiento das.
7,18
desde su pro-
ceso? Sin embargo, reconocen que esta apropiacién del conocimiento no esta docu-
mentado. Con relacién a la documentacion que tiene el SGC en gestién del co-
nocimiento. No obstante, si reconocen que hay mecanismo que vienen aten-
diendo dichas actividades como es un boletin - documento consigna todo lo que
las areas protegidas concierne con la investigacion y como ha ido avanzando.
¢Coémo controla
las consecuen- | A partir de las actividades que se realizan con las comunidades que residen den-
cias de los cam- | tro y alrededor de las areas protegidas y en conjunto con otras entidades del Es-
8.1 bios no previstos | tado, efectlian talleres tematicos, donde la informacion resultante la trasladan en
' y toma acciones | la valoracién de los riesgos y se constituye en piezas de informacion tendientes
para mitigar | a mitigar la materializacion de riesgos.
efectos  adver-
sos?
¢Como controla
las salidas No | Bajo los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion - OAP, en el mes de
Conformes  en | septiembre de 2018, los auditados no han manifestado conocimientos en los con-
Su proceso? ceptos de la salidas no conformes y su evolucién cuando en la modelo NTC-ISO
9001:2008 se denominada producto no conforme. Por tanto las actividades re-
queridas para identificar los requisitos preponderantes de las actividades que les
8.7 1 permitan ident’ific.ar y p_rindar los resp’ec_tivos tratamientos de Ias_salidas no con-
it formes no estan identificados en el pablico presente en la entrevista.
De acuerdo a lo anterior sefalado y que en el momento no contaban con la per-
sona que ejerce el rol de lider de calidad, denotaron que la socializacion en los
temas del SGC es baja en las Areas Protegidas y que desde el Nivel Central no
usan otros espacios para tener el acertamiento y empoderar a los servidores pu-
blicos de al menos los conceptos claves de las modificaciones que se surten,
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Clausula
NTC-ISO rl\?lft?cUTT\I: OBSERVACIONES AUDITORIA INTERNA
9001:2015

afirman que una socializacién no es sentar por hecho que la publicacion por la
pagina web o los correos electronicos sea el mecanismo de comunicacion apro-
piado.

Il. EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

No conformidad 01: No se evidencia de forma integral la identificacion de las cuestiones (factores) exter-
nas que permitan comprender el contexto de la DTPA, al estar desligados del direccionamiento estratégico
la informacién misional y social de las Areas Protegidas (planes de manejo), incumpliendo la clausula 4.1
compresion de la organizacion y de su contexto del modelo NTC-ISO 901:2015.

No conformidad 02: No se tiene el dominio de los conceptos propuestos por el modelo NTC-ISO
9001:2015 con relacion a las salidas no conformes, y por tanto las actividades tendientes a cumplir los
requisitos de la clausula 8.7.1 Salidas no conformes no se estan llevando a cabo.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA ENTIDAD - ENTREVISTA SGC:

Una vez procesado los datos facilitados por los entrevistados durante el desarrollo de la auditoria de cali-
dad, se presentan las recomendaciones formuladas por la DTPA en pro del fortalecimiento y mejoramiento
del SGC, a continuacion:

e La constante en el discurso de los servidores publicos es que estan poniendo todo el empefio y el
esfuerzo para mantener la misionalidad de la DTPA; sin embargo ellos mismos manifiestan preo-
cupacion de la injerencia que estan realizando otros actores sobre las areas de influencia y dentro
de las areas protegidas de actividades fuera de la legalidad, lo anterior esta perjudicando la gestion
de la Entidad; es importante desde el Nivel Central que se tomen las medidas pertinentes para
atender la preocupacion manifestada.
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e Valorar el trabajo de las personas que se encuentran ubicados en las Areas Protegidas, en oca-
siones de asumir de su propio pecunio los recursos que la Entidad no logra obtener para el desa-
rrollo de sus actividades; esta instancia mina la disposicion de las personas que trabajan en las
areas protegidas pues desde su actividades desplegadas se ven afectados en el acceso a sus
espacios emocionales y desarrollo personal. Por lo tanto es vital desde la Alta Gerencia buscar los
recursos adicionales para la Entidad, con el fin de promulgar la mejora continua del SGC que
repercute en el dia de dia de sus servidores publicos y sus familias, particularmente iniciando en
el mejoramiento de la capacidad instalada en las Areas Protegidas.

e Se recomienda establecer una dinamica de apropiacién de los términos y conceptos claves del
SGC para todos los servidores publicos de la DTPA sin la necesidad de articularse con la OAP:
para este proposito es necesario apoyarse de la norma I1SO 9000:2015 Sistemas de gestion de la
calidad - Fundamentos y vocabulario, proporciona una referencia esencial para la comprension e
implementacion adecuadas del modelo 1SO 9001:2015.

CONCLUSIONES

Se destaca la participacion activa de los servidores publicos y en especial de los Jefes de Areas Protegias
adscritos a la Direccion Territorial Pacifico en todas las actividades emprendidas en el proceso de entre-
vista y desde el Grupo de Control Interno se agradece la invitacion realizada por el Director Territorial en
participar en un escenario Unico que nos permitié interactuar con la mayoria de los servidores publicos de
la DTPAy lograr el cumplimiento de la agenda propuesta que desarrollo el GCI el pasado 13 de septiembre
de 2018.

El resultado de la entrevista, ha logrado revelar que existe una cultura organizacional que responde a los
lineamientos del SGC de PNNC en la DTPA. A continuacion se enuncian los requisitos que tiene un alto
grado de conformidad bajo el modelo NTC-1S09001:2015: 4.2 Comprension de las necesidad y expectati-
vas de las partes interesadas, 4.4.1 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, 5.1.2 Enfoque al
cliente, 5.2 Politica, 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 6.2.1 Objetivos de la
calidad, 7.1.6 Conocimientos de la organizacion y 8.1 Planificacién y control operacional.

Respecto a los requisitos de las clausulas 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto y 8.7.1
Salidas no conformes, por la dindmica organizacional y el proceso de transicion de la norma NTC-
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1SO9001:2008 al modelo NTC-1ISO9001:2015 no es conforme, toda vez que no se han desarrollado las
actividades requeridas para alcanzar la conformidad en las mencionadas clausulas.

Elaborado por:

Contratista - Grupo Control Interno

Aprobado por: 7

GLADYS ESPTIA PENA
Coordinadora’Grupo de Control Interno
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