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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, en el que se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 "Todos por un nuevo pais" y en el cual se establece el deber de integrar los Sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestion de la Calidad y este Sistema Unico se debe articular con el Sistema de Control Interno, debido a ello, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica mediante la expedicién del Decreto 1499 de 2017 reglamenta la
anterior disposicion del plan y actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asi como el Modelo Estandar

de Control Interno - MECI, estableciendo el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacién con el Sistema
de Control Interno.

A traves del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, “ Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, se actualiza y adopta el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planea-
cion y Gestion - MIPG, el cual tiene como propésito dar un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidades y organismos publicas, con el fin de generar resultados que

atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio'.

De igual forma dando cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 que sefiala que “El jefe de
la Unidad de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un
informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave’.

El presente informe fue elaborado teniendo en cuenta las disposiciones sefialadas por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP), quien definid la estructura del informe pormenorizado que presentaran las Oficinas de
Control Interno o quién haga sus veces, en el cual se consideraran las siete dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG V2, entre las cuales se encuentran: Dimension Talento Humano, Dimensidn Direcciona-
miento Estratégico, Dimension Gestion con Valores para el Resultado, Dimension Informacién y Comunicacion, Di-
mension Gestion del Conocimiento y Dimension de Control Interno.

! Articulo 2.2.22.3.2 Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ~MIPG. Decreto 1499/2017.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG
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Siendo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017.

A continuacién, relacionamos las siete (7) dimensiones del MIPG bajo el enfoque del ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar):

Talento Humano: Eje Central de MIPG

Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Planear

Gestion con Valores para el Resultado: Hacer

Evaluacion para el Resultado: Verificar y actuar

Control Interno: Verificar y actuar

Informacion y Comunicacion: Dimension transversal

Gestion del Conocimiento y la Innovacion: Dimension transversal

S = LRy,

NTCGP
1000

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogot4, D.C., Colom
Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-

IS0 9001

N Soneg

o www.parquesnacionales.gowgo

aiconiee



TODOS PORUN

Parques Nacionales Naturales de Colombia QI!QEUXDOER&!&
Grupo de Control Interno i

. JAME
EcoLomne\®

PARQUES
SITVANLYN

Objetivos del Modelo:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la
generacion de resultados de las entidades publicas.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacién de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacion ara la toma
de decisiones la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades
publicas.

5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y desempeno

Principios del Modelo que generan beneficios para la gestion Publica Colombiana:

Mayor productividad organizacional: el Modelo permitira que las organizaciones, cumplan con los objetivos para
las cuales fueron creadas y enfoquen toda su actividad en la produccion de resultados que garanticen los derechos,
resuelvan las necesidades de los ciudadanos; de una parte, cumpliendo lo propuesto en sus planes, y de otro,
cumpliéndolo mediante la maximizacion de la relacion entre recursos y resultados2 . (Principios de Eficacia y
Economia-Eficiencia). Es decir, dando un mejor uso a los recursos (limitados) con que cuenta la administracion
publica, se maximiza la produccion de bienes y servicios que generen valor publico.

Entidades publicas inteligentes, dgiles y flexibles: el Modelo permitird mayor agilidad en el cumplimiento de las
funciones de las organizaciones, de manera que generen resultados para satisfacer las necesidades y resolver los
problemas de los ciudadanos (Principio de Celeridad). Igualmente, las organizaciones podran reaccionar mas
rapidamente a los cambios del entorno y adaptarse a nuevas circunstancias que ameriten la revision de su propésito
fundamental y los resultados a alcanzar.

Mayor bienestar social: el Modelo permitird que las entidades publicas se concentren en los resultados a través
de los cuales satisfara las necesidades y problemas de la ciudadania, de manera que se garantice el goce efectivo
de sus derechos fundamentales (Principio de Eficacia).

Entidades transparentes, servidores integros y ciudadanos corresponsables: el Modelo permitira el desarrollo
de una gestion publica transparente, imparcial y equitativa en el marco de lo establecido en la Constitucion Politica
y en las leyes, a través de la promocion de mecanismos que permitan una efectiva participacion de los ciudadanos
en todos los procesos de la gestion y la evaluacion de resultados. (Principio de Moralidad).

2 Estos principios se orientan hacia la verificacién objetiva de la distribucién y produccion de bienes y servicios
destinados a la consecucidn de los fines del Estado Social de Derecho (Sentencia C-826 de 2013)
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En términos generales, los beneficios de MIPG se pueden concretar en la articulacion de los elementos de gestion
existentes en un solo sistema, eliminando paralelismos en los instrumentos y sistemas de evaluacion y control con
un unico enfoque de desemperio institucional, basado en los valores del Servicio Publico.

Principios del Modelo:

Integridad, Transparencia y Confianza: como principal criterio de actuacion de los servidores publicos y deber
hacia los ciudadanos.

Orientacion a resultados: tomar como eje de toda la gestion publica, los derechos y las necesidades de los
ciudadanos asociadas al proposito fundamental de la entidad, asi como los resultados con valores, necesarios para
su satisfaccion.

Articulacion Interinstitucional: adelantar acciones de coordinacion, cooperacion y articulacion interinstitucional
con otras organizaciones del sector publico o privado, del orden territorial, nacional o internacional con el fin de

formular e implementar la estrategia en pro de resolver las necesidades de los ciudadanos asociadas al propdsito
fundamental de la entidad.

Excelencia y calidad® : lograr que a lo largo del tiempo, los atributos de los servicios 0 productos publicos,
brindados a los ciudadanos, sean los mejores para satisfacer sus necesidades y garantizar sus derechos.

Aprendizaje e innovacion: mejorar de manera permanente, incorporando la innovacion, aprovechando la
creatividad de sus grupos internos v, en lo posible, de todos los grupos de interés de la entidad. La innovacion
proveniente de ideas y soluciones de los grupos de interés es muy importante, dado que no se cuenta internamente
con todas las soluciones y respuestas; es importante que la participacion y colaboracion de ciudadanos y demas
grupos de interés, se traduzca en innovacion. Las entidades deberian tener indicadores de soluciones co-generadas
a través de procesos de participacion.

Toma de decisiones basada en evidencia: capturar, analizar y usar informacion para la toma de decisiones que
afectan la consecucion de los resultados de la entidad.

Adicionalmente, cada dimension se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, segun los Decretos 1499 de 2017 y MIPG Version 2, asi:

1. Planeacion Institucional
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
3. Talento humano

3 Basado en la Carta Iberoamericana de la Calidad y el instrumento de “estdndar de calidad” de la gestién para
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4. Integridad

5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestion publica

9. Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control Interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempeio institucional

17. Mejora Normativa

El Control Interno se integra a través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI-, como una de las dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-, constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de
manera razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo
COSO, fundamentandose en cinco (5) componentes a tener en cuenta: Ambiente de Control, Administracion del
Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Actividades de Monitoreo.

SEPTIMA DIMENSION CONTROL INTERNO

(@ DIMENSION 7 i
1 Lirea de Defensse
Q) Control Interno e (Gerentes Pablices)
N
e PS4
i = 2 | nea de Defensa
Sy -‘ o lefes de Planescion)
E ) .
— ME"’"‘Q = rronrit AR
/ = "~
QJ‘I ECI % i G o
AY-d ] d Linca de Defensa
. | Amcente de Conteo TRANSPARENC - : (Oficinas de control Intemo)
4 I - B
5 Ar - i
—
Polit sociad

woun | Gy | wee | Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
; ey Sl cue Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-3450
Arfoonteg) AN [conioc

www.parquesnacionales.gov.co



v TODOS PORUN

Parques Nacionales Naturales de Colombia ] E:"!QEU!)’ADO Eupuﬁ!g
Grupo de Control Interno

0
w
=2
=}
o
g

S3TVHNLYN

Control Interno: conjunto de practicas, elementos e instrumentos que permiten a la entidad contar con una serie de
pautas o directrices que le ayudan a controlar la planeacion, gestion y evaluacion de las organizaciones, a fin de
establecer acciones de prevencion, verificacion y evaluacion en procura del mejoramiento continuo de la entidad,
involucrando a todos los servidores que laboran en ella. MIPG en su versidn actualizada, enmarca el control dentro
del ambito del proceso de gestion interna, es transversal a las demés dimensiones operativas y se implementara a
través del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual se actualizara en funcion de la articulacion de los sistemas
de gestion y de control®.

Objetivo del MECI actualizado.

Proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los elementos necesarios para construir y forta-
lecer el Sistema de Control Interno, a través de un modelo que determine los 41 pardmetros necesarios (autogestion)
para que las entidades establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verifi-
cacion y evaluacién en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacién), en la cual cada uno de los servidores
de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).

Estructura del MECI actualizado.

El MECI actualizado se especializa en el control de tal manera que deje de ser entendido como una herramienta de
gestion mas de las organizaciones; por ello, del anterior Modelo, los componentes de Talento Humano y Direcciona-
miento Estratégico, asi como el Eje Transversal de Informacion y Comunicacion se redefinen a partir de otras dimen-
siones de MIPG; el MECI actualizado se basa en la estructura del COSO/INTOSAI, dado que se busca la alineacion
con las mejores practicas de control, por tal razén la estructura del MECI esta compuesta por los componentes que
se incluyen en la grafica.

Grafica. Componentes de la estructura del MECI
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Fuente: adaptacion MECI 2014 y COSO INTOSAI.

4 Madelo Integrado de Planeacién Versién 2, julio 2018.

150 9001
80 ZEAREY

NTCGP
1000
Qlcontec

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia\
Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-34
www.parquesnacionales.gov.c

ol



\\hCIONALE&

[72]
w
=]
o
g
o

Grupo de Control Interno

STTVUNLYN

o
€coromar™

Parques Nacionales Naturales de Colombia

_ TODOS PORUN
~ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

%, MINAMBIENTI

Esta estructura se acompana de la adaptacion del esquema “Tres Lineas de Defensa”, que “proporciona una manera
simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos y control mediante la aclaracion de las
funciones y deberes esenciales relacionados. Este modelo proporciona una mirada nueva a las operaciones, ayu-
dando a asegurar el éxito continuo de las iniciativas de gestion del riesgo, y este modelo es apropiado para cualquier
entidad — independientemente de su tamafio o complejidad” (IlA 2013:2). Las responsabilidades de la gestion de
riesgos y del control estan distribuidas en varias areas y no se concentran en las oficinas de control interno; de alli
que deban ser coordinadas cuidadosamente para asegurar que los controles operen. La adaptacion este enfoque se

presenta en la grafica.

LINEA ESTRATEGICA

cumplimiento de los planes de la entidad

+ Define el marco general parala gestion del riesgo y el control

+ Acargode la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
+ Este nivel analizalos riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos (cbjetivos. metas, indicadores)

+ En consecuencia tiene la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza ¢

12. Linea de Defensa

2%, Linea de Defensa

3% Linea de Defensa

« A cargo de los gerentes publicos y ideres de
procesos 0 gerentes operavos de programasy
proyectos de la ensdad

+ Se encarga del mantenimiento efectvo de controles
intemos. ejecutar procedimientos de nesgoy el
control sobre unabase deldia adia La geston
operacionalidentiica, evalla. controla y mega los
nesqgos

» Son responsables de mplemenrtar acciones
comecivas \quaimente detecta las defcencias de
control
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< conzrm

A cargo de servdores que tenen
responsabiidades directas frente al montoreo y
evaluacidn del estado de los controles y la geston
del nesgo Entre ellos pueden ciarse jefes de
planeacidn o quenes hagan sus veces
coordnadores de equipos de rabajo. supenisores
e inferventores de contralos o proyecios, comeés

e nesgos (donde exsstan). com#é de
contratacion. areas financeras de TIC entre ofros
que generen informacidn para el Aseguramsento
dela operacion

Asequra que los controles y procesos de gesbon
del nesgo dela 1? Linea de Defensa sean
apropiados yfuncionen corectamente

Ejerce el control y la geston de nesgos. las
funciones de cumpmiento. segundad. calidad y
073s similares

Supenvsa la mplementacon de pracicas de
geston de nesgo eficaces por parie de la pnmera
finea. y ayudaa los responsabies de nesgos a
disinburr la nformacién adecuada sobre nesgos a
todos los senvdores de la enddad

A cargo deta Ofcna de Control Intemo. Audtoria
infema o quien haga sus veces

Proporciona Informacon sobre fa efectwdad de
SCl. 1a operacidn de la Pnmera y sequnda Linea
de defensa con un enfoque basado en nesgos

Lafuncidon de la audtoria interna. a ravés de un
enfoque basado en el nesgo, proporciona
asegurameerto sobre la efcaca de gobeno
geston de nesgos y control mtemo a la aka
direcodn dela entdad includas las maneras en
que funcona la pnmeray segunda ineade
defensa
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Esta estructura esta acompanada de un esquema de asignacion de responsabilidades y roles, el cual se distribuye en
diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva del Grupo de Control Interno, para ello se esta-
blecen las lineas de defensa, asi:

1. Linea Estratégica-Alta direccion y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el representante legal
y su equipo directivo son los responsables de disefiar, mantener y mejorar el Sistema de Control Interno de la
entidad.

2. Primera Linea-Gerentes publicos y Lideres de proceso, a quienes corresponde asegurar de que las personas y
actividades a su cargo, estén adecuadamente alineadas con la entidad.

3. Segunda Linea-Servidores responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion del riesgo, quienes
apoyan a la alta direccién, los gerentes publicos y los lideres de proceso para un adecuado efectivo ejercicio de
la gestion de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.

4. Tercera Linea- Grupo de Control Interno, a la cual le corresponde proporcionar informacion sobre la idoneidad y
efectividad del esquema operativo de la entidad, el flujo de informacion, las politicas de operacion y en general,
el gjercicio de las responsabilidades de la consecucion de los objetivos y ejercer la auditoria interna de manera
técnica y acorde con las politicas y practicas apropiadas.

A continuacion, se presenta la gestion de Parques Nacionales Naturales de Colombia en el periodo del 12 julio al 11
de noviembre de 2018, para cada uno de los componentes del MECI, la cual contribuye a fortalecer el Sistema de
Control Interno.

1. AMBIENTE DE CONTROL

Parques Nacionales Naturales de Colombia —~PNNC-, cuenta con un adecuado y efectivo ambiente de control donde
la entidad demuestra el liderazgo, compromiso a los principios y a los lineamientos de la Alta Direccion y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y permite disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del
control interno.

De igual manera, el trabajo es abordado desde las dimensiones: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion
con Valores para Resultados y Talento Humano para materializar un adecuado ambiente de control.

Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)

Integridad | Con la Resolucién 412 del 17 de octubre de 2018 “Por la cual se actualiza el Cddigo de Etica y se adopta
(valores)y | el Codigo de Integridad para Parques Nacionales Naturales de Colombia”, el cual es socializado por el
principios del | Grupo de Gestién Humana socializa con el correo electronico del dia 25 de octubre de 2018.
Servicio del
Publico.
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Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)

La entidad ha demostrado el compromiso de la integridad (valores) y principios del servicio publico y en
el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1baucOCKHE63hR6DTrY7SK5dBmWND7BY{M,
donde se evidencian los soportes de las actividades adelantadas del desarrollo y ejecucion de la Politica
de Integridad.
Creado con la Resolucion No.261 del 07 de julio de 2017.
La entidad realizo el primer Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno el 04 de
mayo de 2018, con enfoque de riesgos y alineado con los objetivos y prioridades de la entidad, en este
se aprobaron los siguientes documentos:

Comité Insti- .
tucional de e (Cddigo de Etica del Auditor
Coordinacion o Estatuto de Auditoria
de Control e Resolucién de adopcion del Estatuto y codigo
Interno. e Plan Anual de Auditorias 2018
e Declaracion de conflictos de interés
e Declaracion de conflictos de interés de toda la entidad
e (arta de representacion.
Estructura | La Entidad posee una Estructura Organizacional, con distribucién de funciones y responsabilidades de
Organizacio- | conformidad con el Decreto 3572 del 27 de septiembre de 2011 “Por el cual se crea una Unidaq
nal y respon- | Administrativa Especial, se determinan sus objetivos, estructura y funciones” y en el periodo objeto del
sabilidades. | presente informe, la entidad no efectud modificaciones a su estructura.
Con la Circular 2017-400-000-003-4 del 08 de febrero de 2017 se da a conocer los lineamientos generales
para la evaluacion del desempeno para el periodo 2017-2018, de conformidad al Acuerdo 565 de 2016
que se implementd a partir del 01 de febrero de 2017.
Como resultado de la aplicacion del proceso de calificacion del desempefio laboral a los Funcionarios de
Parques Nacionales Naturales de Colombia en el periodo 2017-2018 y que la entidad adopté para e
periodo en mencion a través de la Resolucion 055 de 2017, se presenta la evaluacion definitiva anua

Gestion del | correspondiente al periodo mencionado.

Talento Hu-

mano Dado lo anterior, este informe de resultados de la evaluacion del desempefio laboral de los funcionarios

de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba del periodo 2017-2018, se encuentra publicado en la

intranet el consolidado bajo el enlace:https://storage.googleapis.com/pnn-
web/uploads/2013/08/EVALUACION-DESEMPE%C3%910-2017-2018.pdf.

Del total de la Planta de Personal de Parques Nacionales de Colombia 603 funcionarios, fueron objeto de
evaluacion 423 funcionarios, como e denotan en la siguiente tabla:

% I:.:Net ?—
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Atributos

Gestion (Julio-Noviembre 2018)

Sobresaliente 330 78%
Destacado 69 16%
Satisfactorio 9 2%
No satisfactorio 3 1%
Sin reporte de calificacion 12 3%
Total 423 100%

Fuente: Grupo Control Interno

En la evaluacion final del desempeno del periodo 2017-2018, algunos funcionarios hicieron uso del
recurso de reposicion ante el jefe inmediato (comisién evaluadora) y el de Apelacion ante el superiof
jerarquico correspondiente y actualmente se encuentra en el proceso de resolver estos recursos, segun
lo estable el Acuerdo 565 de 2016 en su articulo 46.

De igual forma, los soportes de las actividades adelantadas del Plan de Capacitacién 2018 —PIC-
durante el periodo de julio a noviembre 2018, se encuentra en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/16F57uYLYWmkAbNCcrBwH4AQEPDa9ZmIiK
y los soportes de la ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos 2018, en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1baucOCkH63hRE6DTrY7SK5dBmWND7BY{M.

Plan de Ac-
cion Institu-
cional y
Plan Opera-
tivo Anual

El Plan de Accidn Institucional 2011-2019, se encuentra publicado en la pagina web de la entidad y es
adoptado mediante la Resolucion 208 de 2011, el cual orienta su accionar al cumplimiento de tres (03)
lineas estratégicas, ocho (08) programas, ocho (08) objetivos estratégicos, veinte y dos (22) subprogra-
mas y cuarenta y cuatro (44) metas.

A través de la Oficina Asesora de Planeacién, se realiza el seguimiento y monitoreo mensual al reporte
y al cumplimiento de las metas, objetivos y la gestion, mediante el Plan Operativo Anual.

Las evidencias de la ejecucion del Plan Operativo Anual se encuentra en el siguiente link:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1ZVcrEeqXsVCPO28Y2h5lzcXsjjgKPSRQ?0qgsrc=32.

Para la vigencia 2018 la Oficina Asesora de Planeacion ha establecido un catalogo de indicadores para
el Plan Operativo Anual -POA -2018- que cuenta con: 89 indicadores para metas PAl y 154 indicadores
de Gestion.
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Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)
A continuacion, se presenta los avances de los indicadores PAI, Gestion, Presupuestal Obligaciones
Compromisos con corte 30 de septiembre de 2018 de las siguientes Unidades de Decision: Direccion
General, Direcciones Territoriales y sus &reas; Subdirecciones, Oficinas y Grupos del Nivel Central
correspondiente al VIl reporte POA 2018, generado por la Oficina Asesora de Planeacién:
< o Presupuestal Presupuestal
UNIDAD DE DECISION PAI Gestion D6Bickored Coipioiine
Direccion General 50 - 72 96
TOR y sus areas 51 66 55 77
DTAM y sus areas 48 37 52 75
DTAN y sus areas 42 42 67 N
Plan de Ac- DTAQ y sus dreas 47 40 60 80
cion Institu- g;g:y Sus dreas ;g lg 23 g:l
cional y y sus areas 5
Plan Oper a- Subdireccion Administrativa y Financiera 54 40 49 66
tivo Anual Subdireccion de Sostenibilidad y Nego-
cios Ambientales 0 0 68 93
Subdireccion de Gestion y Manejo 46 47 53 72
Oficina Asesora Juridica 0 77 73 95
Oficina Gestién del Riesgo 100 50 32 51
Oficina Asesora de Planeacion 63 - 69 98
Grupo de Comunicaciones y Educacion
Ambiental 12 33 69 95
Grupo de Control Intemo 61 61 59 89
Grupo de Participacion Social 0 11 70 93
Grupo de Asuntos Internaciones y Coope-
racion 40 40 66 98
Fuente: Grupo de Control Interno
Se elabord el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2018, el cual contiene los siguientes temas:
riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites, atencién al ciudadano, transparencia e iniciativas adi-
cionales, y se encuentra en el siguiente enlace: hitps:/storage.qoogleapis.com/pnn-
Blan-Adiias: web/uploads/2017/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCI%C3%93N-AL-CIUDADANO-VIGEN-
i -201 -1.pdf.
frupcion y CIA-2018 ver-1.pdf
tencion al . - , ; g
iiﬁ dgc(j)ano El Grupo de Control Interno cumplio con el seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2018 y se encuentra
publicado en el siguiente link: http://www.parquesnacionales.qov.co/portal/es/planeacion-gestion-y-con-
trol/transparencia-participacion-y-servicio-al-ciudadanoy.
Con relacién al periodo de junio a noviembre de 2018 de conformidad con las necesidades de la Entidad,
Plan de Ag- | S€ actualizo el Plan Anual de Adquisiciones PAA,
S Este plan actualizado se puede visualizar en el siguiente link: http://www.parquesnacionales.qov.co/por-
g tal/es/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/.
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Atributos

Gestion (Julio-Noviembre 2018)

Programa-
cion y ejecu-
Cion presu-
puestal

El presupuesto 2018 de funcionamiento e inversion para PNNC se aford en $99,6 millones segun anexo
del Decreto 2236 del 27 de diciembre de 2017 “ Por el cual se liquida el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal de 2018”, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos’.

Durante el periodo de julio a noviembre se evidencia una ejecucion presupuestal por la fuente Gobierno
Nacional asi: en agosto 2018, presenta compromisos del 73% y obligaciones del 77%, en septiembre
compromiso 78% y obligaciones del 81% y en octubre con compromisos del 80% y obligaciones del
82%.

Por la fuente FONAM, para el mes de agosto presenta compromisos por 60% y obligaciones de 61%,
en septiembre compromisos de 63% y obligaciones por 68% y en octubre compromisos por 79% y 69%
en obligaciones.

Racionaliza-
cién de tra-
mites

En aplicacion de la Politica Antitrdmites dispuesta por el Gobierno Nacional, Parques Nacionales
Naturales viene ejecutando un “Plan de Eficiencia Administrativa y Racionalizacion de tramites” que
contempla estrategias y acciones orientadas al cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la simplificacién, estandari-
zacion, eliminacion, optimizacion y automatizacién, mejorando la participacion ciudadana y la trans-
parencia en las actuaciones administrativas.

2. Disponer el uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones a través de la plataforma
VITAL - Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea — con el fin de facilitar el acceso y
gestion de la ciudadania sobre trAmites y su ejecucion por medios electronicos.

3. Hacer mas eficiente la gestion en Parques Nacionales Naturales, para dar agil respuesta a las soli-
citudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora de los procesos y procedimientos inter-
nos. :

4. Promover la confianza en el ciudadano asi como la excelencia en la prestacion de servicios a la
ciudadania.

La estrategia de racionalizacién consolidada 2018, se encuentra en la pagina de la entidad en el si-
guiente link: http://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/planeacion-gestion-y-control/eficiencia-ad-
ministrativa/racionalizacion-de-tramites/.

RECOMENDACIONES:

» La entidad debe continuar realizando actividades para lograr su interiorizacion por la totalidad de los servidores
publicos, voluntarios, pasantes y se sientan identificados con todos los Principios Eticos, Valores institucionales
consignados en los documentos y logren la conectividad acorde con las funciones de la entidad y el cumplimiento
de los cometidos institucionales.
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» Se requiere que el Grupo de Gestion Financiera mantenga actualizada la pagina Web con los informes trimestra-
les de ejecucion presupuestal.
2. EVALUACION DEL RIESGO

Este componente, hace referencia al ejercicio realizado bajo el liderazgo de la Alta Direccion y de todos los servidores
de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales.

Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)
En el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad, la Oficina

Asesora de Planeacion actualizo la Politica de Gestion del Riesgo y Oportunidades, el
Politicas de adminis- | 13/12/2017.

tracion del Riesgo

Dicho documento se encuentra en el SIG, como Politica de Administracion de Riesgo y
Oportunidades bajo el Cddigo: DE_IN_01, Versidn 8.
El mapa de riesgos 2018 y matriz de oportunidades, incluyendo los riesgos de corrupcion,
se encuentran en el siguiente enlace: http://intranet.parquesnacionales.gov.cofinstrumen-
Monitoreo y evalua- | tos-evaluacion-y-control-gestion/mapa-de-riesgos/.

cion del Mapa de
Riesgos y matriz de | De igual forma el Grupo de Control Interno con corte a 30 de agosto de 2018 realizé el Il

oportunidades. seguimiento al Mapa de Riesgos y la Matriz de Oportunidades generando recomendacio-

nes para la gestion de los mismos y evaluando el cumplimiento y eficacia de las acciones
por parte de la entidad.

RECOMENDACIONES:

» Si se van a identificar mas riesgos, este trabajo se haga con el debido tiempo para no generan traumatismos en
las Unidades de Decision que deben aportar a las Acciones Preventivas para mitigar el mismo.

» Las Unidades de Decision, deben realizar el reporte del porcentaje de avance de acuerdo a los pesos porcentua-
les dados para cada una de las Acciones Preventivas, los cuales deben ser acumulados. Con lo anterior, permite
que el Grupo de Control Interno haga las verificaciones de avance correctamente y el reporte de cumplimiento de
las mismas.

» Las evidencias cargadas en el DRIVE deben correspondan a los documentos establecidos, relevantes y definiti-
vos, para determinar la eficacia del control. Las evidencias de gestion que no correspondan a un producto final
deben ser descritas como aporte a la Gestion en la descripcidn del Mapa de Riesgos, para evitar confusiones en
el momento de realizar la verificacion.

» Durante toda la vigencia se debe trabajar en la identificacion de los riesgos, teniendo en cuenta el impacto que
podria ocasionar en el logro de los objetivos del proceso y de los objetivos organizacionales, a partir del andlisis
del contexto.
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> Durante toda la vigencia se debe trabajar en la identificacion de los riesgos, teniendo en cuenta el impacto que
podria ocasionar en el logro de los objetivos del proceso y de los objetivos organizacionales, a partir del analisis
del contexto.

> Revisar la posibilidad de identificar los riesgos de Cumplimiento para los procesos Adquisicion de Bienes y Ser-
vicios, Coordinacion del SINAP, Direccionamiento Estratégico, Gestion de Comunicaciones, Gestion Juridica,
Gestion y Administracion de la Informacion y Sostenibilidad Financiera, debido a que se relacionan directamente
con la capacidad de cumplimiento de requisitos legales de la Entidad.

> Esimportante que la Entidad identifique riesgos de Tecnologia en los procesos, toda vez que son un componente
critico para el cumplimiento de la mision y la conectividad de las Areas Protegidas.

»  Estudiar la posibilidad de incluir en el Mapa de Riesgos el riesgo registrado en los Estudios Previos de la Contra-
tacion en el proceso de Adquirié de Bienes y Servicios.

> Identificar riesgos de imagen y operativos para el Proceso Atencion al Usuario con el fin de evitar que se pierda
la confianza por parte de la ciudadania a la Entidad.

> Ajustar el mapa de riesgos y oportunidades aplicando la Guia actual del Gobierno Nacional para la Administracion
de Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades Publicas: Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital,
socializada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el 24 de octubre de 2018 en Conferias.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Corresponde a acciones determinadas por la entidad, expresadas a través de politicas de operacion, procesos y
procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la Alta Direccion frente al logro de los
objetivos.

Las actividades de control sirven como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de
los procesos. Este componente del MECI tiene como objetivo controlar los riesgos identificados.

Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)
Las politicas de operacion se encuentran publicadas en el Sistema Integrado de Gestion
bajo el siguiente enlace: http://intranet.parquesnacionales.gov.co/wp-con-

tent/uploads/2015/11/DE_MN_02_politicasde_operacionV2.pdf.

De acuerdo con el Decreto 1499 de 2017 Parques Nacionales Naturales de Colombia,
viene adoptando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

POI't'Caiigﬁ Opera: Con la Resolucién No. 126 del 23 de marzo de 2018 se cred el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. En este periodo la Oficina Asesora de Planeacién acompano la
aplicacion de los autodiagndsticos y la formulacion del plan de accion de las siguientes
Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, los cuales han sido aprobados en el

marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio:
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Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)
DIMENSION POLITICAS
Talento Humano e Gestion Estratégica de Talento
Humano
e Integridad
Direccionamiento  Estratégico y | e  Planeacion Institucional
Planeacion e Plan Anticorrupcion

Gestion con valor para resultados o Gestion  Presupuestal vy
Eficiencia del Gasto Publico

¢ Servicio al Ciudadano

¢ Racionalizacién de tramites
e Integridad

e Defensa Juridica

®

Evaluacion de Resultados Seguimiento y evaluacion al

desempeiio Institucional

Informacidn y Comunicacion e  Gestion Documental
Fuente: Oficina Asesora de Planeacicén

Enlas sesiones segunday tercera del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
11 de septiembre y 30 de octubre de 2018, se aprobaron los siguientes autodiagndsticos
con resultados y planes de accion:

o o coMRﬂNE.HZTEBI L i dlagnostico ?‘tﬁﬂua.g.l_ﬁ. El ﬁazo implommlaolﬁn
Polifca de_ Segu‘fmk?nlo y evaluacién del X % X Vigencia 2019,
Desempeio Insfitucional
2| Gestion Poliica Defensa Juridica X 99,9 X No requiere plan de accién.
3|Polica de Gestion Documental X 78,4 X Sin avances en octubre 2018.
4| Gestion Codigo de Integridad X 4 X Diciembre 2018.
5|Gestion Estratégica del Talento Humano X 74,2 X Diciembre 2018.
6| Gestion Plan Anficorrupcion X 94 X Diciembre 2018 y enero 2019,
7(Gestion Poliica Direccionamiento y Planeacion X 838 X Con avances en octubre 2018,
8| Gestion Presupuestal X 987 No requiere plan de accién.
9|Gestién Tramites X 94 X Sin avances en octubre 2018.
10| De Serviciio al Ciudadano X 82,7 X Noviembre 2018 y en vigencia 2019,

Fuente: Grupo Control Interno.

Para el Autodiagndstico de Gestion Politica de Control Interno, transparencia y acceso a

la informacion y Rendicion de Cuentas Control Interno se encuentra pendiente de
aprobacion en proximo en el Comité.
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Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)
A mediados del mes de noviembre y diciembre 2018, se realizaran los autodiagndsticos
de Gobierno Digital y Participacion Ciudadana.

Para el trabajo anterior, se utilizé la herramienta de autodiagnésticos del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y a partir de la aplicacion de esta herramienta, la
Oficina Asesora de Planeacion, podra determinar el estado de su gestion, sus fortalezas,
debilidades y tomar medidas de accion encaminadas a la mejora continua para alcanzar
los objetivos.

En estas capacitaciones la Oficina Asesora de Planeacion ha involucrado a las
Direcciones Territoriales, a través de video conferencia. Tal es el caso el 12/09/2018, en
el marco del Comité Territorial de la Direccion Territorial Pacifico, con participacion del
Director Territorial, los jefes de las areas de su jurisdiccidn y equipos de apoyo, se llevo a
cabo la presentacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Los Planes Institucionales y Estratégicos de acuerdo a lo establecido en el numeral
2.2.22.3.14 de articulo 1 del Decreto 612 de 2018, en el marco del Nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se encuentran publicados en el siguiente
enlace: http://www.parguesnacionales.gov.co/portal/es/planeacion-gestion-y-
control/gestion-misional-y-de-gobierno/otros-planes/.

Los anteriores planes, ademas, seran integrados en la planeacion anual institucional 2019,
a través de indicadores, seleccionados obligatoriamente por las dependencias de Nivel
Central de acuerdo a la politica y planes que lideran, segun Guia Formulacién
Seguimiento POA 2019 de la Oficina Asesora de Planeacion:

e Plan Institucional de Archivos PINAR.

Plan Anual de Adquisiciones.

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Recursos Humanos.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones PETI.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
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Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)

Parques Nacionales Naturales de Colombia ha sido recertificado por parte el ICONTEC,
bajo las normas 1SO 9001: 2008 y NTCGP 1000: 2009 con vencimientos el 22 de
septiembre de 2018 y el 19 de agosto de 2020, respectivamente.

Para la actualizacion, el ente certificador realizd durante el periodo del 08 al 12 de octubre
de 2018, una auditoria de seguimiento y actualizacién a 1SO 9001: 2015, expidiendo
concepto favorable para dicha transicion.

Mapa de Procesos
Parques Nacionales Naturales de Colombia cuenta con (13) procesos identificados en el
Mapa de Procesos, los cuales estan integrados en el SIG en el cuatrimestre de julio a
noviembre 2018, no han sufrido modificaciones.

Estas actividades se encuentran documentadas en sus respectivas caracterizaciones de
procesos, las cuales son ajustadas de conformidad con las expectativas y necesidades
de las partes interesadas y de su contexto estratégico.

El Grupo de Sistemas de la Informacion y Comunicaciones ha implementado la politica de
proteccion de datos personales, el cual se encuentra publicado en el link:
http.//www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/servicio-al-ciudadano/datos-
abiertos/manual-interno-de-politicas-de-tratamiento-de-datos-personales/.

En la intranet se encuentran los siguientes documentos relacionados con Proteccién
de Datos Personales:

e Metodologia para el levantamiento del Inventario de Bases de Datos Personales Ley

1581/2012.
e (Guia para la Implementacién del principio de responsabilidad demostrada emitida
Controles en materia por la Superintendencia de Industria y Comercio.
de TIC * Metodologia para elaborar el inventario de bases de datos personales en Colombia.

En la vigencia 2018, se recibido del Grupo de Sistemas de la Informacion y
Comunicaciones, correos electrénicos, dando las instrucciones de las siguientes
actividades:

e Como registrar base de datos personales.

El ABC de los datos personales.

Como consultar el manual interno de politicas de tratamiento de datos personales.
Responsabilidad en el manejo de datos personales.

Documento sobre proteccion de los datos personales.
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RECOMENDACION

e LaOficina Asesora de Planeacion debe continuar con el acompariamiento en la evaluacion de los autodiagndsti-
cos, asi como, asesorar a los responsables en el adecuado seguimiento de los planes de accion, con el fin de
realizar los ajustes necesarios requeridos para contar con una planeacion que contribuya al cumplimiento de los
objetivos institucionales

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente permite utilizar la informacion de manera adecuada, ser comunicada a través de los medios y en
los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismo de consecucion, cap-
tura, procesamiento y generacion de datos, dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de
divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunica-
cion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos
de interés.

Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)

Parques Nacionales Naturales elabor¢ el Manual Interno de Politicas de tratamiento de
datos personales que contiene los lineamientos institucionales a seguir para la
recoleccion, tratamiento y uso de las bases de datos con informacion personal de acuerdo
con el marco normativo, publicado en el siguiente  enlace:
http://www.parguesnacionales.gov.co/portal/es/servicio-al-ciudadano/datos-
abiertos/manual-interno-de-politicas-de-tratamiento-de-datos-personales/.

Con la implementacion de esta politica al interior de la Entidad se busca garantizar la
proteccion de derechos como el Habeas Data, la privacidad, la intimidad, el buen nombre,
y la imagen, de manera que todas las actuaciones institucionales deberan regirse por los
principios de buena fe, legalidad, autodeterminacion informética, libertad y transparencia.

Politica de operacion
para administracion,
seguridad y reserva

de la informacion. o , , ] 1
Con la aplicacion de dicho documento, la entidad puede realizar un correcto ejercicio de

las funciones de Administrador del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia
y Coordinador del Sistema Nacional de Areas Protegidas -SINAP-, para la recoleccion de
datos personales de los ciudadanos e incorporarlos en sus bases de datos, asi como
realizar el tratamiento de informacién entregada por otras en cumplimiento del deber
institucional contemplado en el articulo 17, Literal k) de la Ley 1581 de 2012

Parques Nacionales Naturales de Colombia, a través del Grupo de Comunicaciones y
Educacion Ambiental, gestiona varios canales que facilitan la comunicacion interna y ex-
terna de la entidad, con politicas y procedimientos que facilitan su operacion.

Canales de comuni-
cacion interna y ex-
terna

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colo
Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-3
www.parguesnacionales.go
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Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)

El canal mediante el cual Parques actualizada a la ciudadania de la gestion institucional y
permite generar un dialogo permanente de participacion esta contenido en el portal Web
WWW.parguesnacionales.gov.co.

Adicional a lo anterior, la comunidad y ciudadania en general interactia de manera per-
manente u ocasional con la entidad, en forma presencial, telefénica o accediendo a los
medios electronicos habilitados en las redes sociales: YouTube, Flicker, Twitter, Facebook
e Instagram.

A nivel local se encuentra realizando convocatorias a las comunidades, asociaciones,
agremiaciones, veedurias y en general a la sociedad, para que participen dinamicamente
en las mesas de trabajo y los ejercicios de discusion y concertacion, sobre prioridades e
impactos, de los proyectos y planes de manejo ambiental.

Esta participacion ciudadana se evidencia en los siguientes eventos:

< Consultas publicas sobre proyectos de Resolucion de Planes de Manejo y otras que
tienen que ver con disposiciones de Ecoturismo y se encuentra en el siguiente enlace:
(http://www.parguesnacionales.gov.co/portal/es/servicio-al-ciudadano/consultas-
publicas/)

% Proyecto de Resolucion “Por medio de la cual se adopta el lineamiento para la Regla-
mentacion de Deportes de Montafia y Escalada en el Sistema de Parques Nacionales
Naturales de Colombia”, se pude consulta en el siguiente enlace:http://www.parques-
nacionales.gov.co/portal/es/servicio-al-ciudadano/consultas-publicas/consulte-y-
opine-el-proyecto-de-resolucion-por-medio-de-la-cual-se-adopta-el-lineamiento-
para-la-reglamentacion-de-deportes-de-montana-y-escalada-en-el-sistema-de-
pargues-nacionales-naturales/

«%» Consulte y opine el Proyecto de Resolucién “Por la cual se adopta el Plan de Manejo
de Gorgona’”, se puede apreciar en el siguiente link:
http://www.parguesnacionales.gov.co/portal/es/servicio-al-ciudadano/consultas-
publicas/consulte-y-opine-el-proyecto-de-resolucion-por-la-cual-se-adopta-el-

plan-de-manejo-del-gorgona/

< Proyecto de Resolucion “Por medio de la cual se establece una medida de manejo
para la intervencion de infraestructura habitable existente en situacion de deterioro
0 colapso que genere riesgo a la vida y/o al medio ambiente, al interior de las Areas
del Sistema de Parques Nacionales Naturales y se dictan ofras disposiciones’, se
encuentra en el siguiente link:http:/www.parquesnacionales.qgov.co/portal/es/ser-
vicio-al-ciudadano/consultas-publicas/proyecto-de-resolucion-por-medio-de-la-
cual-se-establece-una-medida-de-manejo-para-la-intervencion-de-infraestruc-
tura-habitable-existente-en-situacion-de-deterioro-o-colapso-que-genere/
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Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)

< Proyecto de Resolucion “Reglamentacion de los sobrevuelos para el disfrute de Es-
cenarios Paisajisticos en el PNN Serrania de Chiribiquete”, se puede apreciar en el
siguiente enlace: http:/www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/servicio-al-ciu-
dadano/consultas-publicas/proyecto-de-resolucion-reglamentacion-de-los-sobre-
vuelos-para-el-disfrute-de-escenarios-paisaijisticos-en-el-parque-nacional-natu-
ral-serrania-de-chiribiquete/

< Proyecto de Resolucion “Por la cual se adopta el Plan de Manejo del Parque Nacional
Natural Sierra de la Macarena’, observado en este link:http://www.parquesnaciona-
les.gov.co/portal/es/servicio-al-ciudadano/consultas-publicas/proyecto-de-
resolucion-por-la-cual-se-adopta-el-plan-de-manejo-del-parque-nacional-natural-
sierra-de-la-macarena/.

< Proyecto de Resolucion “Por la cual se adopta el Plan de Manejo del Serrania de

Chiribiquete’, bajo el siguiente link: http:/www.parquesnacionales.qov.co/por-
tal/es/servicio—al-ciudadano/consultas~publicas/provecto~de-resolucion-porula~
cual-se-adopta-el-plan-de-manejo-del-serrania-de-chiribiquete/.

Programas y transmisiones por In situ Radio :

Post produccion econexion resultados FIMA

Off video Trucha PNN Chingaza.

Off noticiero julio

Post gente de la Conservacién Carlos Rodriguez

Grabacion voz en off Javier infografia 2018

Post econexion dos ampliaciones PNN Chiribiquete

Programa radial Gente de la Conservacion Profesor Chaux

Voz en off noticiero festival de la migracion

Edicion prono Eco parches PNN Sumapaz visita a parques nacionales
Sonido directo para noticiero in situ TV septiembre

Pre produccion programa el buzén del campesino con WWF
Post produccion programa econexion sobre educacion ambiental
Grabacion entrevista para programa radial caminando nuestra tierra de la UNAD
Grabacion voz en off maisa video PNN Chiribiquete

Post produccion off video SINAP Javier octubre 2018

Edicion econexion programa turismo de naturaleza

Transmision en directo conversatorio PNN Chiribiquete
Transmision en directo revista Colombia Amazdnica
Transmision en directo evento SINCHI sobre PNN Chiribiquete
Transmision en directo Argos 26 julio 2018

transmision en directo talleres sobre biodiversidad Ministerio

e ®© & & © & 6 & o © © © © © © © © © ° @ @
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transmision en directo charla informativa Guardaparques Voluntarios

transmision en directo talleres sobre biodiversidad Ministerio

Produccion de informativo Ecoparches PNN Sumapaz vista las instalaciones de par-

ques nacionales

Post produccion 20 productos Ecoparches PNN Sanguianga:

Camparias Ecoparches Jévenes Ecopacifico

Campanias ecoparche Guardianes de nuestro territorio
Campania ecoparche protectores del Manglar

Informativo PNN Cocuy sistemas sostenibles

Informativo SFF Isla corota ecoturismo buenas practicas
Sonido directo para clips ecoparche PNN Sumapaz

Taller de radio ecoparche Sumapaz realizacidn de programa
3 camparnas de radio eco parche hijos de Bazan

Emision :

Especiales INVEMAR

Promos generales de Parques

Musica de naturaleza

Musica nativa

Especiales academia de ciencia

Poemas Nerwill

La voces de la conservacion Programa PNN Dofia Juana
Cavernas de Colombia

Radionovela AMELIA

Numero de Oyentes Julio Noviembre 370.999.
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Evidencias de transmisiones:

Fuente: Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental
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Se evidencian 460 archivos distribuidos en 48 carpetas junto con datos de emision
correspondientes a 3.600 horas.

Sobre la base de rendicion de cuentas como expresion de control social y de evaluacion
de la gestion, Parques Nacionales Naturales Nivel Central y la Direccion Territorial Ama-
zonia, realizaron el 31 de julio, 31 de agosto en la ciudad de Bogota y Leticia su rendi-
cion de cuentas, respectivamente.

El Grupo de Control Interno realizé la evaluacion y conclusiones de dichos eventos, cuyo
informe se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad.

Por ofro lado, se elabord y publicd el informe de rendicion de cuentas Construccion de
Paz, a mayo 2018, el cual se encuentra en el siguiente Link: http:/www.parquesnaciona-
les.gov.co/portal/es/planeacion-gestion-y-control/transparencia-participacion-y-servicio-
al-ciudadano/.

Parques Nacionales, en aplicacion de los preceptos constitucionales y normativos defini-

dos ha adoptado los medios por los cuales pueden participar los ciudadanos, entre éstos

se encuentran:

Mecanismos de Parti-
cipacion ¢ Derecho de Peticion: El ciudadano puede interponer un derecho de peticion a través

del Formulario de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de nuestra pagina web,

Parques Nacionales debe responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fe-
cha de su recibo.

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogot4d, D.C., Colombia
b Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-3450
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Atributos Gestidn (Julio-Noviembre 2018)

e (Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones, Parques Nacionales debe
responderla dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de su recibo.

» Reclamo: Es la manifestacion ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio 0 a la no atencién oportuna de una solicitud, los
cuales deben ser atendidos dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de su
recibo.

e Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un proceso cuyo
objeto relacionado con la prestacion de un servicio.

e  Peticion de informacion: Toda persona tiene derecho a consultar los documentos que
reposan en las oficinas publicas y a que se les expida copia de los mismos, siempre
que dichos documentos estén conforme a la Constitucion, a la Ley y las disposiciones
de la entidad y sea permitido por temas de reserva. Para su respuesta la entidad
dispone de 15 dias habiles siguientes a la fecha de su recibo. Estas peticiones se
evidencian en la matriz PQRSD de la Entidad y para el periodo de julio-octubre 2018,
se observaron 125 solicitudes con respuestas a tiempo 123 y 02 en tramite dentro de
los tiempos.

Por otra parte, con relacion con el Control y Vigilancia a la Gestion Publica, Parques Na-
cionales Naturales, desarrolla las siguientes actividades:

o Genera espacios de concientizacion y sensibilizacion con las comunidades frente a la
importancia de las Areas protegidas (valoracion social e interpretacion ambiental).

»  Genera procesos comunicativos y educativos locales, territoriales y nacionales, para
fortalecer y promover la participacion social e institucional en la Planeacion, Manejo y
Conservacion de las Areas protegidas, a partir del mutuo reconocimiento de la diver-
sidad de los actores.

e Desarrollar el programa de Guardaparques voluntarios a través de convocatorias pu-
blicas haciendo uso de medios digitales tales como: intemet, redes sociales, poster
en pagina web.

« Concertacion de Estrategias Especiales de Manejo con grupos étnicos que permitan
la coordinacion de la funcidn publica de conservacion de las Areas Protegidas ésta
incluye: Construccion e implementacion de los Regimenes Especiales de Manejo

|
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(REM) e implementacién de los acuerdos de uso y manejo de los recursos naturales
con: Consejos comunitarios de comunidades negras cuyos territorios tengan algtn
tipo de relacion o colindancia con las Areas Protegidas del Sistema y Consejos con
los pueblos indigenas cuyos territorios se encuentren en situacion de superposicion
(territorios que no estén reconocidos bajo Ia figura de resguardo).

Evidencias, para consulta y opinion se observa el Proyecto de Resolucion “Por medio
de la cual se ordena el cierre definitivo para las actividades de recreacion y turismo,
de los sitios sagrados indigenas CHENGUE, PUEBLITO, LOS NARANJOS Y COS-
TADO ORIENTAL DE BAHIA CONCHA, en el Parque Nacional Natural Tayrona', se
puede observar en el siguiente enlace:http:/www.parquesnacionales.gov.co/por-
tal/es/servicio-al-ciudadano/consultas-publicas/consulte-y-opine-el-proyecto-de-

resolucion-por-medio-de-la-cual-se-ordena-el-cierre-definitivo-para-las-activida-

des-de—reoreacion-v-turismo-de«los-sitfos-saqrados-indiqenas-chenque-pueblito-
los-na/

Parques Nacionales Naturales para el tema de comunicaciones externas, ha contemplado
la realizacién de:

e Actividades periédicas enmarcadas en el ejercicio de la Comunicacion Comunitaria
(individuos y colectivos comunitarios), procesos escolares (estudiantes y docentes),
Comunicacion Ciudadana (lideres, organizaciones, ONG'S, academia) con tomado-
res de decisiones (autoridades ambientales, SINAP/SIRAP, empresas, publico en ge-
neral), e Interpretacion ambiental (visitantes y comunidades).

*  Eventos de divulgacién con los diferentes publicos con los que se adelanta el proceso
de comunicacion.

e Produccion de piezas audiovisuales relacionadas con los servicios ambientales que
ofrecen las areas protegidas, los ecosistemas y especies que se protegen en el Sis-
tema de Parques Nacionales y el patrimonio cultural que se salvaguarda en los par-
ques.

e Programas y transmisiones radiales, realizados entre Insitu Radio y Ecoparches.

*  Actualizacion de las noticias de la pagina web y las redes sociales.

e Produccion de material divulgativo ya sea impreso o digital que sirva como herra-
mienta informativa o Iudica para los plblicos objeto de los diferentes procesos de
comunicacion.

Informacion y comu-
nicacion externa

Las evidencias de este atributo se encuentra en el siguiente link: https://drive.goo-
gle.com/drive/folders/1g8lYZNnYeVYyPlei1 7ZFA9vCrO1GtgZi.

Informacion y comu- | En el dmbito de comunicaciones intemas las actividades comprenden:

nicacion interna

s looniees
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Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)

» Realizacion de Talleres para conocer las necesidades de comunicacion de los usua-
rios internos.

e Realizacion de campanas que proporcionen informacion al equipo humano de Par-
ques Nacionales sobre temas de su interés, asi como los relacionados con servicio
al ciudadano a través de los canales de comunicacion interna de la entidad que se
consideren apropiados para cada caso.

e Actualizacion de la intranet.

¢ Posicionar el Centro de Documentacién tanto de Nivel Central como de las Direccio-
nes Territoriales de Parques Nacionales en el dmbito local y regional.

Las evidencias de este atributo se puede observar en el siguiente link y en
CD: https://drive.google.com/drive/folders/10fJ4d24yIFqdCINElo100MHEORJGLpQi,
asi como pantallazos de las publicaciones realizadas a través del correo electronico co-
municaciones @ parquesnacionales.gov.co.

Los soportes contienen los siguientes productos:

o Campaiias e iniciativas relacionadas con atencién al usuario, responsabilidad de los
funcionarios, Cadigo de integridad, atencion al ciudadano, eventos en los que parti-
cipa la entidad, transmisiones por Facebook y otras iniciativas que apoyan interna-
mente la gestion de las Subdirecciones de Sostenibilidad y Negocios, Subdireccion
de Gestion y Manejo de Areas Protegidas, Oficina de Gestion del Riesgo, Oficina
Asesora de Planeacion y diferentes Grupos de la Subdireccidén Administrativa y Fi-
nanciera.

¢ Productos audiovisuales realizados como Noticieros In Situ TV y otras notas.
o Talleres realizados.

o  Piezas de disefio realizadas para apoyar la gestion de diferentes grupos o Unida-
des de Decision.

Con el propdsito de disponer a la ciudadania, datos primarios para acceso libre y sin res-
tricciones, que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier
persona, empresa u organizacion, Parques Nacionales Naturales de Colombia, ha dis-
puesto un enlace en el portal Institucional Web, a través del cual puede ser accedida esta
informacidn, la direccion que permite esta funcionalidad es: http://www.parquesnaciona-
les.gov.co/portal/es/servicio-al-ciudadano/datos-abiertos/.

Datos abiertos

En la vigencia 2018 se ha continuado el proceso de identificacion y publicacion de datos
abiertos, con el propdsito de disponer de datos sin procesar, que sean accedidos v utiliza-
dos en propdsitos innovadores y de beneficio a la comunidad.

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogot4, D.C., Colombi
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El manejo de datos abiertos por parte del Grupo de Sistemas de Informacién y
Radiocomunicaciones, se ha realizado a través de los siguientes componentes:

1.

Visor Geografico de Parques Nacionales: A través de este sistema, se puede realizar
la descarga libre de la informacién cartogréfica en formato shapefile de las areas pro-
tegidas incorporadas a la fecha por las diferentes Autoridades Ambientales en el Re-
gistro Unico Nacional de Areas Protegidas RUNAP. Se puede acceder a través del
link http://mapas.parquesnacionales.gov.co/

La informacién contenida en el visor geografico es la siguiente:

Parques Nacionales Naturales: Informacion cartogréfica en formato shapefile, versién
3 de 2018, Sistema de Referencia MAGNA - SIRGAS, multiescala. Es importante
mencionar que los limites de estas 4reas se encuentran en proceso de ajuste,
actualizacion y verificacion cartografica

Categorias Regionales RUNAP: Informacién cartografica en formato Shapefile,
sistema de referencia MAGNA - SIRGAS, multiescala. Es importante aclarar que en
la actualidad esta informacién se encuentra en continuo proceso de actualizacion y
depuracion, por lo tanto se estd realizando la revision y el ajuste de estos poligonos
por parte de nuestra entidad y por parte de las diferentes autoridades ambientales.

Reservas Naturales de la Sociedad Civil: Informacién cartografica en formato
Shapefile, registradas ante la entidad y que han podido ser georreferenciadas a la
fecha, multiescala, formato Shapefile y sistema de referencia MAGNA — SIRGAS.

Coberturas de la Tierra: Mapa de coberturas de la tierra de las Areas Protegidas del
Sistema de Parques Nacionales Naturales de los periodos 2000-2002, 2005-2007,
2010-2012, 2014-2015, generados a partir de la metodologia Corine Land Cover,
Escala 1:100.000 y sistema de referencia MAGNA - SIRGAS.
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2. Pagina web de Parques Nacionales: A través de la pagina web, en la seccion de

} " g TODOSPORUN
>
= Parques Nacionales Naturales de Colombia NUEVO PAIS
2 PAZ EQUIDAD EDUCACION
4= Grupo de Control Interno
- 7
E MINAMBIENTE
Atributos Gestidn (Julio-Noviembre 2018)

Fuente: Grupo de Sistemas de Informacién y Radiocemunicaciones

En este portal se puede realizar la consulta de los actos administrativos y de la
informacion  cartografica en formato shapefile de las éareas protegidas
incorporadas a la fecha por las diferentes Autoridades Ambientales en el Registro
Unico Nacional de Areas Protegidas RUNAP.

Para la consulta de esta informacién, se debe ingresar a la pagina web

http://runap.parquesnacionales.gov.co/.

Datos Abiertos se puede realizar la consulta de la informacién cartografica men-
cionada anteriormente en el portal web RUNAP.
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Fuente: Grupo de Sistemas de Informacion y Radiocomunicaciones

Cabe anotar que la informacion relacionada a Datos Abiertos no es tnica del Grupo de
Sistemas de Informacion y Radiocomunicaciones, es deber de cada dependencia realizar
la publicacion de su informacién que considere sea de uso a los ciudadanos. Esto se
puede evidenciar en la pagina web, en la cual se encuentra informacién ajena a la
dependencia.

La Gestion Documental es el proceso en el que se ven inmersas todas las actividades
destinados al manejo de los documentos e informacion, independientemente en el formato
0 soporte en que esta se encuentre.

De acuerdo con lo consagrado en la Ley 594 de 2000, Parques Nacionales ha desarrollado
los instrumentos solicitados por el Ente Regulador como son el Programa de Gestion Do-
cumental, PINAR, Tablas de Retencién Documental, Cuadro de Clasificacion Documental
e indice de informacién clasificada y reservada, los cuales se encuentran en la pagina de

la entidad http:/www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/planeacion-gestiony-con-
Gestion documental | trol/gestion-documentaly.

De igual forma, cuenta con los procedimientos de Archivo y Control de Documentos y
Recepcion, despacho y Distribucién de Correspondencia, los cuales se entran publicados
en el siguiente link: http://intranet.parquesnacionales.qov.co/instrumentos-evaluacion-y-
control-gestion/documentos/gestion-yadministracion-de-la-informacion/procedimientos/.

Asi mismo, se cuenta con el Sistema de Gestion Documental Orfeo que permite controlar
toda la trazabilidad de los documentos desde que ingresan hasta su disposicion final, tam-
bién permite la creacion de expedientes virtuales, los cuales son creados a partir de las
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Atributos Gestion (Julio-Noviembre 2018)
Series y Subseries Documentales de cada Unidad Administrativa (Central, Territorial y Lo-

cal), para el manejo de esta herramienta se cuenta con el Instructivo de Pautas y Linea-
mientos de manejo de Orfeo.

Por otra parte, el Grupo de Procesos Corporativo, realizd el seguimiento al plan de accién
producto del autodiagnéstico de la Politica de Gestion Documental enmarcada en el Mo-
delo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, con alternativas de mejora y porcentajes
de avances:

e Actualizar la Politica de Gestion.

e Actualizar el Diagndstico Integral del Archivo

e Elaborar Plan Institucional de Archivos PINAR

» Realizar seguimiento Plan de Trabajo de Archivos

» Elaborar Documento Sistema Integrado de Conservacion

* Revisar la pertinencia de la elaboracién de las Tablas de Control y Acceso.

Gobiemo Digital es el nuevo enfoque en la que el Estado y la ciudadania son los pilares
fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno Digital en Colombia, donde las
necesidades y problematicas del contexto determinan el uso de la tecnologia y la forma
en que esta puede aportar valor publico.

En este sentido el nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital es el siguiente:
“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las

Gobieno Digital | comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”.
Parques elaboré el documento “Arquitectura Empresarial de Parques Nacionales
Naturales® y se encuentra en el link: hitps:/storage.googleapis.com/pnn-
web/uploads/2013/07/Doc-arquitectura-empresarila-ver1.pdf.
RECOMENDACION

e Laentidad debe continuar armonizando los lineamientos dados en el Manual GEL versus lo establecido a en el
nuevo Decreto 1008 de 14 de junio de 2018, con el fin de construir el Plan de Mejoramiento orientando la
implementacion de la politica de Gobierno Digital al interior de PNNC.

» Implementar en la Entidad la Arquitectura Empresarial de Parques Nacionales Naturales.

La Oficina de Comunicaciones y Educacion Ambiental, debe liderar la actualizacién de la pagina Web con los
contenidos de todas las dependencias

5. ACTIVIDADES DE MONITOREQ

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestién institucional o a través de evaluaciones periodicas
autoevaluacion, auditorias), y su propésito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la
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eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv)
los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomenda-
ciones para orientar las acciones de mejora de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del Sistema de Control Interno implica el seguimiento al conjunto
de dimensiones del Modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la evaluacién independiente se convierten en la
base para emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua.

Atributos Gestidn (Julio-Noviembre 2018)
La entidad posee diferentes estrategias para que los procesos apliquen el autocontrol en el
desarrollo de sus actividades, tales como:

e Evaluaciones continuas por los lideres de proceso, como operaciones rutinarias que se
integran en los diferentes procesos o unidades de decision, para determinar el avance
en el logro de la meta estrategica, los resultados y los objetivos propuestos, asi como
la existencia y operacion de los componentes del Sistema de Control Interno.

Autoevaluacion Ins- | e Medicién de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan

titucional y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion, el manejo de 10s riesgos,
los planes de mejoramiento, entre otros, para toma de decisiones relacionadas con la
correccion o el mejoramiento del desempenio.

¢ Autoevaluaciones periodicas por los servidores que dirigen y ejecutan los procesos,
programas y/o proyectos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su
operacion, asi como la existencia de controles que se dan en forma espontanea en la
ejecucion de las operaciones y en la toma de decisiones.

Realizacion de actividades de auditoria interna que permiten retroalimentar a las unidades
de decision en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia
y eficiencia de los mismos promoviendo la mejora continua.

De acuerdo al Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2018, a la fecha se han realizado

las siguientes actividades:

Evaluacion inde- | ® Auditoria Convenios Nivel Central - Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios
pendiente Ambientales.

Auditoria de Comisiones.

Auditoria Caja Menor.

Auditoria Financiera - Seguimiento SIIF - Deudores Morosos.

Auditoria de Gestion Documental.

Auditoria Contratacion.

Auditoria Gestién Humana.

.
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Atributos Gestidn (Julio-Noviembre 2018)

e Auditorias internas Direccion Territorial Andes Nororientales, Direccién Territorial Andes
Occidentales, Direccién Territorial Amazonia, PNN El Cocuy, Grupo de Gestion del
Talento Humano, Gestién Documental, seguimiento al Gestor Documental del Nivel
Central y Direcciones Territoriales e informe de PQRSD.

e Auditorias de calidad Direccion Territorial Pacifico, Direccion Territorial Andes
Nororientales, Direccion Territorial Andes Occidentales, Direccion Territorial Amazonia
y PNN EI Cocuy.

Informe evaluacién del Control Interno Contable 2018.
Informes trimestral austeridad del gasto. Trimestres enero-marzo, abril-junio y julio-
septiembre 2018.

* Rendicion cuenta 2018 a la Contaduria General de la Nacion, a través del SIRECI.
Primero y Segundo seguimiento al Mapa de Riesgos y Matriz de Oportunidades de
Parques Nacionales Naturales de Colombia, con corte a 31/08/2018.

Con corte 30 de junio de 2018, se realiz6 el seguimientos al Plan de Mejoramiento de la
Contraloria General de la Repliblica suscritos en vigencias anteriores, en el Sistema de
Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes- SIRECI-, conforme a lo establecido en los
procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Contraloria,
seguin acuse de aceptacion de rendicion del 24 de julio de 2018.

Con corte 30 de junio de 2018, se realizé el seguimiento a la Gestién contractual del trimestre
abril-junio, en el Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes— SIRECI-,
conforme a lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto
ha establecido la Contraloria, segin acuse de aceptacién de rendicion del 17 de julio de
2018.

El Grupo de Control Interno con corte a 30 de septiembre de 2018, consolida el seguimiento
al Plan de Mejoramiento derivado de las auditorias intemas realizadas de las 378 no
conformidades y observaciones, el 50% se encuentran cerradas y el 50% abiertas:
documento registrado en la intranet para consulta de los Directores Territoriales y Jefes de
Areas con los que se han suscrito dichos planes, lideres de calidad que realizan
acompanamientos en la elaboracion y seguimiento y responsables de los procesos para
efectos de la mejora.
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RECOMENDACION

Teniendo en cuenta lo establecido en los Decretos 648 y 1499 de 2017, por los cuales se modifico y adiciond el

Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Pblica, se recomienda actualizar la regulacion
interna de la Entidad.

Parques Nacionales Naturales de Colombia debe ampliar su planta de persona especialmente en el Grupo de Control
Interno (funcionarios y contratistas) con el fin de ampliar la cobertura de auditorias, tanto en el nivel, territorial y local.

CONCLUSION
El Grupo de Control considera que el Sistema de Control de Parques Nacionales Naturales de Colombia se
encuentra en un nivel adecuado y la entidad contintia implementando todas las acciones necesarias para lograr la
eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion y se apoya con herramientas de gestion, control, calidad y desarrollo
que hacen parte de la Gestion Publica con el propdsito de alcanzar la excelencia en la prestacion del servicio.

De igual manera, el Grupo de Control Interno realiza tareas que contribuyen a fortalecer dia a dia el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

Gladys Egpitia Pefia
Coordjpadora Grupo Control Interno
Fecha: 9/11/2018

Elaborado por: Luis Enrique Pérez Camacho
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