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1. INFORMACION GENERAL

PROCESQ O ACTIVIDAD:

Coordinacion del SINAP

AUDITOR LIDER:

Gladys Espitia Pefia

EQUIPO AUDITOR:

Claudia Yolanda Cervera Garcia

AUDITADO:

Grupo de Gestion e Integracion del SINAP
Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental

OBJETIVO:

Determinar si se encuentra establecido, documentado, implementado y man-
tenido adecuadamente el Sistema Integrado de Gestién en Parques Naciona-
les Naturales de Colombia -PNNC- en el procesode  Coordinacion del SINAP
frente a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestion de
Calidad, asi como en refacion con los requisitos del cliente-usuario, legales y
los establecidos por la Entidad, con el propdsito de identificar oportunidades
de mejora.

ALCANCE:

Vigencia 2019

CRITERIOS-MARCO LEGAL:

Procedimiento “Auditoria Interna”, POA 20118, Plan de Accion Anual 2019, y
documentacion oficial asociada a los temas a revisar ISO 2001:2015 4.1. Con-
texto de la organizacion, 4.2. Compresion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades,
6.3 Planificacion de los cambios, 7.1.6. Conocimientos de la organizacion, 7.5.
Informacién documentada, 7.5.1. Generalidades, 7.5.2. Creacién y actualiza-
cion, 7.5.3. Control de la informacion documentada, 8.1. Planificacién y control
operacional, 8.2.1. Comunicacién con el cliente, 8.2.2. Determinacion de los
requisitos para los productos y servicios, 8.2.3. Revisién de los requisitos para
los productos y servicios, 8.2.4. Gambios en los requisitos para los productos
y servicios, 8.5.1. Control de la produccién y de la provision del servicio, 8.5.2.
Identificacion y trazabilidad, 8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos, 8.5.4. Preservacion, 8.5.5. Actividades posteriores a la
entrega, 8.6. Liberacion de los productos y servicios, 8.7. Control de las Sali-
das No conformes, 9.1 Seguimiento medicién, andlisis y evaluacién, 9.1.2.
Satisfaccion del cliente, 9.1.3. Andlisis y evaluacion, 10. Mejora, 10.1. Gene-
ralidades, 10.2. No conformidad y accién correctiva, 10.3. Mejora Continua.
Manuales de procedimientos, metodologias, guias de Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

TIPO DE AUDITORIA:

Cumplimiento

REUNION DE APERTURA |

Dia| 27 | Mes| 08 |‘Afio| 2019

T 57/08/2019] .. —
~oo7NMAR | Tasta —oroinaa | 08| 27 M°4 08 |'Afo| 2019

i
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2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Durante el ejercicio auditor se definié la revision de las siguientes evidencias correspondientes al procese Coordi-
nacion del SINAP y a su vez coherentes con los criterios de auditoria:

3.

Tres registros de

Se oo

METODOLOGIA

[a actualizacion del contexto

Registro del cumplimiento de los requisitos de dos partes interesadas
Registro del cumplimiento de seis salidas de la caracterizacion
Planificacion de un cambio

Registro de gestion del conocimiente en un procedimiento

Dos registros de eventos para promover la toma de conciencia sobre el Sistema de Gestion
Cuatro registros sobre control de la documentacion

Doce registros de la planificacién y control de la operacion

Las herramientas y técnicas de auditoria empleadas fueron las siguientes:

» Entrevista.

> Aplicacion de la matriz de auditoria
> Recopilacion y andlisis de evidencias

METODOLOGIA

1) Remision del
Plan de Auditoria

2} Reunion de
Apertura

3) Aplicacionde la
Lista de
Verificacion

6) Reunion de

5) Recopilacion de

}

Cierre

7} Remision

Informe Preliminar

Evidencias

8) Remision del 48

4} Entrevistas

Informe Final de
Auditorfa Interna
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La ejecucion de la Auditoria de Calidad se fundamentd en el desarrollo de las preguntas de la Matriz de Auditoria
que fue elaborada previamente, mediante entrevistas y comunicacion directa con integrantes del Grupo de Gestion
e Integracién del SINAP y una profesional del Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental y 1a revision de una muestra
de los registros correspondientes a las evidencias de cumplimiento de la gestion.

Se realizé reunidn de apertura el dia 27 de agosto de 2019, mediante la cual se contextualizé el gjercicio, se presenté
el objetivo, alcance y criterios de auditoria, canales de comunicacién, riesgos, metodologia y solucién de inquietudes.
Se realizé reunion de cierre el dia 27 de agosto de 2019, mediante la cual se dio a conocer los temas evidenciados
mas relevantes durante la auditoria realizada, aspectos a resaltar, recomendaciones, fortalezas y observaciones
evidenciadas en el desarrollo de la auditoria, asi como las conclusiones de la misma. Finalmente, los auditores
evaluaron la auditoria.

A continuacidn se referencian las personas entrevistadas:
- Rosa Ladino
Luz Nelly Nifio
Daniel Agudelo
Fabian Andrés Viquez
Ingry Johana Poveda
Jaime Véasquez Ruiz
- Karen Sénchez
- Leidy Azucena Monroy Largo

4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

- Cuentan con la publicacion de la informacidn relacionada con la construccion de la Politica Publica del
SINAP con visién 2030. De igual manera, tienen un enlace para recibir mensajes de los ciudadanos y co-
mentarios sobre el diagndstico.

- Generan una actualizacion interdisciplinaria y permanente de una ficha de caracterizacién de los avances
de los procesos de implementacion de la ruta de declaratoria.

PROCESO COORDINACION DEL SINAP
Los numerales relacionados a continuacion corresponden a la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO
9001:2015.

- Numeral 4.1, Contexto de la organizacién

Mediante entrevista directa a algunos auditados se establecio que el contexto del proceso se encuentra docu-
mentado en los siguientes instrumentos de planeacion:
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- Plan de Accion Institucional
- Diagndstico de la Politica del SINAP gue se encuentra en construccion
- Mapa de riesgos

Se establecid que ¢l contexto del proceso Coordinacion del SINAP, se encuentra en proceso de actualizacion
en el marco de la construccién de la Politica del SINAP, en cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2018
— 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”. Esto se esta llevando a cabo de manera articulada con el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y con un grupo de expertos. Se evidenciaron los siguientes
registros:

a. Enlapagina web de Parques Nacionales Naturales de Colombia, se encuentra el boton “Construccion de
la politica publica para el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP)Y", en el acceso hitp://www.par-
quesnacionales.gov.co/portal/es/construccion-de-la-politica-publica-para-el-sistema-nacional-de-areas-
protegidas-sinap/

b. Documento “Hacia una politica para el Sistema Nacional de Areas Protegidas de Colombia Vision 2020-
2030 SINAP”. Documento en construceion V 2.0. 2019,

¢. Documento en construccién “Diagnostico del Sistema Nacional de Areas Protegidas SINAP". 2019.

P
Construyende una politica para ol ¢

;™ gg:  Parques Natlenatos Noturatas
-@: de Colamiio

& oo @

gef

Diagndastico Conceptualizacion Ejes problematicos Soluciones Acciones estratégicas

Se evidencio registro del avance de la actualizacion del contexto del proceso Coordinacidn del SINAP, como

insumo para la identificacion de riesgos y oportunidades. En el contexto se identificaron factores internos clasi-

ficados como fortalezas y debilidades y factores externos como oportunidades y amenazas. Se observaron los
- Siguientes registros:
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a. Listado de asistencia de fecha 13 de agosto de 2019, de objetivo: “Asesorar y acompafiar la identificacion

y actualizacion de! mapa de riesgos”.

b. Listado de asistencia de fecha 14 de agosto de 2019, de objetivo: “Asesorar y acompafiar la identificacion
y actualizacion del mapa de riesgos del proceso Coordinacién del SINAP”.

- Numeral 4.2, Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Aleatoriamente se selecciond a un integrante del proceso a quien se le preguntd cudles eran las partes intere-
sadas relevantes del proceso Coordinacion del SINAP y como se cumplen sus requisitos. Ante io cual se recibio
una respuesta coherente con lo establecido en la matriz de Partes Interesadas publicada en la intranet de la
Entidad. Se revisaron las evidencias del cumplimiento de los requisitos correspondientes a dos de las partes

interesadas priorizadas para el proceso, asi:

Evidencias verificadas sobre eI cumpllmlento de los reqmsﬂos de Ias partes mteresadas

Parte interesada;

| general -

Autondades Amb:entaiés Heglonales y: Naclonales Mmlst' ‘ o d

ffb|ente ¥ Desarrollo Sostemble Usuanos en

Requlsﬂos

T- Admmlstramon deI Reglstro Unlco Namonal de Areas Protegi-

das se encuentre actualizada y disponible en la plataforma

- Emitir conceptos técnicos del proceso.

- Reportes de inscripcion y registro

- Capacitar a los interesados en el proceso de cargue de la in-
formacion.

- Monitorear el funcionamiento de fa plataforma.

- Acompaniar & las autoridades que lo requieran en el proceso
de inscripcion de las Areas Protegidas en el RUNAP

QUE HACE LA ENTIDAD PARA ATENDER
EL
REQUISITO Y HACER SEGUIMIENTO

REGISTROS OBSERVADOS

Validar a través del contraste y otras acciones
a la informacion ingresada por las autorida-
des ambientales en el Registro Unico Nacio-
nal de Areas Protegidas y generar los repor-
tes correspondientes

Emitir conceptos técnicos del proceso

a. Concepto técnico contrasie CORPOCALDAS. Oficio de radi-
cado nimero 20192000018671” de fecha 3 de abril de 2019. De
referencia: Registro de dreas protegidas en el RUNAP. Dirigido
al Director General de la Corporacion auténoma Regional de Cal-
das — CORPOCALDAS.

b. Concepto técnico Contraste CORPOCHIVOR 2019. Oficio de
nimero 20192000015551 de fecha 19 de marzo de 2019. De re-

ferencia: Registro de dreas protegidas en el RUNAP. Dirigido al
Director General de la Corporacion autonoma Regional de Chivor

~ CORPQCHIVOR
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Reportes de inscripcién y registro

a. En pagina web de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
el acceso a “RUNAP Registro Unico Nacional de Areas Protegi-
das": http://runap.parquesnacionales.gov.co/

b. Regiamento intemo del Registro Unico Nacional de Areas
Protegidas — RUNAP. Parques Nacionales Naturales de
Colombia. Sistema Nacional de Areas Protegidas. 2015.

¢. Manual Registro Unico Nacional de Areas Protegidas -
RUNAP Perfil administrador. 2016 Parques Nacionales Naturales
de Colombia.

Capacitar a los interesados en el proceso de
cargue de la informacion

a. Acta y lisado de asistencia de fecha 19 de julioc de 2019. De
objetivo: Seguimiento al proceso de registro de areas protegidas
de CorpoGuavio y capacitacion andlisis de contraste de areas
protegidas. De la dependencia SGM — GGIS

b. Listado de asistencia de fecha 14 de mayo de 2019, de la de-
pendencia GGIS. De objetivo Capacitacién andlisis de contraste
CAR, seguimiento requerimientos contraste.

Listado de asistencia de fecha 19 de marzo de 2019. Tema Cié-
naga de San Silvestre.

¢. Listado de asistencia de fecha 8 de febrero de 2019. De obje-
tivo SIRAP Pacifico.

Monitorear el funcionamiento de la plata-
forma

a. Documento administracién de los datos del registro Unico
nacional de areas protegidas — RUNAP. 2018. Parques
Nacionales Naturales de Colombia. Subdireccion de Gestion y
Manejo de Areas Protegidas. Grupo de Gestién e Integracion del
SINAP. 2018.

b. Acta y lisado de asistencia de fecha 19 de julio de 2019. De

| objetivo: Seguimiento al proceso de registro de areas protegidas

de Corpoguavio y capacitacion andlisis de contraste de dreas
protegidas. De la dependencia SGM — GGIS

Acompanar a las autoridades que lo requie-
ran en el proceso de inscripcion de las Areas
Protegidas en el RUNAP

a. Listado de asistencia de fecha 28 de marzo de 2019. Con &l
tema de Seguimienio andlisis contraste RFPN. Con el equipo

Parteinteresada:

(Organizaciones ylo autorldades amblentales

acompa_ﬁant_e de Min Ambiente y PNN. _
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Requisitos:

o Actualizar de manera conjunta con los actores del sistema el
plan de accién del SINAP.

La funcién de PNN como Coordinador del SINAP es orientar,
acompaniar, facilitar dilogos frente a la construccion del SINAP.
Con relacion al ejercicio de actualizacion del PA del SINAP, este
se esta adelantando este afio y nosotros orientamos y acompa-
filamos esta actualizacidn con vision de 10 afios. Después de esta
actualizacion hay que propiciar su implementacién con todos los
actores.

QUE HACE LA ENTIDAD PARA ATENDER
EL
REQUISITO Y HACER SEGUIMIENTO

REGISTROS OBSERVADOS

Proponemos las metodolegias para realizar
la revisién y la actualizacion del PA del SINAP
en los espacios SIRAPs e InterSiraps

a. Directriz actualizacién PA_SIRAP. Memorando dirigido a los
Directores territoriales. De ntimero 20192100000543. De asunto.
Directriz sobre actualizacion de instrumentos de planeacion de
los subsistemas regionales y tematicos de areas protegidas del
SINAP

Formular de manera conjunta el plan de ac-
cion del SINAP y el SIRAP. Nosotros partici-
pamos en el ejercicio de formulacidn.

a. Planeacion Estratégica subsistemas de dreas protegidas. Pro-
puesta de ruta metodologica -SIRAP Andes Nororientales. 2017.

Realizar seguimiento a Ila implementacion del
plan de accién del SINAP y el SIRAP a partir
de los informes de implementacion de los pla-
nes de trabajo o de accién de los involucra-
dos en este tema.

a. Seguimiento Plan de Accién _SIRAP _| Semestre 2019. INS-
TANCIAS OPERATIVAS SINAP. | semestre de 2019.

- Numeral 4.4, Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

Del cumplimiento de las salidas de la caracterizacion del proceso se evidenciaron los siguientes registros:

Reglstros de cump||m|ento de las sahdas dela caractenzacnon del proceso Coordlnacmn del SINAP

. ACTIVIDAD . e

-SALIDA - | REGISTROEVIDENCIADO

PLANEAFI

Actualizar la identificacién de sitios prio-
ritarios para conservacion in situ de bio-
diversidad y formular el Mapa de priori-
dades nacionales de conservacion in
situ terrestres y marinas

Sitios prioritarios de conserva-
¢ion en la escala nacional y re-
gional actualizado

a. En la pagina web de Parques Na-
cionales Naturales de Colombia, ac-
ceso a “Prioridades de conserva-
cion®, en el acceso: hitp://www.par-
quesnacionales.gov.co/por-
tal/es/sistema-de-parques-naciona-
les-naturales/prioridades-de-con-

servacion/ =g

1
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Registros de cumplimiento de las salidas de la caracterizacion del proceso Coordinacion del SINAP

- “ACTIVIDAD -, - -+

 SALIDA -

- |+~ REGISTRO EVIDENCIADO

Definir el portafolio de nuevas dreas y
ampliaciones del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, de acuerdo con
¢l mapa de prioridades de conservacién
in situ de biodiversidad.

Pdrtafolio actualizado de nue-
vas dreas y ampliaciones para
el SPNN

a. Documento “Portafolio de nuevas
areas y ampliaciones del ambito de
gestidn nacional, liderado por Par-
ques Nacionales Nafurales de Co-
lombia” PNN- 2019

Construir colectivamente estrategias de
participacion para la vinculacion de ac-
tores sociales e institucionales a las ins-
tancias operativas del SINAP

Propuesta de estrategia de
participacion para el SINAP

a. Documento “Estrategia de partici-
pacidn para el SINAP”. Subdireccion
de Gestion Y Manejo y Grupo de
Gestion e Integracion Del SINAP.
Propuesta Técnica para el andlisis.
Marzo del 2016.

Proponer, instrumentos técnicos y pro-
puestas normativas y de politica para la
consolidacion del SINAP.

Documentos técnicos
Instrumentos de planificacion
de los actores sociales e insti-
tucionales que tienen relacio-
namiento con el Sistema y sus
Areas

a. Documento (presentacién) de
“Construccion de la Politica Plblica
para el Sistema Nacional de Areas
Protegidas SINAP 2020 - 2030. De
fecha febrero de 2019.

b. Documento. “Informe de talleres
Construccion Politica Piblica SINAP

| 2020 - 2030. Grupo de Gestion e In-
tegracion del SINAP.

Dinamizar la construccion y/o actualiza-
cion de los instrumentos de planificacion
de los -Subsistemas de Areas Protegi-
das y Organizaciones Articuladoras de
Reservas Naturales de la Sociedad Civil

Propuestas

a. Planeacion Estratégica subsiste-
mas de areas protegidas. Propuesta
de ruta metodolégica —SIRAP Andes
Nororientales. 2017

Actualizar de manera conjunta con los
actores del sistema el plan de accidn del
SINAP

Plan de accion SINAP

a. Seguimiento Plan de Accién _SI-
RAP _I Semestre 2019. INSTAN-
CIAS OPERATIVAS SINAP. | se-
mestre de 2019

Numeral 4.4. Sistema de Gestién de la Calidad

Durante la reunion de apertura de la auditoria de calidad a! proceso Coordinacion del SINAP se identificé parti-
cipacion del lider delegado de la Subdireccién de Gestidn y Manejo y de la Coordinadora del Grupo de Gestion

e Integracion del SINAP.

Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
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Los auditados informaron que la revision del Mapa de Riesgos Institucionales y de Corrupcion se llevé a cabo
durante la auditoria interna de gestion realizada por el Grupo de Control Interno durante el mes de agosto de
2019. Asi mismo, que los riesgos institucionales se monitorean de acuerdo a las acciones preventivas estable-
cidas y que se habia realizado reporte de ello al Grupo de Control Interno.

Aleatoriamente se seleccionaron integrantes def proceso a quienes se le pregunté cudles eran los riesgos y
respectivas acciones preventivas y las oportunidades y acciones para abordarlas. Ante lo cual se recibié una
respuesta no coherente con lo establecido en el Mapa de Riesgos institucionales y de Corrupcion y en la Matriz
de Oportunidades publicada en la intranet de la Entidad. Se hizo la retroalimentacion respectiva sobre los docu-
mentos gue orientan en el cumplimiento de este numeral.

- Numeral 6.3 Planificacion de los cambios

Se pregunté a algunos integrantes del proceso si el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colom-
bia, pacto por la equidad” expedido mediante Ley N. 1955 del 25 de mayo de 2019, contemplé aspectos que
generaron cambios para el proceso. Ante lo cual se establecid que si, haciendo referencia a la “Politica SINAP
2030 con enfoque de manejo efectivo de areas del SPNN e intersectorial en la gestién de areas para el uso
sostenible {(DMI)”, esto como una de las intervenciones integrales en areas ambientalmente estratégicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el marco del proceso se han determinade las siguientes fases para abordar
dicho cambio, las cuales estan enmarcadas en el proceso de construccion de la Politica 2019:

PROCESO DE
CONSTRUCCION DE
LA POLITICA 2019

Elaboracién
————l Aprestamianto Dlagnéstico Conceptua- Construccién de documento
—_ lizacién CONPES
B meses {En - Ag) 4 meses é;-‘-_e_p - Dic})

Participacion diferencial de actores del SINAP

El medio ambiente

es de todos

Sin embargo, se evidencia gue en la Matriz de Planificacion de Cambios no se ha registrado la construccié:R‘
de la Politica del SINAP 2030.

Pagina 10 de 19




Cddigo: ESG_FO_07

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | version: 8
EJECUTIVO

STTYNLYN

e e

Vigente desde dd/mm/aaaa:

2 corount, - 21/08/2019

- Numeral 7.1.6. Conocimientos de la organizacion

Del listado de integrantes del proceso, aleatoriamente se seleccioné a algunos profesionales a quienes se les
preguntd en qué consistia la gestion del conocimiento. Ante lo cual se recibi6 respuesta de como se produce,
sistematiza, transfiere, retroalimenta y mejora el conocimiento en el marco del desarrollo del procedimiento
“Declaracién y/fo ampliacién de areas protegidas” y la implementacion de la “Ruta para la declaratoria de una
nueva area protegida o ampliacién de una existente”. Es pertinente resaltar que el conocimiento generado es
este caso, tiene en cuenta el relacionamiento con las comunidades, otras entidades guberamentales y a nivel
interno de la Institucién. Se verificaron los siguientes registros:

a. Documento “Caracterizacién Social, Econdmica y Cultural” del drea Serrania de San Lucas.
b. Documenio “Caracterizacion Sistemas De Produccion” del area Serrania de San Lucas.

c. Documenio “Identificacién y caracterizacién de actores - Proceso de conservacion de los ecosistemas se-
cos del Patia”,

d. Acta de reunidn de fecha 7 de marzo de 2019. De objetivo: Socializar, revisar y retroalimentar los
antecedentes y avances consolidados a la fecha en el marco de la gestién que lidero la mesa técnica
ampliada del proceso de conservacion de los ecosistemas secos del Patia durante el 2017, el 2018 y el
primer trimestre del 20189.

e. Listado de asistencia de fecha 7 de marzo de 2019. De Objetivo: Mesa Técnica Proceso Ecosistemas Secos
del Patia.

f.  Documento. “Gobemanza de los Sistemas Nacionales de Areas Protegidas en los Andes Tropicales. Diag-
néstico regional y analisis comparativo”. UICN. 2006

- Numeral 7.3. Toma de conciencia:

Del listado de integrantes del proceso, aleatoriamente se selecciond a algunos profesionales a quienes se les
pregunté en qué consistia el mapa de procesos, la mision y la visién de Pargques Nacionales Naturales de Co-
lombia y como aportaban a su cumplimiento desde el desarrollo de sus funciones u obligaciones contractuales
segun corresponda si su vinculacion es como funcionario 0 como contratista. Ante lo cual se recibieron respues-
tas del cumplimiento de funciones y obligaciones, las cuales fueron coherenies con el manual de calidad, la
mision y la vision publicados en la intranet.

De las acciones desarrolladas para generar conciencia sobre el Sistema Integrado de Gestion y con ello promo-

ver que todos los profesionales. cuenten con informacion y las herramientas pertinentes para el cumplimiento
tanto de los requisitos de! Sistema y como del Proceso, se observaron 103 siguientes registros:
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Mensaje remitido via correo electrénico de fecha 26 de agosto de 2019. De asunto: Documentos SGC
Control de Salidas y Partes Interesadas.

Mensaje remitido via correo electrdnico de fecha: 26 de agosto de 2019. De Asunto: Tips preparatorios
Auditoria Calidad Proceso Coordinacion SINAP. Sobre los numerales de la Norma ISO 9001:2015.

Numeral 7.5. Informacién documentada, 7.5.1. Generalidades, 7.5.2. Creacién y actualizacion, 7.5.3. Con-
trol de la informacién documentada

Se evidencio que los integrantes del proceso avanzan en la actualizacién de los documentos del mismo, por
autocontrol y teniendo en cuenta los cambios que se han generado en la gestién. Los registros observados
fueron los siguientes:

a.

Listado de asistencia de fecha 22 de agosto de 2019. De objetivo: Revision procedimiento implementacion
ruta declaratoria ampliacién de nuevas areas para el SPNN.

Procedimiento implementacién ruta declaratoria 0 ampliacion de areas protegidas sinap_pr_01-implemen-
tacion ruta declarateria_ampliacion_nuar-spnn_20190822

Los productos del proceso que son generados por los contratistas, son controlados periddicamente mediante
reuniones donde se revisan las obligaciones contractuales, asi como su avance y evidencias. Se observo el
siguiente registro:

a.

Listado de asistencia de fecha 5 de marzo de 2019. De objetivo; Actualizacién expedientes GGIS. Control
de documentos.

Acta de fecha 17 de junio de 2019. De objetivo: Seguimiento avance desarrollo de la ejecucion del CPS
087 de 2019. La cual presenta como observacion general “todos los soportes se encuentran en los CD
adjuntos en cada uno de los informes mensuales adicionalmente en el DRIVE del GGIS.

- Numeral 8.1. Planificacién y control operacional. Numeral

Sobre la planificacion y control de la operacion de! proceso Coordinacion del SINAP, se establecié que se cumple
de acuerdo a lo indicado en las funciones 5 y 6 del segundo articulo del Decreto 3572 de 2011, asi:

FUNCIONES DE PARQUES NACIONALES NATURALES
RELACIONADAS CON EL PROCESO COORDINACION DEL
SINAP CONFORME DECRETO 3572 DE 2011

REGISTRO VERIFICADO

Numero 5

Proponer al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sos-
tenible las politicas, planes, pro- gramas, proyectos
y normas en materia del Sistema Nacional de Areas
Protegidas — SINAP

a. En la pagina web de Parques Nacionales
Naturales de Colombia, se encuentra el bo-
t6n “Construccion de la politica pliblica para™)
el Sistema Nacional de Areas Profegidas
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(SINAPY’, en el acceso hitp:/fwww.par-
quesnacionales.gov.co/portal/es/construc-
cion-de-la-palitica-publica-para-el-sistema-
nacional-de-areas-protegidas-sinap/

b. Documento “Hacia una politica para el
Sistema Nacional de Areas Protegidas de
Colombia Visidn 2020-2030 SINAP”. Docu-
mento en construccion V 2.0. 2019.

¢. Documento en construccion “Diagnostico
del Sistema Nacional de Areas Protegidas
SINAP". 2019.

Nimero 6

Coordinar la conformagion, funcionamiento y conso-
lidacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas,
de acuerdo con las politicas, planes, programas, pro-
yectos y la normativa que rige dicho Sistema.

a. Seguimiento Plan de Accion _SIRAP _{
Semestre 2019. INSTANCIAS QPERATI-
VAS SINAP. | semestre de 2019.

Numeral 8.2.1. Comunicacidn con €l cliente, 8.2.2. Determinacién de los requisitos para los productos y
servicios. Numeral 8.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios, 8.2.4. Cambios en los
requisitos para los productos y servicios

Se evidencid que en la pagina web de Parques Nacionales Naturales de Colombia se encuentra publicada ia infor-
macidn requerida para que las autoridades ambientales carguen en la Plataforma RUNAP la informacion referente
a cada una de las areas protegidas. Asi mismo se evidencié el documento, “Manual Registro Unico Nacional de
Areas Protegidas - RUNAP Perfil administrador. 2016 Parques Nacionales Naturales de Colombia”

Se evidencid en la misma pagina web el boton “RUNAP”, con el acceso http:/runap.parquesnacionales.gov.co/,
mediante el cual se puede acceder a la informacion y requisitos refacionados con lo siguiente:

“El Registro Unico Nacional de Areas Protegidas - RUNAP, es una herramienta creada a partir del Decreto
2372 de 2010 y atendiendo a lo establecido en el Decreto 3572 de 2011, que entre otras funciones asigno
a Parques Nacionales Naturales de Colombia la de Administrar el RUNAP. En esta Plataforma, cada una
de las Autoridades Ambientales inscriben las dreas protegidas de su jurisdiccion, con el fin de tener un
consolidado como Pais de las areas que conforman el Sistema Nacional de Areas Protegidas — SINAP y a
su vez saber en términos cuantitativos y cualitativos cuantas son, superficie protegida, su localizacion, qué
protegen y el régimen de usos de acuerdo a cada una de las categorias establecidas”

- Numeral 8.5.1. Control de la produccién y de la provision del servicio
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Los auditados indicaron que la Entidad realiza el control de la operacion del proceso Coordinacion del SINAP,
mediante varios mecanismos, siendo uno de elios el control de los servicios prestados por terceros como es el
caso de la Prestacién de Servicios mediante certificacion e informe de actividades. Se observd un acta de fecha
17 de junio de 2019, con el objetivo: Seguimiento avance desarrolio de la ejecucion del CPS 087 de 2019.

Numeral 8.5.2. Identificacién y trazabilidad
No se identificaron equipos de medicion asignados al inventario de los integrantes del proceso.
Numeral 8.7. Control de las Salidas No conformes

Sobre el control de los requisitos del tramite “Registro de Reservas Naturales de la Sociedad Civil®, se observa-
ron los siguientes registros:

a. Ficha de requisitos salidas de los procesos, correspondiente a la salida de “Actos administrativos resol-
viendo los tramites solicitados. Concepios técnicos. Reservas Naturales de la Sociedad Civil. Este registro
presentaba el codigo de DE_FO_12, version 4 vigente desde 12/07/2018.

b. Gontrol a la Conformidad del producto y/o servicio, correspondiente al periodo comprendido entre enero,
febrero y marzo de 2019. Este registro presentaba el cddigo AMSPNN_FO_23, versién 2 vigente desde
03/07/2014, el cual es no vigente.

c. Control y tratamiento salidas no conformes. Este registro presentaba el codigo DE_FO_13, version 3 vi-
gente desde 12/07/2018.

d. Seguimiento y medicién de salidas no conformes correspondiente al petiodo diciembre de 2018 y enero,
febrero y marzo de 2019. Este registro presentaba el codigo DE_FO_14, version 3 vigente desde
12/07/2018.

e. Control a la Conformidad de! producto yfo setvicio, correspondiente al pericdo comprendido entre abril,
mayo y junio de 2019. Este registro presentaba el codigo AMSPNN_FO_23, versién 2 vigente desde
03/07/2014, el cual es no vigente.

Numeral 9.1 Seguimiento medicion, andlisis y evaluacion

Los auditados indicaron que los resultados del Plan Operativo Anual ejecutado durante la vigencia 2018, habian
sido revisados durante ia auditoria interna realizada a la Subdireccion de Gestion y Manejo en el mes de agosto
de 2019. Asi como el reporte de cumplimiento del Plan de Accién Anual por Procesos vigencia 2019.

Numeral 9.1.3. Andlisis y evaluacién
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Los auditados indicaron que durante el mes de agosto de 2019 se llevé a cabo auditoria interna de gestin al
Grupo de Gestion e Integracion del SINAP, el cual lidera el proceso Coordinacion del SINAP. Se observaron los
siguientes registros:

a. Listado de asistencia de fecha 12 de julio de 2019. De objetivo. Preparar reunién de Plan de Auditoria In-
terna 2019.

b. Listado de asistencia de fecha 25 de julio de 2019. De objetivo: Aprestamiento auditoria SINAP

Se evidencio registro de acciones desarrolladas por los integrantes del proceso para atender fa auditoria de
calidad, asi:

a. Mensaje remitido via correo electrénico. De asunto “Auditoria de Calidad Proceso Coordinacion SINAP".
De fecha 26 de agosto de 2019. Mediante la cual se convoca a 16 personas a participar en la Auditora de
Calidad al proceso.

Numeral 10. Mejora, 10.1. Generalidades, 10.2. No conformidad y accion correctiva. Numeral 10.3. Me-
jora Continua

Se evidencié en el Plan de Mejoramiento por procesos con corte a 31 de julio de 2019 publicado en la intranet
de Parques Nacionales Naturales de Colombia por el Grupo de Control Interno; que en el marco de las auditorias
internas realizadas en la Entidad no se han identificado no conformidades en lo relacionado al proceso Coordi-
nacién del SINAP, esto en los tres niveles de gestion de la Entidad {local, regional y nacional).

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna que no permitieran dar cumpiimiento
al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIQ - MARCO LEGAL _ DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Alsatoriamente se seleccionaron integrantes del proceso a quienes se ke
pregunté cuales eran los riesgos y respectivas acciones preventivas y las
oportunidades y acciones para abordarias. Ante lo cual se recibié una res-
puesta no coherente con |o establecido en el Mapa de Riesgos Instituciona-
les y de Corrupcion y en Ia Matriz de Oportunidades publicada en la intranet
de la Entidad. Se hizo la retroalimentacion respectiva sobre los documentos
que orientan el cumplimiento de este numeral.

Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Riesgo asociado del proceso Direccionamiento Estratégico:

Pagina 15 de 19




Vs

o
=
=
g
m
yo

Cadigo: ESG_FO_07

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | vrsién: 8

EJECUTIVO

Vigente desde dd/mm/aaaa;
21/08/2019

Riesgo N. 24. Incumplimiento de las directrices establecidas en el modelo
integrado de planeacidn y gestion

OBSERVACION / NG CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.1: Reconocer los riesgos y oportunidades que administra el proceso, al igual que ¢l documento del

contexto del proceso y registrar su actualizacion

CRITERIO ~ MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Numeral 4.2, Compresion de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas

En las partes interesadas priorizadas para el proceso Coordinacion del SI-
NAP, no se incluye a las “organizaciones articuladoras”, cuyo papel es fun-
damental en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Areas Protegidas-
SINAP-, ya que son el enlace entre las Reservas Naturales de la Sociedad
Civil y las autoridades territoriales y ambientales.

Riesgo asociado del proceso Administracion y Manejo del SPNN:

Riesgo N. 5. Dificultades en el relacionamiento con las comunidades pre-
sentes en el Area Protegida

Riesgo N. 30. Debilidad Instituciona! para la concertacion y planificacion
interinstitucional, en la blsqueda de acuerdos que permitan desarrallar pro-
cesos y proyectos encaminados a la gestion del Area Protegida.

Riesgo N. 39. Debhilitamiento del ejercicio de la gobemanza

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACI()N_NO.2: Evaluar la viabilidad de incluir como parte interesada a las organizaciones articuladeras. %
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CRITERIQ - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Nurneral 4.2. Compresion de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas

El control del requisito “Propanemos las metodologias para realizar la revi-
sion y la actualizacidn del PA del SINAP en los espacios SIRAPs e InterSi-
raps”, de la parte interesada “Organizaciones y/o autoridades ambientales”;
debido al dinamica def proceso, no requiere su cumplimente durante Ia vi-
gencia 2019,

Riesge asociado del proceso Administracién y Manejo dei SPNN:

Riesgo N. 5. Dificultades en el relacionamiento con las comunidades pre-
sentes en el Area Protegida

Riesgo N. 30. Debilidad Institucional para la concertacion y planificacion
interinstitucional, en la blsqueda de acuerdos que permitan desarrollar pro-
cesos y proyectos encaminados a la gestion del Area Protegida.

Riesgo N. 39. Debilitamiento del ejercicio de la gobernanza

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.3: Actualizar los requisitos establecidos en la matriz de partes interesadas de acuerdo a lo planeado

para la vigencia

CRITERIO « MARCO LEGAL

- DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Numeral 6.3 Planificacion de los cambios

Teniendo en cuenta el cambio derivado del Plan Nacional de Desarrollado,
relacionado con la generacion de la “Politica de SINAP 2030", en el marco
del proceso se han determinado cinco fases para abordar dicho cambio, las
cuales estan enmarcadas en el proceso de construccion de la Politica 2019.
Sin embargo, no se evidencia registro en la Matriz de Planificacion de Cam-
bios vigente en la Entidad.

Riesgo asociado del proceso Direccionamiento Estratégico:

Riesgo N. 24. Incumplimiento de las directrices establecidas en ¢l modelo
integrado de planeacion y gestion
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OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.4: Se evidencia que en la Matriz de Planificacion de Cambios no se ha registrado la construccién de la
Politica del SINAP 2030.

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:
La salida priorizada del proceso Coordinacion del SINAP para controlar sus
requisitos, no tiene alcance al nivel territorial.

Numeral 8.7. Control de las Salidas No con-

formes Riesgo asociado del proceso Direccionamiento Estratégico:

Riesgo N. 24. Incumplimiento de las directrices establecidas en el modelo
integrado de planeacidn y gestion

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.5: Definir ofra salida del Proceso para controlar el cumplimiento de sus requisitos.

CRITERIQ - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Se evidencié uso del formato “Control & la Conformidad del producto y/o
servicio”, correspondiente al periodo comprendido entre enero, febrero y
marzo de 2019. Este registro presenta el cédigo AMSPNN_FO_23, versidn
2 vigente desde 03/07/2014, el cual es no vigente.

Numeral 7.5.3. Conirol de la informacion do-

cumentada Riesgo del proceso Gestion y Administracion de la Informacion aso-

ciado.

Riesgo 21. Pérdida de la informacion fisica y digital de la entidad

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.6: Verificar que los formatos utilizados cuenten con las versiones vigentes. N

5. RECOMENDACIONES

1. Revisar el anexo de condiciones de los CPS en cuanto al cumplimento del Sistema Integrado de
Gestion.
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2. Una vez se apruebe la Politica del SINAP, en los dos procesos misionales de PNNC, se deben
considerar los aspectos identificados en el diagnéstico derivado de la construccion de la misma y
sus efectos.

3. Almacenar las evidencias del cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas de tal ma-

nera que puedan ser consultadas con posterioridad.

Evaluar si se requiere un documento en el que se consigne como se gestiona el RUNAP.

Realizar el curso dei Modelo Integrado de Planeacion y Gestion por parte de los integrantes del

proceso.

o1

6. CONCLUSIONES

1. Se desarrollé auditoria de calidad al proceso Coordinacién del SINAP con alcance a la vigencia
2019, donde se verificd la conformidad con los criterios de auditoria y como resuttado se generaron
seis (6} observaciones relacionadas con cinco (5) riesgos institucionales vigentes correspondien-
tes a los procesos de Direccionamiento Estratégico, Gestion y Administracion de la Informacion y
Administracion y Manejo def SPNN.

2. La auditoria de calidad se realiz6 de acuerdo a la metodologia establecida, permitiendo la conse-
cucion del objetivo y dando cumplimiento al plan anual de auditoria.

3. Se verificaron los criterios de auditoria respecto a los soportes y testimonios presentados por el
proceso Coordinacién del SINAP.

4. Se establecio que el lider de proceso Coordinacion del SINAP reporté al Grupo de Control Interno
el monitoreo de los riesgos y oportunidades, ademas la eficacia de los controles fue revisada du-
rante la auditoria de gestion realizada en el mes de agosto de 2019. Sin embargo, es adecuado
fortalecer el reconocimiento por parte de los integrantes del proceso, tanto de los riesgos como de
las oportunidades y de las acciones desarrolladas para abordarlos.

.Elaborado por;

GLADYS KSPITIA PENA CLAUDIA

DA CERVERA GARCIA
Auditor Liger Auditor de Calida
Aprobado por:
GLAD ITIA PENA

Coordinadora Grupo Control Interno
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