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1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD: Sostenibilidad Financiera

AUDITOR LIDER: Jimmy Hans Abella Avila

EQUIPO AUDITOR: Gladys Espitia Pefia y Jimmy Hans Abella Avila

AUDITADO: Nery Londofio Zapata
Subdirectora de Sostenibilidad y Negocios Ambientales - SSNA

OBJETIVO: Determinar si se encuentra establecido, documentado, implementado v
mantenido adecuadamente el Sistema Integrado de Gestién en Parques
Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- en el proceso de Adquisicién de
Sostenibilidad Financiera frente a los requisitos de las normas 1SO
9001:2015 - Sistema de Gestidn de Calidad, asi como en relacion con los
requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad, con
el propdsito de identificar oportunidades de mejora.

ALCANCE: Vigencia 2019

CRITERIOS-MARCO LEGAL:

Procedimiento “Auditoria Interna”, POA 2018, Plan de Accién Anual 2019, y
documentacion oficial asociada a los temas a revisar.

NTC ISO 9001:2015 Numerales 4.1. Contexto de la organizacion, 4.2. Com-
presion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 6.1
Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.3 Planificacion de los
cambios, 7.1.6 Conocimiento de la Organizacion, 7.5 Informacion documen-
tada, 8.2.1 Comunicacién con el cliente, 8.7. Control de las Salidas No con-
formes, 9.1 Seguimiento medicién, andlisis y evaluacion, 10. Mejora, 10.1.
Generalidades, 10.2. No conformidad y accién correctiva, 10.3. Mejora Con-
tinua. Manuales de procedimientos, metodologias, guias de Parques Nacio-
nales Naturales de Colombia.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Interna de Calidad
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
| 26/08/2019 | 26/08/2019

Dia| 26 | Mes | 08 | Afo | 2019

Dia | 26 | Mes| 08 | Afio | 2019

9 oo /M /an Has‘“‘ DD / MV /AA

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Se utilizé el muestreo No Estadistico: 1. Indiscriminado: El auditor seleccioné la muestra sin emplear una té
estructurada, pero evit6 cualquier desvio consciente o predecible.
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3. METODOLOGIA

Descripcion de las herramientas y técnicas de auditoria empleadas, bajo orden cronoldgico del ejercicio auditor.

| METODOLOGIA
1) Remisién del 2) Reunion de 3) Ap:_l?;gizgde la
Plan de Auditoria Apertura Verificacion
6) Reunion de 5) Recopilacién de ;
Cierre Evidencias 4) Entrevistas
‘ |“\ | i ! _“.‘“‘. J i
w i 8) Remision del £ 4 9) Suscripcion del
G ilih pioma i o Favae
L {.‘.i.‘.‘.-J “ Auditoria Interna Mejoramiento £ e

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, el Grupo de Control Interno remitié el Plan de
Auditoria al Proceso de Sostenibilidad Financiera, mediante memorando 20191200004783 del 22 de agosto de
2019 en el formato ESG_FO_03 version 5.

La reunion de apertura de la Auditoria Interna, se realizé el dia 26 de agosto de 2019 en el Nivel Central, donde se
expuso el objetivo, alcance y criterios al equipo del Proceso de Sostenibilidad Financiera. Seguidamente se dio
inicio a las entrevistas y recoleccion de evidencias de acuerdo a la lista de verificacion. La reunion de cierre se
llevd a cabo el dia 26 de agosto de 2019, donde se dieron a conocer las Fortalezas, Recomendaciones, No Con-
formidades y Observaciones evidenciadas en el ejercicio de la auditoria interna.

Se realizaron entrevistas a: el responsable del proceso, la profesional que apoya al proceso en temas de Calidad y
8 integrantes de Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales asi:

Dra. Nery Londofio Zapata — Olga Lucia Chavarro V- Shiara Vanessa Velasquez M - Enrique Cano Forero — John
Fredy Palacios Vergel - Flor A Pinilla — Miguel A Bedoya — Sandra Paola Herrera B — David S Torres M — Jorge E

Rojas S.
| \
Se revisaron y analizaron los documentos y correos recopilados en desarrollo de la auditoria interna de calidao\S
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4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

v" Compromiso e interés de todas las personas del Equipo de Trabajo, para mejorar sus procedimientos.

v" En general, se evidencié conocimiento del Sistema Integrado de Gestién y su aplicabilidad en el trabajo

cotidiano.

v El proceso cuenta con una adecuada segregacion de funciones y apoyo al sistema.

Este proceso esta comprometido con la mejora continua, cuenta con personal multidisciplinario y competente
para la ejecucion de las actividades como lo son, clculo de la brecha financiera, disefio, ajuste y/o implemen-
tacion de instrumentos economicos, gestion de recursos, mecanismos y alianzas, identificacién e implementa-
cion de negocios ambientales que aporten a la disminucion de la brecha financiera.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna de Calidad, que no permitie-
ran dar cumplimiento al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

ISO 9001:2015- Numeral 4.1
Comprension de la Organiza-
cién y su contexto.

El contexto estratégico se encuentra desactualizado en la medida que no se
tiene identificada una amenaza, con respecto al recorte presupuestal estableci-
do por el Gobierno Nacional, afectando el cumplimiento de contratos de perso-
nal y gastos generales necesarios para cumplir con los objetivos.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.1 El proceso tiene analizado el contexto a través del DOFA, sin embargo se encuentra desac-
tualizado ya requiere la inclusion de la amenaza generada por el recorte presupuestal.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

ISO 9001:2015- Numeral 4.4
Sistema de Gestion de Calidad
y sus Procesos.

El proceso tiene a cargo la formulacion, implementacion, seguimiento y evalua-
cion de estrategias de sostenibilidad financiera, sin embargo esta realizando
actividades no descritas en la caracterizacion del proceso, como el asunto de

contratacion para llevar a cabo estas estrategias. f\\
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OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.2. Se debe actualizar la caracterizacion del proceso, y sus procedimientos para que Se revi-
sen y definan los responsables en la seleccion y proceso contractual, requeridos para la consecucion de recursos.

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015- Numeral 7.3 | En el proceso no se evidenciaron jornadas periddicas de sensibilizacion sobre el
Toma de conciencia Sistema Integrado de Gestion.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.3. El proceso debe realizar jornadas de sensibilizacion sobre temas relacionados con el Sis-
tema Integrado de Gestion - SIG, para trabajar en la toma de conciencia al interior del equipo de trabajo y eviden-
ciarlo con listas de asistencia y actas de las reuniones.

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO  9001:2015- Numeral | El proceso maneja sus archivos sin embargo requiere mantener todos los folios
7.5.2. Informacion Documen- | en las respectivas carpetas.
tada

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.4. El proceso genera informacion documentada, sin embargo, se evidencié que falta archivar

oficios de la presente vigencia y mantener al dia las carpetas, ajustandose a los requerimientos normativos y apli-
cando las Tablas de Retencion Documental.

5. RECOMENDACIONES

1. Esimportante incluir en la actualizacion del contexto externo, el recorte presupuestal.
2. Se debe actualizar la caracterizacion del proceso, su mapa de riesgos y procedimientos.

3. Se deben programar jornadas de sensibilizacion sobre el Sistema Integrado de Gestion dirigido a todos
los servidores del proceso.

4. Aplicar las Tablas de Retencion Documental aprobadas y publicadas para su proceso§‘

J
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6. CONCLUSIONES

1

4

El Sistema Integrado de Gestion en Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- en el proceso
Sostenibilidad Financiera se encuentra establecido, documentado, implementado y mantenido adecua-
damente frente a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestion de Calidad, asi como
en relacion con los requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad.

Se evidencio conocimiento y comprension del proceso, de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, mapa de riesgos, oportunidades de mejora, caracterizacion del proceso al igual que su inter-
accion con otros procesos y el cumplimiento de las funciones descritas en el Decreto 3572 de 2011, en
los documentos (procedimientos, instructivos, entre otros) y existe conocimiento en la ubicacion de dichos
temas en la Intranet.

Tienen identificado un riesgo en la Matriz de Riesgos publicada en Intranet con el debido seguimiento re-
portado a 30 de abril de 2019, y esté planeada la participacion en las actividades generadas desde la Ofi-
cina Asesora de Planeacion para la actualizacion de la administracién de riesgos vigencia 2020 de acuer-
do con la metodologia dada por DAFP.

En el proceso Sostenibilidad Financiera a la fecha de la auditoria, no se han materializado riesgos de ges-
tion - corrupcion, lo que se traduce en la efectividad de los controles establecidos.

Elaborado por:

Auditor Interno de Calidad

Aprobado

r
\ B\
3

Gladys Espitia,Pefia
Coordinadora Grupo Control Interno
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