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1. INFORMACION GENERAL

PROCESQ O ACTIVIDAD:

Gestion Juridica

AUDITOR LIDER:

' Gladys Espitia Pefia

EQUIPO AUDITOR:

Claudia Yolanda Cervera Garcia

AUDITADO:

Oficina Asesora Juridica

OBJETIVO:

Determinar si se encuentra establecido, documentado, implementado y man-
tenido adecuadamente el Sistema Integrado de Gestién en Parques Naciona-
les Naturales de Colombia -PNNC- en el proceso de Gestion Juridica del
SPNN frente a los requisitos de las normas IS0 9001:2015 - Sistema de Ges-
tion de Calidad, asi como en relacidn con los requisitos del cliente-usuario,
legales y los establecidos por la Entidad, con el propésito de identificar opor-
tunidades de mejora.

ALCANCE:

Vigencia 2019

CRITERIOS-MARCO LEGAL:

Procedimiento “Auditoria Intera”, POA 2018, Plan de Accién Anual 2019, y
documentacion oficial asociada a los temas a revisar. ISO 9001:2015 4.1.
Contexto de la organizacién, 4.2. Compresion de las necesidades y expecta-
tivas de las partes interesadas, 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportuni-
dades, 6.3 Planificacion de los cambios, 7.1.6. Conocimientos de la organiza-
cion, 7.5. Informacién documentada, 7.5.1. Generalidades, 7.5.2. Creacion y
actualizacion, 7.5.3. Control de la informacion documentada, 8.7. Control de
las Salidas No conformes, 9.1.3. Analisis y evaluacion, 9.2. Auditoria Interna,
10.1. Generalidades, 10.2. No conformidad y accion correctiva, 10.3. Mejora
Continua. Manuales de procedimientos, metodologias, guias de Parques Na-
cionales Naturales de Colombia.

TIPO DE AUDITORIA:

Cumplimiento

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

¥

Durante el ejercicio auditor se definid la revision de las siguientes evidencias correspondientes al proceso Gestion
Juridica y a su vez coherentes con los criterios de auditoria:

Un documento del contexto del proceso

Registros del cumplimiento de tres partes interesadas
Muestra del cumplimiento de once salidas establecidas en la caracterizacion del proceso

Un concepto juridico publicado.
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Una carpeta de actas
Un registro del normograma actualizado
Dos expedientes virtuales

Dos planes de mejoramiento por procesos publicados en la intranet
3. METODOLOGIA

La ejecucion de la Auditoria de Calidad se fundamentd en el desarrolio de ias preguntas de la Matriz de Auditoria
que fue elaborada previamente, mediante entrevistas y comunicacion directa con los integrantes del proceso y la
revision de una muestra de los registros correspondientes a las evidencias de cumplimiento de la gestion.

Se realizé reunion de apertura el dia 28 de agosto de 2019 en el salén Pisba — Nivel Central, mediante la cual se
contextualizo el ejercicio, se presentd el objetivo, alcance y criterios de auditoria, canales de comunicacion, riesgos,
metodologia y solucién de inquietudes. Se realizd reunion de cierre el dia 28 de agosto de 2019 mediante la cual se
dio a conocer los temas evidenciados mas relevantes durante la auditoria realizada, aspectos a resaltar, recomen-
daciones, fortalezas, observaciones y no conformidades evidenciadas en el desarrollo de la auditoria, asi como las
conclusiones de la misma. Finalmente, los auditores evaluaron la auditoria.

METODOLOGIA
1) Remision del 2) Reunion de $)Apicaconde a
Plan de Auditoria Aperiura Verificacion
6) Reunidn de 5) Recopilacion de |, 4) Entrevistas
Cierre Evidencias

8) Remision del 9} Suscripcion del
Informe Final de Ptan de
Auditorfa Interna Mejoramiento 4

7) Remision del
Informe Preliminar
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Las herramientas y técnicas de auditoria empleadas fueron las siguientes:

» Entrevista
> Aplicacién de la matriz de auditoria
» Recopilacidn y andlisis de evidencias.

Se realizaron entrevistas a: Andrea Nayibe Pinzén Torres, Yesid Hernando Acevedo Kala, Magda Herrera Jiménez
Claudia Sofia Uruefia Salazar, Jaime Andrés Echeverria Rodriguez, Paola Catalina Isoza, Veldsquez, Andrea
Nayibe Pinzén Torres, William Giovanny Urrutia Ramirez y Angela Maria Suarez Lozano.

4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

Fortalezas:

Publicacién en la pagina web de la Entidad de todos los conceptos juridicos que genera el proceso, lo cual
permite su consulta de las partes interesadas.

Formulacién de indicadores de gestion para medir y hacer seguimiento al cumplimiento del proceso te-
niendo en cuenta al alcance del proceso y las competencias de la Entidad. Como leccion aprendida deri-
vada de la gestion para dar cumplimiento a una meta PAI.

Con el fin de abordar de manera articuiada y someter a diferentes dpticas el estudio de los problemas
juridicos que llegan a la Oficina, en virtud de su funcién de asistencia Juridica a la Entidad, la expedicion
de un concepto juridico se logra previa discusion del mismo en un comité en el que participa la totalidad
del grupo, en el que se enriquece el proyecto inicial y se complementa el mismo a través de las recomen-
daciones que cada uno de los profesionales formula en el marco de su experticia. La trazabilidad de este
proceso se maneja a través de carpeta fisica y digital en la que reposan las convocatorias a los Comités,
el proyecto inicial, las actas de las reuniones y los nuevos ajustes, con el fin de responder af procedimiento
de gestion juridica.

PROCESO GESTION JURIDICA
Los numerales relacionados a continuacion corresponden a la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO
9001:2015

Numeral 4.1. Contexto de la organizacion

Mediante entrevista directa a algunos auditados se establecié que el contexto del proceso se encuentra documen
tado en los siguientes instrumentos:
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Plan de Acgion Institucional
Diagnéstico de necesidades normativas
Mapa de Riesgos

Se hizo retroalimentacion sobre la funcién estratégica que cumple el contexto establecido en el Mapa de Riesgos y
por ende la necesidad de revisarlo y actualizarlo, de acuerdo a la dindmica de los factores internos y externos
presentados en la Entidad y relacionados con el proceso Gestion Juridica.

Numeral 4.2. Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Aleatoriamente se selecciond a un integrante del proceso a quien se le preguntd cuales eran las partes interesadas
relevantes del proceso Gestidn Juridica y como se cumplen sus requisitos. Ante lo cual se recibié una respuesta no
coherente con lo establecido en la matriz de Partes Interesadas publicada en la intranet de la Entidad. Se hizo la
retroalimentacion respectiva sobre los documentos que orientan el cumplimiento de este numeral. Se revisd la men-
ciona matriz, en la cual se evidencid que el proceso Gestion Juridica identifico partes interesadas pertinentes al
Sistema de Gestion clasificadas como usuarios e institucionales. En el siguiente cuadro se relacionan los registros
observados durante el ejercicio auditor en cuanto al cumplimiento de los requisitos de estas partes interesadas.

Registros obssrvados sobre el cumplimi

AT 105 s00re | de ias partes interesadas
-Parte Interesada: Entidades petisionarl |

heftentes gue; Solisitan conceptos tachicos

QUE HACE LA ENTIDAD PARA
ATENDER EL REQUISITO Y HACER

SEGUIMIENTO

Emitir conceptos juridicos en el marco de | a. Expediente 2019130140100001E Ac-

la funcién asesora y de orientacién a laen- | tas. Secretaria técnica de comité de con-

fidad. ciliacién y repeticign.

Parte Interesada; Corvocantss Demandantes e Solan congliagiones -~ . & i

Respuesta oportunidad a solicitud | Aplicar mecanismos de resolucién de con-

REQUISITOS REGISTRO EVIDENCIADO

Respuesta oportuna a la solicitud
de conceptos juridicos.

a. Mecanismo de resolucion de conflictos.

‘de conciliacidn

flictos para evitar lesion gravosa al patri-
monio plblico con sujecién estricta a las
normas juridicas y procedimentales vigen-
fes

Martha Lucia Zamora Villaneda. Relacién
de hechos que pretende la sefiora y deci-
sion. Se aprueba presentar formulad de
congciliacion. Acta 01 del 30 de enero de
2019. Certificacién y ficha que presenta el
abogado. Se evidencid acta con logos no

Parte interesada: Convocante o accionante que hacer reclamaciones - -

vigentes

Respuesta oportuna a reclamacio-
nes.

Adelantar |a representacion extrajudicial o
judicial de la entidad para defender los in-
tereses de la Nacion, realizando las actua-
ciones necesarias en los procesos a tra-
vés de los mecanismos de ley

“a. Carpeta de accion judicial. Poder, de-

manda y contestacion de un proceso judi-
cial.

h. Expediente. 2019130160200005E. De-
mandante Luis Ruiz Cortes. Juzgado 5
administrativo oral de Cali, Poder autenti-
cado en la Entidad. r
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- Numeral 4.4, Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

Del cumplimiento de las salidas de la caracterizacion del proceso se evidenciaron los siguientes registros:

Registros de cumplimiento de las salidas de la caracterizacion del proceso Gestion Juridica.

antijuridico mediante la formulacion de politicas
institucionales que orienten la defensa de los in-
tereses de la entidad y la implementacion de direc-
trices para la aplicacion de los mecanismos de arre-
glo directo.

“Politicas y lin

En algunos cases se registra el testimonio de los auditados sobre el eslado de las salidas.

ALIDA
ERR

nales de prevencién

eamientos instituci

n de dafio antijun'dicd. '
aprobada por Comité de congiliacién 2018
para afio 2019

Evaluar la informacién oficial reportada por el IGAC
de las areas del sistema de parques nacionales na-
turales, con el fin de identificar los predios con folic
de malricula inmohiliaria para el correspondiente
estudio de titulos.

"Elaborar, Gestionar y modificar ingtrumentos nor-
mativos que faciliten el cumplimiento del cbjeto de
la entidad.

Reporte de Inconsistencias catas-
trales

Proyectos de instrumentos normati-
VoS

la SGM no ha enviade informacion 1GAC

a. No se han generado reportes por cuanto

para nuevas éreas

a. Se generd proyecto de decreto reglamen-
tario del art. 8 del Plan nacional de desarrolle
relacionado con medidas de saneamiento de
predios al interior de las areas del Sistema
de Parques, sobre saneamiento automatico
y compra de mejoras. Se envid proyecio al
MADS para revisién.

Estudiar, analizar y emitir conceptos juridicos insti-
tucionales, como sustento de las decisiones rela-
cionadas con las funciones de la entidad.

Conceptos juridicos

a. Memorando de radicado nlmero
20191300000853 de fecha 25 de febrero de
2019, de asunto “Respuesta memcrando
No. 20196560000773 “Obligatoriedad de la
tarjeta profesional para contratos de presta-
cion de servicios profesionales”.

Aplicar mecanismos de resolucion de conflictos
para evitar lesién gravosa al patrimonio pdblico con
sujecion estricta a las normas juridicas y procedi-
mentales vigentes.

Acuerdos y conciliaciones

a. Carpela de actas de comité de concilia-
cion vigencia 2019

Adelantar la representacion exirajudicial o judicial
de la entidad para defender los intereses de la Na-
cién, realizando las actuaciones necesarias en los
procesos a través de los mecanismos de ley

Demandas
Contestaciones

a. Seguimiento de procesos en aplicativo E-
KOGUI

a. Base de datos de procesos judiciales
¢. Expedientes virtuales

Gestionar el recaudo de obligaciones a favor de la
entidad para lograr el pago voluntario o coactivo de
los titulos que prestan merito ejecutivo (multas, in-
cumplimientos, sancionatorios, entre otros)

Acuerdos de pago

Actos Administratives tendientes al
cobro coactivo

a. Expedientes en el Programa Gestor Docu-
mental ORFEO
b. Carpelas de registros en medio fisico
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‘;imo i DE@UMPLIMIENTO

Gestionar los procesas administratives y agrarios,
la afectacién de los folios de matricula y las actua-
ciones administrativas pertinentes, ante las entida-
des competentes.

"a. Base de datos de estudios de predics rea-
lizados en 4reas protegidas con sus resulta-
dos.

Realizar seguimiento a los procesos administrati-
vos y agrarios, afectaciones de folios de matricula,
actuaciones administrativas asi como a las incon-
sistencias de tipo catastral

Formular e implementar acciones correctivas y
preventivas para la mejora del proceso

Aoclones Gorrectlvas
Acciones preventivas
Acciones de mejora

a. Se hace seguimiento a procesos agrarios
en fa Agencia Nacional de Tierras a través
de convenio no. 01 de 2018 suscrito con la
ANT Superintendencia de Notariado y Re-
PNNC

a. Durante el afio 2019 el proceso estd en
proceso de auditoria de aplicativo E KOGUI
a la espera del informe final de resultado.

A partir de la revision de las salidas del proceso se consulté sobre el cumplimento de la inclusion en ef Sistema
Integrado de Gestidn del procedimiento Gestién Predial, conforme necesidad identificada en el afio 2018. Ante lo
cual los auditados informaron que se habia avanzado en la elaboracién del mencionado procedimiento y que estaba

en revision.

- Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Los auditados informaron que el monitoreo de los riesgos institucionales y de corrupcién y de las oportunidades, se
lleva a cabo de manera permanente y se han remitido al Grupo de Control Intemo dos reportes cuafrimestrales de

2019, un en abril y otro en agosto.

Aleatoriamente se seleccionaron integrantes del proceso a quienes se preguntd cudles eran los riesgos y respectivas
acciones preventivas y las oportunidades y acciones para abordarlas. Ante lo cual se recibid una respuesta no
coherente con lo establecido en el Mapa de Riesgos Institucionales y de Corrupcion y en la Matriz de Oportunidades
publicados en la intranet de la Entidad. Se hizo la retroalimentacidn respectiva sobre los documentos que orientan

en el cumplimiento de este numeral.

- Numeral 6.3 Planificacion de los cambios

Los auditados informaron que no se han identificado cambios que requieran ser planificados en el marco del proceso
Gestion Juridica. Sin embargo, fue necesario realizar una retroalimentacion para explicar de manera sucinta las

directrices establecidas en el procedimiento de planificacion de cambios.

- Numeral 7.1.6. Conocimientos de la organizacién

Se establecid con los auditados que los conocimientos para desarrollar el proceso Gestidn Juridica se encuentran
definidos en el manual de funciones y en tos estudios previos, en coherencia con esto, informaron, los auditado
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gue se realiza revision y evaluacion continua al cumplimiento de las obligaciones definidas en los contratos de pres-
tacion de servicios y de las funciones y objetivos de los funcionarios. Asi mismo, que se realiza seguimiento, revision
y se resuelven inquietudes juridicas mediante el desarrollo de los Comités Juridicos en los cuales se tratan diferentes
temas, ejemplo de ello, es que los conceptos juridicos son revisados por todos los integrantes del proceso y se
realizan debates internos desde el afio 2011.

Se evidencié:

- Acta No. 03 de abril de 2019, en cumplimiento de la actividad ndmero 6 del procedimiento “Consultas para la
expedicién de concepto juridico” de codigo GJ PR 2, version 2 vigente desde 29/12/2016.

- Publicacién de los conceptos técnicos en la pagina web de la Entidad para que puedan su consulta

Fue necesario realizar una retroalimentacion para explicar de manera sucinta las directrices establecidas en el pro-
cedimiento de gestion del conocimiento.

- Numeral 7.3. Toma de conciencia

De acuerdo al testimonio de dos auditados de vinculacién a la Entidad como funcionarios, se establecid que no han
realizado los cursos virtuales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Incumpliendo la circular nimero
20194000000094 de fecha 4 de abril de 2019.

Aleatoriamente se selecciond a integrantes del proceso a quienes se les preguntd en qué consistia la mision y la
vision de Parques Nacionales Naturales de Colombia y como aportaban a su cumplimiento desde el desarrollo de
sus funciones u obligaciones contractuales segun corresponda si su vinculacion es como funcionario o como con-
tratista. Ante lo cual se recibieron respuestas coherentes con la mision y la visién publicada en la intranet.

Asi mismo se preguntd en qué consistia el objetivo del proceso Gestion Juridica, la politica y los objetivos de calidad
de Parques Nacionales Naturales de Colombia y como se aportaba a su cumplimiento. Ante lo cual se recibieron
respuestas del cumplimiento de funciones y obligaciones. Sin embargo, fue pertinente realizar una retroalimentacion
sobre lo establecido en el Manual de Calidad y en la caracterizacion del proceso Gestion Juridica, publicado en la
intranet. Se identificd que es pertinente que se realicen eventos de sensibilizacién, conforme lo establecido en la
Ruta de temas clave para el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién para la vigencia 2019.

- Numeral 7.5. Informacion documentada, 7.5.1. Generalidades, 7.5.2. Creacion y actualizacion, 7.5.3.
Control de la informacion documentada

Aleatoriamente se selecciond a integrantes del proceso a quienes se les preguntd como se conirolaba la informacion
documentada que se genera en el proceso. Ante lo cual se recibié como respuesta que los registros generados se
clasificaban de acuerdo a las Tablas de Retencion Documental y se archivan en expedientes. Se relacionaron lo
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expedientes virtuales numero 2019130140100001E y 2019130160200005E. Los auditados sustentaron que la infor-
macion generada a partir del cumplimiento del proceso se gestiona y controla asi:

- En el drive de los correos electrénicos institucionales

- Laque es pertinente se publica en el portal web de la Entidad

- Enlos expedientes virtuales en el Programa Gestor Documental ORFEQ
Se aplica el procedimiento interno “Control de documentos” de ¢cddigo GAINF_PR_01, version 10 vigente
desde el 6 de julio de 2018.

Durante el ejercicio auditor se evidenciaron registros en medio fisico archivados en carpetas conforme al procedi-
miento interno “Control de documentos” de cddigo GAINF_PR_01, versién 10 vigente desde el 6 de julio de 2018.

- Numeral 8.2.2, Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Los auditados.informaron que el Normograma actualizado en el mes de julio de 2019, fue debidamente publicado
en la seccion normatividad del portal web de la Entidad, lo cual se observé en el siguiente acceso: http://www.par-
guesnacionales.gov.co/portal/es/normatividad/leyes/

Numeral 8.7. Control de las Salidas No conformes

Al revisar las salidas del proceso definidas en la caracterizacion del mismo, los auditados dieron testimonio de cémo
se cumplen y del control que se les realiza. Sin embargo, es pertinente que se evidencie el contral conforme al
procedimiento vigente “Gontrol de salidas no conformes”, de cddigo: DE_PR_04, version 4 vigente desde el 12 de
julio de 2018.

- Numeral 9.1 Seguimiento medicion, andlisis y evaluacion. Numeral 9.1.3. Analisis y evaluacién

Los auditados informaron que en el Plan de Accion Institucional 2010 - 2019, el proceso gestiond el cumplimiento
de la meta PAl 1.2.3.4 definida como “medio de verificacion de una ley sancionada”. El indicador de dicha meta
contaba con una hoja metodoldgica que definia como medir el cumplimiento de la meta y tenia atributos que no se
podian cumplir debido a que excedian las competencias de PNNC. Razén por la cual, en el Glitimo Comité Directivo
del afio 2018, se decidio que se debia ajustar la hoja metodoldgica conforme las competencias de la Entidad y que
se validaba el avance presentado por la Oficina Asesora Juridica. Esta situacion derivd en una leccién aprendida
que consistid en formular indicadores de gestion al alcance del proceso y que la herramienta de planificacién estra-
tégica debe ser flexible y elaborada de acuerdo a las competencias de la Entidad.

Sobre el Plan Operativo Anual vigencia 2018, los auditados informaron que se habian cumplido las metas. En cuanto
al Plan de Accion Anual vigencia 2019, informaron, fos auditados, que se estaba cumpliendo conforme las directric
del proceso Direccionamiento Estratégico.

- Numeral 9.2. Auditoria Interna
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Se evidencid en el Plan de Mejoramiento por procesos con corte a 31 de diciembre de 2018, publicado en la intranet
de Parques Nacionales Naturales de Colombia por el Grupo de Control Interno, que se realizd auditoria interna a un
area protegida en la cual se identificd una no conformidad relacionada con el proceso Gestion Juridica. El Plan de
mejoramiento correspondiente se suscribié mediante memorando nimero 20151200007293 y la accidn correctiva
establecida para subsanar fa no conformidad se cerrdé mediante memorando nGmero 20171200003563.

Los auditados informaron que el Grupo de Control Interno realizado auditoria a la gestion de aplicativo E KOGUI, el
cual es operado por integrantes del proceso Gestion Juridica.

Numeral 10. Mejora, 10.1. Generalidades, 10.2. No conformidad y accién correctiva. Numeral 10.3.
Mejora Continua

Se evidencid en el Plan de Mejoramiento por procesos con corte a 31 de julio de 2019 publicado en la intranet de
Parques Nacionales Naturales de Colombia por el Grupo de Control Interno, que en el marco del proceso Gestién
Juridica no se han identificado no conformidades. Dicho plan reiine las observaciones y no conformidades identifi-
cadas en los tres niveles de gestién de fa Entidad (jocal, regional y nacional).

Los auditores evidenciaron mensaje remitido via correo electronico, en el cual se identificd que habia sido revisado,

para identificar oportunidades de mejora, el procedimiento “Cobro coactivo administrativo”, de cddigo GJ_PR_01,
de version 4, vigente desde el 29/12/2016. Esta actividad fue desarrollada por autocontrol.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna que no permitieran dar cumplimiento
al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Intemo.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO - MARCO LEGAL - DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Numeral. 7.3 Toma de conciencia Aleatoriamente se seleccionaren integrantes del proceso a quienes se
pregunto cudles eran los riesgos y respectivas acciones preventivas
'y las oportunidades y acciones para abordarlas. Ante lo cual se recibid
una respuesta no coherente con lo establecido en el Mapa de Riesgos
Institucionales y de Corrupcion y en la Matriz de Oportunidades publi-
cada en la intranet de la Entidad. Se hizo la retroalimentacién respec-
tiva sobre los documentos que orientan en el cumplimiento de este
numeral.

Riesgo asociado del proceso Direccionamiento Estratégico:

Riesgo N. 24. Incumplimiento de las direcirices establecidas en el
modelo integrado de planeacion y gestion. ‘
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CRITERIO ~ MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.1: Reconocer los riesgos y oportunidades que administra el proceso, al igual que el documento del
contexto del proceso y registrar su actualizacion; por parte de todos los integrantes del proceso.

“CRITERIO ~MARCOLEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION: .

Numeral. 7.3 Toma de conciencia

Se preguntd en qué consistia el objetivo del proceso Gestion Juridica,
ia politica y los objetivos de calidad de Parques Nacionales Naturales
de Colombia y como se aportaba a su cumplimiento desde sus fun-
ciones u obligaciches contractuales segun corresponda si su vincula-
cién es como funcionario ¢ como contratista. Ante lo cual se recibieron
respuestas del cumplimiento de funciones y obligaciones. Sin em-
bargo, fue pertinente realizar una retroalimentacién sobre lo estable-
cido en el Manual de Calidad y en la caracterizacion del proceso Ges-
fién Juridica, publicado en la intranet. Se identificd que es pertinente
que se realicen eventos de sensibilizacién, conforme lo establecido
en la Ruta de temas clave para el mantenimiento y mejora del Sistema
de Gestitn para la vigencia 2019.

Riesgo asociado del proceso Direccionamiento Estratégico:

Riesgo N. 24. Incumplimiento de las directrices establecidas en ¢l
modelo infegrade de planeacion y gestidn

Riesgo asociade del proceso Gestion de Comunicaciones:

Riesgo N. 25. Incumplimients de los mecanismos de comunicacion
establecides por la entidad

OBSERVACION / NO CONFCRMIDAD:

OBSERVACION No2: Realizar sensibilizaciones sobre el cumplimiento del Sistema Integrade de Gestion a los integrantes

del Proceso

_CRITERIO - MARCO LEGAL __

'DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Numeral 4.2. Comprension de las partes intere-
sadas

Aleatorlamente se selecciond a un integrante del proceso a quien se
le preguntd cudles eran las partes interesadas relevantes del proceso
Gestion Juridica y como se cumplen sus requisitos. Ante lo cual se
recibié una respuesta no coherente con lo establecido en la matriz de
Partes Interesadas publicada en la intranet de la Entidad. Se hizo la
retroalimentacion respectiva sobre los documentos que orientan el
cumplimiento de este numeral.

Riesgo asociado del procese Administracion y Manejo del SPNN:

Riesgo N. 39. Debilitamientc del ejercicio de la gobernanza.
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Cadigo: ESG_FO_07

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | version: 8
EJECUTIVO

Vigente desde dd/mm/aaaa:
21/08/2019

CRITERIO - MARCO LEGAL

[ DESCRIPCION DE LA SITUACION: -

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

Reconocer las partes interesadas del proceso que priorizo el proceso

CRITERIO - MARCO LEGAL

. _DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Numeral 7.5.3. Control de la informacion docu-
mentada

Durante la revision de los registros de cumplimiento de los requisitos
de las partes interesadas se evidenciaron actas impresas con logos
no vigentes.

Riesgo del proceso Gestion y Adminisiracion de la Informacion
asociado.

Riesgo 21. Pérdida de la informacidn fisica y digital de la entidad

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.4: Verificar que los formatos utilizados cuenten con las versiones vigentes.

CRITERIO - MARCO LEGAL

- DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Numeral 8.7. Control de las Salidas No confor-
mes

Al revisar las salidas del proceso definidas en la caracterizacion del
mismo, los auditados dieron testimonio de céme se cumplen y el con-
trol que se les realiza. Sin embargo, es pertinente que se evidencie el
control conforme al procedimiento vigente de “Control de salidas no
conformes”, de cddigo: DE_PR_04, versidn 4 vigente desde el 12 de
julio de 2018. '

Riesgo asociado del proceso Direccionamiento Estratégico;

Riesgo N. 24. Incumplimiento de las directrices establecidas en el
modelo integrado de planeacion y gestién

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.5: Verificar el cumptimiento del procedimiento vigente de control de los requisitos de salida priorizada

por el proceso

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Numeral 7.3. Toma de conciencia

De acuerde al testimonio de dos auditados de vinculacién a la Entidad
como funcionarios, se establecid que no han realizado los cursos vir-
tuales del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG. Incum-
pliende la circular nimero 20194000000094 de facha 4 de abril de
2019,

Riesgo asociado del praceso Direccionamiento Estratégico:

Riesgo N. 24. Incumplimiento de las directrices establecidas en el
modelo integrado de planeacién y gestion.
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Cddigo: ESG_FO_07

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | version: 8
EJECUTIVO

Vigente desde dd/mm/aaaa:
21/08/2019

CRITERIO - MARCO LEGAL | DESCRIPCION DE LA SITUACION:

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.1: Incumplimiento de ia circular mediante 1& cual se establece la obligatoriedad de realizar el curso
virtual de MIPG por parte de los funcionarios de la Entidad.

CRITERIO - MARCO LEGAL : 'DESCRIPCION DE LA SITUACION:

A partir de la revisidn de las salidas del proceso se consultd sobre el
cumplimento de la inclusion en el Sistema Integrado de Gestion del
procedimiento Gestion Predial, conforme necesidad identificada en el
afio 2018. Ante {o cual los auditados informaren gue se habla avan-
zado en la slaboracion del mencionado procedimiento y que estaba
en revisién.

No se evidencia que se haya incluido en el listado maestro de docu-
mentos vigente el procedimiento Gestién Predial, de acuerdo a nece-
sidad identificada en la vigencia 2018. Incumpliendo el procedimiento
“Control de documentos” de codigo GAINF_PR_01, versién 10 vi-
gente desde el 6 de julio de 2018.

Riesgo del proceso Gestion y Administracion de la Informacién
asociado.

Riesgo 21. Pérdida de la informacién fisica y digital de la entidad

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD Ne.2: Incumplimiento de compromise de produccion del procedimiento de gestion predial.

5. RECOMENDACIONES
= Documentar la actualizacion del contexto del proceso de manera permanente.

= Reconocimiento de los procedimientos de planificacion de cambios y gestion del conocimiento
por parte de todos los integrantes del proceso.
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Cadigo: ESG_FO_07

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | version: 8
EJECUTIVO

LW Vigente desde dd/mm/aaaa:
2 corowett T 21/08/2019

6. CONCLUSIONES

1. Se desarrolié auditoria de calidad al proceso Gestién Juridica con alcance a la vigencia 2019,
donde se verifico la conformidad con los criterios de auditoria y como resultado se generaron seis
(5) observaciones y dos (2) no conformidades relacionadas con cuatro {4) riesgos institucionales
vigentes correspondientes a los procesos de Direccionamiento Estratégico, Gestién y Administra-
cion de la Informacion y Gestion de Comunicaciones y Administracion y Manejo del SPNN.

2. La auditoria de calidad se realizé de acuerdo a la metodologia establecida, permitiendo la conse-
cucion del objetivo y dando cumplimiento al plan anual de auditoria.

3. Se verificaron los criterios de auditoria respecto a los soportes y testimonios presentados por los
integrantes del proceso de Gestidn Juridica que fueron auditados.

4. Es pertinente fortalecer las acciones desarrolladas para la toma de conciencia del Sistema Inte-
grado de Gestion, las cuales se dirigen a todos los integrantes del proceso Gestion Juridica.

5. Se establecid que el lider de proceso Gestion Juridica realizé reporte al Grupo de Control Interno
del monitoreo de riesgos y oportunidades y que la eficacia de los controles fue revisada por dicho
Grupo. Sin embargo, es adecuado fortalecer el reconocimiento por parte de los integrantes del
proceso, tanto de los riesgos como de las oportunidades y de las acciones desarrolladas paraarl

abordarlos.
Elaborado por:
GLADYS ESHITIA PENA CLAUDIA YOL D’ RVERA GARCIA
Auditora Lide Auditora de Calidad

Aprobado por:
GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo Control Interno
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