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1. INFORMACION GENERAL
PROCESO O ACTIVIDAD: DIRECCION TERRITORIAL ORINOQUIA DTOR
AUDITOR LIDER: MARTHA INES FERNANDEZ PACHECO
EQUIPO AUDITOR: GLADYS ESPITIA PENA -MARTHA INES FERNANDEZ PACHECO
AUDITADO: EDGAR OLAYA OSPINA
OBJETIVO: Determinar si se encuentra establecido, documentado, implementado y mantenido

adecuadamente el Sistema Integrado de Gestion en Parques Nacionales Naturales
de Colombia -PNNC- Direccion Territorial Orinoquia DTOR frente a los requisitos de
las normas ISO 9001:2015 — Sistema de Gestion de Calidad, asi como en relacion
con los requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad, con
el propdsito de identificar oportunidades de mejora.

ALCANCE: Vigencia 2019

CRITERIOS-MARCO LEGAL: Procedimiento “Auditoria Interna”, POA 2018, Plan de Accion Anual 2019, y
documentacion oficial asociada a los temas a revisar.

ISO 9001:2015 4.1. Contexto de la organizacion, 4.2. Compresion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas 4.4. Sistema de gestion de la
calidad y sus procescs, 5. Liderazgo, 5.2. Politica, 5.2.2 Comunicacion de la politica
de calidad, 6. Planificacién 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.2
Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos, 6.3 Planificacion de los
cambios, 7.3. Toma de conciencia, 7.4 Comunicacion, 7.5 Informacion
documentada, 7.5.3.2 Control de la informacién documentada, 8.7. Control de las
Salidas No conformes, 9.1 Seguimiento medicion, andlisis y evaluacion, 9.3
Revision por la direccion, 10. Mejora, 10.1. Generalidades, 10.2. No conformidad y
accion correctiva, 10.3. Mejora Continua. Manuales de procedimientos,
metodologias, guias de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Interna de Calidad
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
| 08/10/2019 [ 11/10/2019

Dia| 08 | Mes| 10 | Afio | 2019 Desdi DD / MM /AA H88l6| DD/ MM /AA Dia | 11 | Mes| 10 | Afio | 2019

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Se utilizé el muestreo No Estadistico: 1. Indiscriminado: El auditor selecciond la muestra sin emplear una técnic
estructurada, pero evitd cualquier desvio consciente o predecible.
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3. METODOLOGIA

Descripcion de las herramientas y técnicas de auditoria empleadas, bajo orden cronolégico del ejercicio auditor.

| METODOLOGIA
1) Remision del 2) Reunion de 3) Apll(.:aclccnln dala
Plan de Auditoria Apertura LI.S.ta e
Verificacion
6) Reunion de ‘ 5) Recopilacién de .
Cierre Evidencias 4) Entrevistas
. L 8) Remision del fm.r P ‘J_ 9) Suscripcién del |

In?érl?‘negql:l’?leli?niﬁgr e Informe Final de _ Plande ° I
L,‘}nm} - Auditoria Interna | Mejoramiento 4
P s ‘

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, el Grupo de Control Interno remitié el Plan de
Auditoria a la Direccion Territorial Orinoquia DTOR, mediante memorando 20191200005953 del 01 de octubre de
2019 en el formato ESG_FO_03 version 5.

La reunion de apertura de la Auditoria Interna de Calidad, se realiz6 el dia 08 de octubre de 2019 en la ciudad de
Villavicencio, donde se expuso el objetivo, alcance y criterios al equipo de la Direccién Territorial. Seguidamente
se dio inicio a las entrevistas y recoleccion de evidencias de acuerdo a la lista de verificacion. La reunién de cierre
se llevo a cabo el dia 11 de octubre de 2019, donde se dieron a conocer las Fortalezas, Recomendaciones No
Conformidades y Observaciones evidenciadas en la Auditoria Interna de Calidad.

Se realizaron entrevistas a: doctor Edgar Olaya Ospina Director Territorial, proceso Direccionamiento Estratégico,
Linda Orjuela, proceso Coordinacién del SINAP, Yeny Callejas proceso Administracién y Manejo del SPNN,
Yurany Angulo proceso Atencion Al Usuario, Sandra Pinzén procesos Gestion del Talento Humano y Gestin de
Recursos Financieros. De igual forma se realizd lista de verificacion a los servidores: Juan Carlos Arias Garcia,
Lina Maria Ruiz Sanchez, Silvia Andrea Rodriguez Rueda, John Eduar Nieto Henao, Bertulfo Mejia H., Adriana
Prieto Cruz, Yury Lorena Pefia G., Leonardo Rojas, Leidy Yolima Villabén Romero, Sandra Liliana Pinzén, Nency
Patricia Parrado, Leydy Paola Velasquez Garcia, Jhon E. Zamudio, Leidy Marcela Pardo, Gisset Valencia Ortiz,
Yeny Andrea Callejas A., Brisnith Turriago Suarez, Pablo Cabrera, Juan David Pozos Guevara, Jorge Alberto
Hernandez C., Milton Rojas Suarez, Yennifer Garcia R., Javier Silva, Yaneth Peralta, Rodrigo Martinez Gémez,
Wilson Villalba Torres y Fernando Betancourt Duran.

Se revisaron y analizaron los documentos y correos recopilados en desarrollo de la auditoria intema de calidad.
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4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

v Eltalento humano que labora en la DTOR, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con
su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision de PNNC, a garantizar los derechos ya
responder las demandas de los ciudadanos.

v" Empoderamiento de los temas frente al Sistema Integrado de Gestién, por parte del Director y de todos
sus colaboradores.

v" Disposicion para atender la Auditoria por parte del responsable de la DTOR, la profesional Lider de
Calidad y del equipo de trabajo de la misma.

v' La realizacién del Comité Administrativo Anual liderado por la Direccion Territorial Orinoquia, en el cual se
realiza reinduccion dirigida a funcionarios y contratistas de todas la Areas Protegidas, donde se tratan
temas misionales, presupuestales, plan anual de adquisiciones, contratacion, gestion documental,
sistemas, SIGy SSST, entre otros.

v" Se resalta las buenas practicas en materia de Autocontrol y Autoevaluacion desarrolladas por el Director

Territorial, los lideres de proceso y calidad en la DTOR, que conducen al logro de los objetivos propuestos
y la gestion de los riesgos.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria intea de Calidad, que no
permitieran dar cumplimiento al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO - MARCO
LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

En la Direccion Territorial Orinoquia -DTOR- no se evidencia participacion por
n ) parte de los funcionarios en el diligenciamiento de la encuesta remitida por el
g%gg?;ﬁigs umeral 7.2 Grupo de Gestion Humana, cuyo objetivo es determinar las necesidades en el
P Plan Institucional de Capacitacion con el fin de fortalecer sus competencias,
conocimientos y habilidades.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.1. En Ia Direccion Territorial Orinoguia -DTOR no se evidencia participacién por parte de los
funcionarios en el diligenciamiento de la encuesta remitida por el Grupo de Gestién Humana, cuyo objetivo es
determinar las necesidades en el Plan Institucional de Capacitacién con el fin de fortalecer sus competencias,
conocimientos y habilidades, incumpliendo el Plan Estratégico de Talento Humano el cual entre tiene entre otros
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objetivos el desarrollo integral de los servidores a nivel de calidad de vida laboral y un proceso continuo de
aprendizaje que procura el fortalecimiento de las competencias y desempefio laboral.

5. RECOMENDACIONES

v' Solicitar acompafiamiento al Nivel Central con el propésito de revisar y actualizar las TRD de la DTOR.

v" Revisar periédicamente el Normograma vy solicitar a la Oficina Juridica la inclusion o eliminacion de las
normas aplicables a cada uno de los procesos de la DTOR.

6. CONCLUSIONES

v El Sistema Integrado de Gestion en Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- Direccién
Territorial Orinoquia DTOR se encuentra establecido, documentado, implementado y mantenido
adecuadamente frente a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestion de Calidad,
asi como en relacion con los requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad.

v' La Direccion Territorial Orinoquia, esté revisando y actualizando el contexto estratégico, los riesgos,
controles y las partes interesadas. A la fecha de la auditoria No se han materializado riesgos, lo que se
traduce en la efectividad de los controles identificados sobre los riesgos.

I\{grtlﬁgﬁé’s ?erﬁéda Pache%o

Auditor Intémo de Calidad

Elaborado por:

‘\m i

Aprobado por:

ja Pena
Coordinadot(a) Grupo Control Interno
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