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1. INFORMACION GENERAL
PROCESO O ACTIVIDAD: PARQUE NACIONAL NATURAL CORDILLERA DE LOS PICACHOS
AUDITOR LIDER: MARTHA INES FERNANDEZ PACHECO
EQUIPO AUDITOR: GLADYS ESPITIA PENA -MARTHA INES FERNANDEZ PACHECO
AUDITADO: LUZ ADRIANA MALAVER ROJAS
OBJETIVO: Determinar si se encuentra establecido, documentado, implementado y

mantenido adecuadamente el Sistema Integrado de Gestion en Parques
Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- PNN Cordillera Los Picachos
frente a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestion
de Calidad, asi como en relacion con los requisitos del cliente-usuario,
legales y los establecidos por la Entidad, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora.

ALCANCE: Vigencia 2019

CRITERIOS-MARCO LEGAL: Procedimiento “Auditoria Intema’, POA 2018, Plan de Accion Anual 2019, y
documentacion oficial asociada a los temas a revisar.

ISO 9001:2015 4.1. Contexto de la organizacién, 4.2. Compresion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas 4.4. Sistema de
gestion de la calidad y sus procesos, 5. Liderazgo, 5.2. Politica, 5.2.2
Comunicacién de la politica de calidad, 6. Planificacion 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades, 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion
para lograrlos, 6.3 Planificacion de los cambios, 7.3. Toma de conciencia,
7.4 Comunicacion, 7.5 Informaciéon documentada, 7.5.3.2 Control de la
informacion documentada, 8.7. Control de las Salidas No conformes, 9.1
Seguimiento medicién, andlisis y evaluacion, 9.3 Revision por la direccion,
10. Mejora, 10.1. Generalidades, 10.2. No conformidad y accion correctiva,
10.3. Mejora Continua. Manuales de procedimientos, metodologias, guias
de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Interna de Calidad
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
1 17/09/2019 | 20/09/2019
Dia| 17 | Mes | 09 | Afo | 2019 Desdj D0/ MM /A Hasta 0D / MM /A4 Dia | 20 | Mes| 09 | Afo | 2019 \

N
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2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Se utilizo el muestreo No Estadistico: 1. Indiscriminado: El auditor selecciond la muestra sin emplear una técnica
estructurada, pero evitd cualquier desvio consciente o predecible.

3. METODOLOGIA

Descripcion de las herramientas y técnicas de auditoria empleadas, bajo orden cronoldgico del ejercicio auditor.

| METODOLOGIA
1) Remision del 2) Reunioén de 3) AP'L'iC;‘;";Zde la
Plan de Auditoria Apertura Verificacion
6) Reunion de | 5) Recopilacién de 4) Entrevistas
Cierre Evidencias
7) Remision del 8) Remision del A0 9) Suscripcion del o
L Informe Final de Plan de ks
Informe Preliminar S : . [ habiles
Auditoria Interna Mejoramiento 4 "l

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, el Grupo de Control Interno remitié el Plan de
Auditoria a Parque Nacional Cordillera de los Picachos, mediante memorando 20191200005523 del 12 de
septiembre de 2019 en el formato ESG_FO_03 version 5.

La reunion de apertura de la Auditoria Interna de Calidad, se realizd el dia 17 de septiembre de 2019 en la ciudad
de Neiva, sede administrativa del Parque Nacional Natural Cordillera de los Picachos, donde se expuso el objetivo,
alcance y criterios al equipo del Area Protegida. Seguidamente se dio inicio a las entrevistas y recoleccion de
evidencias de acuerdo a la lista de verificacion. La reunién de cierre se llevé a cabo el dia 20 de septiembre de
2019, donde se dieron a conocer las Fortalezas, Recomendaciones No Conformidades y Observaciones
evidenciadas en la Auditoria Interna.

Se realizaron entrevistas a: Luz Adriana Malaver Rojas, Responsable del Area Protegida (procesos
Direccionamiento Estratégico, Administracion y Manejo del SPNN y Coordinacion del SINAP) y la profesional
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Katerin Falla responsable de los proceso Atencion Al Usuario, Gestion del Talento Humano y Gestion de Recursos
Financieros. De igual forma se realizo lista de verificacion a los profesionales: Diana Cecilia Guependo Guzman,
Leidy Lorena Plazas Yunda, Andrés Felipe Algarra Cerdn, Geiner Andrei Bedoya Guzman.

Se revisaron y analizaron los documentos y correos recopilados en desarrollo de la auditoria interna de calidad.
4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

v" Empoderamiento de los temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion, por parte del
responsable del proceso.

v" Disposicion para atender la auditoria por parte del responsable del proceso y los integrantes del mismo.

v Conocimiento y Compromiso por parte de los integrantes del proceso para el logro de los objetivos
Institucionales.

v La realizacion del Comité Administrativo Anual liderado por la Direccion Territorial Orinoquia, en el cual se
realiza reinduccion dirigida a funcionarios y contratistas de todas la Areas Protegidas, donde se tratan
temas misionales, presupuestales, plan anual de adquisiciones, contratacion, gestion documental,
sistemas, SIGy SSST, entre otros.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna de Calidad, que no
permitieran dar cumplimiento al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO - MARCO
LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

En el Area Protegida, no se evidencia gue su responsable se asegure de

’ fortalecer las competencias, conocimientos, habilidades de los servidores de la
el o0uE0ts- Numeial 7.2 entidad, a traves del Plan Institucional de Capacitacion y de brindar escenarios
para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores de la entidad,
a través de la implementacion del Plan de Bienestar e Incentivos.

Competencia

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No CONFORMIDAD No.1. En el Area Protegida no se evidencia, que su responsable se asegure de fortalecer las
competencias, conocimientos, habilidades de los servidores de la entidad, a través del Plan Institucional de
Capacitacion y brindar escenarios para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores de la
entidad, a través de la implementacion del Plan de Bienestar e Incentivos, no obstante, la caracterizacion déFf
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proceso de Gestion del Talento Humano, sefiala que es responsabilidad del Area Protegida en el verificar:
“Evaluar el cumplimiento en cuanto a la ejecucion de las actividades programadas en el Plan de Capacitacion,
Induccion y Reinduccion, Bienestar, Incentivos y Seguridad y Salud en el Trabajo”.

CRITERIO - MARCO
LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

Se verifico en el Parque Nacional Natural Cordillera de los Picachos la realizacion

, : de sensibilizaciones por parte del profesional que apoya el tema de calidad en la
ITSO ?ngodo(; ;T;enri?;“eral - Direccion Territorial Orinoguia ~DTOR- sobre temas relacionados con el SIG, no
obstante, se evidenciaron debilidades en la interiorizacion de los conceptos del
Sistema por parte de algunos integrantes del Area Protegida.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.1. El profesional que apoya el tema de calidad en la Direccion Territorial Orinoquia DTOR
realiza sensibilizaciones sobre temas relacionados con el SIG en el Parque Nacional Natural Cordillera de los
Picachos, no obstante, se evidenciaron debilidades en la interiorizacion de los conceptos del Sistema por parte de
algunos integrantes del Area Protegida.

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015- Numeral 7.5 | Segun informacidn suministrada por profesionales del area Protegida, el Plan de
Informacion Documentada Manejo del Parque Nacional Natural Cordillera de los Picachos se socializa a los
diferentes actores, no obstante, en los archivos del area no reposan las
evidencias de la realizacion de esta actividad.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.2. En los archivos del Area Protegida, no reposan las evidencias de las socializaciones a los

diferentes actores del Plan de Manejo del Parque Nacional Natural Cordillera de los Picachos, aprobado mediante
Resolucidn 0394 de 2017.

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015- Numeral 7.5 | Se evidencio que los profesionales que laboran en el Area Protegida no conocen
Informacion Documentada ni ubican en la pagina de PNNC, los planes de Capacitacion y de Bienestar e
Incentivos del afio 2019.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.3. Los profesionales que hacen parte del Area Protegida no conocen ni ubican en la pagina
de Parques el Plan Institucional de Capacitacion y el Plan de Bienestar e Incentivos del 2019, los cuales buscan
las mejoras en la calidad de vida laboral, el clima organizacional y la seguridad, generando un entorno de trabajo
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estructurado a partir de una cultura de alto desempenio.

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015- Numeral 7.2 | En el Area Protegida, los profesionales que la integran no conocen la herramienta
Competencia adoptada por el proceso de Gestion del Talento Humano para la identificacion de
necesidades de capacitacion y su inclusion en el Plan Institucional de
Capacitacion.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.4. Se evidencit que en el Area Protegida, los profesionales que la integran no conocen la
herramienta adoptada por el proceso de Gestion del Talento Humano para la identificacién de necesidades de

capacitacion y su inclusion en el Plan Institucional de Capacitacion que contribuyen y aporten un
perfeccionamiento en las actividades que adelanta el Grupo.

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:
ISO 9001:2015- Numeral 7.2 | El Plan Institucional de Capacitacion 2018-2019, incluye seis (6) actividades
Competencia identificadas por la Direccion Territorial Orinoquia (pdg.36) y tan solo una esta

dirigida a las Areas Protegidas, relacionada con los inventarios y dirigida a los
almacenistas, no se evidencia la inclusién de capacitaciones identificadas por la
responsable del Area y las necesarias para mejorar la gestion institucional.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.5. Se evidenci6 en el Plan Institucional de Capacitacion 2018-2019 publicado en la pagina de
PNNC, que de seis (6) actividades identificadas por la Direccion Territorial Orinoquia (p4g.36), tan solo una esta
dirigida a las Areas Protegidas, que esta relacionada con el tema de inventarios y dirigida a los almacenistas, no
se han incluido capacitaciones identificadas por la responsable del Area y las necesarias para mejorar la gestién
institucional.

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015- Numeral 7.5 | En los archivos del Area Protegida no reposan las directrices y lineamientos
Informacion documentada emitidos por el Nivel Central relacionados con Talento Humano, todos estos son
recopilados por la Direccién Territorial Orinoquia

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

Nivel Central relacionados con Talento Humano, todos estos son recopilados por la Direccién Territorial Orinoqui

OBSERVACION No.6. En los archivos del Area Protegida no reposan las directrices y lineamientos emitidos poi
ia
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CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

SO 9001:2015- Numeral 7.5

El equipo de trabajo del Area Protegida no conoce ni ubica en la pagina de PNNC
Informacion documentada

el Plan Estratégico de Talento Humano, adoptado por la Resolucion No. 033 de
2019,

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.7. Los profesionales integrantes del equipo de trabajo del Area Protegida no conocen ni
ubican en la pagina de PNNC el Plan Estratégico de Talento Humano, adoptado por la Resolucidon No. 033 de
2019 y el cual “se concibe como una politica orientadora y facilitadora de las gestiones de seleccion y vinculacion,
bienestar y salud ocupacional, gestion del desempefio, situaciones administrativas y ndmina, gestion de
conocimiento y capacitacion, que permita un desarrollo integral de los servidores a nivel de calidad de vida laboral
y un proceso continuo de aprendizaje que procure el fortalecimiento de las competencias laborales, mejorando la
calidad de desempefio laboral’.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015- Numeral 7.2
Competencia

Se evidencid en el Parque Nacional Natural Cordillera de Los Picachos, la no
efectividad de la herramienta aplicada para identificar y cubrir las necesidades de

capacitacion del Area Protegida, necesarias para mejorar la gestion institucional,
por cuanto, en lo que va corrido del ano 2019, se ha realizado una sola
capacitacion dirigida al aimacenista del Area Protegida

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.8. Grupo de Gestién Humana

Uno de los objetivos del Plan Estratégico de Talento Humano, es “Fortalecer las competencias, conocimientos,
habilidades de los servidores de la entidad, a través de la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion y
el desarrollo de cada una de sus actividades’, sin embargo, se evidencio en el Parque Nacional Natural Cordillera
de Los Picachos, la no efectividad de la herramienta aplicada para identificar y cubrir las necesidades de
capacitacion necesarias para mejorar la gestion institucional, por cuanto, para el afio 2019, tan solo se programé
una sola capacitacion para el area protegida dirigida al almacenista.

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015- Numeral 7.5
Informacion documentada

Se evidencio que las actividades No.1 y No.2 contenidas en el procedimiento
“Modificaciones al Presupuesto Distribuido al Interior de la Entidad
GRFN_PR_12_V4” que data del afio 2015, el proceso no identificd puntos de
control, lo que puede ocasionar un evento no deseado que puede afectar el logro
de los objetivos.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.9. Grupo de Gestién de Recursos Financieros
Resultado de la Auditoria Interna con Enfoque en Riesgos a Gestion de Recursos Financieros, se evidencié que la |
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caracterizacion y los 12 procedimientos del proceso se encuentran desactualizados, por lo que es necesario que
en su actualizacion, se identifiquen puntos de control en las actividades No.1 y No.2 contenidas en el
procedimiento “Modificaciones al Presupuesto Distribuido al Interior de la Entidad GRFN_PR_12_V4" que data del
afio 2015, para eliminar la ocurrencia de eventos que pueden afectar la gestion presupuestal .

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION;
ISO 9001:2015- Numeral 7.5 | Se evidenci6 como responsables de la actividad No.11 “realizar las
Informacion documentada actualizaciones que correspondan conforme a las modificaciones aprobadas en

los POA'’s financieros y fisicos” del procedimiento “Modificaciones al Presupuesto
Distribuido al Interior de la Entidad GRFN_PR_12_V4" a las Direcciones
Territoriales y las Areas Protegidas cuando es competencia de la Oficina Asesora
de Planeacion

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.10. Grupo de Gestion de Recursos Financieros

Resultado de la Auditoria Interna con Enfoque en Riesgos a Gestion de Recursos Financieros, se
evidencio que la caracterizacion y los 12 procedimientos del proceso se encuentran desactualizados, por
lo que es necesario, que en la revision del procedimiento “Modificaciones al Presupuesto Distribuido al
Interior de la Entidad GRFN_PR_12_V4, en la actividad No.11,que esta relacionada con ‘realizar las
actualizaciones que correspondan conforme a las modificaciones aprobadas en los POA's financieros y
fisicos”, se definan las responsabilidades a la Oficina Asesora de Planeacion y no a las Direcciones
Territoriales y Areas Protegidas, como se encuentra actualmente. .

5. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer el conocimiento y aplicacién de los conceptos aplicables del SIG al interior del Area, tales
como: contexto de la organizacion, comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, administracion del riesgo, indicadores, mapa de procesos, la caracterizacion del proceso y
Revision por la Direccion, Normograma, comunicacion interna y externa, entre otros, para lo cual se
recomienda que el nivel central y territorial desarrollen estrategias de sensibilizacion con el uso de las
teleconferencias u otro mecanismo..

2. Participar activamente en el taller que se llevard a cabo el 23 de septiembre liderado por la OAP, para la
revision y actualizacion del contexto de los procesos y sus riegos. Es importante, construirlos partiendo
de la DOFA por proceso, pero teniendo en cuenta las particularidades y problematicas del Area
Protegida.

3. Revisar y actualizar con el apoyo de la OAP, la matriz de necesidades y expectativas de las partes
interesadas de los procesos que se desarrollan en el Area Protegida, especialmente en el Proce
Atencion al Usuario la inclusion de “Visitantes a las Sedes Administrativas’.

4. Diligenciar todos los campos de los formatos listados de asistencia.
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Revisar y actualizar las TRD del Area Protegida.

Solicitar acompanamiento al Nivel Central con miras a lograr una mayor comprension de las salidas no

conformes y la planificacion de cambios de todos los procesos que desarrolla el Area Protegida, lo que se
traduce en una mejora del SIG.

dentificar los Riesgos de Corrupcion a partir de la Matriz DOFA en los procesos que se desarrollan en el
Area Protegida.

Revisar la viabilidad de instalar el Buzon de Sugerencias en la AP, atendiendo lo contemplado en el
procedimiento AU_PRO02 Version 8 Tramite de Peticiones.

El responsable del proceso de Atencion al Usuario debe conocer el Informe de Tipologias Repetitivas de
Quejas y Reclamos y su ubicacién en la pagina WEB.

6. CONCLUSIONES

1.

2,

Elaborado por: TN

A T /

L S 4 &=
/ i /(,2;,&//1-. & -
Maéh’a Inés Ferngn’d Pacheco /
Auditor Interno

El Sistema Integrado de Gestion en Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- Parque Nacional
Natural Cordillera de los Picachos se encuentra establecido, documentado, implementado y mantenido
adecuadamente frente a los requisitos de las normas ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de Calidad,
asi como en relacion con los requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad.

El Parque Nacional Natural Cordillera de los Picachos, esta revisando y actualizando el contexto
estratégico, los riesgos, controles y las partes interesadas, con el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion. A la fecha de la auditoria No se han materializado riesgos, lo que se traduce en la efectividad
de los controles identificados sobre los riesgos.
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