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1. INFORMACION GENERAL
PROCESO O ACTIVIDAD: Gestion de Recursos Fisicos
AUDITOR LIDER: Jimmy Hans Abella Avila
EQUIPO AUDITOR: Gladys Espitia Pefia y Jimmy Hans Abella Avila
AUDITADOS: Luis Alberto Ortiz - Grupo de Procesos Corporativos / Carlos Alberto Pinzén
B — Grupo de Infraestructura
OBJETIVO: Determinar si se encuentra establecido, documentado, implementado y

mantenido adecuadamente el Sistema Integrado de Gestion en Parques
Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- en el proceso de Adquisicién
Gestion de Recursos Fisicos frente a los requisitos de las normas 1SO
9001:2015 - Sistema de Gestion de Calidad, asi como en relacion con los
requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad, con
el propdsito de identificar oportunidades de mejora.

ALCANCE: Vigencia 2019

CRITERIOS-MARCO LEGAL: Procedimiento “Auditoria Interna”, POA 2018, Plan de Accién Anual 2019, y
documentacion oficial asociada a los temas a revisar.

ISO 9001:2015 numerales 4.1. Contexto de la organizacion, 4.2. Compre-
sion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 6. Planifi-
cacion 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.3 Planificacion
de los cambios, 7.1 Recursos, 7.1.3. Infraestructura, 7.1.4 Ambiente para la
operacion de los procesos, 7.1.6. Conocimiento de la Organizacién, 7.5
Informacién documentada, 7.5.1. Generalidades, 7.5.2. Creacién y actuali-
zacion, 7.5.3. Control de la informacion documentada, 9.1 Seguimiento me-
dicion, analisis y evaluacién, 9.1.3 Analisis y evaluacién, 10. Mejora, 10.1.
Generalidades, 10.2. No conformidad y accion correctiva, 10.3. Mejora Con-
tinua. Manuales de procedimientos, metodologias de Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Interna de Calidad

REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE

_ : i 28/08/2019 28/08/2019 ; 6 5
Dia| 28 | Mes | 08 | Afio | 2019 Desd DD / MM /AA Hasta DD/ MM /AA Dia | 28 | Mes| 0 Ano | 2019

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Se utilizé el muestreo No Estadistico: 1. Indiscriminado: El auditor selecciond la muestra sin emplear una técnica
estructurada, pero evitd cualquier desvio consciente o predecible.
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3. METODOLOGIA

Descripcion de las herramientas y técnicas de auditoria empleadas, bajo orden cronoldgico del ejercicio auditor.

|

1) Remision del
Plan de Auditoria

6) Reunion de
Cierre

Adias 1E
) ‘:..;"5\:!‘\ 5

7) Remision del
Informe Preliminar - Lﬂ‘ mj _

| METODOLOGIA |

3) Aplicacionde la
Lista de
Verificacion

2) Reunién de
Apertura

5) Recopilaciéon de 4) Entrevistas

Evidencias
8) Remision del Al ksl 9) Suscripcion del |
Informe Final de Plande EEtL 2ty
Auditaria Interna Mejoramiento 4 = )

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, el Grupo de Control Interno remitié el Plan de
Auditoria al Proceso Gestion de Recursos Fisicos, mediante memorando 20191200004823 del 22 de agosto de

2019 en el formato ESG_FQ_03 version 5.

La reunion de apertura de la Auditoria Interna, se realizé el dia 28 de agosto de 2019 en el Nivel Central, donde se
expuso el objetivo, alcance y criterios al equipo del Proceso Gestion de Recursos Fisicos. Seguidamente se dio
inicio a las entrevistas y recoleccion de evidencias de acuerdo a la lista de verificacion. La reunién de cierre se
llevé a cabo el dia 28 de agosto de 2019, donde se dieron a conocer las Fortalezas, Recomendaciones, No Con-
formidades y Observaciones evidenciadas en el ejercicio de la auditoria interna.

Se realizaron entrevistas a: el responsable del proceso, la profesional que apoya al proceso en temas de Calidad y,
6 integrantes de Grupo de Procesos Corporativos y 4 integrantes del Grupo de Infraestructura asi:

Luis Alberto Ortiz
Luz Dary Gonzalez
Janeth Hernandez
Ricardo Arboleda
Angélica Jiménez
Alejandra Orjuela
Fabian Castro
Sandra Lozano

AN NE N NENE NENRN
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v" Carlos Alberto Pinzén B
v" Miguel O Benavides P

v" Sergio A Jiménez
v" Paulo Pacheco

Se revisaron y analizaron los documentos y correos recopilados en desarrollo de la auditoria interna de calidad.
4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

v Empoderamiento del Proceso de Gestién de Recursos Fisicos, frente al Sistema Integrado de Gestion.

v" En el proceso Gestion de Recursos Fisicos se evidencié liderazgo y compromiso para el logro de los ob-
jetivos de Calidad.

v" Se evidenci6 la conformacién de un Comité de Seguimiento, en el Grupo de Procesos Corporativos en el

cual se revisan los temas del proceso y los relacionados con el SIG, lo cual aporta un valor agregado al
autocontrol.

Este proceso cuenta con personal competente, tiene el plus de tener un profesional especializado en el tema
de arquitectura sostenible, han llevado a cabo una adecuada ejecucion de las actividades propias del mismo,
tales como: aseguramiento y exclusién de bienes, mantenimiento correctivo y preventivo, actualizacion de in-
ventarios, infraestructura y mantenimiento de sedes entre otros. EI proceso genera beneficios al sistema al
plantear nuevos formatos, que estan en proceso de aprobacion y publicacion.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna de Calidad, que no permitie-
ran dar cumplimiento al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015- Numeral 4.4 | El proceso requiere actualizar su caracterizacién y oficializar en el Sistema Inte-

Sistema de Gestion de Cali- | grado de Gestion, los formatos utilizados en el desarrollo de sus actividades.
dad y sus Procesos.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.1. Se evidencid en la caracterizacién del proceso Gestion de Recursos Fisicos las activida-
des de: -“Adelantar actividades de soporte técnico, de acuerdo con los requerimientos de los usuarios de los servi-
cios tecnologicos internos’ y -“Atender necesidades de mantenimientos correctivo y preventivo de los recursos
fisicos y tecnoldgicos de la Entidad’, las cuales se deben verificar y definir los responsables dentro del proceso.
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5. RECOMENDACIONES

1. El proceso debe realizar jornadas periddicas de sensibilizacion sobre temas relacionados con el Sistema
Integrado de Gestidn - SIG, para trabajar en la toma de conciencia al interior del equipo de trabajo y evi-

denciarlo con listas de asistencia y actas de las reuniones.

2. Oficializar en el Sistema Integrado de Gestion, los formatos utilizados en el desarrollo de sus actividades.

6. CONCLUSIONES

1. El Sistema Integrado de Gestion en Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- en el proceso
Gestion de Recursos Fisicos se encuentra establecido, documentado, implementado y mantenido ade-
cuadamente frente a los requisitos de las normas ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de Calidad, asi
como en relacion con los requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad.

2. Se evidenci6 conocimiento y comprension del proceso, de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, mapa de riesgos, oportunidades de mejora, caracterizacion del proceso al igual que su inter-
accion con otros procesos y el cumplimiento de las funciones descritas en el Decreto 3572 de 2011, en
los documentos (procedimientos, instructivos, entre otros) y existe conocimiento en la ubicacion de dichos

temas en la Intranet.

3. En el proceso Gestion de Recursos Fisicos a la fecha de la auditoria, no se han materializado riesgos de
gestion - corrupcion, lo que se traduce en la efectividad de los controles establecidos.

Elaborado por:

ezt

immy Hans Abella Avila
Auditor Interno de Calidad

Aprobado por:

Gladys Esppta Peria
Coordinagiora Grupo Control Interno
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