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1. INFORMACION GENERAL
PROCESO O ACTIVIDAD: ADOUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
AUDITOR LIDER: MARTHA INES FERNANDEZ PACHECO
EQUIPO AUDITOR: GLADYS ESPITIA PENA -MARTHA INES FERNANDEZ PACHECO
AUDITADO: LEIDY VIVIANA SERRANO RAMOS
OBJETIVO: Determinar si se encuentra establecido, documentado, implementado y

mantenido adecuadamente el Sistema Integrado de Gestion en Parques
Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- en el proceso de Adquisicion de
Bienes y Servicios frente a los requisitos de las normas I1SO 9001:2015 -
Sistema de Gestion de Calidad, asi como en relacion con los requisitos del
cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad, con el propésito de
identificar oportunidades de mejora.

ALCANCE: Vigencia 2019

CRITERIOS-MARCO LEGAL: Procedimiento “Auditoria Interna”, POA 2018, Plan de Accién Anual 2019, y
documentacion oficial asociada a los temas a revisar.

ISO 9001:2015 4.1. Contexto de la organizacion, 4.2. Compresion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas 4.4. Sistema de ges-
tion de la calidad y sus procesos, 5,1. Liderazgo y Compromiso, 5.2. Politica,
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad, 6. Planificacién 6.1 Acciones
para abordar riesgos y oportunidades, 6.2 Objetivos de la calidad y planifi-
cacion para lograrlos, 6.3 Planificacion de los cambios, 7.3. Toma de con-
ciencia, 7.4 Comunicacion, 7.5 Informacion documentada, 7.5.3.2 Control de
la informacion documentada, 8.4.1 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente, 8.7. Control de las Salidas No con-
formes, 9.1 Seguimiento medicion, analisis y evaluacién, 9.3 Revision por la
direccion, 10. Mejora, 10.1. Generalidades, 10.2. No conformidad y accién
correctiva, 10.3. Mejora Continua. Manuales de procedimientos, metodolo-
gias, guias de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Interna de Calidad
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
27/08/2019 27/08/2019
Dia| 27 | Mes | 08 | Afio | 2019 Desd D 7 MM /AR Hasta DD 7 MM /AR Dia| 27 | Mes| 08 | Afio | 2019

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Se utilizé el muestreo No Estadistico: 1. Indiscriminado: El auditor selecciond la muestra sin emplear una técnica
estructurada, pero evitd cualquier desvio consciente o predecible.
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3. METODOLOGIA

Descripcion de las herramientas y técnicas de auditoria empleadas, bajo orden cronologico del ejercicio auditor.

METODOLOGIA |
1) Remision del 2) Reunién de 3) Apt??[c'zn deila
Plan de Auditoria Apertura i 9,
Verificacion
6) Reymon de 5) Rec'opllagton de 4) Entrevistas
Cierre Evidencias
Al N 8) Remision del LL “=l | 9)suscripciondel
| Inzgaﬁga;nlgsr'elimi:;r e Informe Final de Plande “Qlleaily
Auditoria Interna Mejoramiento £ =" s

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, el Grupo de Control Interno remitio el Plan de

Auditoria al Proceso de Bienes y Servicios, mediante memorando 20191200004773 del 20 de agosto de 2019 en
el formato ESG_FO_03 version 5.

La reunion de apertura de la Auditoria Interna, se realizd el dia 27 de agosto de 2019 en el Nivel Central, donde se
expuso el objetivo, alcance y criterios al equipo del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios. Seguidamente
se dio inicio a las entrevistas y recoleccion de evidencias de acuerdo a la lista de verificacion. La reunion de cierre
se llevd a cabo el dia 27 de agosto de 2019, donde se dieron a conocer las Fortalezas, Recomendaciones No
Conformidades y Observaciones evidenciadas en la Auditoria Interna.

Se realizaron entrevistas a: la doctora Leidy Viviana Serrano, Responsable del Proceso, la profesional Lila Zaba-

rain, que apoya al proceso en temas de Calidad y 4 integrantes del Grupo de Contratos, los cuales fueron: Diana
Rios, Martha Lopez; Nelson Cadena y Sandra Chavez.

Se revisaron y analizaron los documentos y correos recopilados en desarrollo de la auditoria intema de calidad.
4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS
Péagina 3 de 6
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v Empoderamiento de los temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion, por parte del responsa-
ble del proceso.

v" Disposicién para atender la auditoria por parte del responsable del proceso y los integrantes del mismo.

v' Sensibilizaciones en temas relacionados con el objeto y alcance del proceso (Contratacion), al interior del
grupo y a nivel nacional.

v" Efectividad en la entrega de las evidencias requeridas por la auditoria.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna de Calidad, que no permitie-
ran dar cumplimiento al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CH'TER'OCE ANI'_ARCO LE- DESCRIPCION DE LA SITUACION

En las entrevistas realizadas segun muestra selectiva a 5 integrantes del proceso,
se evidenciaron debilidades en la interiorizacion de los conceptos del Sistema vy

ISO 8001:2015- Numeral 7.3 | gjificultas en la busqueda de los documentos del SIG a través de la pagina WEB e
Toma de Conciencia intranet de PNNC.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.1. El proceso realiza sensibilizaciones sobre temas relacionados con el SIG, no obstante, se
evidenciaron debilidades en la interiorizacion de los conceptos del Sistema por parte de algunos integrantes del
proceso.

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015- Numeral | Revisados los procedimientos documentados de que dispone el proceso, se
7.5.2. Informacién Documen- | determind que los puntos de control identificados en los mismos, no indican cual
tada es el propdsito del control, es decir para que se realiza: verificar, validar, conciliar,
comparar, revisar, cotejar, detectar y su periodicidad, caracteristicas que debe
contener una actividad de control. .

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.2. El proceso ha actualizado su documentacion, sin embargo, se evidencié que los puntos de
control identificados en los procedimientos no se ajustan con suficiencia a los requerimientos normativos. (g

)
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CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015-Numeral 8.7
Control de Salidas No Con-
formes

El proceso prioriz6 el producto "Contratos o Cartas de Aceptacion”, en la matriz
de Control de Salidas No Conformes, a la fecha de la auditoria no se han identifi-
cado Salidas No conformes, resultado de los controles implementados y sobre
los cuales no se dispone de las evidencias documentales.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.3. Se evidencio en la matriz de Control de Salidas No Conformes, que el proceso prioriz6 el
producto "Contratos o Cartas de Aceptacion”; a la fecha no se han identificado salidas no conformes, lo anterior ,
resultado de los controles realizados por parte de la Coordinadora, sin embargo, no se dispone de las evidencias
documentales sobre estos controles.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Procedimiento Plan Anual de
Adquisiciones ~ ABS_PR_08
Version 7

Revisadas las actividades y responsables contenidas en el procedimiento Plan
Anual de Adquisiciones ABS_PR_08 Version 7, se determin6 que corresponden
al Grupo de Procesos Corporativos, el cual no forma parte del proceso ABS

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.4. En la documentacion del proceso, se evidencio el procedimiento denominado " Plan Anual
de Adquisiciones" con cédigo ABS_PR_08 Versidn 7, quien tiene como responsable al Grupo de Procesos Corpo-
rativos, el cual no esta incorporado al proceso ABS.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ISO 9001:2015-Numeral
7.5.2. Informacién documen-
tada

Revisadas las Tablas de Retencion del proceso, publicadas en la pagina WEB de
PNNC, se evidencid que éstas no han sido revisadas y actualizadas desde el afio
2012.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.5. Se evidenci6 que las Tablas de Retencién Documental (TRD) del proceso, datan del afo
2012, las cuales no han sido revisadas y actualizadas, si hay lugar a ello.

5. RECOMENDACIONES

1. Requerir a la Oficina Asesora de Planeacion, incluir como integrante y responsable dentro del proceso
Adquisicion de Bienes y Servicios al Grupo de Procesos Corporativos, teniendo en cuenta la competencia
y funciones de este dentro del proceso ABS.

2. Esimportante que revisen y construyan indicadores teniendo en cuenta el alcance del Grupo de Contra-

tos.
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3. Para el Indicador de Gestion “Liquidaciones de Contratos”, es necesario que se involucre como respon-
sable al Grupo de Gestion Financiera.

6. CONCLUSIONES

1. El Sistema Integrado de Gestion en Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- en el proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios se encuentra establecido, documentado, implementado y mantenido
adecuadamente frente a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestion de Calidad,
asi como en relacion con los requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad.

2. El proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, esta
revisando y actualizando el contexto, los riesgos, controles y las partes interesadas. A la fecha de la audi-

toria No se han materializado riesgos, lo que se traduce en la efectividad de los controles identificados
sobre los riesgos de corrupcion.

Elaborado por:

,,/7/// 7

artha Inég Fernandez acheco
Auditor Iriterno de Calidad

Aprobado por: }

Gladys Esp¥a Pena
Coordinador(a) Grupo Control Interno
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