Cddigo: ESG_FO_07

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME Version: 8
EJECUTIVO

Vigente desde: 21/08/2019

o
€coLons't

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

DIRECCION GENERAL
GRUPO DE CONTROL INTERNO

INFORME FINAL DE AUDITORIA )
AUDITORIA INTERNA 2019 AL PARQUE NACIONAL NATURAL UTRIA

Bogota, 21 de enero de 2020

Pagina 1 de 64




QRCIONALg

a
fcoLons'’

SITVUNLYN

Codigo: ESG_FO_07

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | version: 8

EJECUTIVO

Vigente desde: 21/08/2019

1. INFORMACION GENERAL

Administracion y Manejo del Sistema de PNN.
Direccionamiento Estratégico

Comunicacion Externa.

Comunicacion Intema.

PROCESO O ACTIVIDAD: | Procedimiento Actualizacion de Inventarios.
Procedimiento Siniestro.
Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes.
Procedimiento solicitud y legalizacion de comisiones.
Recaudo y Registro de Derechos de Ingreso.
Gladys Espitia Pefa
Orlando Eli Ledn Vergara
EQUIPO AUDITOR: Raymon Guillermo Sales Contreras
Jimmy Hans Abella Avila
Natalia Alvarino Caipa
AUDITADQ: Equipo de trabajo del Parque Nacional Natural Utria
Evaluar la eficacia, efectividad y eficiencia del Sistema de Control Interno del Parque
OBJETIVO: Nacional Utria en los procesos y procedimientos aplicables para el area protegida,
de igual forma el cumplimiento de la normatividad internas y externas que le apliquen.
Auditoria Interna Misional-Estratégica de cardcter transversal basada en riesgos de
ALCANCE: las actividades inmersas en el ciclo PHVA (PLANER, HACER, VERIFICAR, AC-

TUAR), asi como la aplicacion de los procedimientos y normatividad correspondiente
a la Direccion Territorial Orinoquia en las vigencias 2018-2019.

CRITERIOS-MARCO LE-

Procesos y Procedimientos adoptados y aplicables del Sistema Integrado de Gestion
en el Area Protegida y la Normatividad vigente en caso de no estar documentados e

GAL: implementados algunos procedimientos.
TIPO DE AUDITORIA: Gestion
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
p % 26/11/2019 30/11/2019 | ne -
Dia| 26 | Mes| 11 | Afo | 2019 Desde 50 TRMIAR Hasta 0 7NN A Dia| 29 | Mes | 11 Ano | 2019

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Se tomo muestra aleatoria en la revision de la gestion de los procedimientos:
v" Procedimiento AMSPNN_PR_03 - Gestion del Riesgo de Desastres Naturales
v" Procedimiento AMSPNN_PR_ 24 - Prevencion, Vigilancia y Control
v" Procedimiento AMSPNN_PR_20 - Actualizacion de los Instrumentos de Planeacion
v Procedimiento AMSPNN_PR_06 - Gestion del Riesgo Publico
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Plan Operativo Anual - POA 2019.

Plan de Accion Anual - PAA 2019.

Comunicacion Externa.

Comunicacion Interna.

Procedimiento Actualizacién de Inventarios.
Procedimiento Siniestro.

Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes.
Procedimiento solicitud y legalizacion de comisiones.
Recaudo y Registro de Derechos de Ingreso

AN N N T YN NN

3. METODOLOGIA
Descripcion de las herramientas y técnicas de auditoria empleadas, bajo orden cronolégico del ejercicio auditor.

Entrevista.

Prueba de técnicas

Aplicacion de la matriz de auditoria
Recopilacion y andlisis de evidencias

YV VYV

| METODOLOGIA

{)Remisiondel | | 2)Rewniinde | JApicacionde 'ai

| REpeenndiog | | reetm | Verffcacion
6)Reunionde | | 5)Recopilacion del ! 4) Entrevistas

Cierre | | Evidencias |
|

B S

8) Remision del ' 9) Suscripciondel |
Informe Finalde Plan de
. Auditoria Intgr_\r@w L Mejoramiento

| 7)Remisiondel
' Informe Preliminar

—
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En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, el Grupo de Control Interno remitio el Plan de
Auditoria al Parque Nacional Natural Utria mediante memorando 20191200007493 del 13 de noviembre de 2019 en
el formato ESG_FO_03 version 6.

La reunion de apertura de la Auditoria Interna, se realizé el dia 26 de noviembre de 2019 en la sede administrativa
de la PNN Utria en el corregimiento de El Valle — Chocd, donde se expuso el objetivo, alcance y criterios al equipo
de trabajo del PNN Utria. Seguidamente se dio inicio a las entrevistas y recoleccién de evidencias de acuerdo a la
lista de verificacion. La reunion de cierre se llevd a cabo el dia 30 de noviembre de 2019, donde se dieron a conocer
las Fortalezas, Recomendaciones No Conformidades y Observaciones evidenciadas en la Auditoria Interna.

4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
4.1 ASPECTOS POSITIVOS - FORTALEZAS

v" Disposicion y atencion oportuna por cada uno de los responsables de los Procesos y Procedimientos suje-
tos de evaluacion en el desarrollo de la auditoria.

v Acompafiamiento efectivo por parte del equipo de trabajo para el desarrollo de la auditoria en lo que co-
rrespondi a la logistica, movilizacién y desplazamiento del equipo auditor.

v Adopcidn de la digitalizacion de las boletas de recaudo que facilita el seguimiento y control del proceso.

' Utilizacion del DRIVE como repositorio y consulta de informacion del recaudo y registro de los derechos de
ingreso.

v Se verificé y evidencié conocimiento por parte del responsable del procedimiento de Recaudo y Registro
Derechos de Ingresos V2 al igual que su interaccién con otros procesos y los diferentes componentes del
mismo.

v' El proceso auditado identifica la importancia del procedimiento Recaudo y Registro Derechos de Ingresos
V2 y se han generado acciones como planes de mejoramiento resultado de las observaciones realizadas
por el Contador de la Direccién Territorial Pacifico y son conscientes que deben capacitarse permanente-
mente para mejoran los resultados del procedimiento.

PROCESO ADMINISTRACION Y MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS

Procedimiento AMSPNN_PR_06 - Gestion Riesgo Publico

En el ejercicio de Auditoria Interna, se verificd la actualizacion del Plan de Riesgo Pblico del PNN Utria, donde se
evidencio en el plan el capitulo del resumen histdrico donde se relatan las situaciones de riesgo publico actualizad

ano a ano por el equipo del Area Protegida.
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Asi mismo se evidencié memorande 2018150000193 del 25 de enero de 2018 con la aprobacion del Plan de Riesgo

Publico 2017.

De igual manera, se verificd memorando 20191500002073 del 13 de septiembre de 2019 con la aprobacion del Plan
de Riesgo Publico 2018 del PNN Utria y otro memo 20197720022343 del 16 de agosto de 2019 remisorio.

4.2 LIMITACIONES

En el desarrollo de la auditoria, se presenté una limitacion relacionada con la disponibilidad de la informacion del
libro de minuta de registro de ingreso de la vigencia 2018, porque no se encontrd el libro en las instalaciones del
Area Protegida y no se conoce con certeza de su paradero segun lo manifestado por los funcionarios encargados

de atender la auditoria.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO — MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

4.1.1 PROCESO GESTION DE
COMUNICACIONES

Circular No 20191020002303 del
27-05-2019 relacionada con la
Actualizacion de Contenidos en
Pagina WEB e Intranet.

Manual de Identidad Visual ver-
sién No 8.

En la verificacion realizada por el Grupo de Control Interno a la informacion publicada en la
Intranet de la entidad se observa que no se encuentra actualizado el recorrido virtual corres-
pondiente al personal adscrito en la fecha de la auditoria interna como lo establece la Circu-
lar No 20191020002303 de la 27-05-2019 como se relaciona a continuacion: “..Cada jefe de
Unidad de Decision es responsable de mantener actualizada la informacion de su competencia en la
pégina web de la Entidad. El proceso de actualizacion implica una revision periddica de la informacion
asi como hacer las modificaciones pertinentes a los contenidos publicados cada vez que se requiera.
Por lo tanto, se debera coordinar con el Grupo de Comunicacion y Educacion Ambiental si necesitan
capacitacion y la asignacion del permiso (clave) si no lo tienen. Este permiso deberd ser habilitado
por GSIR...”, como evidencia de cumplimiento el acto administrativo establece ..Por ofra
parte, cada Unidad de decision es responsable de actualizar en la Intranet el Recorrido Virtual asi
como la informacidn o secciones de su competencia

Finalmente, cada responsable de Unidad de Decision deberd hacer llegar al Grupo de Comunicacio-
nes y Educacion Ambiental cada tres meses (junio, septiembre diciembre, marzo) una certificacion
dénde se indique que la informacion de su competencia se encuentra actualizada...”, N0 Se encontro
evidencia de cumplimiento de esta circular en el Parque Nacional Natural Utria.

De igual forma no se da cumplimiento a la imagen corporativa representada en el uniforme
institucional como lo establece el Manual de Identidad Visual, versién 8, publicado en la
Intranet en el siguiente link:  http:/intranet.parguesnacionales.gov.co/wp-con-
tent/uploads/2019/10/GC_MN_01_Manual_identidad_visual_PNN_V8.pdf.
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Es necesario portar el uniforme con las prendas suministradas en la dotacion generada por
la entidad con el fin de guardar coherencia con el Manual de Identidad Visual en su versién
No 8.

No se deben combinar las prendas en la presentacion personal de los funcionarios y con-
tratistas que tengan asignadas dotacion por parte de la entidad en el desarrollo de las labo-
res institucionales y de gestion como lo establece el manual de identidad visual: “..Se en-
tiende por uniforme institucional de Parques Nacionales Naturales de Colombia, el uso de la camisa
y/o camisela, el pantalon, las chaquetas, busos, botas y demds prendas especificas para cada piso
térmico que aparecen descritas en el Manual de Identidad Visual de Parques Nacionales Naturales
de Colombia, adoptado mediante la Resolucion No. 0246 de noviembre de 2010. Siempre debe
usarse el uniforme completo. No estd permitido mezciario con otro tipo de prendas diferentes a las
que hacen parte integral del mismo...", de igual forma hace mencion a “...Parques Nacionales
Naturales de Colombia ejerce sus funciones en cada una de las Areas del Sistema de Parques Na-
cionales dentro del Territorio Nacional y con el fin de elevar los niveles de sequridad en la movilizacién
del personal, como lo establece el “Profocolo de Seguridad Actitud y Comportamiento ante Riesgo
Publico de la Unida de Parques Nacionales” es necesario establecer el uso del uniforme institucional
como obligatorio para el personal que se encuentra en las dreas protegidas o que se movilice a las
mismas...".

Por lo tanto se requiere dar estricto cumplimiento en aras de garantizar la imagen institucio-
nal y de la presentacion del personal al servicio de la entidad, contribuyendo al bienestar,
comodidad e identificacion de sus servidores en el desarrollo de sus funciones y la gestion
generada por el area protegida.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No 1: Se debe dar cumplimiento por parte del Equipo del Parque Nacional Natural Utria a la Circular No
20191020002303 del 27-05-2019 en lo que corresponde a la Actualizacion de Contenidos en la Pagina WEB e Intranet como el
Manual de Identidad Visual version No 8 en lo que compete al uso, manejo y presentacion de la imagen corporativa representada
en el porte del uniforme por parte del personal adscrito.

CRITERIO - MARCO LE- DESCRIPCION DE LA SITUACION:
GAL
PROCESO GESTION DE | Objetivo: “..Establecer las actividades para el control y seguimiento de la actualizacion de los bienes
RECURSQOS FISICOS. muebles e inmuebles, con el fin de llevar el registro de los elementos que hacen parte del Patrimonio de la
Entidad...”.

432 Procedimiento

Actualizacion de | Alcance: “..El procedimiento Inicia con la actualizacion permanente de las novedades en los inventarios
Inventarios Cédigo: de bienes de consumo controlable, devolutivos, inmuebles, tanto en bodega como en servicio y finaliza con

GRF_PR_03, Version: 6,
Vigente desde: 16/10/2019.

la consolidacion y recopilacion de los inventarios de los bienes...”.

Actividad No: “...Realizar en conjunto con el cuentadante, el conteo y la verificacion fisica de los Bienes
y registrar las observaciones en el formato inventario de elementos / cuentadante. \
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NOTA: En caso de identificar Bienes inservibles o que se encuentren fuera de servicio y susceptibles para
baja se efectuara el tramite establecido para este tipo de asuntos...”,

Punto de Control: “..Formato Inventario de elementos / cuentadante, verificando que se encuentre de-
bidamente diligenciado y firmado...".

En la verificacion realizada por el Grupo de Control Interno a los Bienes adscritos al Parque Na-
cional Natural Utria, se encontraron las siguientes situaciones:

No se encuentran en servicios todos los bienes que estan incorporados en el inventario y que por
su inactividad pueden alcanzar la obsolescencia total y en su defecto un posible detrimento patri-
monial como Radios de Comunicacion que se encuentran en la estanteria como bodega de la
sede del corregimiento del Valle en el PNN Utria, de igual forma las consecuencias que esta
situacion evidencia, son instancias que comprometen al equipo de trabajo en situaciones de
riesgo publico y de emergencias que no se puedan atender de manera oportuna y eficaz como
se relaciona a continuacion:

\

Imagen No 1: Fuente Grupo de Contral Interno

En el contexto anterior se evidencia que no se reportaron de manera oportuna las novedades
generadas en los darios y siniestros de los motores fuera de borda que a la fecha de la auditoria
se encuentran en la sede del corregimiento del Valle en estado inactivo como el motor Yamaha
75 HP que se relaciona a continuacion:

Pagina 7 de 64




)
EcoLount®

-~ SFTvdnLYN

Codigo: ESG_FO_07

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | version: 8
EJECUTIVO

Vigente desde: 21/08/2019

Imagen No 2: Fuente Grupo de Control Interno.

El alcance anterior demuestra la inactividad del equipo de transporte y el estado en que se en-
cuentra en las instalaciones de la sede administrativa, de igual forma se observd e motor Yamaha
20 HP relacionado a continuacién:

1gen No 3: Fuente Grupo de Control Interno.

Con lo anterior se evidencia por parte de los auditores que no se identificaron los cuentadantes
responsables en la asignacion de servicio, custodia, responsabilidad y uso de los motores en
mencion 'y no se tomaron las medidas necesarias que aseguraran los mantenimientos correctivos
y preventivos que minimizaran los riesgos en la afectacion de la funcionalidad de los equipos de
transporte afectando de manera significativa la movilizacion del equipo de trabajo en el cumpli-
miento de la gestion y el ejercicio de la autoridad ambiental al interior del area protegida.

Lo anterior evidencia que estos motores no se encuentran registrados en el inventario del area
protegida, los cuales encuentran en la sede del corregimiento del Valle.

Se verificd que las valeras correspondientes al suministro de combustible (Gasolina, Aceite y Gas)
se diligencian de forma manual y no tienen impresos los valores que demuestren la ejecucion ep

|
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los consumos generados y que puedan establecer las existencias del saldo pendiente por ejecutar
a la fecha de la auditoria.

Imagen No 4: Fuente rupode Control Interno.

Imagen No 5: Fuente Grupo de Control Interno.

Los suministros reportados por el drea protegida, no guardan coherencia con la realidad eviden-
ciada en el marco de la auditoria en lo que compete a justificar los consumos de los equipos de
transporte maritimo y fluvial; la inactividad de los mismos evidencian que no se movilizan por su
estado de operatividad y no da lugar a los vales relacionados en los movimientos reportados a la
Direccion Territorial Pacifico.

Se observé minuta donde se relacionan suministro de combustible a personal externo del parque
como se ilustra a continuacion:
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Imagen No 6: Fuente Grupo de Contral Interno.

Es necesario aclarar los consumos y suministros de combustibles teniendo en cuenta que los
motores fuera de borda no se encuentran en servicio a la fecha de la auditoria, excepto el Motor
16 HP, que por sus especificaciones técnicas no puede consumir la cantidad de combustible re-
portada, de lo contrario se dard traslado al Grupo de Control Disciplinario Interno para que se
hagan las investigaciones respectivas que permitan establecer los consumos y suministros de
combustible por parte del Parque Nacional Natural Utria.

Teniendo en cuenta dentro de la informacion aportada por el area, no se pudo establecer las
fechas reales en que los motores 115 HP, 75 HP y 20 HP dejaron de prestas servicio al parque.

CONTROL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PNN UTRIA VIGENCIA

2019
MES VALOR
ENERO 1.775.000
FEBRERO 1.050.000 &
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MARZO 1.375.000
ABRIL 2.250.000
MAYO 1.895.000
JUNIO 3.562.000
JULIO 4.160.000

AGOSTO 2.340.000
SEPTIEMBRE 1.560.000
OCTUBRE 1.040.000

SIN REPORTE A LA FECHA DE LA AUDITO-
RIA

TOTAL 21.007.000

Tabla No.1 : Fuente Informacién PNN Utria

NOVIEMBRE

Dentro de la informacion registrada en los cuadros control se evidenciaron vales anulados cuyo
valor es sumado dentro del total del gasto mensual como se relaciona a continuacion:

- = - o = ' -

; ) Codigo: GRF_FO_23
3 0. S0 wliO e,
2 % ﬂ% gk Versién: 2
] Sy S Ci g; CONTROL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
& Minisserio da Ambiecze wl '
-  Desarreiio Sostenible: b -
8 ‘ Fenenn® Vigente desde dd/mm/aa: 13/06/2012
g
10 |
11 |
12 | DIRECCION TERRITORIAL PACIFICA i
12 |AREA PROTEGIDA: PNN UTRIA Mes de junio 2019
14 | CONSOLIDADO MOTOR 75
CANTIDA
PLACA KILOMETR TIPO DE VALOR

FECHA NUMERO VALE VEHICULO AJE COMBUSTIBLE DDE GALON VALOR DESTINO F!
| GALONES
16 |
17 |
13 | 01/06/2019 75 Hp gasclina mezclada 9 13.000 117.000 Utria-valle-utria Juliq
19 | 01/08/2015 75 Hp gasolina mezclada 3 13.000 117.000 recorrido PVC morromico julig
20 | 02/01/1900 75 Hp gasolina mezclada 3 13.000 104.000 Utria-jurubird-Utria Julic]
21 | 03/08/2018 75 Hp gasolina mezclada 16 13.000 208.000 Utria-Jurubird-Nuqui-Utria
22 | 03/08/2018 75 Hp gasolina mezclada 3 13.000 104.000 Utria-Valle-Utia
23 | 01/06/2018 15 HP gasolina 2 13.000 26.000 Entrada a la chunga F abid
24 | O308/2019 0226_0227-anulados 15 HP gasolina mezclada 2 13.000 26.000 Entrada a Temn colorado
25 | 04/08/2019 0228-0229-0230 75 Hp ‘gasolina mezclada £ 13.000 104.000 Utria-Valle-Utria Julid
26 | 05/06/2019 75 Hp gasolina mezclada 12 13.000 156.000 Recorrido PVC-Monitoreo aves|  Edilsq
27 | OB/AS/2019 75Hp gascina mezclada 14 13.000 182.000 Utria-Jurubiré-Nuqui-Utria Edild
28 | 0BMOS/2019 75 Hp gasolina mezciada 19 13.000 247.000 Itria-Jurubird- Nuqui-Jurubirs-Utril Edil
29 | 00/08/2019 75 Hp gasolina mezclaga 5 13.000 65.000 Utria-Valle Edilsq
30| 0T/H06/2018 15 HP gasolina mezciada 2 12.000 26.000 control urismo playa bllanca Juliof
31 | 1000672019 023102320233 15 HP gasolina mezclada 3 13.000 39.000 Valle-Uria Fabi
32 | 11/06/2019 75 HP gasolina r 24 13.000 312.000 wvalle-Utria-Nugui-Utria E
33 | 110652019 75 HP gasolina mezclada & 13.000 104.000 Utria-Valie-Utria Ef
34 | 1200612019 0234.0235 75 HP gasolina mezclada 22 13.000 286.000 i nivel central y O Edi
35 | 13082019 75 HP gascina mezclada 2% 13.000 268.000 | Trabajos reunion CC Riscales |  Edils
35 | 13062019 75 HP gaschna 9 13.000 147.000 Utria-Valle-Utria Edils:
37 | 12062019 75 HP gasolina 9 13.000 117.000 Utria-Jurubird-Utia Ei
38 | 1306572019 15 WP gasolina 2 13.000 26.000 Entrada imerior ensenada ‘Tabi
39 | 14/05/2019 0236-0237-0238 75 HP gasolina 30 13.000 | 350.000  |Trabajos CC Riscales Edison

SamEmAan E s S = P R P Ry ST [T

Tabla No.2 : Fuente Informacion PNN Utria
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De acuerdo a la anterior evidencia se observa que no hay informacién en los controles estable-
cidos por el area protegida en lo que corresponde al seguimiento de los consumos relacionados.

Durante la auditoria realizada no se evidencié copia de los contratos de suministro de combustible
de la vigencia 2018 y 2019, para la vigencia 2019 se cuenta con cuadros mensualizados de excel
donde se relacionan los consumos de combustible efectuados.

No se evidenciaron los contratos para el mantenimiento de las embarcaciones y sus motores
fuera de borda, asi como las fichas técnicas y las érdenes de mantenimiento dadas a los contra-
tistas para la realizacion de los mantenimientos requeridos por el Area.

En los cuadros denominados fichas técnicas de las embarcaciones, se registran algunos Zarpes,
sin que se haya podido evidenciar el contrato que ampara dicho gasto, asi como el control de su
ejecucion.

Se evidenciaron embarcaciones dentro del Area del PNN Utria, expuestas a la intemperie cau-
sando un deterioro fisico injustificado en razén al abandono de estas, sin que cuenten con medi-
das de aseo, limpieza y conservacié

Imagen No 7: Fuente Grupo de Control Interno. d
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Imagen No 8: Fuene ruo de Control Iterno.

Imagen No 9: Fuente Grupo de Control Interno.
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Imagen No 10: Fuente Grupo de Control Interno.

Se registran en inventario impresoras en servicio, sin que fisicamente se encuentren en el area
prestado dicho servicio, no se evidencio el control en la movilizacion de las mismas.

Se evidencid que la resolucion de bajas de bienes de la vigencia 2016, no dio cumplimiento a la
destinacion final de los mismos, de igual forma se observa un acta de fecha mayo 4 de 2019,
donde se dio acatamiento a lo establecido con la baja de bienes realizada por acto administrativo
en la vigencia 2016 y relacionada con la disposicion final de los bienes dados de baja.

Se evidencio por parte del Grupo de Control Interno mediante Acta del 05 de mayo de 2019, que
la Direccion Territorial Pacifico realizd acompafiamiento en la verificacion de los bienes que hacen
parte del inventario del PNN Utria con el fin de establecer su ubicacion, responsabilidad, uso y
servicio en la figura de cuentadantes y de paso revisar su estado para la respectiva actualizacion.
Se observa que a la fecha de la auditoria no ha sido reportada el acta de verificacion firmada por
el Jefe de Area y el responsable de los inventarios al interior del parque a la DTPA para su incor-
poracién y actualizacion de los bienes que estan a cargo del area protegida.

Se registra en el inventario elementos en responsabilidad, sin que el area cuenta con la informa-
cion sobre las diferentes reclamaciones tramitadas a la compafiia de seguros y el seguimiento
correspondiente para obtener las indemnizaciones, dada la necesidad de la reposicion de estos
bienes al servicio.

Se registran en inventario elementos recibidos en comodato/administracion con ubicacion en Nu-

PNN Utria los tenga bajo su responsabilidad como se registra a continuacion:

qui - Choco, generando costos derivados del aseguramiento de los mismos sin que el Area d&
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Imagen No 11: Fuente Grupo de Control Interno.
Esto evidencia que se requiere actualizar de manera inmediata el inventario de bienes y elemen-
tos del parque a su realidad funcional.
.
H R : HFoc " £
Se registran en inventario elementos con la anotacion “DESTINACION FINAL”, El 4rea desconoce
a que corresponde esta anotacion y cual seria su finalidad.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No 2: Es necesario generar espacios de seguimiento al interior del equipo de trabajo que permitan realizar
controles en la aplicacion de los procesos procedimientos de apoyo implementados por la entidad para su eficaz funcionamiento
y cumplimiento de la gestion en el PNN Utria.

OBSERVACION No 3: Realizar la disposicion final de los bienes una vez se emita la resolucién que ordena la baja de los
bienes, tendientes a salvaguardar la responsabilidad por la pérdida u otra circunstancia que pueda afectar dichos bienes.
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NO CONFORMIDAD No. 1: No se evidencié cumplimiento del procedimiento de actualizacion de inventarios en lo que corres-
ponde a la relacion de los bienes que hacen parte del drea protegida.

NO CONFORMIDAD No. 2: No se encontrd evidencia de cumplimiento de la actualizacion de bienes asignados por cuenta-
dantes en servicio, uso, custodia y responsabilidad al interior del Area Protegida, en lo que corresponde al individual de bie-
nes en servicio.

NO CONFORMIDAD No. 3: No se tomaron medidas o mecanismos efectivos que permitieran asegurar el funcionamiento y
puesta en marcha de los motores fuera de borda y embarcaciones adscritos al inventario del PNN Utria, asi como la custodia
para evitar el deterioro de los mismos.

NO CONFORMIDAD No. 4: No se reportd de manera oportuna €l acta de verificacion de bienes correspondiente a los inven-
tarios del PNN Utria a la DTPA para la incorporacion y actualizacion de los mismos en aras de dar cumplimiento al procedimiento
de Actualizacion de Inventarios.

NO CONFORMIDAD No. 5: No se tienen inventariados los vales de consumo de combustible entregados por el proveedor o
contratista que permita verificar su ejecucién y existencia en aras de garantizar un efectivo seguimiento por parte de los res-
ponsables al interior del PNN Utria.

NO CONFORMIDAD No. 6: Se encuentran registrados con cargo al area protegida, equipos de radio comunicaciones (13) que
a la fecha no estan en funcionamiento, generando posible deterioro de acuerdo al sistema de bodegaje en el que esta su estado,
impidiendo su uso eficiente.

NO CONFORMIDAD No. 7: No se evidenciaron las hojas de vidas o fichas técnicas correspondientes a los equipos de trans-
porte nautico y terrestre existentes en el area que permitan visualizar los mantenimientos y el estado real en que se encuentran.

NO CONFORMIDAD No. 8: Se registran elementos recibidos en comodatos-administracion que de acuerdo con la informacion
suministrada en la auditoria, estos elementos no son de responsabilidad de la entidad como la casa y los paneles solares que
se encuentran asignados a la sede de Nuqui ocasionando gastos por concepto de seguros entre otros.

NO CONFORMIDAD No. 9: En el inventario se registran elementos con descripcion “...DESTINACION FINAL...”, sin el cono-
cimiento del &rea a que corresponde.

NO CONFORMIDAD No. 10: Se registra en el inventario, embarcacién denominada yubarta con la descripcion “...EN MAN-
TENIMIENTO...”, sin los soportes correspondientes que asi lo sustenten, la cual fisicamente fue encontrada en las instalacio-
nes de la ensenada a la intemperie sin ninguna proteccion.

NO CONFORMIDAD No. 11: Se registran en el inventario Impresoras laser las cuales fisicamente no se encontraron en el drea
como los soportes que demuestren la ubicacién de las mismas.

NO CONFORMIDAD No. 12: No se encontraron las drdenes correspondientes a las solicitudes de mantenimiento sobre los
motores y embarcaciones de acuerdo a los contratos suscritos para el respectivo mantenimiento. %}\
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NO CONFORMIDAD No. 13: Se encontraron elementos fisicamente correspondientes a un motor Yamaha HP 75 y un motor
Yamaha HP 20 sin los registros de inventarios correspondientes.

NO CONFORMIDAD No. 14: No se evidenci¢ el contrato del suministro de combustible de la vigencia 2018 e inicio de la
vigencia 2019 hasta el corte del 15 de julio de 2019 con los soportes y controles que pudieran identificar su ejecucion y existencia
a la fecha de la auditoria.

NO CONFORMIDAD No. 15: No se evidencid contrato de suministro de combustible para la vigencia 2019 que permitiera
verificar su ejecucion y existencia en valores a la fecha de la auditoria.

NO CONFORMIDAD No. 16: No se evidenci¢ control sobre los suministros de combustibles, gas y aceite por el sistema de
valeras con valores definidos, se utilizan comprobantes de entregas los cuales se diligencian manualmente sin control alguno.

NO CONFORMIDAD No. 17: En las hojas de vida de las embarcaciones se evidenciaron el pago de zarpe sin evidenciar el
contrato, controles de su ejecucion y saldos a la fecha si existen.

NO CONFORMIDAD No. 18: No se evidenciaron cuadros de control con respecto a la movilizacion de embarcaciones en
cumplimiento de diligencias oficiales excepto los recorridos de PVC los cuales segln lo observado se realizaron hasta el mes
de julio de 2019, que justifiquen los consumaos de combustible.

NO CONFORMIDAD No. 19: Se evidenciaron registros de elementos en la cuenta de responsabilidades sin los soportes que
asi lo ameriten y el estado de dicha reclamaciones en el caso de siniestros a la fecha de la auditoria.

NO CONFORMIDAD No. 20: Se observaron en el area 4 embarcaciones, de las cuales 3 se encuentran abandonadas a la
intemperie generando deterioro no justificado.

NO CONFORMIDAD No. 21: En los cuadros implementados para el control de combustible se registraron registros anulados
con valores sumados dentro del valor total ejecutado mensualmente asi como registros que no guardan el consecutivo en cuanto
a fechas.

NO CONFORMIDAD No. 22 Se realiza movilizacion del personal hacia las sedes de trabajo donde se deben cumplir las pro-
gramaciones y turmnos de trabajo sin el conocimiento de los medios que seran utilizados en el desplazamiento y que resultan
ser embarcaciones diferentes a la del parque.

NO CONFORMIDAD No. 23 No se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo para la infraestructura existente en el
area que permita minimizar los riesgos para la realizacién de mantenimientos correctivos, asi como la prevencioén de acciden-
tes por la prestacion del servicio de ingreso de visitantes.

NO CONFORMIDAD No. 24 No se reportd a la DTPA, acta firmada con la verificacion del inventario del parque que permita
actualizar las novedades evidenciadas que conlleven a la actualizacion de los mismos en aras de dar cumplimiento al procedi-
miento.
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

PROCESO GESTION DEL
TALENTO HUMANO

4.3.3 Procedimiento Solicitud y
Legalizacion de Comisiones,
Codigo: GTH_PR_24, Version: 4,
Vigente desde: 06/11/2018.

Objetivo: “..Definir las actividades a seguir en la solicitud y legalizacion de comisiones para el
control y sequimiento de las mismas...”.

Alcance: “...Inicia con la distribucion del valor de vidticos para cada dependencia y finaliza con el
seguimiento a la legalizacion de las comisiones. Aplica para el Nivel Central, Territorial y Local...”.

Actividad No 10: “..Legalizar comision de acuerdo a lo establecido en Ia resolucion de vidticos
vigente...”.

En la verificacion realizada por los Auditores se encontraron las siguientes situaciones en
las comisiones evidenciadas en la vigencia 2019:

Orden de Comision No 12 del 22 de enero de 2019, no se establece una ruta especificada
para poder establecer el por qué se concede y cual es su finalidad como se relaciona 1

2

continuacion:
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Imagen No. 12: Fuente 'Grupé' de Control Interno

Lo anterior evidencia que no hay una ruta especifica que determine desde cuando se inicia
la comision y el cumplimiento de un objeto especifico asociado directamente con lo
conferido en el acto administrativo.
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En la Orden de Comision No 917 del 02-09-2019, se observé que la ruta especificada no es
coherente con la certificada por el firmante del cumplido de comisién, de igual forma el
objeto de la comision, no obedece a las funciones especificas del cargo de Jefe de Area
Protegida teniendo en cuenta que lo relacionado hace parte de un proceso de
mantenimiento de equipos de transporte como se relaciona a continuacion:

‘ 201933200233 63
e ) Cacigo: GTH_FO_25
;t@ ORDEN DE COMISION frm s
=t o {¥igents desde admmiaa
o izzwzm
COMISION No. 917 FECHA: - 02-8ep-19 3 SOLICITUD MODULO
| Solcitud No: 13 Facha de sohcitug: EEPfIEME:"‘.E 1DE20M8 »
Dependenca soicearts _ ) BNH Utria
Namibte et oamisionado ADRIAHA FAHILLA GUZMAN . Mo Cetux __ SiasiEm
[Cuanta Sancaria Akomos Na. 000237623 Banca BANCO CE BUGUTAS. A
Correo daclionico: g ji 7 Némero celular ; 3123602840
DEPENDENCIA QUE ASUME GASTO PRODUCTO PRESUPUESTO
Thau ks
viakcos & gaslos o 3 . So Uiars: T i
s o 0 e iy s =

Gastos de vaje &
gaslos de trastado:

Vaior gastos de viag 0 gasiod ce lipslado § USO PATAL:
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fossts mayer, o cual 1a antidad no estaria chigada a reconocer.

8
O |Espacio exclusiva para funcionarios: Cargo: - Jste de Area Protegids Céeigo 2044 Grado 19
i . Wistioos de ‘o8 fancenatios tn Gamdn a i i °
: USOPPTAL: N gy A02.0202010
C |espacis xcluaive para centratistas: Valor henorarias mensudes
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T
U m— 3
o Chjeto de |a c( Traslado do motor 145hp y smbarcacion a Bahia Selano por tinkesiro, para rwsion Ixrlm@ :
[ ——
Facha saiga. 0258019 Hora wuska:
Ruta destino:  [FHN UTRiA-BaH1A SOLANC-EL VALLE-PNN UTRIA e T ST
Facha regres: DBeep19 Hara woel;
[Chservacianes ylo fustiicasién si la comisitn| Se fiquida un (G1) 2 100% para oibrr cémoniacion y Alejamisnin, ol 2 s2 regresa al rea en las hocas de 1 mafaral
comprende fin de semana; : a2 tanlto no so luidan vialicos
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do 2015

&J—ynm& g;"\d&g R

Firma del Jefe Inmediato o Supervisor

Imagen No. 13: Fuente Grupo de Control Interno

El alcance anterior establece que se debe garantizar el cumplimiento del objeto de Ia
comision asociado a las funciones y responsabilidades en la gestion que corresponda a los
procesos y procedimientos aplicables al area protegida.

De igual forma el certificado de permanencia o cumplido de comision que se aporté para la
legalizacion, no cumple con lo establecido por la Resolucion No 0176 del 12-06-2019 como
se relaciona a continuacion:

i\
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2 B FORMATO CUMPLIDO DE COMISION

“{,’ Vigente dasde dd/mmiaa:

S o7 m2ar017
De acuerdo con la Resolucion de viaticos vigente
CERTIFICO QUE:
EL COMISIONADO
[Nombre: ADRIANA PINILLA GUZIMAN Cédula: 51.850.528
Funcionario X Contratista
Cargo: JEFE DE AREA Codigo: Grado:
|Dependenci . DTPA |, hrea Protegida PNN UTRIA
4 Permanecio en: Bahia solano Desde el dia: 02/09/2018 _ Hasta el dia: 03/09:2019
Cumpliendo con ¢l objeto: Traslade de motor 115hp y embarcacion a bahia sc?iano per siniestro para revisicn tacnica
de la susuki
DATOS DE ﬂUiEN CERTIFICA
Nombrs: ‘HELP\EK! T LA Al O Cédula:__/€.949. 290 .
Entidad, Degendencia, Area, Ofiina,’elc, @)~/ /c 4@ DE MMoToriEs
Funcionario Contratista
Cargo: TFEFaervico Cadigo: Gradao:
Se firma en: Cali. Sepfiembra 3 de 2013
/‘fc " !)cf —Enorib
FIRMA .

Imagen No. 14: Fuente Grupo de Control Internc

El alcance anterior establece que no se dio cumplimento a lo establecido en la Resolucion

No 176 del 12 de junio de 2019 en lo que compete a su articulo sexto como se contextualiza
a continuacion:
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Imagen No. 15: Fuente Grupo de Control Interno

Lo anterior deja en evidencia que el articulo sexto del acto administrativo en mencion,
establece que el certificado de permanencia o cumplido de comisién debe ser firmado por
quien haya convocado al evento o reunion que dio lugar a la comision, situaciones que no
se observan en el objeto de la comision No 917 del 02-09-2019 conferida a la sefiora
Adriana Pinilla Guzman, Jefe de Area Protegida del PNN Utria.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 25: No se dio cumplimiento al procedimiento Solicitud y Legalizacion de Comisiones en lo que
corresponde a la legalizacion de la comision No 917 del 02 de junio de 2019 conferida a la sefiora Adriana Pinilla Guzman en
la ruta PNN Utria - Bahia Solano-El Valle-PNN Utria en lo que correspondio al certificado de permanencia o cumplido de\

comision presentado para su legalizacion. "
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CRITERIO - MARCO

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

LEGAL
SSEN;—_?:&%N SE Obijeto: “..Prestacion de servicios comunitarios en el Parque Nacional Natural Utria...”.
SERVICIOS

ECOTURISTICOS No
003 DEL 25-08-2008
SUSCRITO CON LA
CORPORACION
MANO CAMBIADA.

En la verificacion realizada por los auditores se evidenciaron las clausulas establecidas en el contrato
inicial al igual que los tres (3) otrosi que hacen parte del proceso de contratacion y el desarrollo de
las mismas encontrando las siguientes situaciones:

En el acta de terminacion del contrato realizada el 4 de mayo de 2019, firmada por: Subdirector de
Sostenibilidad y Negocios Ambientales Carlos Mario Tamayo Saldarriaga, el Director Territorial
Pacifico Robinsdn Galindo Tarazona, el Jefe de Area Protegida (e) del Parque Nacional Natural Utria
Cesar Arlex Vargas Castano, Diana Reyes Profesional Ecoturismo del PNN Utria, Lincoln Moya
Operario del PNN Utria, Clara Burgos Profesional de la SSNA, Jessica Nufiez Técnico de Almacén
de la DTPA, Olga Lucia Pifieros Amin abogada de la Subdireccion Administrativa y Financiera y Luis
Alonso Palacios Klinger Representante de la Corporacion Mano Cambiada; no se encontrd evidencia
alguna que demuestre la delegacién de la Representante Legal de la Corporacion Mano Cambiada
Josefina Klinger en favor del Sr. Luis Alonso Palacios Klinger para la firma del acta que establece la
terminacion del contrato como se relaciona a continuacion:

| Por parte de la supervision se procede a racibr las instalaciones y bienes muebles los cuales a |
| partir de la fecha y hasta el momento de r fanuevar iGn contractual bajo su \
| custodia y cuidado.

| Acto seguido se procede a dar finalizacion el proceso de recibo y entrega y para conslancia de lo |
| anterior firman Ios asistentes

RIO TA \a/
‘ Subdirector de Sostghibilidad y Negocios Ambientales

| CAR.I..OS

|

g,[, ,,,,, 7 ik e
[ "ROBINSON GALINDDTARAZONA E |
‘

| Director Temitorial Pacifico

|

|

_\&.u-s Alaso 2lers e
| LUIS ALONSO PALACIOS KLINGER

| Corporacidén Mano Cambiada

efe PNN Utria (

| 0.15’

|
o
| Profesjonal de Ecolun o PNN Utria

Imagen No 16: Fuente Parque Nacional Natural Utria.

El contexto anterior evidencia que para poder representar los intereses o la delegacion de la
responsabilidad legal y juridica de la Corporacidn Mano Cambiada, se debid solicitar por parte del,
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supervisor del mismo, evidencia fisica que avalara su asistencia y participacion en el proceso de
entrega y terminacion del contrato No 003 de 2008.

En la revision del acta de entrega de los bienes que hicieron parte del inventario asignado en
administracion con fecha 04 de mayo de 2019 a la Corporacién Mano Cambiada mediante el
contrato de servicios ecoturisticos comunitarios No.003 de 2008, que se encuentran en las
diferentes cabaias como JAIBANA, GUAYABILLO, DORMILON y el Restaurante YUBARTA, se
encontraron las siguientes observaciones:

Bienes recibidos en mal estado y que al momento de su entrega no fueron objeto de reposicion o de
mantenimientos correctivos como el mueble en madera con placa 57839 que se ilustra a
continuacion:

Imagen No. 17: Fuente Grupo de Control Interno

Lo anterior evidencia que no se realizaron las verificaciones periddicas de estos bienes que
permitieran determinar su estado antes de su entrega por parte del contratista al igual que otros que
se relaciona en la siguiente tabla;

CODIGO PLACA DESCRIPCION OBSERVACION
Cama sencilla inmunizada e impermeabilizada en
4000 66164 s ar Mal estado.
4000 66166 Cama sencilla inmunizada e impermeabilizada en Wial asiatii
madera. R
Sillas en plastico de alta resistencia color blanco
il wiker reemplazadas por sillas de madera. Mgliestada
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Sillas en plastico de alta resistencia color blanco re-

S SisE emplazadas por sillas de madera. el el
Sillas en plastico de alta resistencia color blanco re-

1000 el emplazadas por sillas de madera. Wil sttio
Sillas en plastico de alta resistencia color blanco re-

40 6ae30 emplazadas por sillas de madera. Mal:atdo

Tabla No. 3: Fuente Grupo de Control Interno.

Imagen No. 18: Fuente Parque Nacional Natural Utria.

Lo anterior demuestra que en el marco de la supervision realizada al Contrato No 03 de 2008 suscrito
con la Corporacion Mano Cambiada, no se realizaron los seguimientos efectivos, eficaces y eficientes
al estado en servicio de los bienes entregados en administracion.

Es necesario dejar consignado en este informe que en todas las instancias de los espacios 0
reuniones realizadas en el proceso de entrega y cierre del Contrato de Prestacion de Servicios
Ecoturisticos No 003 de 2008 suscrito con la Corporacion Mano Cambiada, no se evidencié que la
representante legal estuviera presente, de igual forma no se demostré evidencia alguna de las
delegaciones de quien suplié su asistencia y representacion como se relaciona a continuacion en la
entrega de los bienes asignados en administracién:
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Imagen No. 19: Fuente Parque Nacional Natural Utria.

Por lo anterior se evidencia que no se realizd un seguimiento eficiente en la supervision realizada al
contrato en mencion que permitiera ir identificando el estado en el que se encontraban los bienes y
de esa manera establecer los mantenimientos correctivos y preventivos que aseguraran un estado
Optimo en el servicio o por el contrario su reposicion.

En la verificacion realizada por el Grupo de Control Interno a las Infraestructuras (Cabanas) que
hacen parte de la sede administrativa donde se desarrolld el Contrato de Prestacion de Servicios
Ecoturisticos No. 003 de 2008 suscrito con la corporacién Mano Cambiada se encontraron las
siguientes observaciones:

No se realizaron los mantenimientos correctivos y preventivos que permitieran asegurar el buen
estado de las infraestructuras en el marco de la vigencia del contrato en su prestacion de servicio de
alojamiento y alimentacion que aseguraran el buen estado al momento de su entrega como se
relaciona a continuacion la evidencia del deterioro: A
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Imagen No. 21: Fuente Grupo de Control Interno

Imagen No. 22: Fuente Grupo de Control Interno
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Imagen No. 23: Fuente Grupo de Control Interno

Es necesario precisar que se requiere generar y adelantar las acciones que aseguren los
procedimientos necesarios que conlleven a la liquidacion del contrato de Prestacion de Servicios
Ecoturisticos Comunitarios suscrito con la corporacion Mano Cambiada y Parques Nacionales
Naturales de Colombia, Parque Nacional Natural Utria.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 26: No se encontré evidencia de la delegacion de la representante legal de la Corporacion Mano
Cambiada, responsable del Contrato de Prestacion de Servicios Ecoturisticos Comunitarios No 003 de 2008 al sefior Luis Alonso

Palacios Klinger para que la asistiera en las reuniones o espacios de entrega y cierre del proceso de contratacion realizados el
04 de mayo de 2019.

NO CONFORMIDAD No. 27: No se evidencio el seguimiento eficiente en el marco de la supervision al Contrato de Prestacion
de Servicios Ecoturisticos Comunitarios No 003 de 2008 en lo que correspondic a los bienes entregados en servicios que
permitiera que en el uso se realizaran los mantenimientos correctivos y preventivos necesarios o en su defecto la reposicion de
los mimos para no ser recibidos en mal estado como se observa en el acta No 1 del 04 de mayo de 2019.
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PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS.

CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

PROCESO GESTION
DE RECURSOS
FISICOS.

435  Procedimiento
Infraestructura y
Mantenimiento de
Sedes, Cadigo:
AMSPNN_PR_03,
Version: 5, Vigente
desde: 01/06/2016.

Objetivo: “..Definir las actividades necesarias para el desarrollo de proyectos de obras nuevas y
mantenimientos para solucionar las necesidades y requerimientos de infraestructura dentro de las dreas del
Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia, de acuerdo al plan de mantenimiento de I entidad...”

Alcance: “...Inicia con la elaboracion del requerimiento de acuerdo a la necesidad y finaliza con la elaboracicn
del acta de liquidacion de obra. Aplica al Nivel Central, Territorial y Local...".

Actividad No: “../dentificar la necesidad de mantenimiento bien sea conforme a lo priorizado en el plan de
mantenimiento o a o requerido por la Direccion Territorial o Area Protegida...”.

En la verificacion realizada por el Grupo de Control Intermo en el Parque Nacional Natural Utria se
evidenciaron las siguientes situaciones:

Materiales e insumos para la construccion de una cabafia para el servicio de Guardaparques
Voluntarios que a la fecha no se ha materializado y sin embargo se realizaron las adquisiciones

previas a su construccién como se relaciona a continuacion: "
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Imagen No. 25: Fuente Grupo de Control Interno.
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Imagen No. 26: Fuente Grupo de Control Interno.

Se puede observar en las fotos que el espacio y las bases donde se realizara la construccion de la
cabana, es de anotar que a la fecha de la auditoria no se ha iniciado su construccion generando
deterioro por parte del entorno natural de los bienes e insumos adquiridos con anterioridad para su
construccion.

Los Auditores en la verificacion realizada a las instalaciones de la sede correspondiente a la
Ensenada de Utria encontraron bienes y elementos que su destinacion corresponde a la construccion
de la infraestructura donde funcionara el programa de Guardaparques Voluntarios observando las
siguientes situaciones:

Madera inmunizada que se encuentra a la intemperie sin ningun control en cuanto a su deterioro y
obsolescencia lo cual puede materializar un posible detrimento patrimonial como se puede observar
a continuacion:
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Imagen No. 27: Fuente Grupo de Control Interno.

En la revision realizada a los materiales e insumos encontrados en las instalaciones de la sede
administrativa, se encontraron listones de maderos y tubos plasticos cuya destinacion es para la
construccion de la cabana de Guardaparques Voluntarios que funcionara en el Parque Nacional
Natural Utria como se relaciona a continuacion:

Imagen No. 28: Fuente Grupo de Control Interno.
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Imagen No. 29: Fuente Grupo de Control Interno.

En las evidencias recolectadas a la fecha de la auditoria, se puede observar que no se han generado
los mecanismos y acciones que permitan continuar con el praceso de construccion de la cabaria de
Guardaparques Voluntarios en el Parque Nacional Natural Utria.

El contexto anterior determina que no fueron eficaces los mecanismos adoptados por el Parque
Nacional Natural Utria al momento de identificar las necesidades contempladas para la adquisicion
de bienes y servicios que conlleven a la construccion de una cabaria para Guardaparques Voluntarios.

Se deben agotar las instancias necesarias que permitan asegurar el uso, servicio, destinacion de los
bienes, materiales e insumos adquiridos para la construccién de la cabafia de Guardaparques
Voluntarios que permitan su materializacién a la mayor brevedad posible con el fin de minimizar un
posible detrimento patrimonial derivado de la débil o insuficiente identificacion de necesidades que
dieron origen a la adquisicion estos elementos.

De igual forma se debe asegurar el buen estado de los bienes, materiales e insumos adquiridos con
el fin de que no alcancen su obsolescencia total y al momento de su debido uso, no cuenten con las
especificaciones técnicas y funcionales para su instalacion y puesta en marcha, como los es para el
pegacor adquirido y otros elementos.

\
Pagina 34 de 64 j




_PARQUES

STIVaNLYN

Codigo: ESG_FO_07

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | version: 8
EJECUTIVO

Vigente desde: 21/08/2019

Se observaron bienes que hacen parte del servicio de bienestar del personal que labora en el Area
Protegida, y que por falta de mantenimiento se encuentran fuera de servicio, como lo es la estufa
para la preparacion de alimentos segun informacién verbal desde el mes de enero de 2019, obligando
al personal a utilizar fogones improvisados para la coccion de alimentos contribuyendo al consumo
de maderas y los procesos de contaminacion por la quema de estas.

Se evidenciaron elementos de proteccion personal como los extintores sin las recargas actualizadas
y otros fuera de servicio abandonados a la intemperie debajo de las construcciones. Asi como los
botiquines de primeros auxilios sin las dotaciones correspondientes.

Imagen No. 30: Fuente Grupo de Control Interno.

Imagen No. 31: Fuente Grupo de Control Interno.
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Imagen No. 32: Fuente Grupo de Control Interno.

De acuerdo con el recorrido efectuado sobre las instalaciones se encontré falta de aseo general y
disposicion ordenada de escombros, basuras, residuos, maderas, otros materiales que reflejan la

carencia de orden y aseo general de las instalaciones junto con la disposicién final de los mismos. j
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Imagen No. 33: Fuente Grupo de Control Interno.
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Imagen No. 34: Fuente Grupo de Control Interno.
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Imagen No. 35: Fuente Grupo de Contral Interno.
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: uentrupo de Control Intern.
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Imagen No. 37: Fuente Grupo de Control Interno.
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Imagen No. 38: Fuente Grupo de Control Interno.
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Imagen No. 39: Fuente Grupo de Control Interno.
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Imagen No. 40: Fuente Grupo de Control Interno.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 28: No se realizaron las actividades por parte del Parque Nacional Natural Utria que permitieran la
construccion de la cabafia de Guardaparques Voluntarios que a la fecha debe estar en servicio y en funcionamiento teniendo
en cuenta la adquisicion de bienes, materiales e insumos recibidos en el 4rea protegida y que a la fecha se encuentran a la
intemperie en la bodega sin el servicio y uso debido.

NO CONFORMIDAD No. 29: No se realiz6 por parte del Parque Nacional Natural Utria una planificacion efectiva, eficaz y
eficiente que permitiera dar cumplimiento a la construccion de la cabafia de Guardaparques Voluntarios con el fin de minimizar
los riesgos en el deterioro de los bienes, materiales e insumos adquiridos y que a la fecha se encuentran a la intemperie sin el
cumplimiento de su destinacion especifica.

PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

PROCESO ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS.

Procedimiento Contratacion Di-
recta Cddigo: ABS_PR_02, Ver-
sion: 5, Vigente desde el
16/10/2019.

Objeto: “. Establecer las actividades a realizar en las etapas precontractual, contractual y post
contractual en la plataforma SECOP Il del proceso de contratacion directa para optimizar la ad-
quisicion de bienes y servicios en Parques Nacionales Naturales...”

Alcance: “...Inicia con la elaboracidn del estudio previo y finaliza con la publicacion de la liquida-
cion del contrato. Aplica al Nivel Central y Territorial...”.

En la verificacion realizada aleatoriamente a los contratos de prestacion de servicios sus-
critos para la vigencia 2019 en el Parque Nacional Utria se encontraron las siguientes
situaciones: \
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FECHA Y NUMERO NOMBRE OBJETO CONTRAC- | OBSERVACIONES
DE CONTRATO TUAL

DTPA-CPS-043DE | Yamil Ma- | Prestacion de servi- | En la actividad re-

2019,

chuca Zarco.

cios operativos y de
apoyo a la gestion en
el PNN Utria para
apoyar, acompanar
y aportar en la con-
certacion de estrate-
gias especiales de
manejo con indige-
nas y la Unida de
Parques Nacionales
Naturales de Colom-
bia.

lacionada con
“...Realizar activi-
dades de recolec-
cion, clasificacion,
empaque, acopio
y transporte de los
residuos  sdlidos
por deriva marina
€ Incluyendo los
de casa de funcio-
narios...”. No se
encontrd  eviden-
cia de cumpli-
miento en los me-
ses de febrero,
marzo, mayo, ju-
nio, julio de 2019.

En los informes de
los meses de
agosto, septiem-
bre y octubre, no
se cuantifican los
productos  certifi-
cados por la su-
pervisora del con-
trato que eviden-
cien su cumpli-
miento y ameriten
el pago de los ser-
vicios prestados.

En el mes de
agosto de las 5
obligaciones  del
contrato solo dos
(2)  relacionaron
productos de las
actividades reali-
zadas y tienen fe-
chade julio, las del
mes de agosto
solo referencian el

Pagina 45 de 64




" PARQUES

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME

Cédigo: ESG_FO_07

Version: 8

Vigente desde: 21/08/2019

dia 5 de agosto de
2019 lo cual no re-
presenta el pago
total del mes certi-
ficado.

Para el mes de
septiembre  de
2019 solo una obli-
gacion  relaciona
productos lo cual
no amerita en la
supervision  reali-
zada, el pago total
del mes certifi-
cado.

En el mes de octu-
bre, solo una obli-
gacion registra en-
trega de productos
lo cual no amerita
el pago de los ser-
vicios certificados
por parte de la su-
pervisora por el
mes cancelado.

EJECUTIVO
DTPA-CPS-047 Arandux Tapi
DE 2019. Lana.

Prestacion de servi-
cios operativos y de
apoyo a la gestion en
el PNN Utria para
apoyar, acompanar
y aportar en la con-
certacion de estrate-
gias especiales de
manejo como ex-
perto local.

En el mes de abril,
mayo, junio,
agosto, septiem-
bre y octubre, no
se registran pro-
ductos que ameri-
ten el pago total de
la prestacion de
los servicios certi-
ficados por el su-
pervisor.

Solo en el mes de
agosto se eviden-
cia cumplimiento
de la mayoria de
los productos aso-
ciados a las activi-
dades que hacen
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parte de las obli-
gaciones contrac-
tuales.
DTPA-CPS-053DE | Edilson Cor- | Prestacién de Servi- | En el mes de
2018. doba. cios de Apoyo a la | marzo se eviden-

Gestion como - Auxi-
liar para la Imple-
mentacion del Plan
de Prevencién, Vigi-
lancia y Control,
Ecoturismo y Cum-
plir con las Labores
de Capitan de las
Embarcaciones Ma-
rinas del PNN Utria.

cia del cumpli-
miento de todas
las obligaciones.

En el mes de abril
de 2019 no se en-
contraron  obser-
vaciones.

En el mes de mayo
de 2019 no se en-
contraron  obser-
vaciones.

En el mes de junio
de 2019 se reporta
la novedad que el
motor 15 HP se
debe sacar a repa-
racion.

En el mes de julio
de 2019 se reporta
la novedad que la
embarcacion Arre-
cifes esta rota.

En el mes de
agosto de 2019 se
reportan activida-
des desarrolladas
en la ensenada los
dias (10, 11, 13 y
17)  relacionado
con manteni-
miento y limpieza
en la cabaria dor-
milon.

Se evidencia que
no se reporta pro-
ducto relacionado
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con el Desempefio
como Capitan de
las  Embarcacio-
nes Marinas, esto
deja en conoci-
miento que se eje-
cutaron  activida-
des en la ense-
nada y que el per-
sonal no se trans-
porté en las em-
barcaciones  del
parque,

Para los meses de
septiembre, octu-
bre y noviembre
de 2019 se reporta
que no se realiza-
ron desplazamien-
tos por no contar
con embarcacion
con motor desti-
nado para tales fi-
nes.

DTPA-CPS-FONAM-

Diana Marcela

Prestacion de Servi-
cios Profesionales y
de Apoyo a la Ges-
tien del PNN Utria
para la Planificacion,
Ordenamiento, Im-
plementacion y Se-
guimiento a las acti-
vidades de ecofu-
rismo en el drea pro-
tegida.

Sin  observacio-
nes.

Prestacion de Servi-
cios de Apoyo a la
Gestion como Auxi-
liar para la Imple-
mentacion del Plan
de Prevencion, Vigi-
lancia y Control,
Ecoturismo y Cum-
plir con las Labores
de Capitan de las

En el mes de
agosto de 2019 se
reportan  activida-
des desarrolladas
en la ensenada los
dias (28, 29, 30 y
31 de julio de
2019) relacionado
con manteni-
miento y limpieza

041 DE 2019. Reyes Her-
nandez.
CTO-205-NACION- | Melbis Lemus.
2019
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Embarcaciones Ma- | en las cabafas de
rinas del PNN Utria. | ecoturismo.

Se evidencia que
no se reporta pro-
ducto relacionado
con el desempefio
como Capitan de
las Embarcacio-
nes Marinas, esto
deja en conoci-
miento que se eje-
cutaron  activida-
des en la ense-
nada y que el per-
sonal no se trans-
porté en las em-
barcaciones  del
parque.

De igual forma se
reportaron  activi-
dades desarrolla-
das en la ense-
nada los dias (22,
23, 27 de agosto y
10 de septiembre
de 2019) relacio-
nado con manteni-
miento y limpieza
en las cabanas de
ecoturismo.

Tabla No. 4: Fuente Grupo de Control Intemo.

El contexto anterior demuestra que no hay eficacia en la certificacion mensual de los con-
tratos que no presentaron productos y que no cuantifican el desarrollo de las actividades
en el cumplimiento de la gestion al interior del area protegida en los periodos donde se
supervisan las actividades que hacen parte de las obligaciones contractuales.

De igual forma se evidencia que se reportan actividades relacionadas con el Desempefio
como Capitan de las Embarcaciones Marinas las cuales no son coherentes con lo obser-y
vado en el marco de la auditoria en cuanto a la funcionalidad y servicio de los motore
fuera de borda que no se encuentran en funcionamiento.

W
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OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 30: No se evidencia seguimiento efectivo, eficaz y eficiente por parte del Parque Nacional Natural
Utria en la supervision realizada a los contratos de prestacion de servicios DTPA-CPS-FONAM-043 DE 2019, DTPA-CPS-
FONAM-047 DE 2019., DTPA-CPS-FONAM-053 DE 2019 y CTO-205-NACION-2019 que permita medir el cumplimiento de los
productos certificados en lo que corresponde a la gestion del &rea protegida.

NO CONFORMIDAD No. 31: No se evidencia cumplimiento de los productos asociados a las obligaciones contractuales en los
meses de agosto y septiembre del contrato DTPA-CPS-043 DE 2019 suscrito con el sefior Yamil Machuca Zarco que evidencie
el cumplimiento de la gestién encaminada al interior del Parque Nacional Natural Utria.

PROCESO DE GESTION HUMANA

CRITERIO — MARCO LE- DESCRIPCION DE LA SITUACION:

GAL
PROCESO DE GESTION | En la verificacion realizada por el Grupo de Control Interno a las programaciones de turnos repor-
HUMANA tadas desde el Parque Nacional Natural Utria a la Direccion Territorial Pacifico para su aproba-

) cion, se encontraron las siguientes observaciones:
COMPENSACION DE
TURNOS. Resolucién No | No se evidenciaron registros que demuestren la permanencia del personal programado para el
276 de 2016. desarrollo de las actividades y de funciones establecidas al interior del 4rea protegida en sus
sedes operativas y administrativas.

Se evidenciaron actividades desarrolladas que involucran la movilizacién de las lanchas para las
labores misionales y operativas teniendo en cuenta que los motores fuera de borda a la fecha de
la auditoria no se encuentran en servicio. Excepto un motor fuera de borda de 15 HP, el cual es
insuficiente para las obligaciones del area.

No se observaron registros de cumplimiento de la gestién realizada por los funcionarios y con-
tratistas adscritos al PNN Utria en la sede administrativa del Valle, en el desarrollo de la auditoria
no se evidencio presencia del personal que deberia estar en servicio y en cumplimiento de sus
funciones y obligaciones contractuales.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 32: No se encontraron registros de permanencia del personal adscrito al Parque Nacional natural
Utria en sus sedes administrativas y operativas que ameriten la compensacion de tumos o en su defecto los descansos progra-
mados resultado del trabajo en horarios correspondientes a fines de semanas y festivos. W
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CRITERIO - MARCO LE-
GAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

Procedimiento AMS-
PNN_PR_20 - Actualiza-
cién de los Instrumentos de
Planeacion

AEMAPPS

Se evidencid documento denominado Acta del 21, 22 y 23 de septiembre donde se mencionan
los comentarios realizados por el Nivel Central al AEMAPPS del Area Protegida, y los ajustes que
el PNN Utria debe realizar al mismo. Sin embargo el documento “ACTA DEL 21, 22 y 23 DE
SEPTIEMBRE", no se encuentra en el formato del Sistema Integrado de Gestion, no tiene firmas,
no tiene participantes y no tiene fecha de realizacion del documento.

Se evidencid remision de la herramienta AEMAPPS 2018 del Area Protegida del 04 de noviembre
de 2019, excediendo el tiempo de entrega de la ampliacion otorgada por la Subdireccion de Ges-
tion y Manejo de Areas Protegidas e informada a la Direccidn Territorial Pacifico mediante me-
morando 20192000003723 del 30 de mayo de 2019. — No Conformidad.

PLAN DE MANEJO

Se evidencid correo del 21 de agosto de 2019 por parte de la Direccion Territorial Pacifico, con la
solicitud a la Jefe de Area Protegida del documento del Plan de Manejo del PNN Utria, sin em-
bargo no se pudo evidenciar respuesta al mismo.

Asi mismo, se verificd memorando 20197500026403 del 07 de octubre de 2019 con la reiteracion
por parte de la Direccion Territorial Pacifico de envio del documento Plan de Manejo con los
ajustes requeridos para su revision por parte de la Direccion Territorial y posterior remision a la
Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas. De igual manera, no se pudo evidenciar
respuesta al mismo.

El Plan de Manejo esta construido a partir de las experiencias y trabajo con las comunidades
negras e indigenas, no es un documento concertado con los actores y ya existe un Régimen
Especial de Manejo — REM con uno de los tres resguardos que se encuentran traslapados con el
Area Protegida y un acuerdo suscrito con comunidades negras.

Se evidenciaron actas del 07 de junio de 2019, 11, 12y 13 de julio de 2019 con el objeto de llevar
a cabo el Comité Operativo del REM.

Se evidenci6 Acuerdo de Uso y Manejo con el Consejo Mayor Los Delfines, El Cedro y Rio Valle
de los municipios de Bahia Solano y Curado de febrero de 2018, sin embargo no se pudo eviden-
ciar el seguimiento al mismo.

El Plan de Manejo posterior a su revision y aprobacion por parte del Nivel Central entrara en dos
consultas previas, con tres (3) resguardos indigenas y las comunidades negras por uso en zon
marino costera.
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Se evidencid el documento Portafolio de Investigaciones el cual fue aprobado por la Subdireccion
de Gestion y Manejo de Areas Protegidas e informado al Area Protegida mediante correo elec-
trénico del 11 de septiembre de 2019 por parte de la Direccidn Territorial Pacifico.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 33

Se evidencié extemporaneidad en la remisién de la herramienta AEMAPPS a la DTPA mediante correo del 04 de octubre de
2019, incumpliendo el lineamiento de entrega del ejercicio, establecido en el memorando 20192000003723 del 30 de mayo de
2019 “Ampliacion fecha de entrega resultados AEMAPPS’ con fecha méxima del 30 de junio de 2019.

OBSERVACION No. 4

No se evidencié el seguimiento al Acuerdo de Uso y Manejo suscrito con los consejos comunitarios Los Delfines, El Cedro y
Rio Valle.

NO CONFORMIDAD No. 34
Se evidencié memorando 20197500026403 del 07 de octubre de 2019 donde constan multiples requerimientos por parte de la
DTPA al Area Protegida para la remision del documento final de Plan de Manejo del PNN Utria sin ser atendidas.

CRITERIO -
MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION
Procedimiento Se evidencié Acta del 3 al 6 de agosto de 2019 con el objeto de realizar los ajustes al Plan de Contingen-
AMSPNN_PR_03 | ciay Emergencia de Desastres Naturales.
Gestion  del

Riesgo de Desas- | Se evidenci¢ el documento Plan de Contingencia y Emergencia de Desastres Naturales 2018 ajustado a
tres Naturales diciembre de 2018.

Asi mismo se verifico:

Mediante memorando 20181500001003 del 20 de abril de 2018 la Oficina de Gestién del Riesgo solicita
ajustes al Plan de Contingencia y Emergencia de Desastres Naturales del PNN Utria.

Memorando 20187720017433 del 01 de octubre de 2018 con la remisién de Plan de Contingencia y Emer-
gencia de Desastres Naturales desde el PNN Utria a Direccion Territorial Pacifico.

Memorando 20181500003333 del 16 de octubre de 2018 de Oficina de Gestion del Riesgo a Direccién
Territorial Pacifico solicitando nuevamente ajustes al documento.

Mediante oficio 20197720010111 del 29 de octubre de 2019 se socializo el Plan de Contingencia y Emer- |
gencia de Desastres Naturales a la alcaldia del municipio de Bahia Solano. W
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Memorando 20187740064323 del 14 de diciembre de 2018 con la remision a la Oficina de Gestién del
Riesgo del Direccion Territorial Pacifico.

Al indagar sobre el estado actual del documento, el Area Protegida expresé no tener conocimiento del
estado del documento. — No Conformidad.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 35:
No se evidencia control sobre el estado actual del Plan de Contingencia y Emergencia de Desastres Naturales por parte de los
responsables del Area Protegida, incumpliendo con el componente Ambiente de Control del Modelo Estandar de Control Interno.

CRITERIO -

MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

Procedimiento Se evidencio el Analisis de Riesgo a VOC - Valores Objeto de Conservacion en el capitulo No.7 del do-
AMSPNN_PR_24 | cumento en construccién Protocolo de PVC.
- Prevencion Vigi-

lancia y Control.

Se evidenci¢ el Mapa de Presiones y Amenazas en el documento en construccion Protocolo de PVC y el
Plan de Manejo desactualizado.

Se verificaron las programaciones y los recorridos de Prevencion Vigilancia y Control de las vigencias 2018
y 2019 y de acuerdo a los registros suministrados por el Area Protegida, no se pudo evidenciar la progra-
macion completa en las dos vigencias.

Asi mismo, los recorridos programados no coinciden los recorridos ejecutados tanto en cantidad como en
sectores en el mes de abril, julio de 2018, sin justificacion de los cambios o comentarios en los formatos.
De igual manera, se verificé que no se utilizé el formato FO_57 en las programaciones de los meses de
mayo y octubre.

El PNN Utria cuenta con tres (3) sectores marinos y tres (3) sectores terrestres

Para la vigencia 2019 el PNN Utria tunicamente tiene disponibilidad de un motor de 15 HP (Horsepower),
el cual realiza recorridos en el area de la ensenada, sin embargo, no se estan realizando los recorridos en
las zonas que presentan mayores presiones en el Area Protegida, no se garantiza el ejercicio de la
Autoridad Ambiental. — No Conformidad No.39.

Asi mismo en la vigencia 2019 la meta de recorridos de Prevencién, Vigilancia y Control es de 120 reco-
rridos, se verific el avance de la meta con corte a 30 de septiembre de 2019 la cual va en 65 recorrido
de PVC.
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Los registros de los recorridos de PVC en la plataforma SICO-SMART se tienen actualizado a 13 de no-
viembre de 2019. Se evidencio directamente de la plataforma y de acuerdo al SICO-SMART el Area Pro-
tegida a ese corte tiene 56 recorridos maritimos y 14 recorridos terrestres.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 5 PNN Utria y DTPA

No se evidencia actualizado el mapa de presiones en el Protocolo de PVC y en el Plan de Manejo del PNN Utria. Ultima version
2013.

OBSERVACION No. 6
No se evidencid la utilizacion del Formato de Programacion de PVC FO_57 del mes de mayo y octubre de la vigencia 2018.

NO CONFORMIDAD No. 36
No se evidencia programacion de recorridos de Prevencion, Vigilancia y Control para los meses de enero, febrero y marzo de
2018 y enero y marzo de 2019, incumpliendo la actividad No.4 del procedimiento AMSPNN_PR_ 24.

NO CONFORMIDAD No. 37

Se evidencia que no coinciden los recorridos programados con los ejecutados tanto en cantidad como en sectores en el mes
de abril y julio de 2018, incumpliendo la actividad No.4 del procedimiento AMSPNN_PR_ 24.

NO CONFORMIDAD No. 38
No se evidenci6 cubrimiento de las zonas de recorrido de PVC para la vigencia 2019, debido a la falta de disponibilidad de
motores para operar las embarcaciones y el que se tiene es de 15 HP. No se garantiza el ejercicio de la Autoridad Ambiental

en la zona de mayor presién, incumpliendo la actividad No.4 del procedimiento AMSPNN_PR_ 24 y la misionalidad de Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

NO CONFORMIDAD No. 39

No se evidencié producto final documento Protocolo de PVC del PNN Utria para su aprobacion, incumpliendo la actividad No.7
del procedimiento AMSPNN_PR_ 24,

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CRITERIO -
MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

Proceso de Direc-
cionamiento Estra-
tégico - Plan Opera-
tivo Anual POA
2018

Al verificar el cumplimiento de las Metas PAI 2018, se pudo evidenciar que para dos (2) de las metas que
presentaron al final de la vigencia sin cumplimiento, las evidencias se encontraban completas en el Area
Protegida y se pudo identificar que el error se presentd al no reportar el avance de la meta de manera
acumulada en el mes de diciembre de 2018.

\
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No se evidencio cumplimiento de la Meta PAI 1.2.1.2 “Ndmero de comunidades de grupos étnicos que
hacen uso regular o permanente de las dreas del SPNN con acuerdos en implementacion” Meta 2018 =
dos (2).

De igual manera cumplimiento de la Meta PAI 3.2.3.2 “Nimero de Planes de emergencia y contingencia
articulados con las instancias de coordinacion correspondientes” Meta 2018 = uno (1).

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 40
No se evidencié cumplimiento de las metas PAI 2018 1.2.1.2 - 3.2.3.2 reportado en el Plan Operativo Anual 2018.

CRITERIO - MARCO s
LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Procedimiento Al verificar la informacion de las boletas de ingreso de la vigencia 2019 se observaron correcciones
GRFN_PR_17  ver- | (enmendaduras) en la boletas No., 090808, 090925, 091090, 091255,090335-090364-090504-090536,
sion 2 “Recaudo y Re- | valores en casillas que no corresponden 090742 a 090746, 090827, 090828, 090831 a 090838, 090840,
gistro de Derecho de | 090841, finalmente boletas anuladas 090622, 090839, 090932, 091095.

Ingreso”.  Actividad | La Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales actualizd las tarifas y términos aplicables para
No. 4. la vigencia 2019 mediante memorando No. 20183000003993 y fueron autorizadas segun Circular #
2018000008203 de 19 de diciembre de 2018.

B Porgues Mocionoles Nonsoles de Colombia - FONAM , Nt 901 037 3938 o

‘5 Boleta de Ingreso . 190975 ‘ oleta de Ingreso

Fecka| 79 12 0L ' E = 11 0% xm A
gt {ahae® o o Wb 5 { h

 Imagen No. 41: Fuente: PNN Utria

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 41:

El Parque Nacional Natural Utria, no estd dando cumplimiento de la actividad No.4 del Procedimiento “Recaudo y Registro de
Derecho de Ingreso” codigo: GRFN_PR_17 version 2, que dispone: “Las boletas no deben tener enmendaduras, tachones ni of
tipo de alteraciones. Las boletas anuladas deben ser archivadas con sus partes completas.”

p—
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CRITERIO - MARCO DESCRIPCION DE LA SITUACION:
LEGAL
Procedimiento Al verificar la informacion correspondiente a las consignaciones de los recaudos de la vigencia 2019,

GRFN_PR_17 version | se evidencid que el Area Protegida realiza una consignacion mensualmente en la cuenta destinada
2 “Recaudo y Registro | para tal fin. El procedimiento establece que se debe efectuar la consignacion semanalmente o cuando
de Derecho de Ingreso”. | se tenga en custodia un valor recaudado no superior a $15.000.000 lo primero que ocurra.

Actividad 6.
Se observd que el 8 de agosto de 2019 se consigné el recaudo correspondiente al mes de julio de
2019, por valor de $26.133.500, el recaudo del mes de agosto se realizé el 13 de agosto de 2019 la
suma de $10.195.000 y la suma de $37.433.500 fue consignado el 6 de septiembre de 2019, el recaudo
de septiembre de 2019 por $24.733.55 fue consignado el 9 de octubre de 2019, al igual que el recaudo
de octubre 2019 por valor de $13.585.500 se deposité en el banco el 8 de noviembre de 2019, con-
signaciones que fueron efectuadas en el municipio de Bahia Solano por un solo funcionario del Parque,
que por los montos a consignar pone en riesgo su integridad personal y los recursos de la entidad que
depositd sin acompafamiento.

0 1527 Cai wintorre
_ 08/08/2019 09:55:54 Cajero: wintorre 09/10/2019 1005:27 Cejero win

Oficina: 3308 - BAHIA SOLANO Cficine BSGSvSinA SOLANO ——
Terminal: B3309CJ040UZ Operacion: 1375117 erminal: B3309CJ040UZ  Operacion 2142
Transaccion: CONSIGNACION CUENTA CORRIENT Transacclon: CONSIGNACION CUENTA CO.RRFENT
Valor: $26,133,500.00 Valor: $24,733,500.00
Costo de |a transaccién: $182,934.50 Coslo de la transaccion S L )
lva del Costo: $34,758.00 lva del Costo $37 ;.g:-m
GMF del Costo: 8000  GMF del Costo $0.00
Numero de Cuenta; 308200007224 Mumero de Cuenta 308200007224
Titular: SUBCUENTA PARA EL MANEJO SEPARAD Tiular SUBCUENTA PARA EL MANEJO SEPARAD
Efectivo: $26,133,500.00 Efectivo §24 733,500 00

Imagen No. 42: Fuente Fuente: PNN Utria

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 42:

Se evidencio que el Area Protegida consigna los dineros provenientes de los derechos de ingreso al Parque Nacional Utria con
una periodicidad mensual, incumpliendo lo sefialado en la actividad No.6 del Procedimiento “Recaudo y Registro de Derecho de
Ingreso” codigo GRFN_PR_17 version 2, donde se estipula que “se deben efectuar semanalmente las respectivas consignaciones

en las cuentas corrientes habilitadas para tal fin o cuando se tenga en custodia un valor recaudado no superior a $15.000.000, lo
rimero que ocurra”. \
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CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Procedimiento

GRFN_PR_17 version
2 “Recaudo y Registro
de Derecho de Ingreso”.

Al realizar la entrevista al funcionario Luis Enrique Gil - Técnico administrativo PNN Utria y verificar
la informacion relacionada con la actividad de “Diligenciar las boletas y entregarlas a los usuarios
que ingresen al Area Protegida” no se evidencio un documento por escrito de esta delegacion por
parte del Jefe de Area respecto de las obligaciones y responsabilidades del manejo de esos dineros
al funcionario en mencion, ni a los funcionarios Julio César Pérez Técnico Administrativo, Eulalio
Tejada Operario Contratista, Edilson Cérdoba Operario Contratista, Melbis Lemus Operario, Fabian
Vergara Operario, quienes desarrollan estas actividades de recaudo.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 7:

No se evidencio la delegacion por escrito por el funcionario competente a las personas que desarrollan actividades relacionadas
con el manejo de la boleteria y de los dineros recaudados por el ingreso al Area Protegida.

CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Procedimiento
GRFN_PR_17 version 2
“Recaudo y Registro de
Derecho de Ingreso”.

Al realizar la entrevista con el sefior Luis Enrique Gil — Técnico administrativo Parque Nacional
Natural Utria, el cual verifica la informacion relacionada con el informe consolidado de ecoturismo,
se evidencia que es remitido mensualmente a la Direccidn Territorial Pacifico y contiene la informa-
cion de Ecoturismo por concepto de ingresos directos al Parque Nacional Natural Utria, con excep-
cion del informe correspondiente al mes de febrero de 2019 que fue remitido a la DTPA con la
informacién incompleta (casillas de recaudo de boleteria sin diligenciar).

L P S, S ST
=T

Imagen No. 43 Fuente: PNN Utria
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OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 8:

Se observé que el informe consolidado de ecoturismo, vigencia 2019 por concepto de ingresos directos al Parque Nacional
Natural Utria del mes de febrero del ano en curso, fue remitido por el Parque Nacional Natural Utria a la Direccion Territorial
Pacifico, sin el diligenciamiento de la informacién completa.

CRITERIO - MARCO DESCRIPCION DE LA SITUACION:
LEGAL
Procedimiento Al realizar la entrevista con el responsable del manejo del dinero del Parque Nacional Natural Utria y

GRFN_PR_17  ver- | verificar la informacion relacionada sobre las medidas de seguridad y custodia de los recursos, expreso
sion 2 “Recaudo y Re- | que lo guarda en su vivienda, ubicada en el municipio de Bahia Solano, realizando la consignacion del
gistro de Derecho de | mismo en el banco asignado para tal fin, sin acompariamiento alguno, poniendo en riesgo su integridad
Ingreso”. y los recursos publicos.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 9:

Se evidencio que el Parque Nacional Natural Utria, en su infraestructura fisica no cuenta con las medidas de seguridad y
custodia del dinero proveniente del ingreso al Area Protegida, lo que pone en riesgo la integridad personal del responsable de
realizar la consignacion de los recursos recaudados, que por la naturaleza de la entidad, son publicos.

CRITERIO - MARCO LE- DESCRIPCION DE LA SITUACION:
GAL

Resolucion 531 de mayo 29 | Al verificar la informacion relacionada con el contrato de ecoturismo la Subdireccion de Soste-
de 2013. Por medio de la | nibilidad Financiera explica que varios factores extendieron en tiempo el proceso licitatorio,
cual se adoptan las directri- | como la aplicacion del Decreto 092 de 2017, ademas que se atendieron observaciones presen-
ces para la planificacion y el | tadas en lo referente a arreglos y dotacion de las instalaciones. Para socializar con las comuni-
ordenamiento de una activi- | dades y habitantes los pliegos definitivos, los funcionarios de la Subdireccion programaron rea-
dad permitida en las areas | lizar la visita en enero de 2020.

del Sistema de Parques Na-
cionales Naturales.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 10: SUBDIRECCION SOSTENIBILIDAD NEGOCIOS AMBIENTALES

Se evidencio que el contrato de ecoturismo comunitario con el operador ManoCambiada, termind en el mes de febrero de 2019
quienes entregaron las instalaciones en mayo de 2019, sin que la Subdireccion Sostenibilidad Negocios Ambientales hubiese
llevado a cabo el proceso licitatorio de ecoturismo comunitario para su reemplazo; a la fecha de la Auditoria Interna no se ha
culminado el nuevo proceso de contratacion lo que puede afectar a las comunidades del Area con vocacion ecoturistica. )
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CRITERIO - MARCO , DESCRIPCION DE LA SITUACION:

LEGAL
Tablas de Retencion Do- | Al verificar la informacion relacionada con libro de minutas de registro de ingreso al Parque, no se
cumental Cadigo: | tuvo acceso a la informacién de 2018, porque no se encontrd el libro en las instalaciones del Area
GAINF_FO_07 V4 Protegida y no se conoce con certeza de su paradero segun lo manifestado por los funcionarios
Libro de minutas codigo | encargados de atender la auditoria.
PNN-UTR-2.4 De otra parte, al revisar fisicamente el libro de minutas con los registros de la vigencia 2019 se

evidencian renglones y espacios en blanco (pagina 62), paginas en blanco (pagina 162), paginas
deterioradas (pag. 176).

Imagen No. 44 Fuente: PNN Utria
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Imagen No. 45: Fuente: PNN Utria

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 11:
El Area Protegida no esta dando cumplimiento con la conservacion de la informacion documentada en lo que hace referencia
del libro de minutas codigo PNN - UTR - 2.4 relacionado en las de Tablas de Retencion Documental Cddigo: GAINF_FO_07

V4, ya que este se preserva para la realizacion de una gestion administrativa y no se tuvo acceso al libro del 2018 y el libro de
2019 no estaba en dptimas condiciones.

{
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RECOMENDACIONES

= Se requiere generar mecanismos de seguimiento y control para el consumo de combustible y la ejecucion
de los vales que permitan establecer en cifras reales la existencia y disponibilidad de combustible en cuanto
al contrato vigente.

= Esnecesario priorizar y generar acciones que conlleven a la actualizacién de los inventarios de los elemen-
tos con que cuenta el parque.

= Se debe generar un inventario de informacion de la gestién realizada por el area protegida con el fin de
asegurar evidencias y registros que permitan identificar los procesos y procedimientos aplicados e imple-
mentados sobre todo en los procesos de apoyo.

= Se requiere asegurar el 6ptimo funcionamiento de los equipos de transporte y navegacion adscritos al area
con el fin de dar cumplimiento a los procesos y procedimientos aplicados e implementados por cada uno
de sus responsables al interior del parque para el desarrollo de los procesos misionales y seguridad de los
usuarios.

= Es necesario involucrar en los procesos de contratacion para servicios ecoturisticos, clausulas relativas a
la administracion de los bienes entregados al servicio, salvaguardando la devolucion de los mismos, en el
estado inicial que fueron entregados.

= Esimportante generar de comun acuerdo con la Direccion Territorial, retroalimentacion y sensibilizacion en
la implementacion y aplicacion de los procesos y procedimientos que a la fecha se encuentran vigentes en
la entidad y que no se estén aplicando en el area protegida, en especial los puntos de control.

= El Area Protegida, debe implementar acciones para el mantenimiento preventivo de la infraestructura, evi-
tando el deterioro por las acciones del clima y la humedad reduciendo los riesgos para mantenimientos
correctivos, en especial de las areas destinadas al servicio del ecoturismo como lo es el sendero.

= EIPNN Utria debe implementar acciones para la recoleccion de basuras y su disposicion final, con el fin de
evitar la acumulacion de estas en la entrada al area y los efectos nocivos que estas pueden generar por su
descomposicion, asi como para la recoleccion de basuras existentes debajo de las cabafas.

= EIAP de llevar el control y trazabilidad en la ejecucion de los diferentes contratos tanto de suministro como
de prestacion de servicios al Area Protegida.

=  Se recomienda al Parque Nacional Natural Utria registrar en el libro de exentos, a aquellas personas que,
teniendo en cuenta el factor personal, de acuerdo con la Resolucién 245 de 2012 y 152 de 2017 emitida
por la Direccion General de la entidad, estén clasificadas como exentas del pago de derechos de ingreso
al Area Protegida.
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El Parque Nacional Natural Utria debe disefiar y establecer mecanismos para conservar y mejorar los pun-
tos de control de la boleteria, que incluya aspectos relacionados con el tramite y diligenciamiento de plani-
llas, actas de entrega, devolucién de boletas, dinero recaudado y el cruce con el lioro de la minuta de
registro, para fortalecer las revisiones sobre el recaudo de dineros que ingresen al Parque.

Se sugiere al Area Protegida realizar sensibilizaciones periodicas, dirigidas a los funcionarios y/o contratis-
tas encargados de las actividades de recaudo de dinero y expedicion de las boletas, en especial sobre
temas relacionados con el codigo de integridad - principios y valores; diligenciamiento de la boleteria: dili-
genciamiento del libro de minuta; recaudo y registro de derechos de ingreso.

De la misma manera, se recomienda que estas sensibilizaciones sean documentadas, asi como los com-
promisos y actividades que se establezcan en las reuniones de seguimiento, realizadas a través de listas
de asistencia, fotos y presentaciones de PowerPoint y cualquier otra herramienta tecnoldgica con la que se
cuente.

Socializar a los funcionarios y contratistas del Parque Nacional Natural Utria, los controles establecidos en
el Procedimiento Recaudo y Registro de Derecho de Ingreso en el Parque Nacional Natural, en especial
aquellas personas encargadas o designadas para el manejo de boleteria y los recaudos.

Se recomienda al Parque Nacional Natural Utria solicitar a la Direccién Territorial Pacifico la realizacion de
mejoras a la infraestructura fisica de la sede administrativa, para fortalecer la seguridad de los recursos
que alli se guardan por concepto de boleteria y derechos de ingreso.

RIESGO IDENTIFICADO

El Parque Nacional Natura Utria, debe incluir entre sus Riesgos el Riesgo No.1 "Dificultades para el gjer-
cicio de la Autoridad Ambiental, el cual hace parte del Mapa de Riesgos de la Entidad.

CONCLUSIONES

1.

Se requiere de manera inmediata generar espacios de interaccion entre el equipo de trabajo y la Direccion
Territorial Pacifico con el fin de garantizar una sensibilizacion de los procesos y procedimientos aplicables
al area protegida y que requieren ser adoptados e implementados en cumplimiento de la Misién y Vision
de la entidad y el empoderamiento local de lo que es deber y obligacion de los servidores y empleados
publicos.

Se debe documentar el desarrollo y cumplimiento de los procesos y procedimientos que permitan verificar
su implementacion, adopcién en lo que corresponde a las obligaciones contractuales y compromisos labo-
rales que evidencien la medicién de estos en aras de asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad en la
gestion realizada por el area protegida.
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10.

11.

12,

Se requiere generar controles y mecanismos que permitan asegurar una ejecucion real y eficiente de los
contratos por suministros de combustibles, gas y lubricantes con el fin de que guarden coherencia con la
funcionalidad y puesta en marcha de los equipos de transporte maritimo y fluvial que justifiquen los consu-
mos reportados a la fecha de la auditoria.

Se deben asegurar el cumplimiento de las funciones de supervisor y evaluador del desempefio en cuanto
a medir objetivamente los productos y compromisos laborales, de tal manera que guarden coherencia con
el desarrollo y cumplimiento de la gestion del Parque en la responsabilidad de su equipo de trabajo, ya que
no se pudieron evidenciar los procesos y procedimientos aplicados.

Se requerir con caracter urgente definir mecanismos y acciones que permitan asegurar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura, asi como de los bienes muebles, asegurando su normal fun-
cionamiento evitando el riesgo de detrimento al que estan expuestos.

Se verificaron los procesos que Administracion y Manejo de Areas Protegidas, Direccionamiento Estraté-
gico, Comunicacion Externa, Comunicacion Interna, Procedimiento Actualizacion de Inventarios, Procedi-
miento Siniestro, Procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes, Procedimiento solicitud y lega-
lizacion de comisiones, Recaudo y Registro de Derechos de Ingreso, evidenciando en el gjercicio de Audi-
toria Interna, once (11) Observaciones, cuarenta y dos (42) No Conformidades a los procesos que abarcan
su cumplimiento en los tres niveles de decision de la Entidad.

Se debe identificar en el Mapa de Riesgos de la Entidad el riesgo para las dificultades en el ejercicio de la
Autoridad Ambiental y determinar los controles y acciones de control de manera prioritaria en el Area Pro-
tegida.

Es necesario fortalecer el control y responsabilidad sobre los documentos de gestion que el Area Protegida
genera, tanto en su elaboracion como en la aprobacién, desarrollo e implementacion de los mismos.

Los funcionarios y contratistas del Parque Nacional Natural Utria que fueron entrevistados, demostraron
tener conocimiento sobre las diferentes actividades del procedimiento de Recaudo y Registro de Derecho
de ingreso.

Se presentaron debilidades relacionadas con el control de los libros de registro de ingreso, asi como del
libro de exentos, porque se presentaron limitaciones para su consulta en fisico por el equipo auditor.

Al indagar por el proceso licitatorio de Ecoturismo Comunitario en Parque Nacional Natural Utria a la Sub-
direccion de Sostenibilidad Financiera expresaron los inconvenientes de indole administrativo y logistico
para cumplir con su cronograma.

Al realizar la visita de campo a la infraestructura fisica del Area Protegida donde funciona el drea adminis-

trativa se aprecié que no existen medidas de seguridad suficientes para garantizar la seguridad de lo
dineros que se recaudan por concepto de recaudo de boleteria.
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Nota: Como resultado de la verificacion de todas las evidencias y soportes analizados por el equipo auditor en el
marco del alcance de la auditoria interna realizada al Parque Nacional Natural Utria para las vigencias 2018-2019,
se incluyeron Observaciones y No Conformidades, las cuales son: Observacion No. 1, No Conformidades Nos.
3,4,5,25,26,27,28,29,30 y 31 que no fueron relacionadas en la presentacion de la reunién de cierre y que requieren
ser atendidas por el equipo de trabajo para la generacion de acciones que permitan subsanar la debilidad o incum-

plimiento observado.

Es necesario que con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos y procedimientos apli-
cables al Parque Nacional Natural Utria, se incluyan en el plan de mejoramiento por procesos la Observacion y las
No Conformidades evidenciadas como resultado del analisis de las evidencias y situaciones observadas en el desa-

rrollo del ejercicio auditor.

Elaborado por:

GLADYS ESPRYA PENA
Coordinadora Giupo de Control Interno
Se encuentra®n vacaciones

RAYMON GUILLERMO SALES CONTRERAS
Auditor Interno Grupo de Control Interno

No tiene contrato a la fecha
NATALIA ALVARINO CAIPA
Auditora Interna Grupo de Control Interno

Aprobado por:

GLADYS ESPITHA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno

ORL@ EON VERGARA
Audito myg Grupo de Control Interno
No tiene contrato a la fecha

JIMMY HANS ABELLA AVILA
Auditor Interno Grupo de Control Interno
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