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1. INFORMACION GENERAL
PROCESO O ACTIVIDAD: PARQUE NACIONAL NATURAL UTRIA
AUDITOR LIDER: GLADYS ESPITIA PENA
EQUIPO AUDITOR: MARTHA INES FERNANDEZ PACHECO - GLADYS ESPITIA PENA
AUDITADO: CESAR ARLEX VARGAS
OBJETIVO: Determinar si se encuentra establecido, documentado, implementado y mantenido

adecuadamente el Sistema Integrado de Gestion en Parques Nacionales Naturales
de Colombia -PNNC- Parque Nacional Natural Utria frente a los requisitos de las
normas SO 9001:2015 — Sistema de Gestion de Calidad, asi como en relacién con
los requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad, con el
propdsito de identificar oportunidades de mejora.

ALCANCE: Vigencia 2019

CRITERIOS-MARCO LEGAL: Procedimiento “Auditoria Interna”, POA 2018, Plan de Accion Anual 2019, vy
documentacion oficial asociada a los temas a revisar.

ISO 9001:2015 4.1. Contexto de la organizacion, 4.2. Compresion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas 4.4. Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos, 5. Liderazgo, 5.2. Politica, 5.2.2 Comunicacion de la politica
de calidad, 6. Planificacion 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.2
Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos, 6.3 Planificacion de los
cambios, 7.3. Toma de conciencia, 7.4 Comunicacién, 7.5 Informacion
documentada, 7.5.3.2 Control de la informacién documentada, 8.7. Control de las
Salidas No conformes, 9.1 Seguimientc medicion, andlisis y evaluacion, 9.3
Revisién por la direccién, 10. Mejora, 10.1. Generalidades, 10.2. No conformidad y
accién correctiva, 10.3. Mejora Continua. Manuales de procedimientos,
metodologias, guias de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Interna de Calidad
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
[ 26/11/2019 | 30/11/2019

Dia| 26 | Mes| 11 | Afo | 2019 ﬂDD/MMIAA H“'TLDD!MMIAA Dia | 30 | Mes| 11 Ao | 2019

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Se utilizo el muestreo No Estadistico: 1. Indiscriminado: El auditor selecciond la muestra sin emplear una técnida
estructurada, pero evitd cualquier desvio consciente o predecible.
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3. METODOLOGIA

Descripcion de las herramientas y técnicas de auditoria empleadas, bajo orden cronoldgico del ejercicio auditor.

METODOLOGIA
1) Remisicn del 2) Reunion de 3) Aplicacionde la
Plan de Auditoria Apertura Lista de
& Audton P Verificacion
6) Reunion de 5) Recopilacion de 4) Entrevistas

Cierre Evidencias

8) Remision del 4.
Informe Final de
, Audi’soria Interna

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019, el Grupo de Control Interno remitio el Plan de
Auditoria Al Area Protegida PNN Utria, mediante memorando 20191200006753 del 17 de octubre de 2019 en el
formato ESG_FO_03 version 5.

La reunion de apertura de la Auditoria Interna de Calidad, se realiz6 el dia 26 de noviembre de 2019 en el
Corregimiento El Valle, Municipio Bahia Solano, donde se expuso el objetivo, alcance y criterios al equipo del Area
Protegida. Seguidamente se dio inicio a las entrevistas y recoleccion de evidencias de acuerdo a la lista de
verificacion. La reunion de cierre se llevd a cabo el dia 30 de noviembre de 2019, donde se dieron a conocer las
Fortalezas, Recomendaciones No Conformidades y Observaciones evidenciadas en la Auditoria Interma de
Calidad.

Se realizo entrevista al doctor Cesar Arlex Vargas C., Profesional Universitario, responsable de los seis procesos
auditados en PNN Utria. (Direccionamiento Estratégico, Atencion al Usuario; Gestion del Talento Humano; Gestion
de Recursos Financieros; Administracion y Manejo del SPNN y Coordinacion del SINAP)

Se revisaron y analizaron los documentos y correos recopilados en desarrollo de la auditoria interna de calidad.
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4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

v' Disposicion para atender la Auditoria por parte del profesional del PNN Utria.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria intema de Calidad, que no
permitieran dar cumplimiento al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno.

En la reunion de apertura de la auditoria se sefiald que el profesional a cargo del Area Protegida, era el
responsable de los 6 procesos auditados, sin embargo, se evidencié que conoce los objetivos de los procesos
misionales y sus riesgos, mas no tiene conocimiento en lo relacionado con el contexto estratégico,
necesidades de partes interesadas, mapa de procesos, planificacion de cambios, riesgos (4 procesos
restantes), control de salidas no conformes, TRD e informacién documentada de los 6 procesos objeto de

auditoria.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

Ley de 594 de 2000 Ley de Archivos

Se evidencio falta de conocimiento por parte de los funcionarios y
contratistas en el manejo y administracion de los documentos, asi
como las herramientas archivisticas para el control de la informacion.
Contraviniendo lo sefialado en la Ley de Archivos.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.1. Se evidencié que en los archivos del Area Protegida no reposan las cerificaciones
expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP sobre el curso realizado por los siete
funcionarios en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. En el proceso de la Auditoria Interna se
presentaron 6 certificaciones y quedd pendiente una.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

ISO 9001:2015- Numeral 7.3 Toma de
Conciencia

Se evidencié en el Area Protegida que su responsable no se ha
asegurado que las personas que realizan el trabajo bajo su control
tomen conciencia de la politica y objetivos de calidad, su contribucién
a la eficacia del Sistema de Gestion, incluidos los beneficios de una
mejora del desemperio y las implicaciones del incumplimiento de los
requisitos del SIG. Contraviniendo el numeral 7.3 de la 1ISO 9001:2015
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OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.1. El responsable del Area Protegida no se ha asegurado que las personas que realizan
el trabajo bajo su control tomen conciencia de la politica y objetivos de calidad, su contribucion a la eficacia del
Sistema de Gestion, incluidos los beneficios de una mejora del desempeiio y las implicaciones del incumplimiento
de los requisitos del SIG.

CRITERIO - MARCO

LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

En el Area Protegida su responsable no se ha asegurado de la participacion de
los funcionarios a su cargo en el diligenciamiento de la encuesta remitida por el
ISO 9001:2015- Numeral 7.2 | Grupo de Gestion Humana, cuyo objetivo es determinar las necesidades en el
Competencia Plan Institucional de Capacitacion, con el fin de fortalecer sus competencias,
conocimientos y habilidades. Incumpliendo los lineamientos de PNNC y el
numeral 7.2 de la ISO 9001:2015

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.2. En el Area Protegida no se evidencié participacion por parte de los funcionarios en el
diligenciamiento de la encuesta remitida por el Grupo de Gestion Humana, cuyo objetivo es determinar las
necesidades en el Plan Institucional de Capacitacion, con el fin de fortalecer sus competencias, conocimientos y
habilidades.

CRITERIO - MARCO
LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

Se evidencid que la Direccion Territorial del Pacifico no incluyé al Area en el
ejercicio liderado por la Oficina Asesora de Planeacion en la actualizacion del
ISO 9001:2015- Numeral 7.2 | contexto y riesgos, la cual tiene como propdsito involucrar a los jefes de las 4reas
Competencia protegidas en los temas del Sistema Integrado de Gestion. Incumpliendo el
numeral 7.2 de la ISO 9001:2015.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD: DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO -DTPA

NO CONFORMIDAD No.3. Se evidenci que al Area Protegida PNN Utria no se le incluyd en el ejercicio que
adelanto la Oficina Asesora de Planeacion sobre la actualizacion del Contexto Estratégico y Riesgos de los 13
procesos de PNNC. f\
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CRITERIO - MARCO

LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

La Direccién Territorial Pacifico y el Responsable del Area Protegida no han
demostrado liderazgo y compromiso con respecto al Sistema Integrado de
Gestion, lo que se evidencio en que no se ha comprometido, dirigido y apoyado a
las personas, para contribuir a la eficacia del Sistema; en lo que va corrido del afo
2019 no se programd ni se realizd una jornada de sensibilizacion sobre el SIG ,
ISO 9001:2015- Numeral 5.1 | entre otros temas: Contexto estratégico, partes interesadas, mapa de procesos,
Liderazgo y Compromiso caracterizacién, ciclo PHVA, politica y objetivos de calidad, Politica de
Administracion de Riesgo, los riesgos por cada uno de los 13 procesos,
planificacion de cambios, matriz de comunicaciones, informacion documentada de
cada uno de los procesos, Normograma, TRD, Control de salidas NO conformes,
fichas de requisitos. Informacion insumo para la Revision Territorial. Incumpliendo
el numeral 5.1 de la ISO 9001:2015.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD: DTPA

NO CONFORMIDAD No.4. En el area Protegida No se evidencid que la Direccién Territorial Pacifico haya
programado y ejecutado por lo menos una jornada de sensibilizacion sobre el SIG, entre otros temas: Contexto
estratégico, partes interesadas, mapa de procesos, caracterizacion, ciclo PHVA, politica y objetivos de calidad,
Politica de Administracion de Riesgo, los riesgos por cada uno de los 13 procesos, planificacion de cambios,
matriz de comunicaciones, informacion documentada de cada uno de los procesos, Normograma, TRD, Control
de salidas NO conformes, fichas de requisitos.

CRITERIO - MARCO

LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

Se evidencid que el responsable del Area no se ha asegurado de que las
personas a su cargo conozcan y ubiquen en la pagina de PNNC las Tablas de
Retencion Documental —TRD-, la cual constituye en la fuente primaria de
informacion con todos los rasgos y caracteristicas que permiten garantizar su
autenticidad e integridad. Incumpliendo con el numeral 7.2 de la ISO 9001:2015.

ISO 9001:2015- Numeral 7.2
Competencia

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.5. Se evidenci¢ que en el drea protegida los funcionarios no conocen y ubican en la

pagina de PNNC las Tablas de Retencion Documental ~TRD- del PNN Utria. =
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CRITERIO - MARCO

LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

El Area Protegida No refleja la totalidad de la produccion documental a través de
Ley 594 de 2000 Ley General | |5 igentificacién de las series, subseries que surgen como resultado de las
de Archivos Acuerdo 004 de | fynciones propias que tiene asignadas el Area, incumpliendo la Ley General de
2019 Archivos y el Acuerdo 004 de 2019.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.6. Se evidencié que en el Area Protegida no se elabora para todos los documentos que
produce tanto fisicos como electronicos y no reflejan la totalidad de la produccion documental identificadas en las
series y subseries segin TRD publicada en la pagina web de PNNC, tal es el caso entre otros: programa de
educacion ambiental; programa de guarda parques voluntarios; programa de Ecoturismo; programa der atencion
prevencion de desastres y emergencias riesgo publico y minas antipersonales, contraviniendo la Ley General de
Archivos .

CRITERIO - MARCO

LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

El AP no dispone de los buzones de sugerencias, tanto en la Sede Administrativa
como en el Parque Utria, estrategia para facilitar la recepcion de sugerencias, €l
ISO 9001:2015- Numeral 9 1 cuall se debe tener dispuesto en los sitips de_mayor afluencia de uguarios,

provistos de un formato para que el cliente interno o externo escriba las
sugerencias, tampoco, se conoce que la revision de éstas sugerencias deben
realizarse diariamente, con el fin radicarlas y darle el tramite correspondiente. Lo
anterior, contraviene, lo sefialado en el Instructivo para la Atencion y Tramite de
PQRSD AU IN -04 v. 6.

Seguimiento, Medicion,
Analisis y Evaluacion

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.7. Se evidenci6 que el buzén de sugerencias de la Sede Administrativa del AP se
encuentra en mal estado, no ofrece seguridad de la informacion que se reposa alli y en el Parque de Utria no se

ha dispuesto del buzén de sugerencias.

CRITERIO - MARCO

LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

Se evidencio en el AP, no se dispone de los archivos, cuando el objetivo esencial
de los archivos es el de disponer de la documentacion organizada, en tal forma
que la informacion sea recuperable para uso de la administracion e
imprescindibles para la toma de decisiones basadas en antecedentes.

Ley 594 de 2000 Ley General
de Archivos
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OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.8. Se evidencid que en los archivos del AP no reposa el Informe de Gestién Trimestral
correspondiente al tercer trimestre del 2019, que se reportd a la Direccion Territorial ni la retroalimentacicn que
realiza la OAP.

CRITERIO - MARCO

LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

Se presentan inconsistencias entre lo enviado por la Direccion Teritorial Pacifico
ISO  9001:2016- Numeral | y el aplicativo SICO SMART en lo relacionada con el Informe de Gestion
7.1.6 Conocimiento de la | Trimestral del tercer trimestre de 2019, respecto a la estrategia de prevencion,
Organizacion vigilancia y control, en los aspectos puntos de control y hectareas cubiertas.
Incumpliendo el numeral 7.1.6 de la ISO 9001:2015

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.9. Se evidencio que la informacién entregada por la Direccion Territorial Pacifico
relacionada con el Informe de Gestion Trimestral del tercer trimestre de 2019, respecto a la estrategia de
prevencion, vigilancia y control, no corresponde a la informacién reportada en el aplicativo SICO SMART, en los
aspectos puntos de control y hectareas cubiertas.

CRITERIO - MARCO
LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

Se evidencio que en el AP, no se conoce el Plan Estratégico de Talento Humano,
lo que se traduce en el desconocimiento de que el Talento humano es la primera
dimension que contempla MIPG e identificandola como la principal tematica del
modelo.

De igual forma el AP, no tiene conoce, las herramientas para poder acceder y
presentar sus necesidades, teniendo en cuenta que en PNNC a través de la
ISO 9001:2015- Numeral 7.2 | Subdireccién Administrativa y Financiera con el apoyo del Grupo de Gestion
Competencia Humana, se contribuye de manera permanente al logro de los objetivos
institucionales toda vez que encamina sus acciones para alcanzar altos
estandares de calidad, eficiencia y efectividad, generando condiciones que
contribuyen a elevar el nivel y la calidad de vida de sus servidores publicos y sus
familias, mediante la satisfaccion de sus necesidades individuales, generando un
grado de motivacion que se traduce en mayor compromiso y productividad
institucional. Incumpliendo el numeral 7.2 de la 1SO 9001:2015.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.10., Se evidencio que en el Area Protegida no se conoce y ubica en la pagina de PNNC,
el Plan Estratégico del Talento Humano. ===

Pagina 8 de 12




pCIONAL £
Weamam S

e |

PARQUES

il

SITVENLYN

%coLonet

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME

Codigo: ESG_FO_07

Version: 8

EJECUTIVO

Vigente desde: 21/08/2019

CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

Procedimiento de tramite de
derechos de peticion, quejas,
reclamos y solicitudes cdadigo
AU_PR_02.

Se evidencié que el AP no verifica que la respuesta se genere oportunamente
teniendo en cuenta los términos establecidos en la ley 1755 de 2015 ni realiza las
notificaciones remitidas por el sistema de gestion documental recordando el
vencimiento de PQRS, puntos de control establecidos en el procedimiento
“Tramite de derechos de peticidn, quejas, reclamos y solicitudes” con cédigo
AU_PR_02, a cargo de los tres niveles de decision (central, territorial y local).
Incumpliendo el citado procedimiento.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.11. El procedimiento de tramite de derechos de peticion, quejas, reclamos y solicitudes
con codigo AU_PR_02, establece que el seguimiento y control sobre las PQRS es responsabilidad de las Areas
Protegidas, no obstante se evidencio que éste control lo realiza la DTPA.

CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

Procedimiento de tramite de
derechos de peticion, quejas,
reclamos y solicitudes codigo
AU_PR_02.

El Area Protegida no conocia y por tanto no realizé el analisis semestral de las
tipologias repetitivas de las quejas y reclamos, de que trata la actividad 6 del
procedimiento AU_PR_02 “Tramite de derechos de peticion, quejas, reclamos y
solicitudes”, con el objeto de generar las acciones correctivas y preventivas en
caso de ser necesario. Incumpliendo el citado procedimiento.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.12. Se evidencié que en el Area Protegida no realiza el analisis semestral de las
tipologias repetitivas de las quejas y reclamos, que permita general las acciones correctivas y preventivas en caso
de ser necesario, contraviniendo el procedimiento AU_PR_02 tramite de derechos de peticién, quejas, reclamos y

solicitudes en su actividad No.6.

CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

Ley 594 de 2000-Ley General
de Archivos -Acuerdo 04 de
2012

Se evidencid en el AP que la estrategia de la sustitucion de los flujos
documentales en papel, por soportes y medios electronicos, no es efectiva, por
cuanto no se dispone de esta informacion, la cual ademas, de los impactos en
favor del ambiente, tiene por objeto incrementar la eficiencia administrativa.
Incumpliendo la Ley general de archivos.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.13. Se evidencié que en el Area Protegida carece de archivos digitales que soporta {a
operacion y gestion del PNN Utria, tal es el caso de los Informe de Gestién para la vigencia 2019. h
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CRITERIO - MARCO DESCRIPCION DE LA SITUACION

LEGAL

ISO 9001:2015- Numeral 9.3
Revision por la Direccion

Se evidencid en el AP el desconocimiento del objetivo de la Revisién Territorial,
de su participacion , de la informacion insumo para la revision, la periodicidad con
que se realiza, aspectos que se senalan en la Metodologia Revision Territorial al
Sistema Integrado de Gestion con Codigo: DE_IN_06 y al cual no se esta dando
cumplimiento.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD: DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO -DTPA-

NO CONFORMIDAD No.14. Se evidencié que el Area Protegida no conoce la metodologia para la Revision

Territorial.

CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

ISO 9001:2015- Numeral 9.3
Revision por la Direccion

En la pagina de PNNC, no se encuentra publicada las evidencias de la realizacion
de la revision territorial al Sistema Integrado de Gestion, con la lista de asistencia
diligenciada, acta de reunién debidamente firmada que incluya los compromisos
con sus responsables y presentacion en power point. Incumpliendo el numeral
9.3 de la Norma, en lo que se refiere a la evidencia de los resultados de la
Revision.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD: DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO -DTPA-

NO CONFORMIDAD No.15. No se evidencio la publicacion de la Revision Territorial realizada el 12 de noviembre
de 2019 en la intranet de la Entidad.

CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

ISO 9001:2015- Numeral 7.1
Recursos

Se evidencid en el AP que no se han proporcionado los recursos necesarios
tecnoldgicos y fisicos necesarios para la operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios. Contraviniendo el numeral 7.1 de la ISO
9001:2015.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.16. El responsable del Area Protegida no ha determinado y proporcionado los recursg
tecnologicos y fisicos necesarios para el mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

N
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CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

ISO 9001:2015- Numeral 4.2
Comprensién de las
Necesidades y Expectativas
de las partes interesadas.

Con radicado 20194600006393 del 19 de septiembre de 2019, el Grupo de
Procesos Corporativos, remitio a la DTPA la encuesta que tiene por objeto
identificar los Grupos de Valor de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
conocer sus caracteristicas y necesidades con el fin de ajustar la oferta
institucional y canales de servicios del que dispone la Entidad, encuesta que no

se aplico en el AP, contraviniendo el numeral 4.2 de la 1ISO 9001:2015 y los
lineamientos del GPC.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD: DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO -DTPA-

NO CONFORMIDAD No.17. Se evidencié que el Area Protegida no aplicé la encuesta disefiada por el Grupo de
Procesos Corporativos con fecha maxima del 29 de noviembre de 2019, remitida mediante memorando a las
Direcciones Territoriales en el mes de septiembre de 2019, la cual tiene por objeto identificar los Grupos de Valor
de Parques Nacionales Naturales de Colombia, conocer sus caracteristicas y necesidades con el fin de ajustar la
oferta institucional y canales de servicios del que dispone la Entidad.

CRITERIO - MARCO

LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION

En el PNN Utria el libro de minutas no esta debidamente diligenciado, presenta
hojas en blanco, registros incompletos, faltantes en los registros, lo que evidencia
que la responsable del Parque no se ha asegurado que los funcionarios cumplan
con las responsabilidades asignadas y conforme las normas. Contraviniendo el
numeral 5.3 de la ISO 9001:2015.

ISO 9001:2015- Numeral 5.3
Roles , responsabilidades y
autoridades en la
Organizacion

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.18. Se evidencid en el PNN Utria que el libro de minutas no estd debidamente
diligenciado, presenta hojas en blanco, registros incompletos, faltantes en los registros tales como: dias 21, 22, 23,
24, 25 y 26 de agosto de 2019, del 4 al 30 de septiembre, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
30, 31 de octubre.

:

5. RECOMENDACIONES

v' Solicitar acompafiamiento de la Direccion Territorial con el propdsito de capacitar, revisar y actualizar las TRD
del Area Protegida.

v Revisar periddicamente el Normograma y solicitar a la Oficina Juridica la inclusion o eliminacion de las normas
aplicables a cada uno de los procesos de la DTOR.

v" DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO -DTPA: Incluir el PNN Utria en los espacios del SIRAP.
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v" Es importante gestionar ante la DTPA la conformacion y capacitacion de un grupo de brigadistas que le permita
al PNN Utria capacidad de respuesta ante una emergencia y disefiar un protocolo de asistencia a visitantes
enmarcado en el Plan de Ecoturismo del PNN Utria.

6. CONCLUSIONES

v" El Sistema Integrado de Gestién en Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- Parque Nacional
Natural Utria NO se encuentra establecido, documentado, implementado ni mantenido adecuadamente frente a
los requisitos de las normas ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de Calidad, asi como en relacién con los
requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad.

Elaborado por:

/
{%‘;ﬁs rnﬁaeh; p

Auditor Interho de Calidad
T

Aprobado por: lr\

Gladys Egpitia Pena
Coordipddor(a) Grupo Control Interno
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