\\pCIONALsgg Cédigo: ESG_FO_07

¥

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | version: 8
EJECUTIVO

PARQUES
SITVINLYN

X

Vigente desde dd/mm/aaaa:
% coLons\® 21/08/2019

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

DIRECCION GENERAL
GRUPO DE CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA ESPECIAL
VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES EN MATERIA DE TICS EMITIDOS A PARTIR DE LA EMERGENCIA
SANITARIA POR LA PANDEMIA COVID 19 A LOS QUE DEBE DAR CUMPLIMIENTO PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

Bogota, 4 de septiembre del 2020

Pagina 1 de 13




WCIONALE Cédigo: ESG_FO_07

¥

INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | version: 8

PARQUES
SITVINLYN

EJECUTIVO
‘ Vigente desde dd/mm/aaaa:
% coLons\® 21/08/2019
1. INFORMACION GENERAL
PROCESO O ACTIVIDAD: Gestion de Tecnologias y Seguridad de la Informacion
AUDITOR LIDER: Gladys Espitia Pefa.
EQUIPO AUDITOR: Raymon Sales Contreras.

Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas - Grupo de Sistemas

AUDITADO: de Informacién y Radiocomunicaciones GSIR.

Realizar seguimiento y verificacidn de las acciones realizadas por parte de la
Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas, Grupo de Sistemas
OBJETIVO: de Informacién y Radiocomunicaciones de Parques Nacionales Naturales de
Colombia PNNC, en lo que corresponde al Decreto 417 del 17 de marzo de
2020 de la Presidencia de la Republica

Cumplimiento de los Requisitos Legales emitidos a partir de COVID 19 por
parte de la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas, Grupo
de Sistemas de Informacion y Radiocomunicaciones GSIR en la vigencia
2020.

ALCANCE:

Decreto 417 del 17 de marzo de 2020: “...Por el cual se declara un Estado
de Emergencia, Econbémica, Social y Ecol6gica en todo el territorio Nacio-
nal...”. Directiva Presidencial 02 de 2020 “Medidas para atender la contin-
gencia generada por el COVID-19, a partir del uso de las tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones — TIC.”, Articulo 59 del Decreto Ley
403 de 2020 “acceso y andlisis a la informacion” y la Circular 009 de 2020
de la contraloria general de la republica “plan de transicién de acceso a
fuentes de informacién de forma periodica a acceso en tiempo real”.

CRITERIOS-MARCO LEGAL:

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Especial.

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales expedidos por el Gobierno Nacional a partir de la
Emergencia Sanitaria por la pandemia COVID 19, se solicité a la Subdireccién de Gestién y Manejo de Areas
Protegidas, Grupo de Sistemas de Informacidn y Radiocomunicaciones, los soportes de avance y cumplimiento del
Decreto 417 del 17 de marzo del 2020. y las actualizaciones de la informacion.
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3. METODOLOGIA

Se remitio memorando 20201200003673 del 20 de mayo de 2020 por

parte del GCl a la SGM-GSIR con a solicitud de soportes del avance y
cumplimiento del Decreto 465 de 2020.

y
Mediante memorando No. 20202400001813 del 24 de junio de 2020 se dio respuesta al Grupo
de Control Intemo.

A

Descargue de la Informacion reportada mediante
memorando 20202400001813 del 4 de junio de 2020.

!

Revision de la informacion remitida y los soportes

h J

/ Realizacion del Informe Ejecutivo /

¢ Se generaron No
Conformidades y/u
Observaciones?

Solicitar Plan de Mejoramiento por Procesos-
Gestion

rF'y

Fin
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4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

Reporte y cumplimiento oportuno de la informacién relacionada con las mmedidas para atender la contingencia
generada por el COVID-19, a partir del uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones - TIC.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la Auditoria Interna Especial que no permitiera dar
cumplimiento a la Auditoria establecida por el Grupo de Control Interno.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Directiva Presidencial No. 02 del 12 de
marzo de 2020, medidas para atender la
contingencia generada por el COVID-19, a
partir del uso de las tecnologias de la in-
formacion y las telecomunicaciones - TIC.

1. Trabajo en Casa por medio del Uso
de las TIC.

Como medida preventiva de caracter
temporal y extraordinario, y hasta que se
“supere la decretada mediante la
Resolucion 385 12 de marzo 2020 "Por
medio de la cual se declara emergencia
sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19 y se adoptan medidas para
hacer frente al virus" por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, los organismos
y entidades de la rama ejecutiva del orden
nacional deberan revisar las condiciones
particulares de salud de los servidores
publicos, asi como funciones y actividades
que desarrollan, con el fin de adoptar
mecanismos que permitan su
cumplimiento en la casa. Por ello, se podra
acudir a las tecnologias la informacion y

Desde la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegi-
das y en cabeza del Grupo de Sistemas de Informacion y
Radiocomunicaciones, se presta apoyo al Grupo de Gestion
Humana, la cual lidera en la entidad, todo el componente y
lineamientos relacionados con Teletrabajo en PNNC.

Se evidencio memorando No 20172400004023 del 13 de
octubre de 2017 donde se establece como asunto
“...Respuesta a Solicitud de informacion para adopcion de
Teletrabajo...”, de igual forma se evidencia formato de
Concepto Técnico con todas las especificaciones tecnologicas
que se requieran para la logistica e implementacion de
Teletrabajo.
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las comunicaciones, sin que esto
constituya la modalidad de teletrabajo, de
conformidad con lo previsto en el numeral
4 articulo 6 de la Ley 1221 de 2008 "Por la
cual se establecen normas para promover
y el fteletrabajo y se dictan ofras
disposiciones”.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.1:

El proceso no reportd evidencias correspondientes a la vigencia 2020 relacionadas con el trabajo en casa,
de acuerdo con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 02 del 12 de marzo de 2020, medidas para
atender la contingencia generada por el COVID-19, a partir del uso de las tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones - TIC.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Directiva Presidencial No. 02 del 12
de marzo de 2020, medidas para
atender la contingencia generada por
el COVID-19, a partir del uso de las
tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones - TIC.

2. Uso de Herramientas Colabora-
tivas.

2.1. Minimizar las reuniones presen-
ciales de grupo, y cuando sea nece-
sario realizarlas, propender por
reuniones virtuales mediante el uso
de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

Desde la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas y
en cabeza del Grupo de Sistemas de Informacién y Radiocomuni-
caciones, se implementa las soluciones de Google Apps, en donde
contamos con herramientas como Google Hangouts, Google Meet,
Google Docs., Google ClassRoom para brindar a los funcionarios y
contratistas las herramientas necesarias para atender sus obliga-
ciones de manera colaborativa. Todas las anteriores herramientas
forman parte del contrato con Google para cuentas institucionales
de correo electronico y se encuentran integradas al correo electré-
nico en el costado superior derecho.

Se evidencio la campafia del 22 de mayo del 2020 relacionada con
la implementacion de la herramienta MEET enviada por el Grupo de
Comunicaciones y Educacién Ambiental y la socializacién de la
Plataforma para Cursos Virtuales el 07 de mayo del 2020 con su
respectiva lista de asistencia.
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para tus reuniones ten pres... 1/2

=== PO S S p—

Cuando uses Meet para tus reuniones ten presents

Nuevas funcionalidades herramienta 3

K rterem e e

Capacitacion virtual en Sistemas de Informacion del 04 de junio del
2020 y socializacién mediante correo electrénico del 07 de mayo
del 2020.sobre funcionalidades de Google Meet para reuniones y
eventos con sus respectivas listas de asistencia.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presentaron Observaciones.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Directiva Presidencial No. 02 del
12 de marzo de 2020, medidas para
atender la contingencia generada
por el COVID-19, a partir del uso de
las tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones — TIC.

2. Uso de Herramientas Colabora-
tivas.

2.2. Acudir a canales virtuales insti-

Desde Subdireccién de Gestion y Manejo de Areas Protegidas y en
cabeza del Grupo de Sistemas de Informacion y Radiocomunicacio-
nes, se puso en marcha soluciones en Google Meet, servicios adi-
cionales para realizar reuniones masivas a partir de la emergencia
sanitaria.

Se evidencié reunion del 07 de mayo del 2020, correspondiente a la
primera sesién de trabajo para el aprovechamiento de la herramien-
ta Moodle para los procesos educativos de la entidad.

El GSIR en el mes de mayo realiz una capacitacién con el Grupo
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tucionales, transmisiones en vivo y
redes sociales, para realizar conver-
satorios, foros, congresos o cual-
quier tipo de evento masivo.

de Comunicaciones y Educacion Ambiental - GCEA para promover
su uso y capacitar en las nuevas funcionalidades (Anexo 2), adicio-
nalmente, envié por el correo masivo campafias para su uso y ges-
tiona capacitaciones regularmente para usuarios en general. Adicio-
nalmente, el GCEA ha implementado herramientas asociadas a las
redes sociales oficiales de la entidad, por medio de las cuales se
han generado estos canales adicionales que no son administrados
por GSIR.

Se evidenci6 campafia del 22 de mayo del 2020 relacionada con la
implementacion de la herramienta MEET enviada por el Grupo de
Comunicaciones y Educacion Ambiental y la socializaciéon de la
Plataforma para Cursos Virtuales el 07 de mayo del 2020 con su
respectiva lista de asistencia.

Cuando uses Meet para tus reuniones ten presente

1 menssje

GCEA ales gov.co> 22 09 mayo de 2020, 62
Para: Uniparques <grupouniparques@parquesnaconales.gov.co>

Nuevas funcionalidades herramienta P

Meet

1. Conectar hasta 250 asistentes a
una videoconferencia

2. Grabar las videollamadas.

Se recomienda dar un uso
adecuado y prudente para
grabar lo necesario dado el limite
de espacio o capacidad de
almacenamiento de cada buzon.

Pedir permiso antes de
comenzar a grabar las reuniones

Acordar con los participantes un
tiempo de descarga de siete dias
y después proceder a eliminar la
grabacion

Imagen No 1: Fuente: GSIR.
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Adriana Lorena Bernal Fonseca <adriana,bernal@parquesnacionales.gov.co>

Informacion Funcionalidades Google Meet para Reuniones y Eventos

Ivonne Andrea Villarraga <ivonne villarraga@xertica,com> 7 de mayo de 2020, 14:22
Para: Ana Marfa Rocha P <prensa@parquesnacionales.gov.co>, Fanny Suarez Velasquez <fanny.suarezi@parquesnacionales.gov.co>, Adriana
Lorena Bemal Fonseca <adriana.bemal@parquesnacionales.gov.co>, Alejandro Tamayo <alejandro.amayo@parquesnacionales.gov.co>

Ce: Claudia Patricia Berrocal Conde - GSIR <daudia.berrocal@parquesnacionales.gov.co>, Luis Alfonso Cano
<Juis,cano@parquesnacionales,gov.co, video,fotografia@parquesnacionales gov,co, Cristian Josué Garcia Tomes - GCEA

<cristian garcia@parquesnacionales.gov.co>, JAMES MONTEALEGRE - GCEA <praduccion, sonales.gov.co>, Sergio Orozco
<mrshach87 @gmail com>

Estimados buenas tardes, agradezco su participacion ayer en el conversatorio de Google Meet y Transmisiones en Vivo,
A continuacién les confirma las funcionalidades que Google va a lanzar en Junio para Google Meet:

+ Lentamiento de Mano

« Controles de moderacian: Mute = Invitados = Presentadores

« Involucrar a las participantes de las reuniones en preguntas y encuestas en vivo
¢ Salas de Espera

+ Digital Writeboarding

+ Cambio de Fondos en la Videollamada

A continuacion les envio un consolidado de ks opciones que bienen hoy con Google para reuniones y eventos
*Y finalmente adjunto documento de Meet para ampliar la informacion”

Funcionalidad Google Weet
Video Llamadas Streaning YouTube Live
Copacidad sta 250 asistente asta 109.00 Todo el Publi
Piblico | Publ
Panelistas ta 250
Vista 3 Cuad Galeria en Cuod;

Imagen No 2: Fuente: GSIR.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presentaron Observaciones

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Directiva Presidencial No. 02 del 12 de
marzo de 2020, medidas para atender la
contingencia generada por el COVID-19, a
partir del uso de las tecnologias de la in-
formacion y las telecomunicaciones — TIC.

2. Uso de Herramientas Colaborativas.

2.3. Usar las herramientas tecnoldgicas
para comunicarse, el acuerdo marco de
precios de nube publica vigente, trabajo
colaborativo y telepresencial - videoconfe-
rencia-, para evitar el uso, impresion y
manipulacion de papel.

Desde la Subdireccién de Gestién y Manejo de Areas Protegi-
das y en cabeza del Grupo de Sistemas de Informacion y
Radiocomunicaciones se han implementado diferentes herra-
mientas tecnolégicas que permiten la comunicacién interna y
externa que reduce el consumo del papel (Orfeo con token
implementado para firma digital para actos administrativos;
comunicaciones externas e internas para los cargos que asi lo
requieran, la contratacion de Google Suite incluye correo elec-
trénico y herramientas adicionales que apoyan al desarrollo de
actividades institucionales); asi mismo, actualmente tiene
implementado el servicio de Nube Publica, el cual contraté a
través del Acuerdo Marco de Precios de Nube Publica con el
Proceso CCE AMP-015-2019, en donde aloja, entre otras, las
aplicaciones de la entidad para facilitar el acceso a los usua-
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rios; adicionalmente, como se explica en el numeral anterior,
posee servicios incluidos en la Google Suite que permiten la
realizacion de trabajo colaborativo y telepresencial, herramien-
tas que permiten aportar a la reduccion del consumo de papel.

El Gestor Documental Orfeo de la entidad es una herramienta
que permite tener la trazabilidad de las actuaciones de la
entidad y como toda aplicacién esté cubierto por la politica de
seguridad de la informacion.

Capacitacion virtual en Sistemas de Informacion del 04 de
junio del 2020 y socializacién mediante correo electrénico del
07 de mayo del 2020, sobre funcionalidades de Google Meet
para reuniones y eventos.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presentaron Observaciones.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Directiva Presidencial No. 02 del 12 de
marzo de 2020, medidas para atender la
contingencia generada por el COVID-19, a
partir del uso de las tecnologias de la in-
formacion y las telecomunicaciones - TIC.

2. Uso de Herramientas Colaborativas.

2.4. Adoptar las acciones que sean nece-
sarias para que los tramites que realicen
los ciudadanos se adelanten dandole prio-
ridad a los medios digitales.

Actualmente la entidad a través de la Oficina Asesora de Pla-
neacién y el Grupo de Tramites y Evaluacién Ambiental, tie-
nen bajo su responsabilidad, la administracion de tramites y
OPA’s y su debido registro a través del portal SUIT; Por medio
de este, se puede verificar que se priorizan los medios digita-
les para la atencidn a tramites y servicios de los usuarios de
los cuales hay uno totalmente en linea registrado como tal en
el portal, ademas, se han implementado sistemas para realizar
la mayor parte de los pasos de su tramite o servicio en linea 'y
actualmente la entidad se encuentra gestionando con la AN-
LA, la integracion de los servicios para avanzar con el cum-
plimiento de este numeral.

Se evidencia correo electrénico del 02 de julio del 2020 donde
se socializa el listado de los 11 tramites inscritos por la entidad
en el SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP con sus respectivas codificaciones al ANLA y
MINTIC para su integracion.

Mediante correo electronico del 14 de julio del 2020, se atien-
de la solicitud de la entidad y recomienda verificar el vinculo
que esta utilizando PNNC en el SUIT porque no corresponde,
de igual forma remiten el link de la pagina de inicio en VITAL
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para que se incorpore y subsanar el error.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se reportaron evidencias de cumplimiento.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Directiva Presidencial No. 02 del 12 de
marzo de 2020, medidas para atender la
contingencia generada por el COVID-19, a
partir del uso de las tecnologias de la in-
formacion y las telecomunicaciones - TIC.

2. Uso de Herramientas Colaborativas.

2.5. Hacer uso de herramientas como e-
learning, portales de conocimiento, redes
sociales y plataformas colaborativas, para
adelantar los procesos de capacitacién y
formacion que sean inaplazables.

Desde la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegi-
das y en cabeza del Grupo de Sistemas de Informacion y
Radiocomunicaciones, se cuenta con elementos que permiten
la colaboracion entre funcionarios y contratistas, para el
desempefio de sus actividades como Classroom (como parte
de la Google Suite) y Moodle
(http://gquardaparques.parquesnacionales.qov.co/) para la
puesta en produccidn de capacitaciones € inducciones.

Actualmente se encuentra alineando los parametros de uso de
estas herramientas para extender su uso a toda la entidad.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se reportaron evidencias de cumplimiento.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Directiva Presidencial No. 02 del 12 de
marzo de 2020, medidas para atender la
contingencia generada por el COVID-19, a
partir del uso de las tecnologias de la in-
formacion y las telecomunicaciones - TIC.

“...El uso de las tecnologias de la informa-
cion y telecomunicaciones debera garanti-
zar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en materia de ciberseguridad
por la entidad y con sujecion a la legisla-
cién vigente en materia de habeas data...”

Desde la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegi-
das y en cabeza del Grupo de Sistemas de Informacion y
Radiocomunicaciones, se ha buscado apoyo de la Oficina
Asesora Juridica de la entidad, asi como de los abogados del
Grupo de Contratos el apoyo para dar cumplimiento a la legis-
lacion vigente en términos de Habeas Data. Con el apoyo de
estos grupos se han implementado los términos y condiciones
para el uso de los Sistemas implementados de PNNC, adicio-
nalmente, el GSIR ha respondido a los requerimientos del
Grupo de Gestion Financiera, para el registro de las Bases de
Datos institucionales ante la SIC.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se reportaron evidencias de cumplimiento.
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CRITERIO - MARCO LE- DESCRIPCION DE LA SITUACION:

GAL

Articulo 59 del Decreto Ley 403
de 2020 “acceso y analisis a la
informacién” y la Circular 009
de 2020 de la contraloria gene-
ral de la republica “plan de
transicion de acceso a fuentes
de informacién de forma perid-
dica a acceso en tiempo real.

Se requiere informar los docu-
mentos remitidos, las activida-
des realizadas para dar cum-
plimiento a la Circular 09 y los
acuerdos a que se llegd en
mesas de trabajo con la Con-
traloria General de la Republi-
ca, para la transmision de di-
chos datos.

“...Cumplimiento de la dis-
posicién normativa: articulo
59 del Decreto Ley 403 del 16
de marzo de 2020...”.

Remision de los diccionarios de datos de las fuentes de informacion y las
fuentes de informacion a través de SFTP o la VPN, habilitar el acceso
correspondiente de Cliente VPN de la Contraloria. General codigo hash
para garantizar la seguridad de la informacion al momento de su transfe-
rencia.

A mas tardar el 30 de mayo de 2020, debera estar implementada y en
produccidn una vista materializada, la cual sera el instrumento mediante el
cual la Contraloria General de la Republica accedera a las fuentes de
informacién en tiempo real.

El GSIR informa que a la fecha se esta coordinando con la Contraloria
General de la Republica, las pruebas para definir la eficacia del acceso a
los Diccionarios de Datos de la entidad.

Sobre este tema, la Coordinadora de GSIR, la Asesora de la SGM vy el
Arquitecto de Software de la entidad, asistieron a dos mesas de trabajo
con la Contraloria, para las cuales se dio respuesta a las inquietudes fren-
te a la Circular y se trazd un Cronograma de Entrega de los Diccionarios
de Datos de las Bases de Datos misionales de la entidad. Actualmente, se
ha entregado la totalidad de los compromisos y el grupo de trabajo se
encuentra a la espera de la respuesta de la Contraloria para continuar con
la implementacion de la siguiente fase. A este respecto que se han entre-
gado los diccionarios de PEI, AEMAPPS, RUNAP, SICOMART vy algunas
tablas misionales de la GDB de la entidad (Anexo 4).

Se evidencia cuadro con la relacion de actividades de migracion de infor-
macion a la Contraloria General de la Republica del 18 de mayo del 2020
donde se migran los diccionarios de datos de INA, GDB y RUNAP la cual
se encuentra en la carpeta Diccionario de Datos.

Se observa el Formato de Solicitud de Usuario de Entidad para Transfe-
rencia de Informacion de la CGR firmado por la Coordinadora de Grupo de
Sistemas de Informacion y Radiocomunicaciones, de igual forma se evi-
dencian lista de asistencia de la mesa de trabajo realizada (04-06-2020) y
los correos electronicos del 19-05-2020 y del 04-06-2020 donde se reporta
la informacién al ente de control.
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Formato de Solicitud de Usuario de Entidad para Transferencia de informacién

|. DATOS DEL SOLICITANTE

Entidad

Parques Macionales Naturales de Colombia

No.
Nombres y Alan Aguiz Telétono. 3532400
Apeliidos Ext
Arguitecto de software
Cargo
Corren Electréni alan aguis@gmail com L’.ﬂulﬂ |!13!I'-'?53!
lll. FIRMA DEL SOUCITANTE
__________ Colal
Alan Aguis
V. AUTORIZACION

LLIZ MILA SOTELD s conmie cxscacmee,
DELGADILLO

Luz Mils Sotelo Deigadilio

Imagen No 3: Fuente: GSIR.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presentaron Observaciones.

5. RECOMENDACIONES

e El Grupo de Sistemas de Informacién y Radiocomunicaciones debe continuar realizando las campafias
relacionada con la implementacion de la herramienta Google Meet y demés herramientas utilizadas en la

entidad.

o Establecer mecanismos que permitan documentar o soportar en su totalidad, las actividades realizadas
en el marco de los lineamientos establecidos en lo que corresponde a las Medidas para atender la con-
tingencia generada por el COVID-19, a partir del uso de las tecnologias de la informacion y las telecomu-
nicaciones — TI, las cuales en cualquier momento pueden ser susceptibles de verificacion por cualquier

ente externo de control.

6. CONCLUSIONES

El GSIR debe visibilizar las acciones y actividades realizadas en el marco del cumplimiento de las medidas para
atender la contingencia generada por el COVID-19, a partir del uso de las tecnologias de la informacién y las tele-
comunicaciones — TIC, en los distintos medios de socializacion y divulgacién internos y externos de la entidad
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(pagina WEB); con el fin de implementarlos y aplicarlos en pro de facilitar un mejor ambiente y entorno laboral en
momentos de pandemia por COVID 19.

Aprobado por:

GLADYS ESPITIA PENA
Coordinador(a) Grupo de Control Interno

Elaborado por: Raymon Sales Contreras
Revisado por: Martha Inés Fernandez Pacheco
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