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1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD: DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO

AUDITOR LIDER: Gladys Espitia Pefia

EQUIPO AUDITOR: Gladys Espitia Pefia

AUDITADO: Robinson Galindo Tarazona

OBJETIVO: Evaluar la eficacia, efectividad y eficiencia del Sistema de Control Interno y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la DTPA, PNN Farallones de
Cali, PNN Gorgona y el SFF Malpelo en los Procesos y Procedimientos apli-
cables

ALCANCE: Comprende el seguimiento basado en riesgos de las actividades inmersas en

el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), Planes, Proyectos e indica-
dores, asi como la realizacion de los Procesos, Procedimientos y normativi-
dad aplicable a la DTPA, PNN Farallones de Cali, PNN Gorgona y el SFF
Malpelo y demas unidades de decision que intervengan, correspondiente a
las vigencias 2019-2020

CRITERIOS-MARCO LEGAL:

Procedimiento “Auditoria Interna, documentacion oficial asociada a los temas
arevisar. 1SO 9001:2015 4.1. Contexto de la organizacion, 4.2. Compresion
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 4.4. Sistema de
gestién de la calidad y sus procesos, 5. Liderazgo, 5.2. Politica, 5.2.2 Comu-
nicacion de la politica de calidad, 6. Planificacion 6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades, 6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lo-
grarlos, 6.3 Planificacion de los cambios, 7.3. Toma de conciencia, 7.4 Comu-
nicacion, 7.5 Informacién documentada, 7.5.3.2 Control de la informacion do-
cumentada, 8.7. Control de las Salidas No conformes, 9.1 Seguimiento medi-
cién, andlisis y evaluacién, 9.3 Revision por la direccion, 10. Mejora, 10.1.
Generalidades, 10.2. No conformidad y accidn correctiva, 10.3. Mejora Conti-
nua. Manuales de procedimientos, metodologias, guias de Parques Naciona-
les Naturales de Colombia.

TIPO DE AUDITORIA: Interna de Calidad
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
, ) 23/11/202( 27/11/202( . )
Dia| 23 Mes‘ 11 | Afo| 2020 | Desde DD/ MM/ Hasta DD /MM /. Dia| 27 | Meg 11 | Aho| 2020
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2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA
Se utilizé el muestreo No Estadistico: 1. Indiscriminado: El auditor seleccion6 la muestra sin emplear una técnica

estructurada, pero evitd cualquier desvio consciente o predecible.

3. METODOLOGIA

Descripcion de las herramientas y técnicas de auditorias empleadas, bajo orden cronoldgico del ejercicio auditor.

| METODOLOGIA VIRTUAL-PRESENCIAL

3) Aplicacion de
Listas de Verificacian

1) Remision del Plan | | 2) Reunién de .
de Auditoria Apertura

|

4) Entrevistas

5) Recopilacion de
Evidencias

— K
8) Remision del 9) Suscripcién del ﬁ

7) Remmlnp qEI Informe Final de + Plan de
Informe Preliminar o . )
Auditoria Interna Mejoramiento

El ambiente
.$ sutotodps  MiAmbiets

6) Reunion de Cierre

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2020, el Grupo de Control Interno remiti6 el Plan de
Auditoria a la Direccion Territorial Pacifico -DTPA, mediante memorando 20201200009753 del 12 de noviembre de

2020 en el formato ESG_FO _03 versién 6.

La reunién de apertura de la Auditoria Interna de Calidad, se realizo el dia 23 de noviembre de 2020 en la ciudad de
Cali, donde se expuso el objetivo, alcance y criterios al equipo de la Direccion Territorial. Enseguida se dio inicio a
las entrevistas y recoleccion de evidencias de acuerdo a la lista de verificacion. La reunién de cierre se llevo a cabo
el dia 27 de noviembre de 2020, donde se dieron a conocer las Fortalezas, Recomendaciones No Conformidades y
Observaciones evidenciadas en la Auditoria Interna de Calidad.
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Se realizaron entrevistas a: doctor Robinson Galindo Tarazona Director Territorial, proceso Direccionamiento Estra-
tégico, Angélica Cacua Bricefio, Jorge Perdomo Aguirre, Zonia Gutiérrez Vidal, Pablo Galvis Mufioz, Ana Maria
Lafias, Karen Moncada B, Sebastian Arias, Brandon Joaqui y Nadin Reyes.

Se revisaron y analizaron los documentos y correos recopilados en desarrollo de la auditoria interna de calidad.

4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1

4.2

4.4

5.1

5.2

522

6.1

COMPRENSION DEL PROCESO Y SU CONTEXTO

La Direccion Territorial identifica la matriz de Contexto en el formato DE_FO_02 version 14, en la cual se
analizo e identifico los factores internos y externos, para determinar la capacidad de lograr los objetivos

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

La Direccién Territorial, identifica la Matriz de Partes Interesadas Cédigo: DE_FO_15 vigente desde el 2 de
abril de 2020, en la cual se incluyen los requisitos de las partes interesadas

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS

Decreto 3572 de 2011, Por el cual se crea una Unidad Administrativa Especial, se determinan sus objetivos,
estructura y funciones”. La Direccion Territorial, identifica y ubica el mapa de procesos

LIDERAZGO Y COMPROMISO

En desarrollo de la auditoria se solicité informacion sobre cémo la Alta Direccion ha demostrado liderazgo
y compromiso con respecto al Sistema de Gestion Integrado-Subsistema de Calidad al Director Territorial.

POLITICA

La Direccién Territorial  conoce la politica e identifica la politica y que a través del Manual del Sistema
Integrado de Gestion Codigo: DE_MN_01 vigente desde el 14 de octubre de 2020, se definié y adoptd la
Politica del Sistema de Gestién Integrado, al igual que la ubicacién en la intranet.

COMUNICACION DE LA POLITICAS DEL SGI

La Direccidn Territorial ubica y conoce las politicas del SGI.

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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6.2

6.3

7.3

74

7.5

8.7

9.1

Se evidencié que la Direccion Territorial identifica la Matriz de Riesgos y Oportunidades DE_FO_02 ver-
sion 14, la aplicacion de los controles y el reporte correspondiente al segundo cuatrimestre de 2020 reali-
zado por la Direccion Territorial

Igualmente, conoce el procedimiento de administracidn de riesgos y oportunidades, Cadigo: DE_PR_01
Vigente desde el 13 de octubre de 2020.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS.

La Direccion Territorial informo que, “en el Manual del Sistema de Gestion Integrado, se definen los objeti-
vos del sistema

PLANIFICACION DE CAMBIOS

La Direccidn Territorial identifica la matriz de Planificacion de Cambios y la ubica en la intranet

TOMA DE CONCIENCIA

La Direccion Territorial informé que se han adelantado sensibilizaciones con el objeto de fortalecer los co-
nocimientos generales e interiorizacion del sistema (mapa de procesos, mision, vision, objetivos, politica,

riesgos, ciclo PHVA, Contexto Estratégico, navegacion por la intranet e indicadores)

Se verificd evidencias de socializaciones o sensibilizaciones u otras actividades realizadas en relacion con
el SGI.

COMUNICACION

La Direccién Territorial identifica la matriz de la Comunicacion Interna y Externa y la ubica en la intranet
INFORMACION DOCUMENTADA

La Direccidn Territorial identifica la documentacién por cada proceso y la ubica en la intranet informé cémo
se comunica a la Direccion Territorial, la creacion, actualizacion o eliminacién de la documentacion. Cono-
cen, ubican y aplican la Tabla de Retencion Documental

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES.

La Direccion Territorial identifica el procedimiento Control De Salidas No Conforme Codigo: DE_PR_04.

En lo que va corrido del 2020, la Direccion Territorial verifica el cumplimiento de los requisitos (De la orga-
nizacion, del cliente, legal y reglamentario) y no ha reportado salidas no conformes

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
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La Direccion Territorial, realiza seguimiento a los indicadores y ha implementado las acciones resultado de
esta autoevaluacion

9.3 REVISION TERRITORIAL

La Direccion Territorial, llevé a cabo la Revisién Territorial segun acta.

4.5 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna de Calidad, que no permitieran
dar cumplimiento al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno

4.6 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna de Calidad, que no permitieran
dar cumplimiento al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno

4.7 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION
Instructivo para la Atencion y Tramites de | Se verifico que en la nueva sede de la Direccion Territorial no se
PQRSD AU IN-04 v. 6. tiene implementado el Buzén de Sugerencias.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No.1. La Direccién Territorial Pacifico no esta dando cumplimiento en la nueva sede de la im-
plementacién del Buzén de Sugerencias. El cual se debe tener dispuesto en los sitios de mayor afluencia de
usuarios, provistos de un formato para que el cliente interno o externo escriba las sugerencias. Lo anterior con-
traviene lo sefialado en el Instructivo para la Atencion y Tramites de PQRSD AU IN-04 v. 6.
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CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

SO 9001:2015- Numeral 7.3 Toma de
conciencia

Se verifico que en la Direccion Territorial que no se ha socializado ni
conocen la informacion publicada en el INDICE DE TRANSPAREN-
CIAY ACCESO A LA INFORMACION vy la pagina WEB.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 2. Se evidenci6 por parte Direccion Territorial Pacifico -DTPA que no conocen la informa-
cion publicada en el INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION y la pagina WEB, no se

ha socializado al interior de la DTPA.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

SO 9001:2015- Numeral 7.3 Toma de
conciencia

El profesional que apoya el tema de Calidad de la Direccion Territo-
rial Pacifico -DTPA realiza sensibilizaciones sobre temas relaciona-
dos con el SGI, no obstante, se evidenciaron debilidades en la in-
teriorizacion de los conceptos del Sistema por parte de algunos in-
tegrantes de la Territorial.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 3. El profesional que apoya el tema de calidad en la Direccién Territorial Pacifico realiza
sensibilizaciones sobre temas relacionados con el SGI, no obstante, se evidenciaron debilidades en la interiori-
zacion de los conceptos del Sistema por parte de algunos integrantes de la DTPA.

5. RECOMENDACIONES

v’ El Sistema de Gestidn Integrado de Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- Direccidn Territo-
rial Pacifico -DTPA- se encuentra establecido, documentado, implementado y mantenido adecuadamente
frente a los requisitos de las normas ISO 9001:2015 — Sistema de Gestion de Calidad, asi como en relacién
con los requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad.

v' Continuar con las sensibilizaciones en los diferentes temas que hacen parte del Sistema de Gestion Inte-
grado y el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion -ITA-.

v Continuar en la Direccién Territorial Pacifico con la revisién y actualizacion del contexto estratégico, los
riesgos, controles y las partes interesadas. A la fecha de la auditoria No se han materializado riesgos, lo
que se traduce en la efectividad de los controles identificados sobre los riesgos.
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6. CONCLUSIONES

v" El Sistema Integrado Gestion de Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- Direccion Territorial
Pacifico -DTPA- se encuentra establecido, documentado, implementado y mantenido adecuadamente
frente a los requisitos de las normas ISO 9001:2015 — Sistema de Gestion de Calidad, asi como en relacién
con los requisitos del cliente-usuario, legales y los establecidos por la Entidad.

<\

La Direccion Territorial Pacifico, esta revisando y actualizando el contexto estratégico, los riesgos, controles
y las partes interesadas. A la fecha de la auditoria No se han materializado riesgos, lo que se traduce en la
efectividad de los controles identificados sobre los riesgos.

Elaborado por:

Gladys Espitia Pefa
Auditor Interno de Calidad

Aprobado por:

Gladys Espitia Pefa
Coordinador(a) Grupo Control Interno
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