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INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME | version: 8

EJECUTIVO
Vigente desde: 21/08/2019

1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD:

Proceso: Gestion de Recursos Fisicos.

EQUIPO AUDITOR:

Orlando Eli Leén Vergara
Gladys Espitia Pefa

AUDITADO:

Equipo de trabajo del Grupo de Procesos Corporativos

OBJETIVO:

Evaluar la eficacia, efectividad y eficiencia del Sistema de Control
Interno al Grupo de Procesos Corporativos- Proceso Gestién de
Recursos Fisicos, en sus procedimientos aplicables

ALCANCE:

Comprende el seguimiento basado en riesgos de las actividades
inmersas en el ciclo PHVA (PLANEAR, HACER, VERIFICAR,
ACTUAR), asi como la aplicacién de los procedimientos y norma-
tividad correspondiente al Grupo de Procesos Corporativos-Pro-
ceso de Gestion de Recursos Fisicos en las vigencias 2018-
20109.

CRITERIOS-MARCO
LEGAL:

Procesos y Procedimientos adoptados y aplicables del Sistema
de Gestion Integrado en la Subdireccion Administrativa y Finan-
ciera, Grupo de Procesos Corporativos-Proceso de Gestion de
Recursos Fisicos, y la Normatividad vigente en caso de no estar
documentados e implementados algunos procedimientos.

TIPO DE AUDITORIA:

Interna de Gestién

REUNION DE APERTUR/ EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
’ . 20/04/2020 12/05/2020 ’ ~
Dig 20| Meg 04 | Aiig 2020 | Desde DD/ MM /Al Hast DD / MM /AA Dia| 13 | Mes | 05 | Afio | 2020

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Se tomé muestra para la revisién de la gestién de los procedimientos:

PROCESO PROCEDIMIENTO VIGENCIA
Cadigo: GRF_CA 01
Proceso Gestion de Recursos Fisicos | Caracterizacion del Proceso V5 Vigente desde:
27/07/2018
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PROCESO PROCEDIMIENTO

VIGENCIA

Proceso Gestion de Recursos Fisicos | Entradas de Almacén

Cddigo: GRF_PR_07
V7 Vigente desde:
16/10/2019

Proceso Gestion de Recursos Fisicos | Salidas de Almacén

Cddigo: GRF_PR_04
V5 Vigente desde:
16/10/2019

Proceso Gestion de Recursos Fisicos | Actualizacion Inventarios

Cdédigo: GRF_PR_03
V6 Vigente desde:
16/10/2019

Registro de Predios en el Inven-

Proceso Gestion de Recursos Fisicos tario PNN

Cdédigo: GRF_PR_11
V2 Vigente desde:
17/10/2017

Seguimiento contable a Inventa-

Proceso Gestién de Recursos Fisicos fio

Cdédigo: GRF_PR_05
V4 Vigente desde:
16/10/2019

Aseguramiento y Exclusiéon de

Proceso Gestién de Recursos Fisicos | -
Bienes

Cadigo: GRF_PR_02
V6 Vigente desde
14/02/2018

Proceso Gestion de Recursos Fisicos | Siniestros

Cédigo: GRF_PR_06
V4 Vigente desde:
17/10/2017

Infraestructura y Mantenimiento

Proceso Gestion de Recursos Fisicos
de Sedes

Cdédigo: GRF_PR_01
V5 Vigente desde:
22/08/2017

Desarrollo Estratégico, Adminis-
Proceso Gestion de Recursos Fisicos | trativo, Operativo y Financiero de
la tienda de Parques

Cdédigo: GRF_PR_10
V5 Vigente desde:
30/07/2019

Direccionamiento Estratégico Mapa de Riesgos 2019

Cddigo: DE_FO_02
V11 Fecha vigencia:
13/12/2017

3. METODOLOGIA

Se describen las herramientas y técnicas utilizadas para la auditoria bajo orden cronol6gico

del ejercicio auditor.

» Entrevista.
» Aplicacion de la matriz de auditoria
> Recopilacion y analisis de evidencias
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METODOLOGIA: PRESENCIAL- VIRTUAL

o 3) Aplicacion de la
1)Remisindel ' 2)Reuniénde ]ApLista de
Plan de Auditoria Apertura Verificacion
6) Reunién de 5) Recopilacion de 4) Entrevistas
Cierre Evidencias

7) Remision del 8) Remls[én del 9) Suscripcion del
Informe Preliminar Informe Final de * Plan de
“ Auditoria Interna Mejoramiento

El ambierite
$ i o Lo Miramibients

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2020, el Grupo de Control
Interno remitio el Plan de Auditoria al Grupo de Procesos Corporativos mediante memorando
No. 20201200002823 del 15 de abril de 2020 en el formato ESG_FO 03 version 6.

La reunién de apertura de la Auditoria Interna se realizé el dia 20 de abril de 2020 de manera
virtual debido a las medidas impartidas por el Gobierno Nacional sobre el COVID-19, donde
se expuso el objetivo, alcance y criterios al equipo de trabajo del Grupo de Procesos Corpo-
rativos. Seguidamente se iniciaron las entrevistas y recoleccién de evidencias de acuerdo
con las listas de verificacion.

La reunion de cierre se llevo a cabo el dia 13 de mayo de 2020, donde se dieron a conocer
las Fortalezas, Recomendaciones, Observaciones y No Conformidades evidenciadas en la
Auditoria Interna.

4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

4.1 ASPECTOS POSITIVOS - FORTALEZAS
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v' Disposicién y atencién por cada uno de los responsables del Proceso y de los Pro-
cedimientos objeto de evaluacion, para llevar a cabo de manera oportuna y exitosa
el desarrollo de la auditoria.

v' Se observé que el proceso trabaja con la aplicacion de los requisitos de sus clientes,
los legales, en la ejecucion de las actividades y especialmente de los que la Entidad
ha determinado para el buen funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién, en
cumplimiento de los objetivos y politica de Calidad de PNNC.

v' Se observo la aplicacion de Politicas y Normas Establecidas para la Administracién
y Manejo de Recursos Fisicos de responsabilidad de la entidad.

v" Se hizo uso de las herramientas tecnoldgicas como correos electronicos y uso del
DRIVE como repositorio y consulta de informacién en el desarrollo de la auditoria.

v' Se evidenci6 el conocimiento por parte de cada responsable en cada uno de los pro-
cedimientos y formatos de apoyo objeto de la Auditoria.

4.2 LIMITACIONES

En el desarrollo de la auditoria, se presentd una limitacion relacionada a las circunstancias
de trabajo en casa por razones del COVID-19, no fue posible efectuar la verificacién fisica
de varios documentos y de bienes registrados en inventario como se describe en los dife-
rentes procedimientos y formatos auditados.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

Los procedimientos y formatos de apoyo auditados en su mayoria cuentan con cuadros e
imégenes de referencia donde se visualizan las observaciones y no conformidades encon-
tradas tomadas como muestras dentro de las evidencias aportadas a la auditoria por el pro-
ceso.

PROCESO GESTION DE RECURSO FISICOS. Procedimiento Caracterizacion Cédigo:
GRF_CA 01 V5 Vigente desde: 27/07/2018.

En el ejercicio de Auditoria Interna, se verifico la caracterizacion del proceso, donde se evi-
dencio que de acuerdo con el informe de la auditoria realizada al Sistema Integrado de Ges-
tion de Recursos Fisicos el pasado 28 de agosto de 2019, la caracterizacion se encuentra
en proceso de ajustes segun la observacion efectuada en dicha auditoria.

PROCESO GESTION DE RECURSO FISICOS. Procedimiento Mapa de Riesgos 2019
Cddigo: DE_FO 02 V11 Fecha vigencia: 13/12/2017.
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Se efectud el seguimiento al mapa de riesgos del Proceso Gestion de Recursos Fisicos
publicado en el SIG, evidenciando que al 30 de abril de 2020 fueron reportados y aprobados
riesgos de Gestion, Seguridad Digital y de Corrupcion.

A continuacion, se describen las no conformidades y observaciones de acuerdo con los pro-
cedimientos auditados, asi:

CRITERIO -
MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

PROCESO
GESTION DE
RECURSOS

FISICOS.

4.3.2
Procedimiento
Entradas de
Almacén.
Caddigo:
GRF_PR_07 V7
Vigente desde:
16/10/2019

Parques Nacionales cuenta con el aplicativo NEON para el registro de entra-
das, traslados y/o préstamos, bajas, reintegros y salidas a los bienes de la
entidad. Vigente desde el segundo semestre de 2018.

En desarrollo de la auditoria se realizé la verificacion de las entradas a
almacén evidenciando el incumplimiento a lo establecido en el Manual para el
Manejo y Control de Propiedad Planta y Equipo de PNNC, numeral 13. 4.,
sobre el contenido del Comprobante Entrada a Almacén, el cual indica:

El comprobante de entrada de almacén contiene la siguiente informacién ba-
sica:

¢ Nombre del &rea o dependencia.

e Fuente de financiacion del elemento.

e Numero de placa (si aplica).

e Categoria de almacén del elemento de acuerdo con el indice Universal
de Inventarios

e Descripcién del bien (si son devolutivos: marca, serie y modelo y si son
inmuebles: area en m2, localizacién y uso del inmueble).

e Observaciones (caracteristicas adicionales).
e Numero de CDP.

e Fecha de adquisicion.

¢ Unidad de medida, cantidad y valor unitario.
e Cédula o NIT del proveedor

Los comprobantes de entrada a almacén Nos. 2019003 de febrero 5 de 2019,
2019019 de mayo 22 de 2019 y 2019047 del 30 de septiembre de 2019 pues-
tos a disposicidn de la auditoria en general no contienen la siguiente informa-

cion:
e Fuente de financiacion del elemento.
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o Descripcion del bien (si son devolutivos: marca, serie y modelo y si son
inmuebles: area en m2, localizacién y uso del inmueble).

e Observaciones (caracteristicas adicionales). No se registran caracteristi-
cas adicionales como colores, accesorios, etc.

e Numero de CDP, no se registra cuando la adquisicion se deriva de un
proceso contractual.

e Fecha de adquisicion. Esta fecha contenida en los formatos corresponde
a la fecha de elaboracion de la entrada a almacén.

Las descripciones realizadas en los comprobantes de entrada para elementos
devolutivos no indican marcas, seriales, modelos que permitan hacer una
identificacion basica de cada bien recibido e incorporado al inventario.

Las entradas a almacén en la practica deben registrar el nUmero del contrato
fuente de su adquisicion en procesos de contratacion, nimero de acta en dona-
ciones, tendientes a mantener la cronologia histérica en la adquisicion de cada
elemento. (No Conformidad No. 1).

Se evidencio el incumplimiento de la actividad No.8 del procedimiento por
cuanto no se aportaron las evidencias en su totalidad de los correos electrénicos
por medio de los cuales las Direcciones Territoriales remiten al Grupo de Pro-
cesos Corporativos el Boletin mensualmente por medio digital. Segun solicitud
mediante correo electronico del 30 de abril de 2020, se solicitaron todos los co-
rreos electronicos por medio de los cuales las Territoriales remiten el Boletin
mensualmente al Grupo de Procesos Corporativos, habiéndose presentado las
evidencias de los correos enviados en su mayoria por la Direccion Territorial
Andes Nororientales - DTAN en las cuentas FONAM y Gobierno Nacional de los
meses de enero a marzo, mayo, septiembre, noviembre y diciembre de la vigen-
cia 2019 vy un correo de la Direccién Territorial Pacifico - DTPA del boletin de
febrero de 2019 en la cuenta Gobierno Nacional. De las Direcciones Territoriales
Amazonia - DTAM, Andes Occidentales- DTAO, Orinoquia - DTOR, Caribe —
DTCA, no se present6 informacién. (No Conformidad No. 2).

Se evidencié de acuerdo con las entradas a almacén de la vigencia 2019 repor-
tadas, la adquisicion durante la vigencia de 70.362 bolsas de café soluble por
1000 Gr en cuantia de $48.207.576,80 bolsas de Té por 600 Gr con una canti-
dad de 11.040 bolsas por valor de $5.225.820,80y 2.400 bolsas de aromética
panela sabores varios por 1000 Gr por valor de $1.132.704 sin que se hayan
evidenciado las necesidades de la entidad en las cantidades y referencias in-
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gresadas a almacén, asi como la justificacion del gasto y consumo real efec-
tuado en la sede central.

El total de los gastos por concepto de la adquisicion de café, Té y aromaticas
de panela durante la vigencia 2019 fue de $ 54.566.101,60 al proveedor CI
QUALITY TRADE Ltda., con identificacion No. 830090264 en la clase suminis-
tro, segun lo registrado en cada entrada a almacén, segun la informacion del
siguiente cuadro:

] BOLSAS DE AROMATICA
BOLSAS DE CAFE SOLUBLE X 1000 Gr. BOLSAS DE TE X 600 Gr. | PANELA SABORES VA-
RIOS POR 1000 Gr.
ﬁgﬁ)’\: FECHA CQES" VALOR Céf:g" VALOR Cé;g" VALOR
20192 | 29/01/2019 | 7.382 $5.376.162,96 160 $83.204,80
2019005 | 14/02/2019 | 7.382 $5.378.162,96 160 $83.204,80
2019009 | 15/03/2019 | 7.142 $4.720.576,32 960 $ 453.081,60
2019013 5/04/2019 |  7.142 $4.720.576,32 1600 $ 755.136,00
2019018 | 14/05/2019 | 7.715 $5.099.306,40 1600 $ 755.136,00 400 $188.784
2019025 | 12/06/2019 | 5.238 $3.462.108,48 1600 $ 755.136,00 400 $188.784
2019029 9/07/219 |  7.619 $5.035.854,24 800 $ 377.568,00 400 $188.784
2019034 | 14/08/2019 480 $317.260,80 1600 $ 755.136,00 400 $188.784
2019040 | 10/09/2019 | 7.142 $4.720.576,32 960 $ 453.081,60
2019052 | 16/10/2019 | 5.700 $3.767.472,00 1600 $ 755.136,00 800 $377.568
2019073 | 23/12/2019 | 7.420 $5.609.520,00
TOTALES 70.362 | $48.207.576,80 11.040 | $5.225.820,80 2.400 | $1.132.704,00

$54.566.101,60

Cuadro No. 1: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos.

No se evidencié informacion correspondiente a la entrada a almacén del mes
de noviembre de 2019 para los elementos de cafeteria, en el evento que se
haya tramitado. (No Conformidad No. 3).

Las siguientes actividades debido a la ubicacion fisica de los archivos y de los
bienes no pudieron ser realizadas, asi:

1. Verificacion de las placas de inventario asignadas sobre los elementos de-
volutivos adquiridos.

2. Verificacion de los comprobantes de entradas organizados de manera con-
secutiva en el Boletin de Almacén.

3. Verificacion de saldos y control del consumo real de los elementos adquiri-
dos para cafeteria y papeleria.
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Imagenes de apoyo
z . oge . , .
Entradas a almacén sin especificaciones técnicas:
Codigo: GRF_FO_20
Varsion: 4
COMPROBANTE ENTRADA DE ALMACEN Vigents desds:
ddimmraaaa:
MIved ge Bacision: NIWVEL CENTRAL PARQUES T1ENN2013
Fecha LT Fagima 11
Fecha 20190205 Concepto RECIBIDO EN DONACION MN* Consecutivo: 2010003
Cdp :
Frovesdor SODS53TO99 - EQUIPOS TOPOGRAFICOS Fac. B11520
Estado PROCESADD Mota NIVEL CENTRALf GRUPO SIR
Clase ACTIVO
Categoria 2007 EQUIPOS ¥ MAQUINAS PARA COMUNICACION
ttam Descripcion Placas UMemida  Cantidad  Walor Unitario Impusstos walor Total
1 E554 GRS GARMN MAPT 542 55840 UNIDAD 1ew 1.400.000.00 z==.000.00 1.555.00000
2 ST SARLIN MAPS 542 ssE38  UNIDAD Lee 1,400.000.00 =55,000.00 1,566,000.00
3 =3 EARMN MART 543 S5833  UNIDAD i 1.400.000.00 zss.000.00 1.555.000.00
+ TEszeca 55541 UNIDAD Lee o0,000.00 s32,000.00 2,000 00
s == ssss2  UNIDAD i 2.800.000.00 s32,000.00 3,332,000 00
s 50 ASHTEGH PROMARK 120 55543 UNIDAD Lee 18,500,000.00 2.515,000.00 22,015,00000
Total Categoria EQUIFCS ¥ MAQUINAS PARA 6.00 28.300.000.00 33.677.000.00
Total Clase ACTIVD .00 28,300.000.00 33.677,000.00
TOTAL MOVIMIENTO 28,300,000.00 33 _677,000.00
LUIS EDUARDO GARZON OTALORA C.C 3151728
Firma del responsable da Almacen Elaborda: sandra.lozanc
=+ Fin del Reporta ==
Imagen No. 1: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos.
SEy Codigo: GRF_FO_20
. . COMPROBANTE ENTRADA DE ALMACEN versiom: 4 .
5 dd/mm/aaaa:
= 3 Nivel de decision: NIWVEL CENTRAL PARQUES 16/10/2019
Fecha 05/02/2020 Pagina 11
Fecha 2019/09/30 Concepto ENTRADAS POR MN° Consecutivo 2019047
COMPRAICONTRATO
cdp:
Proveedor 830123007 - VASQUEZ CARO Y CIA Fac. C-26805
Estado PROCESADO Nota NIVEL CENTRAL / GRUPQ DE SISTEMAS DE INFORMACION
Clase ACTIVO
Categoria 2024 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA COMPUTACION
Item Descripcién Placas UiMedida Cantidad Valor Unitario Impuestos Valor Total
1 384 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 56645  UNIDAD 1.00 23,604,708.00 4,484,894.00 28,089,600.00
Total Categoria EQUIPOS Y MAQUINAS PARA 1.00 23,604,706.00 28,089,600.00
Total Clase ACTIVO 1.00 23,604,706.00 28,089,600.00
TOTAL MOVIMIENTO 23,604,706.00 28,089.600.00
LUIS EDUARDO GARZON OTALORA C.C 3151728
Firma del responsable de Almacén Elaboré: sandra.lozano
*** Fin del Reporte ***
Imagen No. 2: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos.
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Entrada a almacén de elementos para cafeteria:

ARCIONAL £, Cédigo: GRF_FO_20
_ e . COMPROBANTE ENTRADA DE ALMACEN Vorsion: 4 e
] dd/mm/aaaa:
= = Nivel de decision: NIVEL CENTRAL PARQUES 16/10/2019
- Fecha 0570272020 Pagina 11
Fecha 2019/02/14 Concepto ENTRADAS POR N° Consecutivo 2019005
COMPRA/CONTRATO
Cdp:
Proveedor 530090264 - Gl QUALITY TRADE LTDA Fac. 12807
Estado PROCESADO Nota NIVEL CENTRAL / GRUPO PROCESOS CORPORATIVOS
Clase SUMINISTRO
Categoria 1011 VIVERES, RANCHO ¥ LICORES
Item Descripcién Placas U/Medida Cantidad Valor Unitario Impuestos Valor Total
1 4963 BOLSAS DE CAFE SOLUBLE X 1000GR UNIDAD 7,382.00 512.00 858,378 .96 5,376,162.96
2 4965 BOLSAS DE TE SABORES VARIOS UNIDAD 160.00 437.00 13,284 80 83,204 80
XBO0GR
Total Categoria VIWERES, RANCHO Y LICORES 7.,542.00 1,049.00 5.,459,367.76
Total Clase SUMINISTRO 7.,542.00 1,049.00 5.459,367.76
TOTAL MOVIMIENTO : 1.049.00 5.459,367.76

LUIS EDUARDO GARZON OTALORA C.C 3151728
Firma del responsable de Almacén Elaboro: sandra.lozano

*** Fin del Reporte ***

Imagen No. 3: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTAN, DTPA, DTAM, DTAO, DTOR, DTCA, SEDE CENTRAL
NO CONFORMIDAD No. 1. No se evidenci6 en los documentos aportados para los procedimientos:
Entradas de Almacén, Salidas de Almacén, Actualizacién de Inventarios, Registro de Predios en el
Inventario, Aseguramiento y exclusion de Bienes, asi como en los formatos de apoyo, el registro de
las especificaciones técnicas basicas que permitan hacer una identificacion propia de los elementos
como marca serial, modelo y caracteristicas adicionales, segun el Manual para el Manejo y Control
de Propiedad Planta y Equipo de PNNC.

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTAN, DTPA, DTAM, DTAO, DTOR y DTCA.
NO CONFORMIDAD No. 2: Se evidenci6 que las Direcciones Territoriales no remiten mensualmente
mediante correos electronicos al Grupo de Procesos Corporativos el Boletin.

SEDE CENTRAL
NO CONFORMIDAD No. 3: Se evidenci6 a través de los comprobantes de entrada a almacén, la
adquisicion durante la vigencia 2019 de elementos para cafeteria (70.362 bolsas de café soluble x
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1000 gr, 11.040 bolsas de Té por 600 Gr, y 2.400 bolsas de aromatica panela sabores varios por 1000
Gr) por valor de $54.566.101,60 sin que se hayan evidenciado las necesidades de la entidad en estas
cantidades, asi como la justificacion del gasto y consumo real efectuado.

CRITERIO -= MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

PROCESO GESTION
DE RECURSOS
FISICOS.

4.3.3 Procedimiento
Salidas de Almacén.
Cdédigo: GRF_PR_04
V5 Vigente desde:
16/10/2019

Se observé que el procedimiento no contiene todas las actividades que en la
practica se realizan para su ejecucion, por lo tanto, el procedimiento no refleja
los controles necesarios para asegurar el objetivo y el alcance de este, te-
niendo en cuenta que en la actividad No. 6 no establece la periodicidad en
gue las Direcciones Territoriales y el Grupo de Procesos Corporativos deben
remitir el Boletin con los respectivos soportes en copia digital al responsable
de contabilidad de la Territorial en el caso de las territoriales y al Grupo de
Gestién Financiera en el caso del Grupo de Procesos Corporativos.

De acuerdo con las entrevistas realizadas en desarrollo de la auditoria se
evidencié que el Grupo de Procesos Corporativos en la practica debe reportar
al Grupo de Gestion Financiera los boletines de almacén con sus soportes en
forma mensual, incumpliendo esta practica por cuanto los boletines de los
meses de enero, febrero y marzo de 2019, solo fueron remitidos el 1, 3y 16
de abril de 2019 por cada mes respectivamente al Grupo de Gestion Finan-
ciera, segun la copia de los correos electrénicos aportadas como evidencias.
(Observacion No. 1).

Se evidencié que los formatos de solicitud de pedidos no son diligenciados
con la totalidad de la informacién establecida en el formato, en especial el
nombre de la dependencia solicitante y agregando informacién adicional al
formato original para las firmas de quien entrega y quien recibe, no estable-
cidas en el formato publicado en el SIG, como se evidencia en las muestras
aportadas en las solicitudes presentadas por Paulina Forero y Yuli Oyuela
con fechas 28/08/2019 y 14/11/2019 respectivamente, generando riesgo en
el control y asignacion de elementos a cada dependencia.

De las 14 muestras sobre solicitud de pedidos presentadas, 4 no contienen
la informacion requerida en el formato. (No Conformidad No. 4).

Se evidencié que, para la realizacion de las salidas de almacén de los
diferentes bienes adquiridos, no se registra la informacion basica de cada
elemento en relacién con sus especificaciones técnicas como: marca, serie y
modelo y especificaciones técnicas adicionales, en concordancia como lo
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establece el Manual para el Manejo y Control de Propiedad Planta y Equipo de
PNNC para los registros en las entradas a almacén.

El comprobante de salida de almacén No. 2019131 de julio 10 de 2019, sumi-
nistrado al auditor no contiene las especificaciones técnicas de los bienes
puestos al servicio, generando riesgo en el proceso del control y administracion
sobre cada bien. (No Conformidad No. 1).

Se evidenci6 de acuerdo a los documentos aportados, que los comprobantes
salida de almacén para los elementos de aseo y cafeteria son diligenciados a
nombre del almacenista LUIS EDUARDO GARZON OTALORA, como cons-
tancia de la entrega y recibo de estos bienes por él mismo, impidiendo con ello
verificar la entrega real y material de los bienes, asi como el control en el con-
sumo de estos y sin que se justifique el uso de este tipo de elementos por parte
del almacenista como destinatario de los bienes. Muestra de ello el compro-
bante de salida No. 2019067 del 12 de junio de 2019. (Observacién No. 2).

Verificados los formatos de salida de almacén carecen de las celdas corres-
pondientes para verificar las autorizaciones que debe dar el funcionario com-
petente, segun lo establecido en el numeral 16.1 del manual para el manejo y
control de propiedad planta y equipo “Criterios basicos a tener en cuenta para
la Salida de Bienes” .... “La orden de salida debe elaborarse por el almacenista
en forma simultanea a la entrega de bienes, con base en la orden de suministro
o el plan de distribucion debidamente tramitada y autorizada por el funcionario
competente”. Como tampoco se pudo establecer quien es el funcionario com-
petente encargado de la autorizacion.

No obstante, en las salidas de almacén Nos. 2019131 del 30/09/2019,
2019067 del 12/06/2019, 2019191 del 16/12/2019 y la 2019205 del
20/12/2019, puestas a disposicion como evidencias en la auditoria no
contienen las celdas correspondientes para verificar las autorizaciones que
debe dar el funcionario competente segun el manual para el manejo y control
de propiedad planta y equipo en el numeral 16.1. (No Conformidad No. 5).

Dentro del desarrollo de la auditoria segun correo electronico del 30 de abril
de 2020, se solicit6 la presentacion de las salidas de almacén de Utiles de
escritorio y papeleria de los meses de junio, agosto, noviembre diciembre 2019
de las siguientes dependencias: SGMAP, Grupo Gestion del Riesgo, Grupo
Gestion Financiera, Grupo Procesos Corporativos, Grupo de Comunicaciones
junto con tres comunicaciones de respuesta cuando no hay disponibilidad de
elementos seguln la actividad No. 4 del procedimiento, documentos o archivos
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que no fueron puestos a disposicion como tampoco se informé sobre su
disponibilidad.

Las siguientes actividades derivada de la ubicacion fisica de los archivos y de
los bienes no pudieron ser realizadas, asi:

1. Verificacion de comprobantes salida de almacén diligenciados y firmados.

2. Verificacién de las salidas de almacén por concepto de suministro o en-
trega de dotaciones (vestuario)

3. Verificacién de los comprobantes de salida organizados de manera conse-
cutiva en el Boletin de Almacén.

4. Verificacion de los elementos solicitados frente a los asignados y las co-
municaciones en caso de no tener disponibilidad.

5. Verificacién de la destinacién de los elementos de cafeteria asignados al
almacenista y el control de las existencias fisicas.

Imagenes de apoyo

Solicitud de elementos sin registro de dependencia y formato modificado:

- U = %

ARCIONAL e Cadigo: GRF_FO_21

SOLICITUD DE PEDIDOS Version: 2

Vigente desde dd/mm/aa:

PARQUES
SFIVEUYN

17102017
-
DEPENDENCIA SOLICITANTE/NOMBRE SOLICITANTE PAULINA FORERO __
CEDULA DE CIUDADANIA DEL SOLICITANTE 41689442
FECHA DE SOLICITUD 28/08/2019
ITEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO CANTIDAD PRESENTACION
1|RESMAS DE PAPEL 10| TAMARNO CARTA
2|ESFEROS BIG 15|TINTA NEGRA
3|PORTAMINAS O LAPIZ 15|COLOR MEGRO
4|RESALTADORES 15|COLORES
5|MARCADORES SECOS 15|COLORES
13|MARCADORES PERMANENTES 10|DELGADDS
14|SOBRE DE MANILA 15|TAMANO CARTA

FIRMA DE QUIEN ENTREGA
FIRMA DE QUIEN RECIBE

Imagen No. 4: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos.
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STIHLN

SOLICITUD DE PEDIDOS

Codigo: GRF_FO_21

Version: 2

Vigente desde dd/mm/aa:

171102017

~
IEPENDENCIA SOLICITANTE/NOMBRE SOLICITANTE

YULI ALEJANDRA OYUELA ARAGON

‘EDULA DE CIUDADANIA DEL SOLICITANTE 1109492897
ECHA DE SOLICITUD 14/11/2019
TEM DESCRIPCION DEL ELEMENTO CANTIDAD PRESENTACION

1 Marcador punta delgada 3 unidad
2 Gancho Clip 6 Caja

3 DVvD 2 Unidad
a Pegante en barra 15 Unidad
5 Cinta ancha transparente 22 Unidad
6 Sobre Manila Oficio 210 Unidad
7 Resma papel Carta 22 Unidad
8 Carpetas tapa separada 210 Unidad
9 Regla 1 Unidad
10 Bistury 4 Unidad
11 Cinta para la impresora ZEBRA TRASFERENCIA 110MM X 74 M 6 Unidad
12 ROLLO DE STICKER - CINTA ZEBRA 10249 6 Unidad
13 Lapiz 6 Unidad
14 Lapicero 6 Unidad
15 Sobre manila media carta 420 Unidad
16 Sobre manila carta 400 Unidad
17 Gancho mariposa 3 Caja

18 Sobre blanco Ofici: 400 Unidad
19 ) 20 Unidad
20 Tonner para impresora HP Laser Jet P 2055dn 1 Unidad

Imagen No. 5: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos.

Comprobante de salida a nombre del almacenista para si mismo.

Comgo: GR_Fo_ 19

= COMPROBANTE SALIDA DE ALMACEN vemion: ¢
o \igents asaas
s iy
- Nivel de decision: NIVEL CENTRAL PARQUES Tenazets
Fecha 042472020 Pagina 11
Fecha 2010/06/12 Coneepto ATENCION DE SOLICITUDES - ELEM. NUEVOS N° Consecutivo: 2019067
Responsable 3151728 - LUIS EDUARDO GARZON OTALORA
Dependencia SAF/GRUPO DE PROCESOS CORPORATIVOS
Estado PROCESADO Nota  NIVEL CENTRAL/PRODUCTOS DE CAFETERIA
Clase SUMINISTRO
Categoria 1011 VIVERES, RANCHO Y LICORES
Item Descripcion Placa U/Medida Cantida Waler Unitario Impuestos walor Total
1 4963 BOLSAS DE CAFE SOLUBLE X 1000GR UNIDAD 5,238.00 612.00 256452.48 3,452,108 .48
2 4964 BOLSAS DE AROMATICA PANELA UNIDAD 400.00 437.00 13984 00 188,784 00
SABORES VARIOS X 1000GR
3 4965 BOLSAS DE TE SABORES VARIOS UNIDAD 1,600.00 437.00 55936.00 755.136.00
XB0DGR
Total Categoria VIVERES, RANCHO Y LICORES ~ 7,238.00 1,486.00 4,406,028 48
Total Clase SUMINISTRO  7.238.00 1.486.00 4,406,028 48
TOTAL MOVIMIENTO : 1,486.00 4,406,028.48

TUTS EDUARDO GARZON OTALORA C.C 3151728
Nombre y Firma del responsable de Almacén

Janneth.sanchez

Nombre y Firma (Quien elabord)

*** Fin del Reporte

LUIS EDUARDO GARZON OTALORA C.C 3151728
Nombre y Firma / No. CC / (Quien Recibe)

Imagen No. 6: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos.
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Salida de bienes sin indicar especificaciones técnicas

COMPROBANTE SALIDA DE ALMACEN

ey

Fecha 10072019 Pagina 11

Fecha 2019/09/30 Concepto ATENCION DE SOLICITUDES - ELEM. NUEVOSN® Consecutivo 50191 31
Responsable 51723033 - LUZ MILA SOTELO DELGADILLO

Dependencia GRUPO DE SISTEMAS DE INFORMACION Y RADIOCOMUNICACIONES

Estado PROCESADO Nota NIVEL CENTRAL / GRUPO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Clase ACTIVO

Categoria 2024 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA COMPUTACION

item Descripcion Placa Umaedida Cantida Vator Unitaric Impuestos Valor Total
1 384 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL s6645 UNIDAD 1.00 23604706.00 4484894 00 28.089.600.00

Total Categoria EQUIPOS Y MAQUINAS PARA 1.00 28,089.600.00 28,089.600.00

Total Clase B ~ AcTivVO 100 28.089,600.0 o 28,089.600.00
TOTAL MOVIMIENTO : 28,089,600. 28,089,600.00

= B - WYV E- Y2

TUIS EDUARDO GARZON OTALORA CC 3151728 TUZ MILA JFOTELO DELGADILLO C.C 51723033
Nombre y Firma dpl responsable de Almacén Nombre y Firma / No. CC / (Quien Recibe)

== Fin del Reporte *=*

Imagen No. 7: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 1: Se evidencié que el procedimiento de salidas de almacén no contiene todas las
actividades que en la practica se realizan para su ejecucién, no establece la periodicidad en que se debe
remitir el Boletin con los respectivos soportes en copia digital al Grupo de Gestion Financiera.

OBSERVACION No. 2: Se evidenci6 la asignacion de bienes a nombre del almacenista, como constancia
de la entrega y recibo por él mismo de los bienes sin que se justifique el uso de este tipo de elementos
(aseo y cafeteria) por parte del almacenista.

DIRECCIONES TERRITORIALES, DTCA, DTAN, DTPA, DTAM, DTOR, DTAO, SEDE CENTRAL

NO CONFORMIDAD No. 4: Se evidencié que los formatos con que cuenta el proceso Gestion de
Recursos Fisicos y utilizados para el control y administracion de los recursos fisicos no se encuentran
debidamente diligenciados con la informacion requerida: los pedidos no estan diligenciados en su
totalidad, formatos que no cuentan con las autorizaciones correspondientes en el caso de movilizacion
de vehiculos, documentos de transferencias sin firma de recibido de bienes, no se hace uso de los
formatos publicados en el SIG para el control de combustibles, servicios publicos, los formatos de
autorizacion de salida de bienes se encuentran enmendados, no describen en detalle y con
especificaciones los bienes a retirar, se registran variaciones en cantidades autorizadas.

NO CONFORMIDAD No. 5: No se evidencio6 dentro del formato salida de almacén las celdas correspon-
dientes para verificar las autorizaciones que debe dar el funcionario competente, segun lo establecido en
el numeral 16.1 del manual para el manejo y control de propiedad planta y equipo “Criterios basicos a
tener en cuenta para la Salida de Bienes..., La orden de salida debe elaborarse por el almacenista en
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forma simultanea a la entrega de bienes, con base en la orden de suministro o el plan de distribucién
debidamente tramitada y autorizada por el funcionario competente”.

CRITERIO -
MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

PROCESO
GESTION
RECURSOS
FISICOS.

DE

4.3.4
Procedimiento
Actualizacion
Inventarios.
Caddigo:
GRF_PR_03
Vigente
16/10/2019

V6
desde:

En cumplimiento a la actividad No. 1 del procedimiento, relacionado con las soli-
citudes mensuales de las novedades de personal, no se evidenciaron en su tota-
lidad los correos electronicos enviados a los Grupos de Gestion Humana para
funcionarios del mes de abril y noviembre de 2019, los enviados al Grupo de
contratos en los meses de junio, julio y septiembre. Se evidencio para los meses
de abril y noviembre de 2019 segun la clasificacion de las carpetas aportadas
como evidencias, en las cuales solo se encuentran los informes dados por el
Grupo de Gestion Humana en la vigencia 2019 para funcionarios y no las solici-
tudes. La anterior situacién genera incertidumbre en las solicitudes mensuales de
las novedades y por ende la actualizacién real de los inventarios.

Segun correo electronico del 23 de agosto de 2019, Jineth Aguilar solicita al
Grupo de Contratos el listado de los contratistas del 2018 y 2019 con la fecha de
terminacion del contrato, con respuesta dada en la misma fecha por parte del
Grupo de Contratos, lo que evidencia falta de control y oportunidad en la solicitud
de informacion. (No Conformidad No. 6).

De acuerdo con las evidencias aportadas, se observé que para la vigencia 2019,
la DTAM no presento el memorando y la programacion para levantamiento fisico
de inventarios a pesar de la solicitud efectuada por el Grupo de Procesos Cor-
porativos mediante memorando No. 20194600001883 del 28 de marzo de 2019,
generando riesgos en el control de los elementos fisicos con que cuenta la enti-
dad en esa Territorial. La DTAO presenté la programacion para el levantamiento
fisico de inventarios en un unico dia 31 de julio de 2019, lo que es incierto ante
la ubicacién, cantidad y tipo de bienes existentes en la DTAO y sus Areas. (No
Conformidad No. 7).

Se evidenciaron elementos registrados en el reporte de Propiedad Planta y
Equipo de la sede central segun las muestras tomadas sobre los elementos iden-
tificados con las placas Nos. 25037, 25038, 30579, 49578, 52713, 56641, 51642
entre otros, sin la descripcién de las especificaciones técnicas basicas que per-
mitan hacer una identificacion propia de los elementos como marca, serial, mo-
delo y caracteristicas adicionales, segun lo indicado en el manual para el manejo
y control de propiedad planta y equipo, con relacion a las entradas a almacén.
(No Conformidad No. 1).
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Se observé que dentro de la relacién aportada de Propiedad Planta y Equipo bajo
el archivo denominado “NC PPYE DIC 2019”, la clasificacion de bienes NO EX-
PLOTADOS, y que segun lo establecido en el numeral 11.1.3 Bienes para dar de
baja del manual para el manejo y control de propiedad planta y equipo, se en-
cuentran pendientes del trdmite de baja y su disposicién final, con valor historico
de $352.040.235 como cuentadante el Sr. Luis Eduardo Garzon Otalora, dentro
de ellos el vehiculo OBG153 justificado en reposicion por la compra del vehiculo
nuevo CAMPERO TIPO WAGON SUBARU en el mes de diciembre de 2019 por
la tienda virtual del Estado Colombiano a través del acuerdo marco de precios
AMP -014-2019 segun la orden de compra No. 43738. Bienes para dar de baja
gque estan causando gastos por conceptos de seguros, impuestos (sobre aquellos
bienes generadores del impuesto), gastos por cargos indirectos por conceptos de
administracién, custodia, bodegaje y los riesgos de pérdida a que estan expues-
tos entre otros. (No Conformidad No. 8 y 10).

Dentro de la relacion de Propiedad Planta y Equipo se registran los inmuebles
oficinas y parqueaderos ubicados en la Cra. 10 No. 20-30 clasificados como bie-
nes propios y en servicio, sobre los cuales no se pudo evidenciar el servicio que
estan prestando a la entidad, y se encuentran causando gastos por conceptos de
seguros, impuestos, pago de servicios publicos, gastos por cargos indirectos por
concepto de administracion y custodia entre otros. (No Conformidad No. 9).

Se evidenciaron comprobantes de transferencia de bienes realizados por la sede
central desde el mes de marzo de 2019, sin que se registre el nimero del com-
probante, la firma del responsable quien recibio los bienes, generando riesgos de
pérdida de los elementos por falta de control, asi como la determinacion de la
responsabilidad en la administracidn, custodia y tenencia de estos elementos en
una determinada persona. No se da cumplimiento del control establecido con el
formato segun la muestra aportada en los siguientes comprobantes de transfe-
rencia:

Transferencia de fecha 18/11/2019 por 3 estaciones de trabajo con destino a la
DTAM.

Transferencia de fecha 18/11/2019 por 2 estaciones de trabajo para la DTAN.
Transferencia de fecha 4/03/2019 por un equipo de emisora de radio para la
DTAO.

Transferencia de fecha 5/08/2019 por un stand tienda de parques para la DTAO.
(No Conformidad No. 4).
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Se evidenci6 que los registros realizados en la relacién de Propiedad Planta y
Equipo aportada en el archivo denominado PPYE PARQUES en todas las Di-
recciones Territoriales para el control de los bienes conforme a lo establecido
en el procedimiento de Entrada de Almacén y a lo establecido en el manual para
el control de propiedad planta y equipo, no cuentan con la descripcion de las
caracteristicas técnicas de los elementos que permitan hacer una identificacion
clara de cada bien, como se evidencio en la relacién de PPyE con los bienes
identificados con placas 54284,54042, 53918,53919, 53920, 53925, 53941,
54087, 36743, 474568, 474579, 53977, 53997 entre otros registros.

Se evidencié de acuerdo con la informacion reportada sobre la PPYE en el archivo
denominado PPYE PARQUES a nivel nacional, que los inventarios no se
encuentran actualizados, se registran elementos con una placa de inventario y en
la descripcion del mismo bien otra placa diferente que corresponden a otros
elementos, lo que indica falta de control segun lo establecido en el procedimiento
en la actividad No. 5 en relacion con la realizacién en conjunto con el cuentadante,
el conteo y la verificacion fisica de los Bienes y registrar las observaciones en el
formato inventario de elementos / cuentadante, y lo establecido en el item No. 2
del numeral 20.2 Periodicidad del Inventario Fisico del manual para el manejo y
control de propiedad planta y equipo, el cual indica: “Constatar los elementos
fisicos con el inventario documental, revisando nimero de placa, descripcién,
marca y demas -caracteristicas descritas en el mismo”. Los elementos
encontrados con esta situacién segun la muestra efectuada corresponden entre
otros a los registrados en el siguiente cuadro por las DTAM, DTPA y DTAO.

TERRITORIAL | PLACA DE INVENTARIO PLACA EN DESCRIPCION
DTAM 54280 21435
DTAM 54281 21546
DTAM 54282 38328
DTAM 54283 475476
DTAM 54284 54039
DTAM 54285 53005
DTPA 459726 37428
DTPA 459727 37427
DTPA 459647 37259
DTAO 46414 449661
DTAO 61875 34247
DTAO 61943 37349
DTAO 62357 34209
DTAO 449791 26069
DTAO 449796 26072

Cuadro No. 2: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos.
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Dentro del listado de bienes aportado en el archivo denominado Propiedad
Planta y Equipo PARQUES del nivel nacional, se evidenciaron alrededor de 350
bienes identificados cada uno con placas repetidas (doble placa), y donde se
registran elementos diferentes con el mismo namero de placa en una territorial
y en otra, asi como con la sede central, tal como se evidencia en las muestras
tomadas aleatoriamente en los siguientes elementos con placas: 29,
30380,30440, 53003, 53004, 53006, 56901, 53939, 57281, 57441, 57467,
58052, 58159, 58263, 58498, 59427, 59264 entre otras y que corresponden a
las DTCA, DTAM, DTAN. DTAO, DTOR, DTPA y SEDE respectivamente. Igual-
mente se evidencid que el software NEON utilizado para el control de activos,
no efectla el control en las placas asignadas para los elementos devolutivos.
(No Conformidad No. 11).

Igualmente, dentro de la muestra tomada en el archivo denominado PPYE PAR-
QUES se encontraron registros en la DTCA de elementos descritos con el nom-
bre de HP segun las placas de inventario No. 56516 a la 56519 sin que se indi-
gue a que equipos corresponde esta descripciéon. Al igual que se registra un
elemento con la caracteristica o descripcion: INCLUYE ACCESORIOS con
placa de inventario No. 56583 sin que se pueda establecer de que elemento se
trata. Asi como el registro en PPyE de bienes con descripciones que no corres-
ponden a la identificacién real del bien de propiedad de PNN, como lo es el piso
2 del edificio donde funciona la DTAM, el cual se registra en el inventario por la
DTAM como EDIFICIO SEDE ADMINISTRATIVA D.T AMAZONIA sin indicar
sus caracteristicas y especificaciones.

Se evidenciaron registros en Propiedad Planta y Equipo de partes o componen-
tes de la infraestructura como la puerta marca Yamaha identificada con la placa
de inventario No. 36743 en la DTAO. De igual forma se evidencio el registro
como activos, las remodelaciones efectuadas y registradas con placas de in-
ventario 53939, 56114 de la DTCA, partes o componentes y remodelaciones
que de acuerdo con los procedimientos son reportadas para seguros, causando
gastos no justificados y que segun la descripcion pueden ser constituidas como
mejoras a infraestructura ya existente, al igual que la reconstrucciéon de un mue-
lle segun placa de inventario No 39600 de la DTCA. (No Conformidad No. 12).

Imagenes de apoyo

Solicitud novedades de contratistas vigencia 2018-2019
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231812019 Correo de Parques Nacionales Naturales de Colombia - Selicitud
,‘3 ;?Fﬁsmm Jineth Fernanda Aguilar Marulanda - GPC <jineth.aguilar@parquesnacionales.gov.co>
Solicitud
1 mensaje
Jineth Fernanda Aguilar Marulanda - GPC <jineth aguilar@parquesnacionales gov.co> 23 de agosto de 2019, 9:28

Para: Luz Yadira Castro Obando - GCO <|uz.castro@parquesnacionales.gov.co>

Buenos Dias,

Yadira por favor me regalas el listado de los confratistas del 2018 y 2019 con la fecha de terminacion del contrato,
gracias

Jineth Fernanda Aguilar Marulanda
Grupo de Procesos Corporativos
Subdireccion Administrativa y Financiera
Parques Nacionales Naturales de Colombia
Tel: (57 1) 353 2400 Ext. 3018

Calle 74 # 11-81 Piso 2 Bogota D.C
www._parquesnacionales.gov.co

Imagen No. 8: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Relaciéon de elementos registrados en Propiedad Planta y Equipo - No explo-
tado:
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ImagAénuNoAQ Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

Transferencia de bienes sin firma de recibido
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TRANSFERENCIA DE BIENES 2

[Cosge:  GRF_FO_31

[Fecha vigencia: 1711002017

FECHA
DEFINITIVA _X___ TEMPORAL ____ DESDE: 24/10/2019  |HASTA: JUSTIFICACION: ~ TRANSFERENCIA DEFINITIVA PNN LAS
No. COMPROBANTE
oy FECHA TRANSFERENCIA: — 1
— — RESPONSABLE
o } 115 EQUARDO GARZON GTALGRA owene | 08¢ EDNBERTO RUBANG
DEFENDENCIA Gee [l | o1A0
CEouLA 1 3151728 oy | 3,264,090
RELACION DE ELEMENTOS 3
cooic0 PLACA NowBRE FecHA Apauisicion | FECHEMORESOAL |y, o enLisros | costo msToRIco |  DEPRECIACION VALOR POR
EQUFO DE BERADIO. T
HCOM DE HF MULTIBANDA RANGO DE  FRECUENCIAR X Mhz MODO |
2007 32451 I
7 Ve 10N USB, LSB CW RTTY AM, POTENCIA DE SALIOA AXUSTYABLE 2911272006 / 2811272006 S 48694088 |3 325030000 b5 zmnam{ s 48591088 |
DE 2 A 100 WTS, SERIE 17432

‘4860408 “san 215,30

o]

e mecnconts s msaen A— 4%

cc.

-

> > - F A TEF

Imagen No. 10: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

/ “\I Codge  GRF_FOLH
| vervr 7
i TRAMSFEREMCIA DE BIEKES
\:'_'---"/J Fecta gorcia: (702017
FECHA 30 DE ABRIL DE 2019
DESDE: J0ABRIL  [HASTA: 30JULID | WISTIFIGACION: i 13) mages
TEANTIA TEMPORAL X a8 |;|, Vehiculo OGFESE, a Mival Candral
Ha. FECHS TRANS X AGRL CE 3019 —
RESPONSAELE ENTREGA RESPONSARLE RECIBIDD
T oneE VINET PATRE HOHERE LUUE EDUARDY CARZEN OTALDRY
EPEACENCIA ALMAGEN -DT0R——— DLPLADIREIA ALMADEN - ¥NEL CENTAAL HHIT.
CEDWLA 1180 CEDULA AR
HENTOS
DEPRECUCION VALDR FOR
conGD PLACA MONBRE FEGHA ADGUISICIIN FE&!;EWM VALDR EMLEACS | COSTOMISTORICD ACUMLILATA P
e
(4D 2015, COLOR ALANCO PURD, BERMCIO CFICIAL: SERIE:
WGIZZERIFWSP2S, MOTOR COI45505, CHASE!
i) & 15, MANIFIESTO DE ADUANA N* § E3500.19200| §  BBE5200 | § 245TI0DOT0Y |5 E2165.200,0
16620 4D001457 28 DEL 112204 NGLUYE ACCESORICS ALARMA, E
FELIELLA 26 2ERURDAD, ADHESVCES DE EVELEMAS, SOATY
MATRIGRA.
QESERNAITEE. OFIED, & Ml Costeal TOTAL FLLotE ] s fenane S e
VIO EUEND CONTADCR"
e e e
K g i i
Fm. BLE RECEO0 FIRUA, REGFONSRELE ENTREGA
s
ki : e, |- 21943074 i

Imagen No. 11: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos
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. Codigo GRF_FO_17
INVENTARIO DE ELEMENTOS CUENTADANTE Version 3
Vigente 21/02/2019
GLADYS ESPITIA PENA
C.C.N°51818216
[P W . FECHA | 7 | FECHA ULTINO 1 !
CATEGORIA A
GO | PLAC ‘ DF?CTPQVO,,‘ = ADQUISICION ‘FECHA DE SERVIClOJ VNTO? ]EftA?gﬁTiAslolﬂl | MOVIM?{TO DEPENDENCIA ’ ESTADO
2010, 45440  VIDEO BEAM POWELITE 1718 SERIE No MOGF95 0744l 2012010 OO0 3600000 PROPIOY ENSERVICID 1012016 GRUPO DE CONTROL INTERNO BAM_
20 ¥ ST N0 LED CHALLE SRD2THONT SERE N 15113 szt SURROIE  BHO000  PROPOYENSERVICI 1012018 GRUPODE CONTROL INTERNO LI
e o K FECHA [ 7DD SITUACIONAL | FECHA ULTING
CRTEGOHA { wh 1N DES?R(PQ?N E ‘r;" ADQUISICION FECiAPE SERVIClO' VALOR IESYAM SITUACIONAL MOVIMENTO DEPENDENCIA | ESTADO
400 . 0545  TELEFONO UNIDAD TELEFONO IP YEALNKCTA SIP 24082019 052018 17540000 PROPIOY EN SERVICIO GRUPO DE CONTROLINTERNO o
POELCD 2 FRES 132164 =
400, 45878 VENTILADOR DE TORRE KALLEY K-TF503 ot O 17493952 PROPIOYENSERVIC ‘GRUPO DE CONTROL INTERNO BaM_

VELOCIDADES, SISTEMA GIRATORIO, SISTEMA DE

OPERACION SILENCIOSO

1y D.Ra,jn

rg\:N Responsable de

345 29

0

Firma:fdanle Responsable
cenA/81921C.

Imagen No. 12: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Registro de bienes sin especificaciones técnicas.

18-04-2019

WCOMLe,

IVEL CENTRAL PAROUES i s otzriser 29 2
NNEL CENTRAL PARQUES 204 25037 |McRoFONO s s 580000 | § s som
204 0% [McRoFONO e s ss0000 | § -[s se000

210 e e Gencone PeCSON ws s 130000 5 s 13um

NVEL CENTALPARQUES | DIRECCION GENERAL 2007 0444 [ELEFONO P CONFERENCIA CP20 TELEFONO P CONFERENCIA CPZl st |5 172001 5 s 1rem
WVELCENRALPARQUES  [SU e CON AMNISTRATVAY 207 45 [TELEFOND P CONFERENCIA CP22) TELEFONO P CONFERENCI G2 w20 |5 172013 | § s 172em
NNEL CENTRALPARQUES 2007 048 P CONFERENCIA O 52019 |5 1780m| s s 1rem
NVEL CENTRAL PARQUES 2007 47 [TELEFONOP CONFERENCIAC 0P CONFERENCI P20 ws01 |5 1re0m| s [s  172em
NVEL CENTRAL PARQUES w0 5T8  [LCENCIAS LCENCIAMENTD SONCWALL ADVANCED GRIEWAY JARCS wuzow s saozom|s s seonm
250 0579 [LCENCAS LCENCHSELA womte |5 seees|s s sesme

ENTRAL PARQUES 2024 49574 [PARLANTE 20 |s 812000 | § s 81200

NVEL CENTRALPARQUES ! 204 9575 [PARANE v s 812000 | § [s 2w
NVELCENRALPHRQUES [Goors < SSEMAS 204 4578 [CPUESTACONDETRABAID a2z [s  mownss|s [s  mone
NVELCENRALPARQUES [ or0 Lk SSEEWAS TE 2007 B4 [P cPSMONTERRA s [ x| s -ls amem
R 2007 B0 [P GPSUNERRA 5ot |5 Iz | s s 232w

NVELCENRALPARQUES [Soeo e S 2007 56643 [GPS. GRS ASTECH PROUARK - ELEVENTOS w2t (s 2201500 s [s 2010
NVELCENRALPARQUES [ GRrs < SSEMASTE 2008 56302 [TORRE ARRIENDADA DE J0MTS. TORRE ARRIENDADA DE AT szt (s zowam|s -[s 2wz
NVELCENRALPHRQUES [ Gors < SSEUAS 20710 5804 |ATENATPOVELA ANTENATRO smazne s 1405 | 5 s e
SUPOE SSEWSTE == E=a SIS0 PO 11 B e SRR s [ P | 15 Z=n

NVEL CENTRALPARQLES TPOGEL 12V, 20+ BATERA LERE DE WANENMENOTRO] 31099 | 133015 § s 1men

| v | o oeworoos | evavacen | receno e covonsto JETETCING
Imagen No. 13: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos
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PROPIEDAD, PLANTAY E

Imagen No. 14: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

Programacion actualizacién de inventarios en formato no vigente en el SIG.

Codigo: GRF_FO_16
£ TODOS PORUN
“ PURVO RS PROGRAVACION PARA LEVANTAMIENTO FISICODE  [Version: 3
7 g INVENTARIOS
L Vigente desde dd/mm/aa:
12/06/2012
ITEM NOMBRE DEL CUENTADANTE DEPENDENCIA, DT O AREA PROTEGIDA EC [’Iisgﬁ#ﬁﬁgm REE
DTAN MAYO 15 al 17
PNN CATATUMBO YPNN TAVA MAYO 20 AL 24
PNN PISBA MAYO 20 AL 22
ANU ESTORAQUES MAYO 27 AL 29
PNN YARIGUIES JUNIO 10 AL 15
SFF GUANENTA JULIO 29 AL 31
SFF IGUAQUE AGST 12 AL 17
PNN EL COCUY SEPO09AL 14
Responsable - Funcionario o Contratista encargado del Manejo de Inventarios

Imagen No. 15: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos
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Programacion para levantamiento fisico de inventarios en anico dia.

- Cnas e ~ Cadige: GRF_FO_16
- PROGRAMACION PARA LEVANTAMIENTO ereitn. 4
FISICO DE INVENTARIOS
Wigene desde ddfmimvaa: 171002017
ITEM DEPENDEMNCIA, DT O AREA PROTEGIDA [RE=rtla 'ﬁisg‘:#ﬁg'o" L=L

T[PMNMN LOS NEVADOS 31072019

2|PMM NEVADO DEL HUILA 31072019

3|PMNMN SELVA DE FLOREMCIA 31072019

4 {PMNMN CUEVA DE LOS GUACHARDOS 31072019

S5|PMNM TATAMA 310712019

G|PMNMN ORQUIDEAS 31072019

T |PMNMN HERMOSAS 31072019

B PMNMN CVD JUAMNA CASCABEL 31072019

9IPMNMN PURACE 31072019

TO)SFF OT UM QUIMBAYA 31072019

11|SFF GALERAS 31072019

12|SFF ISLA COROTA 31072019

13| DIRECCION TERRITORIAL 31072019

iponsable - Funcionario o Contratista encargado del Manejo de Inventarios

Imagen No. 16: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Registro de remodelaciones y puerta en Propiedad Planta y Equipo

PROPIEDAD,PLANTAY EQUIPO

Sooue

-

-

IR

SEDE =k CIAGRUPOAP |  PLAGA CARACTERISTICA y|FEcHA ADQUISICI |  COSTOHISTORICO . | NOMBRE DEL CUENTADANTE | GLASIFICAGIOH
OR TERRTORAL AVAZONA [y 0o sizgy|VELORAS Sode e PAN Al Frgia Wi S o = Frgua bafosdscpactatos con scesoon e |8 5038 500 |DUNA CASTELLANGS VENDEZ £ROP0 Y EN SERYI
PARQUES rampas PLACA 475476
;‘:FQE :: TORMLAMION | cemmavi 0 rRBIUETE 54284 |MEJORAS. Sede Calamar meioras PLACA 54039 asmaome s 20.700:908 |ARSENO VILLARRAGA BOVBEELA PROPID Y EN SERV
DR, TERRITORAL AMAZONR. | seounia DE CHRBIQUETE sapgs  |VVEIORAS, Sede de PAN Chirquets RNN Nkl S, Jose ce Guavire b dscpactados an acesso con 1gH2018 |8 16:530.480 |AYDA CRSTINA GARZON VENEGAS BROPIO Y EN SERVA
PARQUES fampas PLACA 53005
;‘; QE:‘:“ ORBLAWATON |1y C0idN TERRTORWL 47459 EDIFICIO SEDE ADMINISTRATIVA D.T AMAZONIA 2710912006 s 184.149.000 | FELIX ANDRES PINZON PROPIO'Y EN SERVH
DR TERRITORAL ANDES -
W s JAURICIO VANEGAS GALLE 0710 Y EN SER
SCaTseps [P LoshEwos w143 |PURTR 002005 [ 00,000 [MAURICO VANEGAS GALLEGD PROPID Y EN SERI)
TR 3
o .l::;gis: DRECCION TERRITORAL 54081 |SENDERO URCUNNA omne | § 41710280 | 0S¢ EDLEERTO RUBINO ORTEGON NOEIRLOTADD
gfhﬁﬁmm CAREE Iraveoma 29957 | TRATAMENTO DE AGUAS RESDUALES EN CANAVERAL . PARTE BAJR OF CARAVERAL ottzte s 103655064 |10 TEVFCRAL CONGESEN ENTREGADO EN CONCY
CARI - TEMPORAL CONCES! .
;K’MEUPET ORIAL CARBE AYRONA 19827 a0 g cocina 2610912006 s 15.000.000 H;‘PFNDNE” PORAL GONGESON ENTREGADO EN CONC
grﬁ;ﬁz ORIAL CAREE ISERRA NEVADA DE SANTA MARTA 917 |mdire oizois  |s - zgig‘f ANTONO HENRIQUEZ PROPIO Y EN SERY)
o QEUP;‘ ORALCARBE | SERRA NEVADA DE SANTA MARTA sa918  |camiat owwizete [ -l R FROPOYEN S50
gm’q&&zroam CAREE ISERRA NEVADA DE SANTA MARTA §3919 [caaia? oizois  |s - E'Q“Lg‘f ANTONO HENRIQUEZ PROPIO Y EN SERY)
;TF QEUFET ORAL CaReE SERRA NEVADA DE SANTA MARTA 53920 |cabahad omzne |3 - ZID"LA;,);) HTONGrENRQUE PROPIOY EN SERY)
T CARI T TEMPORAL CONCES|
;‘:FQEUP; ORIAL 0ARBE AYRONA 3927 |Hamamen omee s - 9:12"0’“? PORAL CONCESON PROPIOY EN SERV)
TERRITORAL CAR — - . TEVPORAL CONCES .
;TFQEUFET o e AYRONA 53939 |REMODELACION BANOS CAMPING CARAVERAL o2z |8 2437718 Hz‘li“m? oL GaGESN ENTREGADOEN CONG]
I - — TEVPORAL CONCES .
DR TERFTORAL CAREE ATRONA S614  |REMODELACION COCINA RESTARURANTE CARAVERAL onze | s 19.990.g82 | MO TEWPORAL CONCESON ENTREGADO EN CONG
PARQUES AYRONA
edogm A GNO g o A whcARENA 75T |CASA DELVISTANTE omono0s [ 10.082787 |OLGA LUCIA RUZ MORALES PROPIO Y EN SERY)
;‘:},QE TRTORALPACRED | aomsoun SI9T7 |SECADERD 19092006 |5 - |LORENA VALENCH CERTUGHE PROPIO Y EN SERV)
b ;EESW'M PACFEO | soroone 30 [PSONA otot2008  [$ - |HON JAND ALVAREZ VELEZ ENTREGADO EN CONGY
S QE:‘:“ ORWLPACFICO. 7oy S397  |SENDERO N - |MARIA XMENA ZORRILLA ARROYAVE | PROPIO'Y EN SERV)
b ;EES"DR‘“L PACFRO. irm £33 [BODEGA GRANDE 2005 | - |VARM XVENA ZORRILLA ARFOVAVE | PROPIO Y EN SERVA
O, TERRTORAL PACFCO N . Viiora CACARICA, PN, KATIOS, ubicata 1 o Wricgio g Flosucd, Do G Ghooo, Excrra 7 48 s NANZA DEL CARMEN ANGULO .
PARQUES oS TS e LACA NVENTARIO No 37475 I 00 |oagenes FRomo vEN s
DR, TERRITORAL FACFICO N (0 P\ KATIOS, Uncacin WAMiceio 0 Rtsuch, -Chocd, SO 2068 s NIANZA DEL CARMEN ANGULO
3 8 L YEN 8¢
i L0s kaToS o727 o omsnes | s 000000 [ PROPIOY EN SERV)

Imagen No. 17: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos
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Las siguientes actividades derivado de la ubicacion fisica de los archivos y bienes
no pudieron ser realizadas, asi:

1. Prueba selectiva de elementos de clasificados como VESTUARIO: DOTA-
CION, ROPA Y ACCESORIOS con el control de sus registros.
2. Prueba selectiva de elementos de clasificados como UTILES DE ESCRITO-
RIO, OFICINA, DIBUJO Y PAPELERIA.
3. Prueba selectiva de elementos de clasificados como ELEMENTOS PARA
CONSTRUCCION, INSTALACION, CAMPO E INDUSTRIA.
4. Prueba selectiva de elementos de clasificados como REPUESTOS PARA MA-
QUINAS Y EQUIPOS.
5. Prueba selectiva de elementos de clasificados como PROPIOS Y EN SERVI-
ClO.
Prueba selectiva de elementos de clasificados como NO EXPLOTADOS.
Prueba selectiva para verificacién fisica de inventarios por cuentadantes fir-
mados.
8. Verificacion de las instalaciones en la Cra. No. 20-30

No

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 6: No se da cumplimiento a lo establecido en el procedimiento Actualizaciéon
Inventarios, en relacion con la solicitud mensual de las novedades de personal enviados a los Grupos
de Gestibn Humana y Contratos, asi como de las respuestas recibidas.

DIRECCION TERRITORIAL AMAZONIA, DIRECCION TERRITORIAL ANDES OCCIDENTALES.
NO CONFORMIDAD No. 7: Se evidencio que para la vigencia 2019, la Direccion Territorial Amazonia
no presentd el memorando y la programacion para levantamiento fisico de inventarios. La Direccion
Territorial Andes Occidentales presenté la programacion para el levantamiento fisico de inventarios en
un dnico dia 31 de julio de 2019, lo que es incierto ante la ubicacion, cantidad y tipo de bienes existen-
tes en la Territorial y sus Areas.

NO CONFORMIDAD No. 8: Se evidencio en la relacion de bienes en Propiedad Planta y Equipo, cla-
sificados como bienes no explotados con valor histérico de $352.040.235 pendientes del tradmite de
baja y su disposicion final, causando gastos en seguros, impuestos (sobre aquellos bienes generadores
del impuesto), gastos por administracion y custodia, bodegaje y los riesgos asociados a que estan
expuestos.

NO CONFORMIDAD No. 9: Se evidencio el registro en la relacion de Propiedad Planta y Equipo los
inmuebles oficinas y parqueaderos ubicados en la Carrera 10 No. 20-30 clasificados como bienes pro-
pios y en servicio, sobre los cuales no es preciso identificar el servicio que estan prestando a la entidad,
generando gastos por conceptos de seguros, impuestos, pago de servicios publicos, mas los cargos
por administracion y custodia entre otros.
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NO CONFORMIDAD No. 10: Se evidencio la adquisicion de un CAMPERO TIPO WAGON SUBARU en
el mes de diciembre de 2019 como reposicion del campero CHEVROLET VITARA Modelo 2007 de placas
OBG-153, sin que este ultimo vehiculo se haya dado de baja, lo cual indica un incremento del parque

automotor no justificado.

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTCA, DTAN, DTPA, DTAO, DTOR, DTAM Y SEDE CENTRAL
NO CONFORMIDAD No. 11: Se evidenci6 la falta de actualizacion de los inventarios de acuerdo con el
procedimiento Actualizacion Inventarios sobre elementos registrados con doble placa.

DIRECCIONES TERRITORIALES: CARIBE, ANDES OCCIDENTALES.

NO CONFORMIDAD No. 12: Se evidencio el registro de partes o componentes de la infraestructura
como activos, asi como de las remodelaciones efectuadas y registradas causando gastos por concepto
de seguros no justificados y reflejando saldos imprecisos en la cuenta de propiedad planta y equipo.

CRITERIO -
MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Se evidencié de acuerdo con lo reportado por los entrevistados que durante las
vigencias 2018 y 2019, a través de la Sede Central no se han adquirido predios,
aunque se han efectuado asesorias y acompafiamiento para la adquisicion, com-
pra y donacién de inmuebles a las Direcciones Territoriales en el Nivel Nacional.

PROCESO
GESTION DE | e evidenci6 de acuerdo con los registros en la relacion de Propiedad Planta y
RECURSOS Equipo — FONAM aportada para la DTOR — PNN Chingaza, que el procedimiento
FISICOS. de registro de predios no se cumple por cuanto se registra el bien identificado con
la placa de inventario No. 67039 con la siguiente descripcion: “obra civil tipo hor-
4.3.5 . migoén. dado en concreto de 100x60x80 cm, con encerramiento 2x2 en malla es-
Proqedlmlento labonada tipo Ideam. incluye valla de sefializacion tipo PNN (todos incluido)” por
Regl_stro de valor de $17.900.000 sin que estas especificaciones técnicas permitan identificar
Predios _éen el el tipo de activo registrado. El procedimiento establece en la actividad No. 7 que
Inye_nta_no PNN. se debe realizar el control de los predios conforme a lo establecido en el procedi-
Codigo: miento de Entrada de Almacén, asi como se establece en el numeral 19 CON-
GRF_PR_11 V2_ TROL DE INMUEBLES del manual para el manejo y control de propiedad planta
\1/;?168/;6017 desde: y equipo, el cual indica que el registro en los inventarios de este tipo de bienes

debe contener como minimo la siguiente informacion:

e Tipo de inmueble
e Ciudad
e Direccion
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e Areas (lote, de construccion, libre)

e Uso a que se destina

¢ Nombre del responsable de su cuidado o0 administracion (cuentadante)

e Numero y fecha de la escritura. (En caso de ser titular del derecho de domi-
nio).

e Acto o contrato

e Circulo - Notarial

e Cédula catastral y numero de matricula inmobiliaria

e Estado del inmueble (Bueno, malo,)

e Numero de pisos o plantas

e Enuso

e Valor del inmueble (Hist6rico, catastral y comercial)

e Ficha técnica

Se observé que los registros realizados en el inventario para el control de los
predios conforme a lo establecido en el procedimiento en referencia con la En-
trada de Almacén y segun el archivo denominado PPYE PARQUES aportado
como evidencia, no cuentan con la descripcién de las caracteristicas técnicas
de los elementos que permitan hacer una identificacion clara de cada bien, tal
como se evidencid en el inventario de PPyE con los bienes inmuebles con pla-
cas 54284,54042, 53918,53919, 53920, 53925, 53941, 54085(bodega marca
Suzuki), 54079, 54087, 474568, 474579, 53977, 53997 Y 53998 entre otros. (No
Conformidad No. 13).

Se evidencié que el procedimiento no cuenta con las actividades que en la prac-
tica se realizan para su ejecucién por cuanto no establece la actualizacion y el
control que deben tener los registros de los predios en el inventario, como lo
evidencia la relacién de Propiedad Planta y Equipo aportada sobre los inmuebles
donde se registran bienes a cargo de los almacenistas y de las Direcciones Te-
rritoriales tal como se registran los bienes bajo las placas de identificacién No.
59250 a nombre de PAOLA ANDREA HURTADO ARIAS, sobre un predio el cual
no registra donde esta ubicado dentro de la territorial y el bien con placa de
inventario No. 54081 a nombre de JOSE EDILBERTO RUBIANO ORTEGON en
la DTAO relacionado con un sendero, quienes asumen la responsabilidad por la
tenencia, el uso y la custodia de estos bienes sin que puedan ejercer el control
sobre los mismos dada su ubicacion. (Observacion No. 3).

Imagenes de apoyo

Registro de obra en PPYE
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Imagen No. 18: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Registro de inmuebles sin especificaciones

PROPIEDAD,PLANTAY El

e e T P e B

Imagen No. 19: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

DIRECCIONES TERRITORIALES: CARIBE Y ANDES OCCIDENTALES
OBSERVACION No. 3: Se evidencié que los registros realizados en el inventario no cuentan con el
control conforme a lo establecido en el procedimiento Registro de Predios en el Inventario, se registran
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bienes a cargo de los almacenistas en las direcciones territoriales, sin que sean los responsables fisi-
camente a partir de la ubicacion y custodia de los elementos.

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTAM, DTAN, DTPA, DTAO, DTCA Y DTOR.

NO CONFORMIDAD No. 13: Se evidenci6 que los registros realizados para el control de los predios no
se efectuan conforme a lo establecido en el procedimiento Registro de Predios en el Inventario, el cual
debe realizarse de acuerdo con el procedimiento de Entrada de Almacén. Se registran obras sin que se
consideren activos a partir de las especificaciones técnicas, asi como el registro de activos sin la des-
cripcion de las caracteristicas técnicas que permitan identificar y diferenciar cada bien.

CRITERIO —= MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

PROCESO GESTION
DE RECURSOS
FISICOS.

4.3.6 Procedimiento
Seguimiento contable
a Inventario.
Cdédigo: GRF_PR_05
V4 Vigente desde:
16/10/2019.

Se evidenci6 que segun lo establece la actividad No. 1 del procedimiento no
se cumple por cuanto dentro de las evidencias aportadas no se registran los
memorandos o Correos Electronicos por medio de los cuales las Direcciones
Territoriales Caribe, Amazonia, Orinoquia, Andes Occidentales envian al
Grupo de Procesos Corporativos el informe con los soportes respectivos du-
rante la vigencia 2019, la Territorial DTPA report6 febrero de 2019 Unica-
mente, la DTAN report6 la informacion correspondiente, excepto los meses
de abiril, junio, julio y agosto de la vigencia 2019. (No Conformidad No 14).

Se observo que el procedimiento no contiene todas las actividades que en la
practica se realizan para su ejecucion, por lo tanto, el procedimiento no refleja
los controles necesarios para asegurar el objetivo y el alcance de este, te-
niendo en cuenta que no contiene los mecanismos o controles que eviten el
registro de diferencias mensuales entre los saldos finales acumulados de al-
macén frente a los saldos finales de las cuentas contables.

Verificadas las conciliaciones contables de la cuenta de almacén, generadas
por el aplicativo NEON, dentro de las muestras, se evidencio la presentacion
frecuente en los diferentes meses analizados de la vigencia 2019 para cada
una de las Direcciones Territoriales y Sede Central, excepto la DTPA, el registro
de diferencias entre los saldos acumulados de almacén frente a los saldos de
las cuentas contables, generando incertidumbre en la realidad del valor de los
saldos en las cuentas contables en los estados financieros y de los saldos en
la cuenta de almacén al cierre mensual.

Parala DTPA, se verificaron las conciliaciones de los meses de julio, noviembre
2019 FONAM vy abiril, julio, noviembre 2019 Gobierno, sin registrar diferencias.
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Las siguientes territoriales de acuerdo con las muestras evidencias y analiza-

das presentan diferencias en los saldos al cierre mensual.

Cuadro e imagen de apoyo

DIFERENCIA
SALDO SALDO
TERRITORIAL MES /2019 EN SALDOS
ALMACEN CONTABLE VENSUAL
J0LI0 8.166.011.060,37 | 8.116.011.060,37 | 50.000.000,00
- AGOSTO 8.148.439.091,00 | 8.098.439.091,00 | 50.000.000,00
F——— 8.228.776.430,06 | 8.222.605.970,06 | 6.170.460,00
NOVEMBRE 8.227.006.985,83 | 8.226.919.048,27 |  87.937,56
AN ENERO 23.315.985.725,13 | 23.304.910.252,97 | 11.075.472,16
AGOSTO 23.129.373.340,76 | 23.129.408.323,40 | -34.982,64
DTAO NOVIEMBRE-FONAM | 207.092.92542 | 215.093.602,98 | -8.000.677,56
oA AGOSTO 27.000.198.627,32 | 26.890.897.991,32 | 109.300.636,00
OCTUBRE 29.096.082.571,48 | 29.096.082.341,48 230,00
DTOR ENERO 7.650.518.124,37 | 7.646.315.082,63 | 4.203.041,74
ENERO 3.346.102.328,83 | 3.346.102.686,36 -357,53
MAYO 2.896.330.567,48 | 2.879.532.028,00 | 16.798.539,48
SEDE CENTRAL
OCTUBRE 3.037.716.692,31 | 3.391.316.720,54 |-353.600.028,23
DICIEMBRE 3.848.580.388,06 | 4.050.580.416,84 |-202.000.028,78

Cuadro No. 3: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos
(Observacion No. 4).

Diferencias en saldos finales:
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Guenta Gontable

Saldo Acumulado

164017001 Parqueadres y girajes § 70.016.042,99
168501015 Farqueaderos y garajes - DEFR. ACUM. 5 (10.031.784, l!||

018 | MOBILIARIO Y ENSERES |

Saldo Final Guenta Cantable

Cuenta Contable Descripcion Saldo Acumulado Saldo Final Cuenta Contable Diferencia en Saldos
166505001 Muiblas, ansaras y equipe de oficina de propiedad de terceros H 900.000,00 900000 &
168506004 Muiblas, anaaras y equips da oficing de propiedad de terceros - DEPR, ACUM § (9.305,46) 930546 &
2024 | EQUIPOS Y MAQUINAS PARA COMPUTACION |

Cuenta Contable Descripcion Saldo Acumulado Saldo Final Cunta Gontable Diferencia en Saldos
167007001 Equipos de comunicacian y computacién de propiedad de terceros 4 146,254,999 64 14629489964 §
168507008 Equlpos de comunicacian y computacion de propledad de terceros - DEPR. AQ 5 (88.020.512,71) -BB020812,7L 5

Diferencia en Saldos

7001604298 §
-10031784.18 &

Totales: $ 3.848.580.388,06 § 4.050560416,84 § (202.000.028,78)
RESPONSABLE CUENTA ALMACEN CONTADOR V.B. CONTADOR GGF
Elabord y Verifico: SANDRA LOZANO OYUELA HERLY GARCIA DUARTE JUAN PABLO BARRANTES A,

Imagen No. 20: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTCA, DTOR, DTAO, DTAN, DTAM y SEDE CENTRAL

OBSERVACION No 4: Se observé que el procedimiento Seguimiento Contable a Inventario no contiene
todas las actividades que en la practica se realizan para su ejecucion, el procedimiento no refleja los
controles necesarios para asegurar el objetivo y el alcance de este, se presentan y registran diferencias
entre los saldos acumulados de almacén frente a los saldos finales de las cuentas contables, situacion

gue no permite generar confiabilidad en la informacion.

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTCA, DTOR, DTAO, DTAN, DTAM Y DTPA.

NO CONFORMIDAD No 14: Se evidenci6é que la actividad No. 1 del procedimiento Seguimiento Con-
table a Inventario no se cumple en razén a que dentro de las evidencias aportadas no se registran los
memorandos o Correos Electronicos por medio de los cuales las Direcciones Territoriales envian al

Grupo de Procesos Corporativos el informe con los soportes respectivos.
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CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

PROCESO GESTION

DE RECURSOS
FISICOS.
4.3.7 Procedimiento

Aseguramiento y Ex-
clusién de Bienes.

Cédigo: GRF_PR_02
V6 Vigente desde
14/02/2018.

Se observé que el procedimiento no contiene todas las actividades que en la
practica se realizan para su ejecucion, por lo tanto, el procedimiento no refleja
los controles necesarios para asegurar el objetivo y el alcance del mismo.

El programa de seguros es adquirido segun gestién que realiza el Grupo de
Procesos Corporativos en el Nivel Central, sin que se encuentre registrado
dentro del procedimiento la actividad relacionada con la remision de las pdli-
zas y sus anexos correspondientes a las Direcciones Territoriales, asi como
la remision de los anexos por modificacion de estas.

Se evidencio que el procedimiento en la actividad No. 1 no contempla el pe-
riodo de tiempo en el cual se debe remitir al Grupo de Procesos Corporativos
el listado de bienes a asegurar y/o excluir para la expedicion de los respecti-
vos anexos modificatorios al programa de seguros.

No se evidenciaron anexos a las relaciones para exclusiéon de bienes, los
soportes como actas o resoluciones de baja en la vigencia 2019 enviados por
las Direcciones Territoriales, como lo indica el procedimiento en su actividad
No. 1.

El procedimiento no contempla las actividades derivadas de la revision de los
anexos expedidos por la aseguradora en caso de presentar inconsistencias
frente a las solicitudes de inclusién o exclusion de bienes tramitados. (Obser-
vaciéon No. 5).

Se evidencié de acuerdo con los archivos aportadas que los formatos utilizados
no se encuentran debidamente diligenciados segun el reporte del 25 de julio
de 2019 en lo relacionado con la fecha de adquisicién de los elementos, para
bienes ubicados en el PNN el Tuparro de la DTOR. (No Conformidad No. 4).

Se determiné que la descripcion de los bienes registrada en las solicitudes de
aseguramiento no es completa, no se indican las especificaciones técnicas de
los elementos como marca, modelo, seriales, etc., segun corresponda a la na-
turaleza de cada bien conforme lo establece el procedimiento de entradas a
almacén, de acuerdo con lo evidenciado en las solicitudes de aseguramiento
tomadas como muestra y relacionadas en el siguiente cuadro entre otras:

TERRITORIAL DESCRIPCION PLACA | FECHA DE REPORTE
Motor fuera de borda 20HP 4
DTAM TIEMPOS 66721 7/10/2019
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DTAM Motor fuera de borda 20HP 4 58206 28/12/2018
tiempos

DTAN GUADANADORA 58622 2/10/2019

DTAN Estacion Meteorologica portatil 58500 10/03/2019

DTAO GPS GARMIN GPSMAP 64SC 55268 27/11/2019

DTAO GPS GARMIN GPSMAP 64SC 55269 27/11/2019

DTCA Cémara Go pro Heros 56573 20/08/2019

DTCA VIDEO BEAM 56527 23/04/2019
CELULAR IPHONE 8, DE 64 GB

DTOR COLOR GRIS 58172 30/09/2019
RADIO TELEFONO PORTATIL

DTOR DIGITAL 57967 28/12/2018

DTPA BOTE EN FIBRA 53857 25/01/2019

DTPA GPS GARMIN MAP 64S 56755 11/10/2019

SEDE CENTRAL | SWITCH PARA REDES / 4 UNDS 5566665514 13/11/2019

SEDE CENTRAL | GPS 56642 23/04/2019

Cuadro No. 4: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

(No Conformidad No. 1).

Se evidencié el aseguramiento extemporaneo de bienes segun solicitud de
septiembre 6 de 2019, sobre bienes adquiridos desde el primero de abril de
2019, efectuada por la DTAM, bienes ubicados en el PNN Alto Fragua. (No
Conformidad No. 15).

De acuerdo con lo informado por la entrevistada persona responsable del pro-
cedimiento y de acuerdo con la prueba realizada sobre el valor histérico de los
bienes en la péliza de casco barco segun el inventario aportados de PPyE, se
evidencio que los bienes muebles y los asegurados en la pdliza de casco barco
se encuentran asegurados por el costo histérico de inventario, no por su valor
real de acuerdo con la Ley 734 de 2002, lo cual genera riesgos para la reposi-
cion de los bienes en caso de siniestro. No se cuenta con una valorizacion
vigente de los bienes muebles de propiedad de la entidad y por los que legal-
mente es responsable, con el fin de obtener en caso de siniestro a través del
proceso de reclamacion ante la compafiia de seguros la reposicion de estos.

Se informo en la entrevista que los bienes inmuebles fueron asegurados con
base en el avalto efectuado por la firma LR CONSTRUCCIONES SAS, a tra-
vés de JARGU Corredores de Seguros S.A., para efectos de reposicion y que,
dentro del informe presentado a la entidad, se indica:
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“La determinacién del valor de reconstruccion de los predios propiedad de
Parques Nacionales Naturales de Colombia PNNC, se hace por encargo de
JARGU Corredores de seguros SA, quien hace el encargo a LR Construc-
ciones SAS.

Este encargo se hace sin inspeccién fisica directa sobre los predios. Se
acuerda entre las partes que la determinacién del valor de reconstruccion de
los predios se debe elaborar sobre la base de datos suministrada a JARGU
Corredores de Seguros SA, por Parques Nacionales Naturales de Colombia
PNNC”.

“Dado que la base de datos estaba discriminada por Regién, se procedio a
verificar uno a uno la totalidad de los predios, encontrando un porcentaje
importante de predios sin informacion de area. Este insumo es base funda-
mental para el célculo del valor de reconstruccion sin el cual no es posible
determinar el valor.

Otro aspecto a considerar es que otro porcentaje de la informacion suminis-
trada por la entidad no contaba con imagenes que permitieran valorar visual-
mente el tipo de construccién y permitiesen ubicarlo en una categoria tipolé-
gica, sin embargo, algunos predios contaban con fichas de mantenimiento
que permitieron tipificar la construcciéon y sirvieron de insumo para el
calculo”.

Con base en lo anterior se evidencia que la totalidad de los bienes inmuebles
no se encuentran asegurados por el valor real para efectos de reposicion, como
tampoco el avallo involucra aspectos que permitan definir el valor real de re-
posicion de cada inmueble como lo es la inspeccion fisica y la determinacion
de las areas que debieron realizarse y medirse sobre cada inmueble, gene-
rando alto riesgo para efectuar las reposiciones en el caso de presentarse re-
clamaciones por siniestros, asi como el riesgo de que el avalto efectuado ge-
nere mayor o menor valor por concepto de primas, y su incidencia sobre los
pagos efectuados por este concepto. (No Conformidad No. 16).

Se evidencio la solicitud de aseguramiento de 137 equipos de teléfono sin es-
pecificaciones técnicas en grupos o paquetes, segun el documento de inclusion
del 28 de mayo de 2019, por la Sede Central, donde se solicita el asegura-
miento de 137 equipos telefénicos en 2 registros.

Se evidencio el aseguramiento de bienes en un anico valor, CPU, Monitor, no
se identifica el teclado y demas especificaciones técnicas, segun el reporte del
25 de enero de 2019 por la DTPA, generando riesgo ante un proceso de recla-
macion por afectacion de alguna de sus partes. (No Conformidad No. 1).
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Se evidenciod el aseguramiento de bienes catalogados de consumo y de uso
personal, segun reporte del 18 de enero de 2019 de la DTPA PNN Utria, donde
se solicita el seguro para botas impermeables, se debe tener en cuenta el con-
cepto de bienes de consumo y de uso personal, la vida Util, asi como del servi-
cio que prestan y las zonas donde son utilizados, segun los conceptos y térmi-
nos del manual para el control y manejo de propiedad planta y equipo. Asi
mismo algunos elementos relacionados en la solicitud de aseguramiento de
fecha 15 de febrero de 2019 efectuado por la DTPA sobre elementos del PNN
Gorgona que pueden ser catalogados como repuestos, donde se involucran
mangueras, switches, cables. Esta situacion genera incertidumbre sobre los
pagos por concepto de primas de seguro. (No Conformidad No. 17).

No se evidenciaron reportes para la exclusion de las pélizas de seguros, pre-
sentados por la Territoriales, sobre los bienes afectados por siniestros (excepto
la Sede Central) para la exclusién de estos a partir de la ocurrencia del siniestro
por pérdida total, ni los anexos de modificacion con el registro de la devolucion
de los valores pagados entre la fecha de cada siniestro y la fecha de venci-
miento de las podlizas contratadas. Es necesario que los formatos para exclu-
sion de bienes ademas de la fecha del reporte contengan la fecha a partir de
la cual se debe excluir el elemento. (No Conformidad No. 18).

Se evidencié el aseguramiento de bienes recibidos en arrendamiento segun el
reporte del 23 de abril de 2019, elementos que fueron recibidos y se encuentran
asegurados con fechas de adquisicién desde octubre 27 de 2016, sin que se
haya aportado el contrato respectivo el cual fue solicitado mediante correo elec-
tronico del 30 de abril de 2020 dentro del archivo denominado REQUERI-
MIENTO EVIDENCIAS con el fin de determinar las obligaciones a cargo de
PNNC, asi como de la actualizacién tecnolégica de los equipos recibidos en
arrendamiento entre otras. El reporte evidenciado involucra 465 registros sobre
equipos a asegurar con ubicacién en las Direcciones Territoriales: DTCA,
DTAN, DTAO, DTOR, BOGOTA Y BOGOTA-CENTRO.

Las siguientes actividades derivado de la ubicacion fisica de los archivos, la
claridad en las evidencias aportadas, asi como la falta de evidencias no se
pudieron realizar, asi:

1. Segun la informacién suministrada en la entrevista por la responsable del
procedimiento, la informacién sobre los bienes a asegurar dentro del pro-
ceso de la licitacion publica 2019, se efectud a partir de un inventario con
corte al 30 de abril de 2019, las inclusiones de los nuevos bienes adquiridos
a partir del 1 de mayo de 2019 hasta el 14 de agosto de 2019 fecha de
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vencimiento del programa de seguros, se efectuaron periédicamente segln
se requeria.

Teniendo en cuenta el inicio del nuevo programa de seguros el 15 de
agosto de 2019, es necesario determinar el aseguramiento que debi6 efec-
tuarse para aquellos bienes que se adquirieron con posterioridad a la fecha
del inventario: 01 de mayo a agosto 14 de 2019 y que deben haber sido
asegurados a partir del 15 de agosto de 2019 en las nuevas pélizas de
seguro.

Verificacion del contrato de arrendamiento de equipos de cOmputo vigente
en el 2019, para determinar dentro de las obligaciones la responsabilidad
de PNN en su aseguramiento y la actualizacién tecnoldgica de los equipos
a partir de las fechas dadas de adquisicién para el aseguramiento en la
vigencia 2019.

Iméagenes de apoyo

Bienes asegurados sin especificaciones técnicas.

WC0uLe Cédigo:
GRF_FO_14
FL E
H d INCLUSION Y/O EXCLUSION DE BIENES PROGRAMA DE SEGUROS Version: 4
e Vigents deste ddfmazaz: 362016
INCLUSION @
TIPO DE SOLICITUD FECHA DE REPORTE: 23 deabrilde 219
EXCLUSION Q
) PLACADE ) . FECHA CONCEFTO )
DESCRIPCION IVENTARID SERE VALOR UBICACION AoQUEOn | EXCLusEn OBSERVACIONES
e 56530 1.000.000,00|SFF Los Colorados T3mar1e
SOMPUTADOR PORTATIL HP 56529 2,000.000,00|SFF Los Colorados T3mar1e
SAMARA DEVIDEO 56528 881.600,00| SFF Los Cokorados 13mar-19
JIDEQ BEAM 56527 1.109.000,00[FF Los Colorados 13mar-19
ZOMPUTADOR PORTATIL HP 5652 890.000,00] SFF Los Colorados 13mar-19
SAMARA TRAMPA 56525 598,000,00{ SFF Los Colorados T3mar1e
UONITCR 56524 510.000,00| SFF Los Cokorados 13mar-19
EVERA 56523 796.836,00|SFF Los Colorados 13-mar-19
oTAL 77854% 00
NOMERE RESPONSABLE ALMACEN NERYS MARIA SILVA BARRIOS
DEPENDENCIA DTCA
NUMERO DE CEDULA - FIRMA RESPONSABLE ALWACEN

Imagen No. 21: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

Bienes asegurados en un unico valor y que por sus caracteristicas se compo-

nen de varias partes.
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wERRLE Cédigo: GRF_FO_14
E - ; INCLUSION Y/O EXCLUSION DE BIENES PROGRAMA DE SEGUROS Version: 4
Vigerie desde ddimmiaaaa: 23/06/2015
INCLUSION [ ] FECHA DE REPORTE
TIPO DE SOLICITUD -
EXCLUSION o 25012018
- PLACADE - - CONCEPTO
DESCRIPCION INVENTARIO SERIE VALOR UBICACION FECHA ADQUISICION EXCLUSION OBSERVACIONES|
CPUMXL842268V
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP CORE I7 53843 |8 4123350 |DTPA 1612/2018] COMPRA
MONITOR: 6CM82520GF
CPUNXLB3TZWVT,
COMPUTADCR DE ESCRITORIC HP CORE 15 53844 s 3.337.950 [DTPA 18/12/2018] COMPRA
MONITOR: 3C080624CN
CPUMXLB281ZCR,
COMPUTADOR DE ESCRITORIC HP CORE 1§ 53845 v 3337.950 [DTPA 181212018 COMPRA
MONITOR: 3CQ802206T
CPU:MXL8281ZL0,
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP CORE 15 53846 . $ 3.337.950 [DTPA 1912/2018| COMPRA
MONITOR: 350802068
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP CORE 15 53847 IMONITCR: 3C8062536 19/12/2018| COMPRA
COMPUTADCR PCRTATIL DELL CORE 1§ 53848 505DZN2 $ 2320500 1812/2018) COMPRA
SCANNER KODAK 53848 771801723 $ 2748.800 19/12/2018| COMPRA
SCANNER KODAK 53850 56065413 $ 2748.800 19/12/2018| COMPRA
VIDEO PROYECTOR EPSON POWERLITE X41 = 3600 R .
LUMENS 53851 SALMETO2IL s 2142.000 [DTPA 181212018 COMPRA
LICENCIA OFFICES 2019 NiA A s 5.127.300 |DTPA 18/12/2018) COMPRA
$ 29224800
NOMBRE RESPONSABLE ALMACEN MARIA ALEJANDRA GOM
DEPENDENCIA DIPA
NMERO DECEDULA P — FIRMA RESPONSABLE ALMACEN
Imagen No. 22: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos
Aseguramiento de bienes extemporaneo
A ] 9 E r G H
pooNALE, Cadigo:
1 & i ) GRF_FO_14
a J INCLUSION Y/O EXCLUSION DE BIENES PROGRAMA DE SEGUROS Versien: 4
3 c Vigente desds dalmmiszas 23052015
INCLUSION [¢ )
FECHA DE REPORTE:
4 TIPO DE SOLICITUD
5 EXCLUSION D
- PLACA DE - FECHA CONCEPTO
DESCRIPCION | nvenTai SERIE - VALOR - UBICACION - ADQulSIEIdJ EXCLUSIO 5 'OBSERVACIONES, -
Design Avrard s 80000 Calle 745 1188
Design Awrard 3 80.000 Calle 742 1188
s £0.000 Calle 742 1188
$ 80.000 Calle 743 1188
B 80000 Calle 742 1188 Arendo
$ 80.000 Calle 742 1188 Amendo
s 80000 Calle 742 11488 Artendo
$ 80.000 Calle 742 1188 Amendo
E s 80.000 Calle 745 11488 Arendo
57 |S Design Awiand $ 80.000 Calle 742 1188 Amendo
53 [SAMSUNG Reddot Design Aviard s 80.000 Cale 742 1188 Arendo
120|CONTROLABLE TECLAS O TECLADOS. LOGITECH KEYBOARD K120 52533 5 94.250 LOS COLORADOS 13-03-2019
121 |CONTROLABLE TECLAS O TECLADOS. LOGITECH KEUBOARD K120 52538 B 34,250 LOS COLORADOS 13-03-201%
122| CONTROLASLE TECLAS O TECLADGS. LOGITECH KEUBOARD K120 52533 s 13000 | LOSCOLORADOS 13032019
23| CONTROLABLE PAPELOGRAFO TABLERD EN ACRILIC. CON TRIPODE 52532 s 51500 |  LOSCOLORADOS 13032018
CONTROLAZLE CAMARA ESISTENTE AL AGUA LUK T525
128/ SERIE WL4BAD0B726 52580 $ 4250  Loscolorapos 13-03-2019
CONTROLAELE CAMARA. RESISTENTE AL AGUA LUMIX TS25-
130 |SERIEWLSHBOO1095 56520 5 94.000 PARAMILLO 28-02-2019
131 CONTROLABLE CAMARA FOTOGRAFICA. LUMIX TS 25 RESISTENTE ALAGUA | 56521 H 350.000 [PORCHAL MONC HERNAND  26-02-2019
132 CONTROLABLE CAMARA FOTOGRAFICA. LUMIX TS 25 RESISTENTEALAGUA | 56522 s 350.000 [CORCHAL MONG HERNANI  26-02-201%
CONTROLABLE CAMARA RESTSTENTE AL AGUA [UMIX TS5 3
133 |SERIEWLABADOB7 26 56508 5 350.000 [FORCHAL MON HERNANY 31012018
CONTROLAELE CAMARA RESTSTENTE AL AGUA [UMIN TS5 3
34| SERIEWLSHBO01055 56510 s 350,000 [CORCHAL MONO HERNAN] ~ 31.01-2019
TONTROLABLE BOTA. BOTA MASTIL DE MINIVIO U5 ¥ WK 09 DE — - OLD PROVIDENGE MG " y
266 | DIAMETRO CON ALTURA MIN 02 MTS CON ISNCRIPCION 55569 3 548.995 SEAN LAGDON 9072019
CONTROLAELE ECVA. BOVA WASTIL DE MINWO (6 T " - o FrovEENCENE | -
267 | DIAMETRO CON ALTURA MIN G2 MTS CON ISNCRIPCION 58570 3 548.585 SEAN LAGOON 072018
CONTROLABLE BOVA. BOVA WASTIL UE MINWO U6 ¥ WAX 05 0E . - OLD PROVDENCEWC | -
268 DIAMETRO CON ALTURA MIN 02 MTS CON ISNCRIPCION SWIN AREA e ¥ 850 BEAN LAGOON 072018
269[GPS marca Garmin 788, con manal y cable de conexion USB 58572 3 1.011.500 | PNN Corales del Rosario | Agosio 08 de 2019
270 Camara Go pro Heros 6573 $ 1147 3% i = Agosto 13 de 2019]
271[ Camara Go pro Heros 56574 $ 1.147.3% Agosio 13 de 2019
272 | Carcasa para camara Go Pro 56575 3 1434054 Agosio 13 de 2019

Imagen No. 23: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos '
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Vigente desde ddimnvaaaa: 230612016

INCLUSION @ FECHA DE REPORTE

EXCLUSION 6/09/2019

TIPO DE SOLIGITUD

A PLACADE A A
DESCRIPCION INVENTARIO SERIE VALOR UBICACION FECHA ADQUISICION &%’:.[:JESFI‘;?( OBSERVACIONES
Predio, Alcaldia de Miralores Guaviare 59250 NA $2.712.000 DTAN 5/09/2019
Motocicleta XR marca Honda-150L, color blanco
modelo 2020, Placa CMT51F
Camara folografica Nikon D5300
DSLR/GPS/Estuche/Memoria 16GB/Batsria 59252 2879136 $2.895.250 PNN Alto Fragua 10412019
2 aiios
Gamara folografica Nikon D5300
DSLR/GPS/Estuche/Memoria 16GB/Baleria 59253 2880630 $2.895.250 PNN Alto Fragua 10412019
auxiliar/garantia 2 afios
GPS's Monatana 680, altimstro barométrico,
bateria de ion (garantia 2 afics)
GPS's Monatana 680, alimetro barometrico,
bateria recargable de ion (garantia 2 afios)
KIT DE CAMPO, Incluye: 1 carpas domo para 2
personas, 3 morrales para Ckit de
campoamping 65its, 3 lintemas frontal simple
compacta, 2 carpas impermeables 176cm talla
/M con morral de 40L, carpas impermeables
190cm talla LUXL con morral de 40L

59251 KDO7E2385029 $9.500.000 PNN Alto Fragua 14/06/2019

59254 4HU051619 $3.612.000 PNN Alto Fragua 1/04/2019

59255 4HU051586 $3.612.000 PNN Alto Fragua 1/04/2019

59256 NA $5.276.000 PNN Alto Fragua 26/07/2019

KIT DE CAMPO, Incluye: 1 carpa domo para
dos personas, 2 colchonetas aislantes térmicas
de goma, 180x50cm, 1 estufa compacta de
combustible dual Coleman 3000003654 Stove, 2
lintemas lampara buceo acudtica, 2 lintemas tipo so357 A 52 500,000 SFPM Orito Ingi-
menera, 1 morral mochila camping Kimber rasae Ande
80L. 2 cantinfloras con estuhce plastico-aluminio,
2 mamitas 3 niezas (1 pocilla v 2 nlatos Kimber
FORMATO INCLUSION - EXCLUSION

26/07/2019

Imagen No. 24: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

Aseguramiento de bienes recibidos en arriendo con fecha de adquisicion desde
el afio 2016

Cédige: GRF_FO_14
H INCLUSION Y/0 EXCLUSION DE BIENES PROGRAMA DE SEGUROS [Versin: 4
y, |Vigente desde dd/mm/aaas:
11PO DE SOLICITUD INCLUSION L FECHA DE REPORTE
EXCLUSION O ZU4010
DESCRIPCION = INPVLQNCI’;EE( - SERIE - VALOR = UBICACION | FECHA ADQUISICIE™ ;)C"fugsplga | OBSERVACIONES -

PRODESK 600 G2 Tipo2 MXLE122T46 $3353.166.00(5) CARAMANGA 111812016 Arriendo
PRODESK 600 G2 Tipo2 MXLE122T3N $3353.166.00(5) CARAMANGA 111812016 Arriendo
PRODESK 600 G2 Tipo 2 MXL6243P00 $3353.166.00( 3 CARAMANG A 1111812016 Arrienda
) PRODESK 600 G2 Tipo 2 MXLE243NZM $3353.166.00( 3 CARAMANG A 1111812016 Arrienda
PRODESK 600 G2 Tipo 2 MXL6243NZP $3353.166.00( 3 CARAMANG A 1111812016 Arrienda
| PRODESK 600 G2 Tipo 2 MXLE243NXZ $3.353.166.00( 3 CARAMANG A 1111812016 Arrienda
' ProOne 600 AIO 62 Tipo 1 MXLE08OVG1 $3443.35100(3 CARAMANGA 1012712016 Arrienda
' ProOne 600 AIO 62 Tipo 1 MXLE0BOVHG $3443.35100(3 CARAMANGA 1012712016 Arrienda
P ProOne 600 AIO 62 Tipo 1 MXLE0BOVGY. $3443.35100(3 CARAMANGA 1012712016 Arrienda
P ProOne 600 AIO 62 Tipo 1 MXLE08OVDP. $3443.35100(3 CARAMANGA 1012712016 Arrienda
| ProOne 600 AIO 62 Tipo 1 MXLE08OVFQ $3443.35100(3 CARAMANGA 1012712016 Arrienda
' ProOne 600 AIO 62 Tipo 1 MXL6080VDZ $3443.35100(5 CARAMANGA 1012712016 Arrienda
' ProGne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL6080VHS 344355100/ 5carAmMANGA 1012712016 Arriendo
) ProGne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL6080VSN 344355100/ 5carAmMANGA 1012712016 Arriendo
ProGne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL6080VEN 344355100/ 5carAmMANGA 1012712016 Arriendo
| ProGne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL6080VG6 344355100/ 5carAmMANGA 1012712016 Arriendo
| ProGne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL6080VEW 344355100/ 5carAmMANGA 1012712016 Arriendo
i ProGne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL6080VHK 344355100/ 5carAmMANGA 1012712016 Arriendo
P ProGne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL6080VE 344355100/ 5carAmMANGA 1012712016 Arriendo
i ProGne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL6080VEK 344355100/ 5carAmMANGA 1012712016 Arriendo
i ProOne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL6080VFO #3:443.55100] 5y caramanca 1012712016 Arriendo
i ProOne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL5080VCX #3:443.55100] 5y caramanca 1012712016 Arriendo
' ProOne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL65080VD8 #3:443.55100] 5y caramanca 1012712016 Arriendo
) ProOne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL5080VGT #3:443.55100] 5y caramanca 1012712016 Arriendo
ProOne 600 AIO G2 Tipo 1 MXL6080VGC #3:443.55100] 5y caramanca 1012712016 Arriendo
| ProOne 600 AIO G2 Tipo 1 MXLE080VFL #3:443.55100] 5y caramanca 1012712016 Arriendo
i PROBOOK 450 G3 Poratil __|5CD6360RFN 3303463000 cp 111812016 Arriendo
i PROBOOK 450 G3 Poratil __|5cD6360RCL 3303463000 cp 111812016 Arriendo
P PROBOOK 450 G3 Portatil __[5C06360RDM $3.034.630.00[cpy 11/18/2016 Arriendo

- Ne 23 agric cert a2 maprRe TRov | IOV LS - @ -
Imagen No. 25: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Aseguramiento de varios bienes sin especificaciones en un Unico registro.
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EJECUTIVO

Vigente desde: 21/08/2019

OOy Codgo: GRF_FO_14
é v g INCLUSION Y10 EXCLUSION DE BIENES PROGRANA DE SEGUROS Version: 4
H £
\Vigenie desde ddfnvazaa: 230612016
INCLUSION . FECHADEREPORTE
TIPO DE SOLICITUD ,
EXCLUSION @) Vg 282019
. PLACADE . . CONCEPTO
DESCRIPCION SERIE VALOR UBICACION | FECHAADQUISICION | oBSERVACIONES
INVENTARIO . BXCLUSION
TELEFONO P YEALINK 1CTA P POE, LCD 2
13 UNIDADES - VR UNITARIO $1473%5 TBALA ST 199613500 | NVELCENTRAL bilia
TELEFONO P YEALIVK CONFERENGE CPO2)
7UNDS - VR UNITARIO $1 452952 M ALA AP 1008640 | NVELCENTRAL bilia
TELEFONO P YEALINK 16 CTAS SIPPOE LCD 4 g lth NVEL CENTRAL 20519
025205500
NOUBRE RESPONSABLE ALUACEN LUIS EDUARDO GARZON O
DEPENDENCIA GRUPO PROCES0S CORPORATIVOS
NOHERD DECEDULA - FIRMA RESPONSABLE ALMACEN

Imagen No. 26: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

Aseguramiento de bienes sin indicacion de fecha de adquisicion- formato
incompleto.

Cédigo

dr INCLUSION Y/O EXCLUSION DE BIENES PROGRAMA DE SEGUROS Version: 4
——
ExoLusion (@) asoraone
& PLACA DE & FECHA T concerTo
IMEI1: 35737 4080470032 58086 357374080470032 $ 960.000,00 | PNN EL TUPARRO NA
IMEI1:357374080468475 808 357374080465478 $ 960.000,00 NN EL TUPARR: M.
IMEI 357374080468051 BOBS 357374080468051 s 860.000,00 NN EL TUPARRG M.
GRGBOEORE 1y 1T/ BOAIT\ 2081+ St e e T a
GAOGOICOE 15 1TERA BCRIT | 208014 Sor b oo | socwermor |5 21000000 | eanELTUPARRG A
ocvastarazos
USB INTEGRADO, SERIE #1045511 8091 1045611 $ 276.000,00 NN EL TUPARR: M.
HYPERFIRE COVERT IR CAMERA OD GREEN. SERIE 58002 H2RXELO0019788 $ 1.640.000,00 | PNN EL TUPARRO N.A
HYPERFIRE COVERT IR CAMERA OD GREEN. SERIE 58003 H2RXEL09018913 $ 1.640.000,00 | PNN EL TUPARRO NA

Imagen No. 27: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Aseguramiento de bienes que por sus especificaciones técnicas algunos se
consideran repuestos
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INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME

EJECUTIVO

Cadigo: ESG_FO_07

Version: 8

Vigente desde: 21/08/2019

weLEy Codigo: GRF_FO_14
?. INCLUSION Y/O EXCLUSION DE BIENES PROGRAMA DE SEGUROS Version: 4
) Vigente desde ddimmiaaaa; 23/06/2016
INCLUSION . FECHA DE REPORTE
TIPO DE SOLICITUD
EXCLUSION (@] 15002019
. PLACADE : . CONCEPTO
DESCRIPCION INVENTARIO SERIE VALOR UBICACION | FECHAADQUISICION BCLUSioy | PBSERVACIONES|
BOMBA DE ACHIQUE 200 RULE NA NA H 416,857 |PNN GORGONA 1/122018) COMPRA
BRUJLLA B N NA B 203252 |PNN GORGONA 1/122018) COMPRA
BRUJULA S 1002 N NA B 802060 |PNN GORGONA 1/122018) COMPRA
3NANGUERAS PARA BOMBA DE ACHIQUE NA NA § 45339 |PNN GORGONA 1/122018) COMPRA
SINITCHES PARA BOMBA DE ACHIGUE N NA B 148750 |PNN GORGONA 1/122018) COMPRA
PASACASCOS N NA $ 23750 |PNN GORGONA 1/122018) COMPRA
FLOTADORES PARA BOMBA DE ACHIQUE NA NA § 149702 |PNN GORGONA 1/122018) CONERA
15 CABLES MARINO POR METRO PARA BOMBA DE ACHIQUE NA NA § 249900 |PNN GORGONA 1/122018) CONERA
2 EXTINTORES MULTIPRGPOSITO - POLVO QUIMICO A NA 5 188254 |PNN GORGONA 1/122018) COMPRA
4 DEFENSAS 70 CMS DE LARGO NA NA $ 209,680 |PNN GORGONA 1/122018) COMPRA
1 ANTENA PARA RADIO NA NA $ 165.295 |PNN GORGONA 1/122018) COMPRA
§ CHALECOS NA NA § 273462 |PNN GORGONA 1/122018) CONERA
§ 2972501

NOMBRE RESPONSABLE ALMACEN

MARIA ALEJANDRA GOMEZ LALINDE

DEPENDENCIA

DTPA

NOMERO DE CEDULA

1.062.284.223

FIRMA RESPONSABLE ALMACEN

Imagen No. 28: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

Aseguramiento de bienes catalogados de consumo

Wl Cidige: GRF_FO_14
g i E‘, INCLUSION YIO EXCLUSION DE BIENES PROGRAMA DE SEGUROS Version: 4.
y Vigenis desde cdimmasaa: 230612016
INCLUSION [ J FECHA DE REPORTE
TIPO DE SOLICITUD
EXCLUSION O 18012018

DESCRIPCION IEQ::";IED SERIE VALOR UBICACION | FECHAADQUISICION s;;':ﬁ;‘:‘ OBSERVACIONES|
5PS Garmin Nap 788 Seri: 1WR207256 77101 1WR207256 $ 1,428,000 PN UTRIA T101e| CONPRA
675 Garmin Map 78S Serie: 1WR207264 02 1WR207254 § 1428000 PN UTRIA 1112018 COMPRA
Binoculares 842 Mufi Cogied 7103 NA s 519,990 [PNN UTRIA T101e| ColFRA
Lampara refeciora con iz led, largo alcance, luz iniensa a 50
ok, Marca Kunix NA NA $ 251800 [PNN UTRIA THi01e| COMPRA
Lampara refecora con Lz e, largo dcance, Rz riensa a 50
= NA WA $ 251800 [PNN UTRIA T1R0e| CoMPRA
Boies Inpermeaties A A s 184,450 [PNN UTRIA 71016 CouFRA
Botas Inpermeaties A A $ 184450 [PNN UTRIA 20y CoMPRA
Botas Inpermeates NA NA S 184450 [PNN UTRIA 712016 couPrA
Boizs Impermeaties NA NA s 184,450 [PNN UTRIA 71016 couFRA
Botas Inpermeaties A WA 3 184,450 [PNN UTRIA 1016 CouPRA
Botas Inpermeaties A A $ 184450 [PNN UTRIA 20y CoMPRA
Botas Inpermeates NA NA S 184450 [PNN UTRIA 712016 couPrA
Boizs Impermeaties NA NA s 184,450 [PNN UTRIA 71016 couFRA

$ 5475190
NOMBRE RESPONSABLE ALMACEN MARIA ALEJANDRA GOMEZ L ALINDE
DEPENDENCIA DA
NOMERO DE CEDULA 622022 FIRMA RESPONSABLE ALMACEN

Imagen No. 29: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos
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OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 5: Se observo que los procedimientos: Aseguramiento y Exclusion de Bienes, y
Siniestros, no contienen todas las actividades que en la practica se realizan para su ejecucion, por lo
tanto, los procedimientos no reflejan los controles necesarios para asegurar el objetivo y el alcance de
estos en relacion con la actividad de la remision de las poélizas y sus anexos correspondientes a las
Direcciones Territoriales y las actividades en caso de siniestro de vehiculos.

DIRECCION TERRITORIAL AMAZONIA

NO CONFORMIDAD No. 15: Se evidencio la inclusiéon de bienes a las poélizas de seguro extempora-
neamente frente a la fecha de adquisicion, asi como la solicitud de exclusién en la cual no se registra
la fecha a partir de la cual deben ser retirados los bienes de las pélizas.

NO CONFORMIDAD No. 16: Se evidencié que los bienes amparados en las pdlizas de seguro tanto

muebles como inmuebles no estan asegurados por su valor real.

DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO
NO CONFORMIDAD No. 17: Se evidenci6 el aseguramiento de bienes clasificados como de consumo
(Botas Impermeables) del PNN Utria, generando sobre costos por concepto de primas.

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTCA, DTOR, DTAO, DTAN, DTAM Y DTPA

NO CONFORMIDAD No. 18: No se logr6 evidenciar que los bienes afectados en siniestros (excepto la
Sede Central) sean excluidos de las polizas a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro cuando hay
pérdida total de los elementos asegurados.

CRITERIO -
MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:
En desarrollo de la auditoria se evidenci6é que el procedimiento no contiene todas las activida-
des que en la practica se realizan para su ejecucion, en especial las descritas en el Instructivo
PROCESO para el uso y mantenimiento de vehiculos en el numeral 7.1. En Caso de Accidente. (Obser-
GESTION DE | vacién No. 5).
RECURSOS
FISICOS. Segun el alcance establecido en el procedimiento, se efectué el andlisis a la informacién apor-
tada segun el archivo denominado CONSOLIDADO SINIESTROS PARQUES NACIONALES
438 2019, donde refleja los cuadros de seguimiento de los diferentes siniestros de cada una de las
Procedimiento Direcciones Territoriales, en el que se evidenciaron siniestros informados a las aseguradoras
S'P'?SUOS desde la vigencia 2015 con la falta de gestion institucional para lograr las indemnizaciones por
Cédigo: parte de las compafiias de seguros en forma oportuna y obtener la reposicion de los bienes
GRF_PR_06 V4 | para la puesta en operacién de los mismos dada su necesidad, segtn lo establecido en el
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EJECUTIVO

Vigente desde: 21/08/2019

CRITERIO -
MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Vigente desde:
17/10/2017.

manual para el manejo y control de propiedad planta y equipo numeral 12 BIENES EN RE-
PONSABILIDAD O RESPONSABILIDADES EN PROCESO -12.1 ¢Qué debo hacer en caso
de pérdida o hurto de un bien? ...El Grupo de Procesos Corporativos se encargara de realizar
el seguimiento ante la aseguradora de los reportes que hagan las Direcciones Territoriales y
en el caso de Nivel Central, debera realizar el reporte y seguimiento.

Se relacionan las muestras tomadas sobre algunos de los siniestros registrados por cada te-
rritorial dentro de las evidencias aportadas, en el siguiente cuadro:

TERRITO- FECHA DE
RIAL No. SINIESTRO OBJETO AVISO
DTCA 531631 PERDIDA DE PARTES DE LA MOTOCICLETA RXS 155 PLACAS IXR97B DEL PNN OLD PROVIDENCE 23/07/2015

LGP-2015-12-134 - HURTO PARTES (HURTO DE (2) PANELES SOLARES QUE HABIAN COLOCADO ENCIMA DE UN

DTCA DLM 15117364 PALO A ORILLA DEL MAR, (1) BOMBA QUE SE ENCONTRABA SUMERGIDA EN EL MAR, CABLEADO 10/07/2016
PARTIDO Y DESCONECTADO) DE LA PLANTA DESANILIZADORA BAHIA PORTETE

DTCA HT-68895 HURTO PLANTA DESANILIZADORA BAHIA PORTETE 8/11/2016

DTCA HT-75465 gémgg 'IVINgBRé\ES'[iLGJ%BUNRA DE LA CABANA DEL SECTOR DE CRAB CAY DEL PNN OLD PROVI- 29/12/2017

DTCA HT-76860 HURTO MOTOCICLETA DE PLACA VDK66D DEL AP VIS 13/03/2018

DTPA HT-68916 DANOS Y ELEMENTOS HURTADOS EN LA CABANA DE PERANCHO-PNN KATIOS 5/01/2017

DESTRUCCION CENTRO DE INTERPRETACION (CASA COMUNITARIA) POR APLASTAMIENTO CON
DTPA HT-68543 APROX 3 TONELADAS DE TIERRA EN EL PNN UTRIA PLACA DE INVENTARIO 57881 Y CABANA 31/01/2017
GUAYABIYO PLACA DE INVENTARIO 459779.

HUNDIMIENTO DE LA LANCHA YUBARTA CAUSANDO LA PERDIDA DE LOS SIGUIENTES ELEMEN-

DTPA HT-69997 TOS: PERDIDA 3 ESPALDARES DE BANCA, PERDIDA 2 REMOS PNN UTRIA 10/05/2017
DTPA HT-82003 DANO PARCIAL AL VEHICULO DE PLACAS LUD891 DEL PNN FARALLONES 31/10/2018
DTOR HT-73256 ::I,\ILCAI_IFIE'\I?",EE(I)ON DE ELEMENTOS Y CABANA EN EL PNN CORDILLERA DE LOS PICACHOS SECTOR 21/09/2017
DTOR HT-75663 gQES?D%N%ESIIEC#J&_SC%ESI)_ACAS OBI809 NISSAN DOBLE CABINA DEL PNN SIERRA LA MACA- 19/01/2018
DTAN HT-66103 Qg;élgENTE EN CARRETERA DEL VEHICULO OXO-165 DEL PNN TAMA PLACA DE INVENTARIO 22/09/2016
DTAN HT-75119 DANOS A LA MOTOCICLETA YAMAHA XTZ125 CON PLACA AJI21C Y PLACA DE INVENTARIO 24470 15/12/2017

DEL PNN PISBA

HURTO MOTOR 40 FUERA DE BORDA PLACA DE INV 23495 A GASOLINA SUZUKI Y UN BOTE EN
DTAM HT-69167 DURA ALUMINIO IMPORTADO ANCHO 120 MTS, ESLORA 6 MTS PLACA DE INV. 475702 30/03/2017

PRESUNTO SINIESTRO EN EL SECTOR DENOMINADO PUNTA PAVA, EL CUAL FUE DESALOJADO

POR ORDEN PUBLICO, SECTOR CERRADO DESDE 31/12/14 21/06/2017

DTAM HT-70598

HUNDIMIENTO BOTE PLACA DE INVENTARIO 21970, MOTOR FUERA DE BORDA PLACA 24033,

PORTATILES PLACAS 21645 Y 21648, GPS PLACA 17669 DEL PNN CAHUINARI 26/04/2018

DTAM HT-77718

HUNDIMIENTO EN EL BOTE DE: RADIO PLACA DE INVENTARIO 23042, RADIO MOVIL MARCA
DTAM HT-77766 YAESU FT-817 PLACA DE INVENTARIO 23519 Y VIDEO BEAN EXO S8-BRILLO LUMINEX 2500 30/04/2018
SVGAB800X600 CON CONTROL REMOTO PNN YAIGOJE

DTAO HT-83233 FALLECIMIENTO SEMOVIENTE "TAPIR" PLACA DE INVENTARIO 28965 DEL PNN NEVADOS 27/12/2018

DTAO HT-83241 DANO GPS GARMIN 60 CSx CDON PLACA DE INVENTARIO NO. 66015 DEL PNN LOS NEVADOS 27/12/2018

Cuadro No. 5: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos
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Se deben implementar estrategias que permitan obtener en el inmediato plazo las indemniza-
ciones sobre los siniestros reclamados ante las compafiias aseguradoras, con el fin de evitar
la prescripcion de estas, 0 que no puedan ser adquiridos los bienes por su valor en el mercado
actual a partir de la desactualizacion de las cotizaciones inicialmente presentadas. (No Con-
formidad No. 19).

Se evidenciaron entre otras reclamaciones presentadas por siniestros, que fueron desistidas
sus reclamaciones ante las compariias de seguros, segun la siguiente relacion:

DTOR: Siniestro HT-63392 Hurto de equipos

DTOR: Siniestro 82917 llanta vehiculo OQF 663

SEDE CENTRAL: Siniestro HT-72762 dafios al vehiculo OBG152
DTPA: Siniestro 82718 Computador portéatil

DTPA: Siniestro 58747 dafo casa Utria

DTCA: Siniestro HT-68564 Dafios cabafia San Lorenzo.

No se pudo establecer si los elementos afectados en cada siniestro fueron recuperados, repa-
rados y a cargo de quien, y si la entidad con cargo a su presupuesto efectu6 alguna erogaciéon
de recursos para la reposicion o reparacion de estos, asi como el tratamiento contable efec-
tuado sobre los bienes afectados en caso de pérdida total, de igual forma el estado de las
acciones disciplinarias por los hechos registrados. (Observacion No. 6).

No se evidenci6 dentro de las pdlizas; en el manual de reclamos y procedimientos en siniestros
— Programa de Seguros; dentro del manual de coberturas y condiciones del Programa de Se-
guros aportados a la auditoria, los tiempos establecidos entre la seguradora y PNNC como
asegurado para el tramite de reclamaciones por siniestros. (Observacion No. 7)

Se evidenciaron siniestros objetados de las territoriales DTCA, DTPA, DTOR y DTAM, sobre
los cuales de acuerdo a las observaciones en las evidencias aportadas se registra la prescrip-
cion del siniestro HT-60788 de la DTCA y H 62828 de la DTOR, la no cobertura en los sinies-
tros HT-69993/ HT-72956 de la DTCA, los siniestros HT-78221/ HT- 84674 de la DTCA, el
siniestro HT-80205 de la DTPA y el siniestro HT-70743 de la DTAM objetados. No obstante,
cinco (5) de estos siniestros se registran con las anotaciones liquidados y pendientes en el
cuadro de control, lo que demuestra la falta de seguimiento y control frente a las observaciones
registradas como anotacion del estado, asi como la definicién del tramite final de las actuacio-
nes de cada siniestro objetado, seglin se muestra en el siguiente cuadro:
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TERRITO- No. SI- FECHA DE
RIAL NIESTRO OBJETO AVISO OBSERVACION
LIQUIDADO
EL DIA 17/9/18 EL CORREDOR ENVIA A LA DTCA EL OFC NO.
20184600080922 CON: De la manera mas atenta, nos dirigimos a ustedes con
2 PANELES el objeto de enviarles, la carta de objeci(?n por prescripcion, con ocasion del Hurté
SOLARES UBI- de 2 Paneles Solares en hechos ocurridos el Pasado 01 de marzo de 2016; al
CADA EN LA ser autorllzado el pago de la indemnizacion, el 12 de mayo de 2016 y cumplién-
DTCA HT-60788 COMUNIDAD 14/03/2016 dqst_a el tiempo defl_nldo por la norma _el pa_sa_ldo 12 de Mayo dej’2018 (A(t,. 1081
DE BAHIA godpo _qe Comercio y Art 2539,(?0d|go Civil) para la aceptacion y envié de la
PORTETE liquidacion, presentado_para la po_ll_za TRDM que ampara a PNN DE COLOMBIA.
Cabe resaltar, que Mediante el oficio JARGU G.G. 278952-2018 del 13 de marzo
de 2018 se envi6 recordatorio de aceptacion de la liquidacién con radicado, sin
obtener respuesta. Con esta actuaciéon, damos por culminado el tramite de Si-
niestro.
DANO PORTA-
TIL MACBOOK PENDIENTE: )
DE PLACA DE EL DIA 25/9/18 LA DTCA CONTESTA: La aseguradora nos informa que el dafio
DTCA HT-69993 INVENTARIO 11/05/2017 | " exposicién al medio ambiente no cubre la péliza“, el area hoy enviara correo
/ HT-72956 47119 DEL aceptando esta culminacion.
PNN SIERRA
NEVADA
HURTO DE 40
GALONES DE
HT-78221- S:ﬁ%gﬁc? : PENDIENTE:
DTCA 18/09/2017 | EL DIA 13/9/19 LA ASEGURADORA ENVIA EL OFC NO. 20194600080622
HT-84674 DE FAUNA OBJETANDO EL SINIESTRO
ACANDI PLA- :
YON Y PLA-
YONA
OBJETADO
HURTO DE UN EL DIA 31/1/19 EL CORREDOR ENVIA EL OFI NO. 20194600005992 CON:
TAMBOR Y 38 De la manera mas atenta nos dirigimos a ustedes con el objeto de remitir, oficio
GALONES DE de QBE SEGUROS S.A., manifestando la ratificacion de la no cobertura y obje-
GASOLINA cion, a la solicitud de indemnizacién por el Hurto (1) Tambor Y De Treinta Y
TRANSPOR- Ochos (38) Galones De Gasolina Transportados En La Lancha De Pian de
DTPA HT-80205 TADOS EN LA 19/02/2016 PNN Gorgona, por no encontrarse frente a un contrato dé transporte regulado
LANCHA bajo el Cédigo Mercantil, en sus articulo 981 y 982; es importante manifestar
PIANDE DEL que JARGU S.A., CORREDORES DE SEGUROS presento solicitud de reconsi-
PNN GOR- deracion la cual fue RATIFICADA por OBE SEGUROS S.A., con ocasion al re-
GONA clamo presentado para la Péliza Transporte Mercancia que ampara a PNN DE
COLOMBIA. Con esta actuacién, damos por culminado el tramite de siniestro.
OBJETADO;
& EL DIA 31/1/19 EL CORREDOR ENVIA EL OFC NO. 20194600005972 CON:
DANOS CA- p i . " N
BARA DE VISI- D_e la manera mas atenta, nos dlrl_glmos a ustede_s_ cor_1,el objeto de remitir, ofi-
TANTES HE- cio del,QBE SEGQROS SA mamfes@ndo la rauﬂgamon de la no~cobe_rtura y
XAGONAL DE objecion, a la solicitud de |nde_mr?|'zacmn por el Dan_q De La Cabafia ublcagja en
2 PISOS DE el PNN El Tuparro, por prescripcion en la recla_maao_n, conforme a Iq manifes-
DTOR HT-62828 PLACA NO 23/05/2016 | tado en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, es importante manlfestar_que
475469 . JARQU S.A., CORREDORES DE SEGUROS Presento sohcnud de reconside-
PLANTA racion la cual fue RATIFICADA por QBE SEGUROS S_.A., ma_mlf_estando que los
dafios de la cabafia no se habian probado dentro del tiempo indicado por la
ELECTRICA . . - .
DIESEL norma, cqnforme a lo manifestado en el amcyl_o 1077 del Cédigo de Comercio
con ocasion al reclamo presentado para la péliza TRDM que ampara a PNN DE
COLOMBIA. Con esta actuacién, damos por culminado el tramite de siniestro.
SINIESTRO EN PENDIENTE:
EL PNN SE- EL DIA 29/1/19 EL CORREDOR ENVIA EL OFC NO. 20194600005122 CON:
RRANIA DEL De la manera mas atenta, los dirigimos a ustedes con el objeto de remitir, oficio
CHIRIBI- de QBE SEGUROS S.A., manifestando la no cobertura y objecién, a la solicitud
DTAM HT-70743 QUETE EN LA 21/06/2017 de indemnizacién por las pérdidas y dafios de bienes de la cabafia ubicada en
CASA UBI- puerto Santander 7, por vicio propio de las cosas conforme a lo manifestado en
CADA EN EL el articulo 1104 del Cédigo de Comercio, el importante manifestar que JARGU
SECTOR DE S.A., CORREDORES DE SEGUROS presento solicitud de reconsideracion la
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PUERTO SAN- cual fue RATIFICADA por QBE SEGUROS S.A., con ocasion al reclamo pre-
TANDER, sentado para la péliza TRDM que ampara a PNN DE COLOMBIA. Con esta ac-
tuacion, damos por culminado el trdmite de siniestro.

Cuadro No.6: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

No se pudo establecer las acciones efectuadas por la entidad en cada siniestro para haber
permitido la objecion de estos, perdiendo la oportunidad de la recuperacion y reparacién por
los dafios presentados, asi como la asesoria dada por los corredores de seguros, la determi-
nacion si los elementos afectados en cada siniestro fueron recuperados, reparados y a cargo
de quien, y si la entidad con cargo a su presupuesto efectu6 alguna erogacién de recursos
para la reposicion o reparacién de los mismos, asi como el tratamiento contable efectuado
sobre los bienes afectados en caso de pérdida total. De igual forma no se pudieron verificar
los estados de las acciones disciplinarias por los hechos registrados. (No Conformidad No.
20).

La entidad no cuenta con la relacion de los siniestros en trdmite debidamente valorizada por
el costo histoérico o de reposicion segun los datos del inventario y en contabilidad de los bienes
afectados, que permita efectuar las conciliaciones contables en los estados financieros; Asi
como del valor total reclamado ante las compafiias aseguradoras a partir de las cotizaciones
presentadas.

La relacién de bienes registrada con la clasificacion EN RESPONSABILIDAD, segun el archivo
aportado de PPyE, no contiene la totalidad de los bienes afectados por siniestros vy
relacionados en el archivo denominado CONSOLIDADO SINIESTROS PARQUES
NACIONALES 2019 y viceversa, este ultimo archivo no contiene la totalidad de la informacion
reportada en responsabilidad, de acuerdo con la siguiente informacién, seglin la muestra
aleatoria realizada:

La DTAO, registra en reclamacion por siniestro en el cuadro consolidado siniestros parques
nacionales 2019, la CAMARA TRAMPA BUSHNELL placa de inventario No. 55176 PNN TA-
TAMA por valor de $589.900 la cual no esté clasificada en la relacion de PPyE como en res-
ponsabilidad.

La DTCA registra en la relacion de PPyE en responsabilidad tres plantas desalinizadoras con
placas 25261, 25262, 41607, mientras que en el cuadro consolidado siniestros parques nacio-
nales 2019, se registra una planta desalinizadora bahia Portete.
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La DTCA registra en la relacion de PPYE en responsabilidad 2 radios portétiles con placas No.
13375, 13377, los cuales no estan relacionados en el cuadro consolidado siniestros parques
nacionales 2019.

La DTAM registra en el cuadro consolidado siniestros parques nacionales 2019, el MOTOR
FUERA DE BORDA placa No. 24033, PORTATILES con placas No. 21645y 21648, GPS placa
No. 17669 del PNN CAHUINARI, los cuales no se registran en la relacién de PPyE en respon-
sabilidades.

La DTOR registra en el cuadro consolidado siniestros parques nacionales 2019, el hurto de
dos bicicletas todoterreno rin 26 de doble pared marco importado con suspension delantera 'y
trasera color blanco placa de inventario No. 51201 y 51202, las cuales no se registran en la
relacién de PPYE en responsabilidades.

La DTPA registra en el cuadro consolidado siniestros parques nacionales 2019, la CABANA
GUAYABIYO placa de inventario No. 459779 la cual no se registra en responsabilidades. Asi
mismo la DTPA registra en el cuadro consolidado siniestros parques nacionales 2019, la Bas-
cula electronica con placa de inventario No. 459887, la Bascula electronica con placa de in-
ventario No. 58499 las cuales no se registran en la relacion de PPyE en responsabilidades.

Lo anterior indica que en la relacion de PPyE todos los bienes afectados en siniestros no se
registran o clasifican en responsabilidad, como tampoco el CONSOLIDADO SINIESTROS
PARQUES NACIONALES 2019, registra todos los bienes clasificados en responsabilidad.

En la relacion de siniestros aportada en el archivo denominado CONSOLIDADO SINIESTROS
PARQUES NACIONALES 2019, se evidencian reclamaciones tramitadas ante las compafiias
aseguradoras sin que se registre el valor de la reclamacién, muestra de ello, los siguientes
siniestros por Direcciones Territoriales y nimero de siniestros, asi:

TERRITORIAL NUMERO DEL SINIESTRO
DTCA: HT 68895, HT 69993, HT 78221, HT 84674, HT 873212, HT 87310, HT 79089.
DTPA HT 68543, HT 76775, HT 79282, HT 80205, HT 85068, HT85069, HT 85551, HT 86652,
2201124019000010.
DTOR HT 75663, HT 77699, HT 85352, HT 87330, HT 89424.
DTAN HT 75119, HT 80376, HT 86227, HT 87064.
DTAM HT 70598, HT 70743, HT 81397, HT 88067, 220112401900013.
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DTAO HT 83233, HT 83241, HT 89778, HT 89777, 220116901902277, HT 90661.

Cuadro No.7: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

A continuacion, se indican los valores totales por territorial tomados del consolidado siniestros
parques nacionales 2019, como valor total de la indemnizacién y los valores registrados en la
cuenta de responsabilidades, tomados de los archivos aportados en PPyE a diciembre 31 de
2019, asi:

TERRITORIAL | YA RGN | RESPONSABILIDADES
DTCA 70.174.079,00 559.966.938,00
DTPA 47.315.144,00 291.031.171,00
DTOR 136.224.773,00 176.440.863,67
DTAN 46.064.245,00 55.194.735,00
DTAM 42.249.508,00 91.759.292,45
DTAO 4.040.700,00 904.898,00
TOTALES 346.068.449,00 1.175.297.898,12

Cuadro No.8: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

La anterior situacion demuestra falta de control de los bienes siniestrados y en proceso de
reclamacion frente a la informacioén y registro contable de estos, asi como la incertidumbre en
la determinacién de los valores totales que se encuentran en reclamacion ante las compafiias
aseguradoras. (Observacion No. 8).

Las siguientes actividades derivado de la ubicacion fisica de los archivos no pudieron ser rea-
lizadas, asi:

1. Verificacion fisica y organizacion de las carpetas por cada siniestro vigente.

Verificacion fisica de las carpetas por cada siniestro desistido.

Verificacion fisica de las carpetas por cada siniestro objetado.

Reporte de la siniestralidad expedida por las compafiias aseguradoras en las vigencias
2018-2019 en la pdliza de automoviles.

2.
3.
4

Imagenes de apoyo

Siniestros reportados desde la vigencia 2015
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Siniestros sin valor de la indemnizacién
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Imagen No. 31: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos
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Imagen No. 32: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

DTCA, DTPA, DTOR, SEDE CENTRAL
OBSERVACION No. 6: Se evidenciaron siniestros de la DTCA, DTPA, DTOR, SEDE CENTRAL que fueron desistidos
en sus reclamaciones sin que se tenga claridad de las causas reales que motivaron el desistimiento y si estos bienes
fueron recuperados y a cargo de quien, asi como el estado de la responsabilidad de los funcionarios o contratistas

involucrados.

OBSERVACION No. 7: Se evidencio que la entidad no cuenta con un cronograma en cada poéliza de seguros para
efectuar el tramite y seguimiento en cada reclamacion presentada por siniestro y hasta obtener las indemnizaciones

oportunamente.
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DIRECCIONES TERRITORIALES: DTCA, DTOR, DTAO, DTAN, DTAM, DTPA Y SEDE CENTRAL
OBSERVACION No. 8: Se evidenci6 que la entidad no cuenta con una relacion de los siniestros tramitados debida-
mente valorizada por el costo histérico o de reposicion segun el inventario y registro contable que permita efectuar las
conciliaciones contables en los estados financieros.

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTCA, DTOR, DTAO, DTAN, DTAM, DTPA Y SEDE CENTRAL

NO CONFORMIDAD No. 19: Se evidenciaron siniestros con falta de gestion institucional desde la vigencia 2015 para
lograr las indemnizaciones por las compafiias aseguradoras en forma oportuna y obtener la reposicion de los bienes
para la puesta en operacion de estos dada su necesidad, asi como para evitar la prescripcién de estos y la validez de

las cotizaciones aportadas.

Aclaracion: El Grupo de Procesos Corporativos acepta la no conformidad (No. 28 pre-informe) la cual por error en el
documento de respuesta se comunica la eliminacion. Se ratifica la No Conformidad.

DTCA, DTPA, DTOR, DTAM, SEDE CENTRAL
NO CONFORMIDAD No. 20: Se evidenciaron siniestros objetados de la DTPA, DTCA, DTAM y DTOR sobre los

cuales se debe establecer claridad en cada proceso frente a la decision de la aseguradora, las actuaciones del corre-
dor de seguros y las gestiones de la entidad que permitieron la objecién de los mismos y el registro contable final
sobre los elementos afectados, asi como el estado de la responsabilidad de los funcionarios o contratistas involucra-

dos.

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

En desarrollo de la auditoria y de conformidad con las entrevistas a los
responsables, se evidencié que el procedimiento no contiene todas las

CRITERIO - MARCO LEGAL

PROCESO GESTION DE
RECURSOS FISICOS.

4.3.9 Procedimiento
Infraestructura y
Mantenimiento de Sedes.
Cédigo: GRF_PR_01 V5
Vigente desde:
22/08/2017

actividades que en la practica se realizan para su ejecuciéon. El procedi-
miento no contempla la actividad relacionada con la verificacion de la in-
fraestructura de propiedad y al servicio de la entidad en los inventarios,
informacion basica para efectuar el diagnéstico sobre las necesidades
para la realizacion de los planes y requerimientos presupuestales para el
mantenimiento, asi como para la justificacion y determinaciéon de nuevas
construcciones.

El procedimiento no involucra la necesidad de contar con fichas técnicas
u hojas de vida de cada una de la infraestructura como soporte a la deter-
minacion del estado de esta y por ende identificar las necesidades de man-
tenimiento y su priorizacion.
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Se evidencié que, en la entidad en sus areas de parques existe infraes-
tructura como construcciones y senderos al servicio de la entidad, sin que
se encuentren registrados en la relacion de PPyE y por ende en los inven-
tarios con sus especificaciones técnicas, servicio y ubicacién, asi como de
la ficha técnica con que debe contar.

Teniendo en cuenta los riesgos asociados, la necesidad de asegurar la
infraestructura, las necesidades de mantenimiento, se debe establecer
una estrategia para la cuantificacion e incorporacion a inventario de toda
la infraestructura no registrada, asi como la identificacién y descripcion
precisa sobre la registrada, informacion que permite contar con la admi-
nistracion, control y custodia de cada bien a cargo de la entidad.

Se evidencié que el procedimiento debe indicar que los conceptos técni-
cos emitidos desde el Grupo de Infraestructura tienen el caracter de inmo-
dificables, asi como los planos arquitecténicos que se generan para las
obras de construccion o mejoras, toda vez que los cambios significan ries-
gos para el desarrollo objeto del estudio o de los planos presentados. Los
cambios o modificaciones deben ser concertados y aprobados por el
Grupo de infraestructura.

Igualmente se evidenci6 la necesidad de establecer en el procedimiento
gue en el desarrollo de actividades de mantenimiento o ejecucion de obras
cuando la supervision no se delegue al Grupo de Infraestructura, esta de-
legacion se efectlie a personal experto e idéneo con el acompafiamiento
del Grupo de infraestructura, tendiente a minimizar riesgos por trabajos
mal ejecutados o cambios no autorizados. (No Conformidad No. 21).

Se evidencié de acuerdo con la entrevista, que la entidad no cuenta con
un plan o manual de mantenimiento por cada tipo de construccion o infra-
estructura existente en Parques Nacionales, que sirva de guia para la rea-
lizacion de los mantenimientos preventivos, la cuantificacion de los costos,
como tampoco se cuenta con el personal idoneo para el desarrollo de es-
tas actividades en cada territorial y areas de parques.

De acuerdo con la entrevista, las necesidades de mantenimiento de la in-
fraestructura se priorizan a solicitud de los jefes de area y que, en algunos
casos por desconocimiento 0 experticia, otras construcciones no son con-
sideradas esenciales y que posteriormente los gastos por reparaciones
pueden ser mayores.
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Se evidenci6 que el procedimiento debe incorporar una actividad que haga
obligatorio el reporte anual de las necesidades de mantenimiento de la
infraestructura por parte de cada jefe de area y en cada territorial cuando
se esté en propiedad de dicha infraestructura, informacién que debe ser
reportada al Grupo de Infraestructura, tendiente a la realizacion de los pla-
nes y programaciones de mantenimiento oportunamente. (No Conformi-
dad No. 22).

Se evidencid que en el procedimiento no se establecen las actividades
relacionadas con la ejecucion de obras, mejoras 0 mantenimientos con la
intervencion de proyectos de cooperacion sobre la infraestructura de PNN,
asi como el acompafiamiento del Grupo de Infraestructura y el segui-
miento para el registro de obras nuevas o adecuaciones y mejoras reali-
zadas, tendiente a mantener actualizados los registros de inventario y de
las fichas técnicas. (No Conformidad No. 23).

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTCA, DTOR, DTAO, DTAN, DTAM, DTPA Y SEDE CENTRAL

NO CONFORMIDAD No. 21: Se evidencié que el procedimiento Infraestructura'y Mantenimiento de
Sedes no contiene todas las actividades que en la practica se realizan para su ejecucién, como las
relacionadas con el registro en Propiedad Planta y Equipo de la totalidad de la infraestructura existente
en PNNC, la disposicion de fichas técnicas u hojas de vida por cada infraestructura existente, la
obligatoriedad que deben tener los conceptos técnicos, planos dados por el Grupo de Infraestructura,
las actividades de acompafiamiento en las supervisiones asignadas a personal diferente a los
integrantes del Grupo de Infraestructura en los procesos de mantenimiento y construccion de obras.

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTCA, DTOR, DTAO, DTAN, DTAM, DTPA Y SEDE CENTRAL
NO CONFORMIDAD No. 22: Se evidenci6 que PNNC no cuenta con un manual o plan de
mantenimiento por cada tipo de infraestructura que sirva de guia para la realizaciébn de los
mantenimientos, cuantificacion de los recursos y planeacion de las intervenciones a efectuar.

DIRECCIONES TERRITORIALES: DTCA, DTOR, DTAO, DTAN, DTAM, DTPA Y SEDE CENTRAL
NO CONFORMIDAD No. 23: Se evidenci6 que en el desarrollo de las actividades sobre la
infraestructura de PNNC, intervienen proyectos de cooperacion, sin que se establezcan en el
procedimiento Infraestructura y Mantenimiento de Sedes las actividades de acompafiamiento para el
control y seguimiento a cargo de la entidad, asi como la actualizacién del inventario y de las fichas
técnicas.
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Desarrollo
Estratégico,
Administrativo,
Operativo y
Financiero de la

tienda de
Parques.

Caddigo:
GRF_PR_ 10 V5
Vigente  desde:
30/07/2019

Se evidencié que el control de los productos de la tienda de parques se realiza a
través del aplicativo NEON.

En el desarrollo de la auditoria se observo la carencia de perfiles, roles, funciones
y responsabilidades de las personas que manejan las tiendas de parques, teniendo
en cuenta que los cargos de los funcionarios responsables de las tiendas, dentro
del manual de funciones no se establecen las derivadas de la administracion y
control de los elementos de las tiendas de parques, asi como las obligaciones de
los contratistas para aquellos responsables de las tiendas.

Se observé como responsables de las tiendas a personal no vinculado a la entidad,
segun el contenido de las actas por medio de las cuales se efectué la verificacion
de los inventarios en la vigencia 2019.

De acuerdo con las actas aportadas como evidencias en el manejo de las tiendas
se encuentra las siguientes personas y cargos:

1. Segun el acta No. 01 del 29/10/2019, relacionada con la revision de la tienda
del SSF Corota, el acta es firmada por Janeth Oliva Zambrano, en el cargo de
Técnico Administrativa SFF Corota.

2. Segun el acta No. 01 del 28/10/2019, relacionada con la revisién de la tienda
del SSF Galeras, el acta es firmada por Liliana Burbano, en el cargo de Operario
calificado SFF Corota.

3. Segun el acta No. 01 del 06/12/2019, relacionada con la revision de la tienda de
la Sede Central, el acta es firmada por Jineth Aguilar, contratista PNN.

4. Segun el acta No. 01 del 19/10/2019, relacionada con la revision de la tienda
Nuqui, el acta es firmada por Liseth Prado, Ingeniera ambiental Mano
Cambiada.

5. Segun el acta No. 01 del 17/10/2019, relacionada con la revision de la tienda
Utria, el acta es firmada por Luis Alonso Palacios — Mano Cambiada.

6. Segun el acta No. 01 del 26/07/2019, relacionada con la revision de la tienda la
Bodeguita del Parques Corales, el acta es firmada por Karen Garcia Contratista-
Ecoturismo.

Por lo anterior se recomienda establecer obligaciones y responsabilidades en las
personas que manejan los productos para ventas y en el manejo de los dineros
provenientes de dichas ventas, tendiente a garantizar la administracién y control de
los recursos tanto fisicos como de los dineros.
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De acuerdo con las actas del comité de la tienda abajo relacionadas, se evidencié
que la entidad no cuenta con un estudio de mercado y un plan de compras que
definan las lineas de productos, cantidades, que permitan identificar claramente las
necesidades de compra de elementos para satisfacer la demanda y evitar la
acumulacién de productos con baja rotacion en ventas y llegar al deterioro de estos
por acumulacién de inventarios.

1. Acta No. 01 del 26/04/2018, relacionada con el primer comité de la tienda de
parques para la revision de las actividades desarrolladas en la vigencia del afio
2017 y demas temas para su desarrollo en el periodo actual.

2. Acta No. 01 del 24/05/2019, relacionada con el primer comité de la tienda de
parques para la revision de las actividades desarrolladas en la vigencia del afio
2018 y demas temas para su desarrollo en el periodo actual (2019).

3. Acta No. 01 del 26/04/2018, relacionada con el primer comité de la tienda de
parques para la revision de las actividades desarrolladas en la vigencia del afio
2017 y demas temas para su desarrollo en el periodo actual (2019).

Se evidenci6 que las tiendas no cuentan con estudios que permitan identificar cual
es el punto o ubicacién 6ptima que permita satisfacer los intereses de la entidad,
como se evidencio con el funcionamiento de la tienda la Bodeguita habiéndose
propuesto pasar a Nativos Activos del PNN Corales del Rosario, segun el acta del
comité del 26/04/2018.

Se evidenci6 que las compras de los productos a comercializar se efectian sobre
los resultados de las convocatorias de procesos en el SECOP, encontrando la
intermediacion entre el fabricante y el contratista lo cual hace que los precios se
incrementen no siendo competitivos en el mercado. Se deben adoptar estrategias
que legalmente permitan adquirir los productos a los fabricantes directos u otras
estrategias de comercializacion previo diagnéstico, que hagan competitivas las
tiendas de parques segun su ubicacién, mercado en donde se fortalezca el
relacionamiento y beneficio social con las comunidades dada la ubicacion de las
Areas de Parques.

Por lo anterior se recomienda contar con un estudio de mercado, un plan de
compras que definan las lineas de productos, cantidades, asi como la definicién
estratégica de los puntos de venta y establecer estrategias que legalmente permitan
la adquisicion y comercializacion de productos.

Se evidencid que la realizacion de los inventarios fisicos semestralmente en caso
de la sede central y anualmente para las demas tiendas no es eficiente generando
alto riesgo de registrar faltantes y sobrantes, por lo que se debe revisar el
procedimiento y establecer una periodicidad que mitigue el riesgo de pérdida de
elementos y donde se asignen compromisos y responsabilidades en los almacenes
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territoriales o apoyo en los jefes del Area segun la ubicacion de las tiendas. Lo
anterior de acuerdo con lo evidenciado en las actas elaboradas con el fin de revisar
y verificar los productos remitidos a las tiendas de Parques durante la vigencia 2019.
(Observacion No. 9).

Se evidenci6 incumplimiento de las actividades del procedimiento y autorizaciones
dadas por el comité de la tienda, asi como a lo establecido en el numeral 2.4.3
Control descuentos funcionarios del INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO Y
CONTROL DE LA TIENDA DE PARQUES, el cual indica que para realizar las
ventas de productos de la Tienda de parques a crédito a los funcionarios de Parques
Nacionales, se debe diligenciar el Formato vigente Control descuentos funcionarios
La Tienda de Parques SFI_FO 01, del proceso Sostenibilidad Financiera,
habiéndose otorgado créditos en ventas a los contratistas, generando riesgo de no
pago por terminacién de los contratos.

Se evidencio el riesgo de cobro a los funcionarios por el retiro de estos, en razén a
gue el crédito se otorga sin mediar un documento diferente a la autorizacion de
descuento mensual que garantice el pago de la obligacion al momento de su retiro
sobre los saldos pendientes como se evidencio con los pagos pendientes del Sr.
Edén Torrijos y Paola Valdés Achury, segun el memorando No. 20194400002073
del 19/03/2019 retirados de la entidad desde el afio 2016 y 2017, recuperacién que
fue efectuada hasta el afio 2019.

Se recomienda efectuar el seguimiento mensual a los descuentos segun los
memorandos internos a los Grupos de Gestion Financiera y Gestion Humana, para
que los descuentos se realicen en los tiempos establecidos en los formatos o
autorizaciones dadas por cada funcionario.

Con base en los inventarios aportados como evidencias se encontraron elementos
deteriorados por valor histérico de $ 8.881.038,45 al 31 de diciembre de 2019, no
obstante, en el acta del comité del 24 de mayo de 2019, se encontraban elementos
deteriorados en cuantia de $9.098.887,00 y elementos feriables por valor histérico
de $9.857.187,40

Los elementos deteriorados representan cuantias significativas que pueden ser
considerados como pérdida en la operacion de la tienda por falta de administracién
y control en su conservacion. Asi mismo la adquisiciéon de productos en cantidades
no comercializables determinados como feriables por baja rotacion en las ventas
que pueden llegar a deteriorarse por el tiempo de permanencia y formas de alma-
cenamiento.
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De lo anterior se puede concluir y recomendar la aplicaciéon en cada una de las
tiendas de actividades tendientes a fomentar la administracion y control en la con-
servacion de los productos, evitando el deterioro de estos que pueda llegar a ser
causado por temas ambientales de humedad, altas temperaturas, exposicion a ra-
yos solares, manipulacién indebida entre otras.

Se evidencio la falta de control de los inventarios y del dinero por ventas en la tienda
del PNN Utria, segun el acta del 17 de octubre de 2019 un faltante de 85 productos
por valor de $1.422.500 donde no se pudo establecer la persona responsable del
faltante por cuanto se recomienda solicitar a la representante de Mano Cambiada
la revisién del inventario. No se presentaron documentos que acrediten las gestio-
nes realizadas hasta la recuperacion de los bienes o del dinero producto de las
ventas. Al igual que los elementos sobrantes encontrados en la tienda la bodeguita.
(No Conformidad No. 24).

En la misma acta del 17 de octubre de 2019, relacionada con la verificacion de
inventarios en la tienda del PNN Utria, donde se registraron los bienes faltantes, se
evidencié que estos bienes inicialmente fueron enviados mediante el comprobante
de traslado No. 201637 del 14 de julio de 2016, y que de acuerdo con lo informado
por el Subdirector de Sostenibilidad y Negocios Ambientales mediante correo elec-
trénico del 18 de julio de 2016 dirigido a la Sra. Josefina Kliger y otros, se evidenci6
la entrega de productos en consignacion para ser comercializados en las tiendas
de Nuqui y Utria, figura o actividad no establecida dentro del procedimiento ni en el
manual para el manejo y control de propiedad planta y equipo de PNN. Generando
riesgos en la administracién y custodia de los bienes, asi como de los recursos
derivados de las ventas.

Teniendo en cuenta que los bienes entregados se derivaron del contrato de presta-
cion de servicios ecoturisticos comunictarios No 03 de 2008, se recomienda esta-
blecer en los contratos de concesion donde se designe el montaje, operacion y
atencion de la Tienda de Parques, el establecimiento de obligaciones derivadas de
la administracion y control de los productos entregados, asi como de recursos ob-
tenidos por las ventas que debe cumplir el contratista

Se observé de acuerdo con la informacion reportada mediante los anexos al me-
morando No: 20204300000953 del 04/05/2020 por el Grupo de Gestion Financiera,
una cartera pendiente desde el 12 de abril de 2016 hasta el 31 de diciembre de
2019 en cuantia de $7.766.666 causada por ventas de productos a funcionarios y
contratistas, la cual se distribuye, asi:

Cartera pendiente del 12/04/2016 al 30/09/2019 $ 4.835166
Cartera causada del 01/10/2019 al 31/12/2019 $2.931.500
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Lo anterior demuestra la falta de gestién para la recuperacion de la cartera desde
la vigencia 2016 a octubre de 2019 por créditos otorgados en la venta de productos
de las tiendas de parques. (No Conformidad No. 25).

Se evidencio la falta de control en las consignaciones de las tiendas cuando parte
de las ventas se consigna y se deja un saldo pendiente de $568,000 por consignar
segun lo registrado en el acta de la tienda de Nuqui el 19 de octubre de 2019, donde
se fij6 como responsable de la consignacion a la Sra. Liseth Prado para el dia 18
de octubre de 2019, un dia antes del acta de reunion.

Las consignaciones por ventas efectuadas no registran el nombre de la persona o
responsable quien consigna, se escribe “tienda de Parques” generando riesgo so-
bre la responsabilidad de la persona que esta efectuando la consignacion por mal
diligenciamiento en los datos de cada consignacion.

Imagenes de apoyo
Compromisos del acta 1 del 19/10/2019

RESUMEN TEMAS TRATADOS:
Mo.
Tema Resumen
1, | De acuerdo a la remisién 201716'se inicia revisando la entrega inicial de productds a la m'spun'mla del punto de Nuqul, Lised Prado.
o |5 registan las ventas para el mes de octubre por un valor de § 1,135,000, donde inicialmente sé consigné un valor de $567.000
) ¢on No. De comprobante 87276862-1, quedando un saldo pendiente par consignar de $568.000,
De acuerdo al saldo generado, se devuelve el total de 6 productos para nivel centra:
L
' ' " | SALDODEVUELTO A
PLACA DESCRIPCION NIVEL CENTRAL 16/10/2019
' P20026 GUACAMAYA ESCARLATA 2
3, P20035 | MANATI 1
P20109 SURTINO PRIMATES COLGAR 41CM 2
PO3074 MUG EN ACERO LINER 1
TOTAL ]
COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN ESTA REUNION
Actividad Responsable da la ejecucion Fecha de Ejecucitn
Consignar el valor pendiente de $568.000 Liseth Prado 1610/2019
Registrar movimientos de salida al sistema Nedn Leydy Giraldo Octubre de 2019

Imagen No. 33: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos
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Consignaciones sin el diligenciamiento del nombre del depositante o responsable
de la consignacion.
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Imagen No. 34: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

ACTA PNN UTRIA del 17/10/2019 - Valores y bienes pendientes

RESUMEN TEMAS TRATADOS:
No.
Tema

Resumen

1. De acuerdo a |a remisién 201637 se inicia revisando la entrega inicial de productos del punio de Utria.

.| Se regliza andlisis del inventario inicial, generando un balance de los movimientos, donde se regisira saldo inicial del inventario,
ventas, devoluciones y saldo a favor, donde se identifica un valor pendiente por pagar de $1.422.500 para un lotal de 85 productos:

: Items ~ valor
Valor total inventario inicial precio 2016
{-JReporte venta 76888417-4
(-)Reporte venta 76888418-5

$

$

$

{=)Diferencia Valor total enviado - Valor total consignado precio 2016 | $
2 {-)Devoluciones - - S 66.000

$

$

$

{=)}Valor pendiente inventario precio 2016

(=)}Valor pendiente inventario precio actual *&lvalor se increments en cada
uno de los productos el IPC en ef afio 2018*

{-}5aldo a favor de UTRIA

1.447.000
24.500

(=)VALOR PENDIENTE INVENTARIO S 1.422.500

Imagen No. 35: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Productos en consignacién
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1322019 Comeo de Parques Nacional de Colombia - P de Parques para fa Ecotienda
.’_ i iendad: i gov.co>
- | Nmurrdes o Colormiba Tienda de Parques Nacionales I@p
Productos de Parques para la Ecotienda
2 mensajes i
Carios Mario Tamayo <carlos tamayo@parquesnacionales.gov.co> (187de julio de_

Para: Josefina Klinger <jklingerz@yahoo.com=>, astndrl_nw@yar!w.wn. Juliana Hoyes Ssna
<area.ecoturismo@parquesnacionales.gov.co>, de Parques Nacionales La Tienda

tiendad Jes.central@p ionales.gov.co>
Hola Josefina y Astrid
Anexo se relacionan los productos entreg: en consi i6n para las Ecotiendas. Los escritos a mano al lado

s = - . &
izquierdo es la cantidad entregada portadara(afanaaalaSru‘Fabmla Asprilla para la Ecotienda del Aeropuerto
quui( El documento impreso se entregd a la Sra Fabiola Asprilla ). El resto se lievé al PNN Utria.

j i i i de las
El dimient raelr jo de los mgnalnmmm(md'm_mmqias}dm .
vm"l—tas an el Ba“r:;ade Bogota, cta comiente No. 03417556-2, a nombre de Fondo Nacional Ambiental (se consigna en un
formato de Recaudos Nacionales). .
Igualmente enviar la relacién de los prod didos y los que quedan en consignacion
Cordiaimente / :5 "_ ,.3 q‘ﬁ. s o)
Carlos Mario Tamayo S — .

Subdirector de Sostenibiidad y Negocios Ambiental TSN

o o T

Imageﬁ No. 36: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Acta del 26/07/2019 controles de inventario la Bodeguita.

“
RESUMEN TEMAS TRATADOS: -
No

Resumen
Tema | i

De acuerdo al arqueo reelizado, se encuentran dos procuctos sobrantes con referencia (P02036 1 unidad Guia en Ingiés}, y (P03023

Para Ia referencia (P03042 Manilia Tejda Damasco), en el inventario de Ne6n & corte de Junio le cantidad inicial corectz es 61

2 unidades, en el egreso se reporta 3 ventas, de las cuales se avidencia el error en el saldo final con un total de 3 Unidades donde
deberia ser 84 unidades ———— R
3 Para |a referencia (P03078 Pasaporie), en el inventario de Nedn a corte de Junio la cantidad inicial correcta es 8 ur idades, en el

€greso se reporta 1 venla, de las cuales se evidencia el error en el saldo inal con un total de 1 Unidad donde deberia ser 7 unidedes

Para la referenciz (P20107 Cangrejo ermitanc 23 Cm), en el invenlaric de Nedn a corte da Junio la cantdad inicial correcla 6s 2

4. unidades, en el egreso se reporta 2 ventas, de las cuales se evidencia el emer en el saldo final con un total de 2 Unidades donde
_|Ceberlaser0 0000 - S -
5 Para la referencia (P20018 Tortuga Marina 20 Cm), en el inventario de Nedn a corle de Junio la cantidad inicial correcta es 1 .mfaal"

en el egreso se reporta 1 venta, de las cuales se evidencia el emror en el saido final con un tota! de 1 Unidad donde deberia ser 0

a Se evidencia en el reporte de inventaric Neon o corte de Junio de 201¢ que hay 11 unidades de la referencia (P03011 Camiseta |
Dama), durante el arqueo se revisé y 1 unidad pertenece z la referencia (PC3016 Camiseta Dama de Colores 2010).

— _j

|

I‘magen No. 37: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

| A continuacion se relacionan los talonarios existentes de facturas de venta y formato de autorizacién de descuento por ndémina
7 | funcionarios y contratistas pera hacer la respectva devolucion:

Cartera pendiente de cobro funcionarios y contratistas
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= = <
RELACIONDE CUENTAS POR COERAR POR EIRDES
PRODUCTOS ARTESAVALES - (et
ADEIEIERE 3 IE A
TFODE RECUPERADIN
O |WWCULACEN DESCRICIN FRA | FECHA| VENTA | PAGADAS (PENDENTES| VENCIMS | M6 A il s VGENCAS | RECUPERACINEEY |  SALDOFIAL OBSERVACION
ANTERRRES
[ALEEHALUCIA AL e solcts a fa DTCAinfommaciin sob n
DA | CONTRATSTA |[MRAHLLD -0 | | 1 0 1 1 - futinc - B0 | e et 10 ot
BOGERTA | FUBDCHARD m—[ﬁrmm 05005 | vean| 1 ] 1 1 - - Pl - 4000
DA | CONTRATSTA |MJLAMOVESTONES | 2 | sona| 2 | 1 1 1 am - 4000
DA | CONTRATSTA |/ LIAWONTES TORFES | 07006 | T03aam| 1 ] 1 1 0 - 300
DA | CONTRATSTA | ALAMONTES TORFES | 0o | eosame| 2 | 1 1 1 50 - $31.50
ey | conratens [PEAEROETR o oo 2 | 0 | 2 | 2 - mmm - - $76000
==
TIERATE | FUNCCHARD |AHEELAFLARARASCRTE | 03 | Jvsame| 3 | 2 1 1 - - B - $23M
i)  [AEFAWEGAD | 8% | s 3 | 1 1 H T B B B 7000
FRDCHAD oy
[CARLOS D E LARCSA
A | CONTRATSTA (SRR e | meas B | 0 3 6 B0 - - 160500
[CARLOS D LARCSS
A | CONTRATSTA (SRR T | B 1 ] 1 1 000010 - 3000
m | o [CLOMDROE o | 0 1 1 - - H0 - $3.000
e
m | corsny [CACWRDROE o s 2 | o 2 2 - - 100000 - $51000
e
oPA N T R T I 1 1 EE B B B 1 R PO ———————— S——
ONFATST e
5 enviz estado de cuenta valores pendients de recaudo DTAD
D | CONTRATSTA |CATALMA PEVESOFREGD | 3855 || 1 ] 1 1 £ - - - SIS | i g descuenos pracicsdes yenega desoporss e
iteep spliring
wr MMHTRETISTA IN & NIE MERNF] LHAG. mq [ enTl 2 1 1 1 R mEnm £ Inarann .
Imagen No. 38: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 9: Se evidencid que el sistema y tiempo implementado para el levantamiento fisico
de los inventarios de las tiendas de Parques no es el adecuado para mitigar los riesgos por faltantes y
sobrantes, asi como el control de los recursos provenientes de las ventas.

NO CONFORMIDAD No. 24: Se evidencio la falta de control de los inventarios y del dinero por ventas
en la tienda del PNN Utria, y Tienda Nuqui, segun el acta del 17 y 19 de octubre de 2019 con faltantes
de 85 productos por valor de $1.422.500 sin que se hayan presentado documentos que acrediten las
gestiones hasta la recuperacion de los bienes o del dinero producto de las ventas.

NO CONFORMIDAD No. 25: Se evidencio una cartera por concepto de ventas desde la vigencia 2016
hasta el 31 de diciembre de 2019 en cuantia de $7.766.666 generando posibles riesgos en la recupera-
cion de la misma y la cual se genera por créditos a contratistas y funcionarios desde la vigencia 2016.
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CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

PROCESO GESTION
DE RECURSOS
FISICOS.

4.3.12 Uso de los
formatos publicados
en el SIG para apoyo
en la administracién

de los recursos
fisicos segun el
objetivo de la

caracterizacion.

En el desarrollo de la auditoria y a partir del objetivo del proceso establecido en la carac-
terizacién, el cual indica: “Administrar los recursos fisicos de Parques Nacionales Natu-
rales mediante la identificacion, valoracion y mantenimiento de los bienes muebles e in-
muebles, para garantizar la disponibilidad de los mismos”, se solicité mediante correo
electrénico del 21 de abril de 2020, la presentacion de las siguientes evidencias:

Solicitud de vehiculos:

Dentro de las evidencias presentadas se encontraron solicitudes de vehiculos sin la au-
torizacién correspondiente por parte del Subdirector Administrativo y Financiero, gene-
rando alto riesgo como el caso de accidentes, asi como por la movilizacién de vehiculos
sin los controles necesarios. Se evidencio falta de control en los tramites de las solicitu-
des. Del total de 16 muestras evidenciadas solo 4 se encuentran autorizadas, se presen-
tan las siguientes muestras sin autorizacion de la SAF:

(No Conformidad No. 4).

Cuadros e imagenes de apoyo

FECHA DE LA VEHICULO DEPENDENCIA
SOLICITUD ASIGNADO SOLITANTE
28/05/2019 OBG152 Grupo Control Interno
28/05/2019 0OBG152 GCEA
04/06/2019 OBI193 Tienda de Parques
07/06/2019 OBG152 Oficina Gestién del Riesgo
10/06/2019 OBI193 GCEA
01/08/2019 OBI193 Oficina Gestién del Riesgo

Cuadro No. 9: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos
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Imagen No. 39: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Control entrada al centro de cOmputo
No se presentaron evidencias

Control telefénico llamadas:

Se evidencié que los formatos no son diligenciados con los datos solicitados como los

del responsable de la Informacion y Vo.Bo. Jefe Dependencia, Direccién Territorial o Area
Protegida. (No Conformidad No. 4).
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o 3 CONTROL TELEFONICO PARA LLAMADAS NACIONALES, o
arques Nacionales. Version: 2
Naturales de Colombia INTERNACIONALES Y CELULARES
Vigente desde dd/mm/faa:
12/06/2012
DEPENDENCIA, DT o AREA PROTEGIDA: _GRUPO PARTICIPACION SOCIAL, Julio,
i0 3422
= No. TELEFONO PERSONA QUIEN
ASUNTO
ITEM FECHA HORA DESTING CIUDAD / DESTINO |PERSONA SOLICITADA REALIZA LA LLAMADA

1 310712019 355 3009109772 atm soluciones Tesoro Pifieros Corredor Devolucién llamada sin respuesta

2 40712019 P 3009100772 atm soluciones Tesoro Pifieros Corredor Devolucién llamada sin respuesta

3 23/07/2019 345 3102644011 Nanacy Rivera Patricia Sarmiento IX mesa EEM

4 24/07/2019 1148 3142481084 Tesoro Pifieros Corredor | Tesoro Pifieros Corredor Confirmacion cambio de clave telefonica

07/ T = R .

5 24/07/2019 939 3144739415 Carlos Arroyo Varilla Tesoro Pifieros Corredor  Autorizacion comision

6 24/07/2019 015 3142481084 Tesoro Pifieros Corredor | Tesoro Pifieros Corredar  [Confirmacion cambio de clave telefonica

7 Berish Cuadrado Tesoro Pifieros Corredor Confirmacion tiquete

26/07/12019 2:40 3126629301
j07!. 1 fi Confirmacién tiquete
8 26/07/2019 249 3006024209 Eddy Makuira Tesoro Pifieros Corredor q

I,

Responsable de la Informacién

Vo.Bo. Jefe Dependencia, Direccion Territorial o Area Protegida

Imagen No. 40: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Se diligencian y presentan formatos diferentes al publicado en el SIG, como el presentado
por el GGF control de llamadas del mes de marzo 2019(No Conformidad No. 4).

CONTROL DE LLAMADAS MES DE MARZO-2019
PERSONA QUE SOLICITA LA
TEM FECHA-MARZO0 - 2019 HORA No. TELEFONO DESTINO CIUDAD / DESTINO PERSONA SOLICITADA |  LLAMADA Y/ O QUIEN ASUNTO
REALIZA LA LLAMADA
1 42019 11:00AM 3114625726 CELULAR JAMES TORRES DIANARIOS LLAMADA LABORAL
SOLICITUD CARPETAS DE TASAS CONCESIONES USO DE
Ly A
2 352019 400P.M 3216219960 CELULAR ANGELICARICO DIANARIOS AGUS 2013V 2014
SOLICITUD CARPETAS DE TASAS CONCESIONES USO DE
[y X
3 352019 500P.M 3216219960 CELULAR ANGELICARICO DIANARIOS AGUS 2013 2014 asos PN Caraies 2014
4 322019 200P.M 3156419650 CELULAR YOLIMA FIGUEROA LUZ DARY GRANADOS LLAMADA LABORAL
§ 3212019 1000AM 90786819000 D.T. AMAZONIA ORINOQUIA RODRIGO MARTINEZ ALEXANDER SUAREZ LLAMADA LABORAL

Imagen No. 41: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

No se diligencia la informacion suficiente que permita conocer el asunto de la llamada,
pudiéndose considerar como llamadas personales, sin el control correspondiente. (No

Conformidad No. 4).
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CONTROL TELEFONICO PARA LLAMADAS PO
= NACIONALES. INTERNACIONALES ¥ CELULARES | To90s GRF_SGC_FO_001E
a Yersiom: 2
g FPROCESD Gestidn recursos fisicos Wigente desde dddmmfaa:
12/06/2012
PARBUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA T FINANCIERA
OFICINA GESTION DEL RIEEGD
lependencia. Area 4 Grupo: Oficina Gestion del Riesgo
zt. Z490 Z4E60, 3461
. CIUDAD # PERSONA il
iTEl _ | FECK _ | No. TELEFONDO DESTIF _ et T III:II;I‘I.I.—:.l: - ASUNTO -
EZEAOWZOIA OTTE-F49-d1F B/HAHGA DOMAIRA PAULINA
ZEAOIZO1A Z10-E13-5d-4% CELULAR CESAR LEAL DRA_. ELEESYE
2400142019 214-F30-52-95% CELULAR WALKER HOYOS TASMIN
2400142019 214-F30-52-95% CELULAR WALKER HOYOS TASMIN
SFF ORITO JUAN CARLDS
Zdr01E0 19 0TE-dza-13-91 UTURATS LINARES TASMIN
zdrotrz0 1y 0TE-E6T-60-d1 DT PACGIFIGH ANGELICA TASMIN
E2EAOIENTN SN0TOTIEES CELULAR ANDRES FELIFE DRA. ELEETE
SUERUBIN
F0r01z019 211-250-92-95 CELULAR RODRIGUEZ GEILER
SUERUBIN
FOA0IAZ0TA 311-250-93-95 CELULAR RODRIGUEZ GEILER
SUERUBIN
FOA0IAZ0TA 311-250-93-95 CELULAR RODRIGUEZ GEILER
FAOWZ 1Y 31F-EE0-96-2F CELULAR HUGD BALLESTEROS CAMILD
GLORIA TERESITA
FUOZ01 E11-E43-0T-12 CELULAR SERMNA CAMILD
FAOWZ 1Y Z00-F06-12-35 CELULAR EFRAIN RODRIGUEZ CAMILD
Wozsz0ld 316532 -35-91 CELULAR OCTAYID ERASO CAMILD
WOEAZ01H Z1E-5EE-dE-d49 CELULAR TARANTELLA PAULINA
CARLOS PHN PARGUE SIERRA
WOZAZ01Y 0TEL-Z1E-F05 PN SNSR JORGE MESA ORTEGON HNEYADA DE SANTA MARTA
EAOZIEO1 OTE-EET-E0-41 ALl ADRIANA BEJARANO TASMIN EECRETARIA DT. PACIFICO
EAOZIEO1 OTE-EET-E0-41 ALl ADRIANA BEJARANO TASMIN EECRETARIA DT. PACIFICO
Imagen No. 42: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos
. e . .
Autorizacion salida de elementos:
Se evidenciaron autorizaciones de salida de elementos enmendadas sin indicar en deta-
. .z . . . .
lle la descripcion del equipo o bien autorizado como la placa real del mismo, generando
. z . .« e ape . . -
riesgo de pérdida sin identificar el equipo real. Se escribe a mano alzada otro nimero de
placa. (No Conformidad No. 4).
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Vigente desde: 21/08/2019

Imagen No. 44: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Autorizaciones de salida con enmendaduras que adulteran la cantidad real de los bienes
autorizados. (No Conformidad No. 4).
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Vigente desde: 21/08/2019

Imagen No. 45: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Se autoriza la salida de herramientas con el termino: “como destornillador ... sin que se
registre un inventario real, generando riesgo de pérdida. (No Conformidad No. 4).
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Imagen No. 46: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Programa mantenimiento de vehiculos:

Se evidenci6 que el programa de mantenimiento de los vehiculos carece de una planea-
cion logica y acorde a las necesidades que garanticen el normal funcionamiento de los
vehiculos y que permitan la realizacion de los mantenimientos preventivos en forma opor-
tuna evitando sobre costos por mantenimientos correctivos y disponibilidad segura de los
vehiculos para el servicio. Se realizé la programacion a partir del segundo semestre de
2019, encontrando la realizacion de mantenimientos durante el primer semestre.
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El control de las actividades y mantenimientos realizados se encuentran desactualiza-

dos.

Revisado el programa de mantenimiento se encuentra:

Vehiculos OQF 658 sin programacién del mantenimiento, Gnicamente en junio regis-
tra cambio de aceite.

Vehiculo OSD 452 se programa mantenimiento para el 25 de junio de 2020, reali-
zado parcialmente en enero 15 de 2019, se realizan otros mantenimientos hasta
mayo 2019.

Vehiculo OBG 153 se programa mantenimiento para el 6 de agosto de 2019, registra
un mantenimiento el 8 de febrero de 2019 con un cambio de aceite.

Vehiculo OBG 152 se programa mantenimiento para el 1 de septiembre y 10 de oc-
tubre de 2019 registra ejecucion de mantenimientos en mayo 30 y septiembre 1 de
2019, la ficha se servicios adicionales registra datos hasta junio 2019.

Vehiculo OBI 193 se programa mantenimiento para el 5 de agosto 2019, registra
cambios de aceite hasta mayo 2019.

Vehiculo OBI 319 se programa mantenimiento para el 18 de agosto 2019, registra 2
actividades hasta febrero 2019.

Vehiculo ODT 120 se programa mantenimiento para el 1 de agosto 2019 registra 2
actividades electicas y cambios de aceite hasta mayo 2019

Vehiculo OJY 069 se programa mantenimiento para el 17 de mayo y 13 de septiem-
bre 2019, registra algunas actividades hasta mayo 2019. (No Conformidad No. 26).

» SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULO'S AUTOMOTORES

@

TENIMIENTO CONFORME AL KILOMETRAJE RECORRIDO POR PARTE DEL VEHICULO AUTOMOTOR
I

para Tos 2001 Rewisar el estado Sopofies de malor y Soporte Sistema e

ape. tberias y mangueras de motor y estado de bandas y tension de frenos + Realizar el engrase de|y) pocoendados para |

de ruedas traseras + Verificar el nivel de liquidos: frenos, agua de bateria. hidraulico, diferencial

! fitro de combustible, pastilf
'y caja de velocidades + Verificar el estado del sistema eléctrico + Verificar luces e indicadores de tablero, || o 2¢ combustible, pasti

velocidades y bandas traser

velocidad marcha minima, sistema eléctrico en general. (incluye funcionamiento altemador y arranque), fugas
freno de emergencia y pedal

de aceite, estado de articulaciones, rétulas y guardapohvos, sistema de admision, tuberias y mangueras de

" )
tor + Verificar el nivel de liquidos: frenos, agua de bateria, hidraulico, diferencial y caja de velocidadss +|'2"12dor) *+ Rotacion de |

. , t 6n y de | d
Realizar Alineacion y Balanceo. (Debe hacerse cada 10 mil kilsmetros o cada 6 meses) + Realizar Lavado| oo ¥ de 1a caja de

parqueo + Revisar el freno d

Integral del vehiculo, motor y aspirada + Verificar |a tensicn y eficacia del freno de estacionamiento o de
con dos balanceos o alineac

parqueo y el pedal del feno + Realizar Rotacion de las edas (este debe hacerse en cada mantenimiento) |20 J0, S 0508 0 & TE%H

R Ias luces del vehiculo + Verificar el estado del sistema eléctrica en general (incluye
del altemador v del ananaue) fias de aceite estado de rétulas v_ouardapaivos sistema de
PERIODO MAYO PERIODO JUNIO PERIODO|
VEHICULO AUTOMOTOR CICLOS DE ACCION ¥ DESGASTE ESTABLECIDOS - prr——
GLASIFIGAGION PROCEDIMIENTO  recrancauzeps| LOMETRAJER |TIPO PREVENTIVO | TIPO CORRECTIVG) o paiizapa| MIOIETEAE R | TR0 PREVEITIVD [TIPO CORRECT
CAMBIO ACETTE DE MOTOR 30/05/2019 036
(CAMBIO FILTRO DE ACETE 30/05/2019 | 142036 X
3 [CANBIO FILTRO DE ARE 30/06/2019 | 142036 X
2 [CANBIO FILTRO DE GASOLINA 30/06/2019 | 142036 X
[CANBIO REFRIGERANTE DEL SISTEMA DE ENFRIAMENTO
INSPECCION DE EMBRAGUE Y CORREAS DE WOTOR
INSPECCION DE BOMBA DE COMBUSTIBLE
" INSPECCION DE MANGUERAS Y TUBERIAS DE COMBUSTIBLE
E N SPECCON CONIUNTO DEL SITEHAOF CONBUSTELE (GASOLIVA DESEL, 525)
3 1SPECGION /0 AIUSTE DE WEZCLA EN WARGHA HIHiA
INSPECCION, LIMPEZA Y/O REPARACION DEL TANGUE DE COMBUSTIBLE
INSPECCION DE MANGUERAS Y TUBERIAS SISTEMA DE FRENO.
INSPECCION DE UNIDAD DE FRENO HDRAULICO
PROGRAMA VEHICULO 2018

PROGRAMA VEHICULO 2019 ® ]

~ = g
Imagen No. 47: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos
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Programa para reposiciéon vehicular

Se evidenci6 que el programa de reposicion vehicular no contiene las acciones definitivas
se deben llevar en la practica. Se utiliza terminologia como “se pretende ...” los kilome-
trajes de recorrido registrados para la vigencia 2018, no corresponden a la realidad a
partir de la informacién de los periodos 2017 y 2019.

H o ~ ~
EH ‘ PARA RE VEHICULAR
3

FESFEM
{SISTRO ¥ COMTROL DEL PROGRAMA: |C oS0l L A5
P i=Tal)

(\
£

1015457972

.
=

REPONER

CHEWROLET - GRAND
| i 2007 asz08 a0z 13.807.889

2007 45207

CHEYROLET - GRAMD
i EEE u 1797.600

MISSAN - URV AR 20m 45729
CHEVROLET - CAPTT
SEORT

ng21 £.395.437 1B0.462

1
a

TIVE Fus entregads
! medisnte acta 001 DEL

2010 45740 12,008 u 4.247.740

Fal
REMAULT - DUSTER Se detern habitual el vehiculo|

T ARG 2015 49049 17 z.a15882 0zEES

REMAULT - DUSTER
E CYNARMIGUE

2012 EEL) 15.310 10.495.239 S determi 135408

Se determi

, | voukswacen miuan [ 2me sasa7 25173 7028190 habltual el vehioulc

avsa7

INGRESO FOF Se determi habitual el vehiculo|
REFOSICION EM EL 8561382 durante la vigencia 2018, SEREALIZS | iewaTe

WOLKSWAREN - TIPG INGRESC FOR: REFOSICION
AMPERC 2015 87T ENEL 2019
2ma REFOSICION FOF Lo CARTIVA OB 318

IO SE ENCUERTRAS ER ST
| MO SEENCUENTRA RO SE EMCUENTRA EN USO, SE DETERRMIMA
Y ARABHA 2006 444626 SE DETERMINA DA 0E RSO A Db DE BAds,

FICHA MARCO PARA REPOSICION @ «

Imagen No. 48: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

Hoja de vida- ficha técnica vehicular:

Se evidencio que las hojas de vida de los vehiculos de la Sede Central no se encuentran
actualizadas en su informacion, en especial las fechas de los documentos y nombre de
los conductores responsables al 31 de diciembre de 2019, segun lo siguiente:

El vehiculo OBG 153, Conductor: FREDDY LIBARDO ALONSO VARGAS

Numero péliza complementaria y vigencia: La Previsora seguros 1010581 - del
02/08/2017 al 17/03/2019

Numero certificacion tecno mecanica y vigencia: Automas Ltda 39155483 - vigencia del
10/08/2018 al 10/08/2019.

06/05/21019 emision de concepto técnico mediante el cual se sugiere dar de baja el
vehiculo - Precar Itda

El vehiculo OBI 319 — Transferido el 6 de diciembre de 2019, conductor OSCAR LEONEL
BUSTOS BECERRA

Numero péliza complementaria y vigencia: la previsora seguros 1010581 - del
02/08/2017 al 17/03/2019

Numero certificacion tecno mecéanica y vigencia:

No. SOAT y vigencia: 133904680 previsora seguros - del 27/06/2018 al 26/06/2019
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Vehiculo ODT 120, conductor OSCAR LEONEL BUSTOS BECERRA
Numero poliza complementaria y vigencia:  Mapfre Seguros Generales de Colombia
2201119089384 - del 15 08 2019 al 31 12 2019

Vehiculo OQF 658, conductor OSCAR BUSTOS
Numero poliza complementaria y vigencia:  Mapfre Seguros Generales de Colombia
2201119088994 desde 15 08 2019 hasta 31 12 2019 hasta 15 mayo 2019

Vehiculo OBG 152, conductor FREDDY LIBARDO ALONSO VARGAS
Numero poéliza complementaria y vigencia:  Mapfre Seguros Generales de Colombia
2201119089374 - del 15 08 2019 al 31 12 2019

Se evidencié que la informacioén registrada en la columna DESCRIPCION DEL PROCE-
DIMIENTO, las acciones alli registradas no concuerdan con el plan de mantenimiento.
(No Conformidad No. 26).

Cidigo GRF_FO_45
HOJADE VIDAY FICHA TECNICA AUTOMOTORES Versin 1
Vigente desde dd/mmy/aa: 06/07/2018
No. PLACA TRANSITO: OBl MARCA: CHEWROLET LINEA: CAPTIVASPORT PROPIETARID: PANCHIT 330018624
CLASE DE YEHICULO: CAMPERO COLOR: BLANCOHELD SERYICIO: OFICIAL CARROCERIA: CABMNADD
CoMBUSTIBLE: GASOLNA AP TORELAJE  PASAJERDS: s CHmoRADA: 35 LUGAR DE MATRIGULA: BRGOTADE
o, woTon: WASEZTIN No_SERIE 0 CHASE: SONFLVETORGELTN Mo vans SCFLVETIAZE2TA0] |FEGHA DE MATRICULA: TOBE0
o, LICENCIA OE TRANSTTO: WieE] |wencie: 0 WUMERD POLIZA COMPLEMENT ARIA Y VIGECIA: UAPREVE0RA SECLRS 10581 DEL D20RI20T AL TIOSZ0
e, S0AT Y VIGENCIA TES035A0 PSR SEGLRLS - CEL 21082015 AL ZBE0T8 Y visthca: LTS LTOA 340142207 DEL 25080207 AL 2308000
ASIGHADA: ‘SUBDIRECCIONDE SOSTEMEBILIDAD ‘ HUMERO DE PLACA INTERNA DE 45740 HUMERO DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL CONDUCTOR: 13401203
CONDUCTOR TENEDOR: AR LECNEL BLSTOR BECERRA WUMERO DF LICENGIA DE CONDUCGION DEL TENEDOR, CATEGORIA ¥ VGENCiA: T3 (B - Z6TRIZAC1- B T20)
28 ymi TARJETA DF GARANTIA DE BATERIA ADGURDA EN OCTUBRE DE 2018 TOYOCARS LTDA ) WANTENMEENTO
TVERTARIU RECIBU Y ENTREGA UE VERICULUS TREUEIDU PUR. ALURSU VARGAT - JATNE
e ) T PARGUES NACONALES NATURALES ) ADUNETRATIVO
e 2028 WVENTARID ANUAL PARA AUTONOTORES NVEL CENTRAL VIGENCIA 2018 PARGUES NACONALES NATURALES ) ADUNSTRATVO
e siae RLANLLA PREOPERACIONAL IES DE OCTUBRE 2018 PARGUES NACONALES NATURALES ) ADUNSTRATVO
e sime RLANILLA PREOPERACIONAL IES DE NOVENBRE 2015 PARGUES NACONALES NATURALES ) ADUNSTRATVO
o) e RLANILLA PREOPERACIONAL IIES DE DICENBRE 2018 PARGUES NACONALES NATURALES [ ADUNSTRATVO
ACTAEHTREGAY RECIBD DEL D3 BTICLINES ACTUALIZAGIS OF L DSVEHCIL 05D HVEL
0 s ATHAL CE DAL NAEH L& NATLEALES O Lt PARGUES NACNALES HATURALES 0 ADINSTRATIV
BOCEL BOWFER DELANTERD FARA DESHONTAR ARRANCLE, AFREGLOMGTCRDE
ARAANELE, ASEGLRAR'Y AFREGLARCONECCIONES SENSOE DETONACION, DMRELLA
o sV VENTILATICN PR ARPECLAR VARILLAS LINFIAERISAS Y ALISTARLAS, CAMEIDCE3 PRECARLTDA e WANTENEENTO
BOMBILL TS CC VDS ESLINERDS BHPER
TIRTERENTD SEREOR LT ¥ SENSCRES D CRISEND LAVADITY FARTERTTENTE
DEL CATALIZADOR, CAEIC HANGLERAUACID TAPA VAL WULAS, CORECCIONANGLLO D
o eV DIRECCION, MANTEHIENTO COMPCNENTEELEC TRONCOCAJR DE VELCIOAD, PRECARLTDA Tz WANTENEENTO
MASTENMENTOSENSORESY CONECTORES MODULOICAJA, ARFEGLO BOMPER DELANTERD
am shzizom PLANILLA PRECPERACIONAL WES DE ENERO 2019 PARQUES NACNALES NATURALES 0 ADUNSTRATVO
DT RATTADOR AIRE ACONOCIORADD CORREGIH FOGAS TNEAS UE ALTA, TAMEID OE FLTRO
bt szt 4, CARLSA M, APLICACIEHE ACEITE AL CCHRRESOR, CAMEID DE TANQUE SUPEFICR PRECAR LTDA 6510 WANTENMIENTO
RADADCRSCAEDLAVATIY PINTURA
) 230320 FECIEI0 DE CIRCLLAR 234500000024 PARGUES NACIONALES NATURALES [ ADNTRATIVO
VRO OE LA OOV S ELEC TCAS O % VETLADOES, CAVEIOCA TR
an aHn TERMOSTATICA, CAMEIDSENSCR TENPERATLRA, CANBO CCRECTORSENSOR: PRECARLTDA 1 WANTENIENTO
FEVEIEH TECNOMECANCAY OF GASES, AFFEGLO D SISTEVA CEFITD, REVIICNY
0 a0y i TOMOLARSLTDA 530530 WANTENMEENTO
CTA D ENTREGA C01OEL 08 OF ICIEVBRE O 207, OF LA TRAVSFERENCI FEALZATA AL
a1 Ei1202013 RESGLARDDINCIGENA GULLASNGA PEFUGID DEL S0L PARQUES NACIONALES NATURALES ADMNISTRATIVO

HISTORIAL DEL AUTOMOTOR | Fi

CHA TECNICA DEL AUTOMOTOR ®

Imagen No. 49: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos
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Reporte y seguimiento novedades vehiculos:

Pendiente de verificacion.

Segun informacion las evidencias se encuentran en las carpetas de cada vehiculo en el
nivel central.

Remisién vehiculos para mantenimiento:

Pendiente de verificacion.

Segun informacion las evidencias se encuentran en las carpetas de cada vehiculo en el
nivel central.

Formato designacion, restituciéon e inventario para automotores:

Pendiente de verificacion.

Segun informacion las evidencias se encuentran en las carpetas de cada vehiculo en el
nivel central.

Formato operacional para automotores:

Pendiente de verificacion.

Segun informacion las evidencias se encuentran en las carpetas de cada vehiculo en el
nivel central.

Formato para uso vehiculos fin de semana:

Pendiente de verificacion.

Segun informacion las evidencias se encuentran en las carpetas de cada vehiculo en el
nivel central.

Control suministro consolidado y andlisis consumo de combustible

De acuerdo con el cuadro e informacion reportada, se evidencié que no se lleva un control
del consumo de combustibles para cada uno de los vehiculos de la sede central. Se
present6 el cuadro abajo relacionado, mostrando para la vigencia 2018 valores en los
meses de junio, noviembre y diciembre y para la vigencia 2019 valores en los meses de
julio a diciembre, sin que se haya podido establecer a que corresponden dichos valores.

Revisadas las publicaciones en el SIG dentro de los formatos del proceso, se encuentra
el denominado CONTROL SUMINISTRO_CONSOLIDADO Y ANALISIS CONSUMO DE
COMBUSTIBLE V2, el cual contiene el formato: CONTROL SUMINISTRO DE COMBUS-
TIBLE Cédigo: GRF_FO_23, CONSOLIDADO CONSUMO DE COMBUSTIBLE Cadigo:
GRF_FO_24 y ANALISIS DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLE Cédigo: GRF_FO_ 25,
formatos que de acuerdo con las evidencias aportadas no esté siendo diligenciado para
el control del combustible suministrado cada vehiculo en la Sede Central. (No Confor-
midad No. 4).
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Cuadro control de combustible:

A B C D E F G H
1
2 COMBUSTIBLE 2018
3 JUNIO  |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

MESES 2.973.189 | 3.791.632 | L.119.344

COMBUSTIBLE 2019
MESES JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
3.397.861|  3.032.013| 3.132.018) 3.136.227| 2.716.702| 2.839.835

L
Imagen No. 43: Fuente Informacion Grupo de Procesos Corporativos

Control de servicios publicos:

Se evidenci6 que no se lleva control de los servicios publicos de la sede central, el cuadro
aportado no presenta informacion para analisis de los consumos, la cantidad del servicio
prestado, la variacion de un mes con respecto a otro. Se presenté un cuadro que no
corresponde al publicado en el SIG dentro de los formatos del proceso denominado CON-
TROL DE SERVICIOS PUBLICOS Cddigo: GRF_FO_08 versién 2 Vigente desde:
12/06/2012, el cual refleja las medidas de control en el gasto para cada uno de los servi-
cios.

En el cuadro aportado a la auditoria, se evidencian registros sobre presupuestos con
saldos iniciales, pago de anticipos, valores mensuales y saldos presupuestales en nega-
tivo, lo que indica que no se tiene el control del gasto sobre los servicios publicos. Como
tampoco se puede confirmar si los pagos se hacen por anticipo y cual es la funcionalidad
y servicio del cuadro aportado. (No Conformidad No. 4).
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== %
3 Parques Nacionales C o € g cRmemE
@ Naturales de Colombia Y = peerie
TIPO DE CUENTA
SALDO PAGOS TOTAL SALDO PRON|
SEDE SERVICIO CDNTRAIDI PRESUPUESTO ENERO FEBRERO NOVIEMBRE DICIEMBRE
o INICIAL ANTICIPOS CONSUMO PRESUPUESTO MEN]|
PUBLICO REFERENCIA
CENTRO CODENSA 0762846-3 B - 122.190 55.000.000 122.190 182.870 126.620 61.140 1.543.230 |- 2.254.540
CENTRO CODENSA 1116098-8 $ 18.280,00 20.380 20.380 - - - 147.760
CALLE 74/301 CODENSA 1785645-4 $ 21.880,00 198.500 198.500 226.170 204.060 190.500 2.568.470
CALLE 74801 CODENSA 3941266-0 $ - 207.570 207.570 263.400 207.200 172.260 2.655.440
CALLE74/100 |CODENSA 1785652-5 B 3.720.410 3.720.410 4.118.500 4.523.990 4.400.700 50.339.640 4.
CALLE 74 ETB 6313090811 $ 3.696.650 47.054.490 3.696.650 3.662.210 3.524.960 3.595.390 43.887.870 3.166.620 3.
CALLE 74 CLARO DIG - 310255104 $ 161.530 22.795.415 161.530 159.850,00 299.168 167.719 2.067.117 |- 1.137.049
J|CALLE74 CLARO DIG - 31030987 $ 163.314 163.314 440.513,38 345.231 240.096 2.868.032
1|SAF CLARO 3103257847 B 161.530 161.530 159.849,98 159.900 167.719 1.924.304
2 |SGM CLARO 3103270075 $ 163.122 163.122 160.768,79 159.900 167.719 1.939.242
3 |SSNA CLARO 3103271203 $ 161.530 161.530 159.849,98 159.900 167.719 1.949.901
4|DTCA CLARO 3157234833 $ 163.674 163.674 164.137,76 159.500 167.719 1.942.962
5 |DTPA CLARO 3157383069 B 161.530 161.530 161.075,06 159.900 167.719 1.933.483
53 |DTAN. CLARO 3153098109 $ 161.530 161.530 159.849,98 159.900 167.719 1.929.381
7 |DTOR CLARO 3112103763 $ 161.530 161.530 162.510,82 159.900 167.719 1.930.510
3|DTAM CLARO 3203010666 $ 161.530 161.530 161.687,60 159.500 167.719 1.930.606
3|DTAO CLARO 3148964738 B 161.530 161.530 159.849,98 159.900 168.863 1.930.218
3 |MODEM CLARO 3212553315 $ 132.462 132.462 131.071,99 131.072 137.481 1.586.710
1 CALLE74/2“ ACUEDUCTO |11112178 $ 449.610 11.000.000 449.610 - - 441.480 3.586.176 1.581.546
2 |CALLE 741'3“ ACUEDUCTO |11112188 $ 236.950 236.950 - - 206.550 1.829.136
3 |CENTRO ACUEDUCTO |10054169 s - 200.640 200.640 - 174.520 3.203.366
4|CALLE74 ASEO 12290657 $S7B.762,DD - - 42.530 42.520 357.903
5 |CALLE 74 ASEO 12290656 $SSL262,DD - - - 42.530 42.520 441.873
5 TOTALES 5800.184,00 10.767.712 10.767.712 10.634.165 10.886.461 11.383.493 134.493.329 1.356.576 11.
i
|

magen No. 50: Fuente Informacién Grupo de Procesos Corporativos

Formato control pago de impuestos:

Dentro de las evidencias aportadas no se presentd el formato denominado CONTROL
PAGO DE IMPUESTOS bajo el Codigo: GRF_FO_09 version 3 vigente desde el 12 de
junio de 2012, para el control en el pago de impuestos a los vehiculos de las vigencias
2018y 2019, lo que impidio verificar el tramite y control de pago efectuado por impuestos
a los vehiculos de la sede central. (No Conformidad No. 4)

Se presenta el formato denominado CONTROL PAGO DE IMPUESTOS bajo el Cédigo:
GRF_FO_09 version 3 vigente desde el 12 de junio de 2012, de las vigencias 2018 y
2019, donde se registra que el pago del impuesto predial fue efectuado dentro del plazo
otorgado por la Secretaria Distrital de Hacienda.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 26: Se evidenci6é que el programa fijado para el mantenimiento de los vehiculos carece
de una planeacion que permita efectuar el control de las necesidades para ser ejecutadas dentro de la vigencia a
partir de los requerimientos propios de cada vehiculo, su ficha técnica, recorrido, que permitan efectuar los
mantenimientos preventivos oportunamente y evitar sobrecostos por reparaciones.
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5. RECOMENDACIONES

» Realizar la actualizacién de los procedimientos inmersos en el proceso con sus res-
pectivos puntos de control, donde se describan las actividades, tiempos, fechas de
cumplimiento que en la practica se realizan para su ejecucion.

» Actualizar los inventarios y su registro en el aplicativo NEON de acuerdo con la des-
cripcién de cada elemento, tipo o clase de activo, sus especificaciones técnicas, asi
como la actualizacion de las placas de inventario asignadas evitando duplicidad.

» Priorizar y generar acciones gue conlleven al levantamiento fisico y la actualizacion
de los inventarios de la infraestructura existente en PNNC y puesta a su servicio.

»  Efectuar el proceso de depuracion de la informacion de inventarios para reclasificar
aguellos bienes que por sus caracteristicas se consideran de consumo o que hacen
parte integral de otros activos.

+ Adelantar los procesos de baja de los elementos clasificados como no explotados y
de los deteriorados hasta llevar a cabo su disposicion final y retiro de las polizas de
seguro.

«  Efectuar los procesos de valorizacion de los bienes con el fin de asegurarlos por el
valor real y su respectivo registro contable.

«  Efectuar la modificacién y diligenciamiento total de los formatos de apoyo para la
administracién de los recursos fisicos, asi como realizar el seguimiento y control en
el tramite de estos, evitando alteracién de la informacion.

« Actualizar las fichas técnicas u hojas de vida de los bienes muebles e inmuebles que
por sus especificaciones técnicas y servicio asi lo requieren, tendiente a generar in-
formacion que permita efectuar la planeacién y gestion de los recursos para su man-
tenimiento, entre otras variables.

= La programacion para los mantenimientos del parque automotor debe contar con la
planeacion de los servicios requeridos, segun las fichas técnicas, recomendaciones
de los fabricantes, kilometrajes de recorrido y demas variables que permitan contar
con los equipos en Optimas condiciones para el servicio y reduzcan los gastos por
reparaciones, asi como la realizacidén de los mantenimientos preventivos en tiempo
real.
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= Gestionar hasta lograr en un corto plazo las indemnizaciones sobre aquellos sinies-
tros que por su antigiiedad pueden prescribir o que las cotizaciones hayan perdido
vigencia impidiendo la reposicion de los bienes reclamados.

=  Gestionar acciones y fijar cronogramas para que las indemnizaciones sobre los bie-
nes siniestrados sean reconocidas por las aseguradoras dentro de los noventa (90)
dias siguientes a la ocurrencia de cada siniestro.

+ Establecer actividades y mecanismos de control para evitar el deterioro de los ele-
mentos entregados a las tiendas, asi como definir mecanismos de control eficaces
que eviten la pérdida de bienes y de los recursos por ventas.

«  Efectuar el control y seguimiento en los gastos por adquisicion de bienes de con-
sumo, asi como el control en la asignacion y consumo de estos tendientes a registrar
consumos reales por las dependencias.

+ Adelantar las acciones para establecer el estado real de los bienes en los procesos
de reclamacion que fueron desistidos y los objetados por la aseguradora con el fin
de verificar las acciones realizadas para la recuperacién o reposicion de estos y la
responsabilidad en estas actividades por los involucrados.

«  Generar acciones de comuUn acuerdo con las Direcciones Territoriales, tendientes a
la retroalimentacion y sensibilizacion en la implementacién y aplicacién de los proce-
dimientos dentro del proceso, una vez modificados e implementados, asi como el uso
de los formatos de apoyo.

« Evaluar la pertinencia de adoptar e incorporar a la matriz de riesgos, aquellos que
mitiguen la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién o desviacion de los in-
tereses publicos a intereses particulares y relacionados con el recibo de los bienes
sin el cumplimiento de las especificaciones técnicas, el no suministro oportuno de los
bienes requeridos para el desarrollo de actividades en cumplimiento de la mision, el
Nno pago o pago extemporaneo de los servicios publicos, el no pago o pago extempo-
raneo de los impuestos.

»  Establecer obligaciones y responsabilidades en las personas que manejan los pro-
ductos para ventas y en el manejo de los dineros provenientes de dichas ventas, en
las tiendas de parques, tendiente a garantizar la administracion y control de los re-
cursos tanto fisicos como de los dineros.

«  Contar con un estudio de mercado, un plan de compras que definan las lineas de
productos, cantidades, asi como la definicién estratégica de los puntos de venta y
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establecer estrategias que legalmente permitan la adquisicion y comercializacion de
productos con destino a las tiendas de parques.

» Efectuar el seguimiento mensual a los descuentos autorizados en la venta de pro-
ductos de las tiendas de parques segun los memorandos internos a los Grupos de
Gestion Financiera y Gestion Humana, para que los descuentos se realicen en los
tiempos establecidos en los formatos o autorizaciones dadas por cada funcionario.

« Establecer en los contratos de concesion donde se designe el montaje, operacion y
atencion de la Tienda de Parques, el establecimiento de obligaciones derivadas de
la administracion y control de los productos entregados, asi como de recursos obte-
nidos por las ventas que debe cumplir el contratista.

6. CONCLUSIONES

1. Con el fin de contar con las herramientas de caracter administrativo suficientes para
el control de los recursos fisicos se hace necesario la actualizacion de los procedi-
mientos y formatos inmersos en el proceso, asi como la realizacion del control y se-
guimiento de la informacion que se administra y maneja a través de estos.

2. Una vez modificados los procedimientos y formatos segln se acojan las observacio-
nes, se requiere generar espacios de interaccion con las Direcciones Territoriales
para realizar la sensibilizacién de los procedimientos y formatos, con el fin de ser
aplicados de forma obligatoria.

3. Se requiere adoptar mecanismos y acciones que permitan la identificacion y registro
en inventario de aquella infraestructura no registrada y asegurar el mantenimiento
preventivo y correctivo en el nivel nacional.

4. Es necesario la elaboracion del plan o manual de mantenimiento de acuerdo con el
tipo de infraestructura, asi como las fichas técnicas que permitan efectuar los proce-
sos de planeacion presupuestal y de necesidades entre otros segun su contenido.

5. Se deben depurar y actualizar los inventarios en el nivel nacional con el fin de regis-

trar la informacion real de acuerdo con las existencias fisicas, sus especificaciones o
caracteristicas técnicas, placas asignadas, ubicacién y responsables.
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11.

12.

13.

14.

Se requiere generar controles y mecanismos que permitan asegurar una ejecucion
real en los contratos para el suministro de elementos de cafeteria, con el fin de que
su ejecucion guarde coherencia con el consumo real de las cantidades en sus espe-
cificaciones adquiridas y consumo efectuado.

Es necesario desarrollar acciones y estrategias inmediatas tendientes a lograr la in-
demnizacion de los bienes afectados por siniestros cuya antigiiedad es mayor a un
afo.

Se requiere adelantar los procesos de valorizacion de los bienes muebles e inmue-
bles con el fin de asegurarlos por su valor real dando cumplimiento a las normas que
regulan el temay efectuar los registros contables segun corresponda.

Se debe identificar en el Mapa de Riesgos de la Entidad aquellos riesgos que miti-
guen la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién o desviacion de los intereses
publicos a intereses particulares y relacionados en especial con el recibo de los bie-
nes sin el cumplimiento de las especificaciones técnicas, el no suministro oportuno
de los bienes requeridos para el desarrollo de actividades en cumplimiento de la mi-
sion, el no pago o pago extemporaneo de los servicios publicos, el no pago o pago
extemporaneo de los impuestos, la manipulacién o sustraccion de la informacion de
las bases de datos para cambiar o eliminar registros entre otros.

Es necesario fortalecer el control y responsabilidad en las personas que intervienen
en el proceso sobre los documentos de apoyo tanto en la elaboracién como en la
autorizacion y tramite de estos.

Los funcionarios y contratistas del Grupo de Procesos Corporativos y Grupo de In-
fraestructura que fueron entrevistados demostraron tener conocimiento sobre las di-
ferentes actividades en cada uno de los procedimientos en los cuales participa.

En el desarrollo de la auditoria, se present6 una limitacion relacionada a las circuns-
tancias de trabajo en casa por razones del COVID-19, no fue posible efectuar la ve-
rificacion fisica de varios documentos y de bienes registrados en inventario como se
describe en los diferentes procedimientos y formatos auditados.

Como resultado de la verificacion de todas las evidencias y soportes analizados por
el equipo auditor en el marco del alcance de la auditoria interna realizada al Proceso
Gestion de Recursos Fisicos para las vigencias 2018-2019, se registraron 9 obser-
vaciones y 26 No Conformidades.

Con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso y procedimien-
tos aplicables al Grupo de Procesos Corporativos, se hace necesario se incluyan en
el plan de mejoramiento por procesos las Observaciones y las No Conformidades
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evidenciadas como resultado del analisis de las evidencias y situaciones observadas
en el desarrollo de la auditoria realizada.

Elaborado por:

ORLANDO ELi LEON VERGARA
Profesional Especializado — Grupo de Control Interno

Aprobado por:

GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno
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