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INFORME FINAL DE AUDITORIA O INFORME

Cadigo: ESG_FO_07

Version: 8

EJECUTIVO

Vigente desde: 21/08/2019

1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD: Proceso: Sostenibilidad Financiera y Negocios Ambientales.
) Orlando Eli Le6n Vergara.

EQUIPO AUDITOR: Raymon Guillermo Sales Contreras.

AUDITOR LIDER Gladys Espitia Pefia.

AUDITADO: IIigwpo de trabajo de la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambienta-
Evaluar la eficacia, efectividad y eficiencia del Sistema de Control Interno a la

OBJETIVO: Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales - Proceso Sostenibili-
dad Financiera y Negocios Ambientales, en sus procedimientos aplicables
Comprende el seguimiento basado en riesgos de las actividades inmersas en

ALCANCE: el ciclo PHVA (PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR), asi como la apli-

cacién de los procedimientos y normatividad correspondiente a la Subdirec-
cion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales en las vigencias 2018-2019.

CRITERIOS-MARCO LEGAL:

Procesos y Procedimientos adoptados y aplicables del Sistema de Gestién
Integrado en la Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales - Pro-
ceso Sostenibilidad Financiera y Negocios Ambientales, y la Normatividad
vigente en caso de no estar documentados e implementados algunos proce-
dimientos.

TIPO DE AUDITORIA: Interna de Gestién
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
Dia 2 | Mes| 09 | Afio| 2020 | Desd 2/09/2020 H 30/09/2020 Dia| 30 | Mes | 09 | Afo | 2020
I1q es no esde DD / MM /A/ ast? DD / MM /AA 1a es no
2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA
Se revisaron los siguientes procedimientos:
PROCESO PROCEDIMIENTO VIGENCIA

Sostenibilidad Financiera y Negocios Ambientales.

Cadigo: SFI_CA_01V6

Caracterizacion del Proceso. Vigente desde: 27/07/2018.

Sostenibilidad Financiera y Negocios Ambientales.

Cddigo: SF_PR_03 V4

Negocios Ambientales. Vigente desde: 14/1212012.
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PROCESO PROCEDIMIENTO VIGENCIA
Instrumentos Econémicos y Fi- | Cdigo: SFI_PR_04 V5

Sostenibilidad Financiera y Negocios Ambientales .
nancieros.

Vigente desde: 26/07/2013

Direccionamiento Estratégico Mapa de Riesgos vigencia 2020.

Caodigo: DE_FO_02 V13
Vigente desde: 1/11/2019.

3. METODOLOGIA

Se describen las herramientas y técnicas utilizadas para la auditoria bajo orden cronologico del ejercicio audi-

tor.

» Entrevista.
»  Aplicacion de la matriz de auditoria
» Recopilacion y anélisis de evidencias

METODOLOGIA: PRESENCIAL- VIRTUAL

. 3) Aplicacion de la
1)Remisindel ' 2)Reuniénde ]ApLista de
Plan de Auditoria Apertura Verificacion
l
6) Reunidn de 5) Recopilacion de 4) Entrevistas
Cierre Evidencias

7) Remision del 8) Remisién del 9) Suscripeién del
Informe Preliminar Informe Final de y Plan de
ﬁ Auditoria Interna Mejoramiento

El ambierte
 Erar

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2020, el Grupo de Control Interno remitié el Plan
de Auditoria a la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales mediante memorando No.

20201200006723 del 26 de agosto de 2020 en el formato ESG_FO_03 version 6.
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La reunién de apertura de la Auditoria Interna se realiz6 el dia 2 de septiembre de 2020 de manera virtual,
debido a las medidas impartidas por el Gobierno Nacional sobre el COVID-19, donde se expuso el objetivo,
alcance y criterios al equipo de trabajo de la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales. Luego se
iniciaron las entrevistas y recoleccidn de evidencias de acuerdo con las listas de verificacion.

La reunién de cierre se llevo a cabo el dia 30 de septiembre de 2020, donde se dieron a conocer las Fortale-
zas, Recomendaciones y No Conformidades evidenciadas en la Auditoria Interna.

4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

» Conocimiento, compromiso, disposicién y atencion por los responsables delegados para atender la
auditoria y por los funcionarios y contratista encargados en cada uno de los Procedimientos objeto de
evaluacién, para llevar a cabo de manera oportuna y exitosa el desarrollo de la auditoria.

» Se observd que el proceso trabaja con la aplicacion de los requisitos de sus clientes, los legales, en la
ejecucion de las actividades y especialmente de los que la Entidad ha determinado para el buen fun-
cionamiento del Sistema Integrado de Gestidn, en cumplimiento de los objetivos y politica de Calidad
de PNNC.

> Se observd la asesoria y acompafiamiento a la Direccién General, a las Direcciones Territoriales y sus
Areas Protegidas en la elaboracién e implementacion de instrumentos e incentivos econémicos y fi-
nancieros y la gestion con otras instituciones para su implementacion, tendientes a garantizar la Sos-
tenibilidad Financiera de Parques Nacionales Naturales.

> Se observo la orientacion en los procesos participativos para la prestacion de los servicios ecoturisti-
cos en las areas con vocacion ecoturistica, de acuerdo con las directrices para el desarrollo del ecotu-
rismo en Parques Nacionales Naturales (PNN) en los programas de ecoturismo comunitario.

> Se hizo uso de las herramientas tecnoldgicas como correos electrénicos y uso del DRIVE como repo-
sitorio y consulta de informacion en el desarrollo de la auditoria.

4.2 OTRAS EVIDENCIAS

Segun lo establecido en el Decreto No 3572 de 2011, la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambienta-
les -SSNA, tiene entre sus funciones:

(i) Disefar e implementar estrategias de sostenibilidad financiera para la generacién de recursos ten-
dientes al cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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(i) Diseriar y gestionar la implementacion de incentivos economicos para la conservacion de las areas
del Sistema de Parques Nacionales Naturales y de las Areas Protegidas en coordinacion con las
dependencias competentes del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) y las demés
autoridades ambientales.

(iif) Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion a la implementacion de los instrumentos e in-
centivos economicos v financieros y estrategias de negocios que se disefian e implementen para
mejorar la efectividad de su aplicacién.

(iv) Disefiar e implementar metodologias para la valoracion de los bienes y servicios ecosistémicos ge-
nerados por las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales en coordinacion con el MADS.

(v) Disefar e implementar estrategias de negocios con base en la valoracién de los bienes y beneficios
ecosistémicos generados por las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales (SPNN), te-
niendo en consideracion los lineamientos técnicos, conceptuales y metodolégicos definidos para su
manejo y administracion, en coordinacién con las respectivas dependencias del MADS.

(vi) Generar alianzas para la promocion y reconocimiento de bienes y servicios ecosistémicos genera-
dos por las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales.

(vii) Definir lineamientos para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios asociados al desarrollo
de actividades de ecoturismo en las &reas del Sistema de Parques Nacionales Naturales y generar
alianzas para la promocion y reconocimiento de bienes y servicios ecosistémicos generados por las
areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales con sujecion a los lineamientos técnicos, con-
ceptuales y metodolégicos definidos por la Subdireccion de Gestién y Manejo de Areas Protegidas
para el manejo y administracion de las areas de este Sistema.

Como parte de las estrategias para el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera, en el marco de los benefi-
cios ecosistémicos, la SSNA ha efectuado acciones en los siguientes componentes:

Elaborar e implementar propuestas de instrumentos e incentivos econoémicos y financieros y la gestion con
otras instituciones para su implementacion, tendientes a garantizar la Sostenibilidad Financiera de la Insti-
tucion.

Desarrollar la valoracion de Servicios Ecosistémicos ofrecidos por las areas del SPNN de Colombia.
Implementar el plan de trabajo de la Mesa de Sostenibilidad Financiera

Gestionar recursos con diferentes instituciones para desarrollar las acciones contempladas en el Plan de
Accién Institucional (PAI) y de los planes de manejo de las Areas Protegidas, aportando a la disminucion
de la brecha financiera del SPNN, a partir del reconocimiento de los servicios ecosistémicos ofrecidos por
las areas del SPNN.

Divulgar y promover los programas y estrategias de la SSNA ante organismos interesados en el desarrollo
e implementacion de estrategias de transferencia de conocimientos y capacitacion técnica.

Liderar la estructuracion del Proyecto Asociaciones Publico-Privadas (APP) de Ecoturismo en Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

En cumplimiento de las estrategias para el fortalecimiento de negocios ambientales, la SSNA ha efectuado las
siguientes acciones en los siguientes componentes:
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e Promover alianzas interinstitucionales para facilitar e impulsar acciones de mejoramiento en la calidad de
la prestacion de los servicios ecoturisticos y otros negocios ambientales derivados de la diversidad natural
y cultural del SPNN.

e Desarrollar protocolos de uso y aprovechamiento que orienten a las Areas Protegidas en los procesos de
uso sostenible de biodiversidad en las zonas de traslape.

o Disefiar un portafolio de negocios ambientales que permita la identificacion de modelos de negocios inclu-
sivos asociados a la cadena de valor ecoturistica.

e Implementar el Programa para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios ecoturisticos en las
areas con vocacion eco turistica, de acuerdo con las directrices para el desarrollo del ecoturismo en Par-
ques Nacionales Naturales (PNN), que comprende las siguientes actividades: Facilitar la informacién re-
querida al potencial visitante de las areas del Sistema; Mejorar la prestacion de los servicios y actividades
ecoturisticas en la infraestructura de PNN localizada en las &reas con vocacion ecoturistica ( Capacitacion,
adecuacion y dotacion infraestructura, programas de ecoturismo comunitario y su seguimiento, y certifica-
cion normas de calidad, entre otras); Evaluar el nivel de satisfaccién de los visitantes y tomar los correcti-
VoS requeridos.

La gestidn efectuada para las vigencias 2018 - 2019, se enmarco en el cumplimiento de sus funciones y el
acomparamiento de acuerdo con los roles dados en los procedimientos propios de la Subdireccién de Sosteni-
bilidad y Negocios Ambientales.

4.3 LIMITACIONES

En el desarrollo de la auditoria, se presentd una limitacidn relacionada a las circunstancias de trabajo en casa
por razones del COVID-19, no fue posible efectuar la verificacién fisica de la organizacion de los documentos
soportes presentados como evidencias en el desarrollo de la auditoria.

4.4 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

Los procedimientos y formatos de apoyo auditados fueron verificados cada uno con los responsables de los
mismos dentro de la SSNA, habiendo generado los resultados abajo relacionados en cada procedimiento.

4.41. PROCESO: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y NEGOCIOS AMBIENTALES. Caracterizacion Codigo:
Cédigo: SFI_CA_01 V6 - Vigente desde: 27/07/2018.

En el gjercicio de Auditoria Interna, se verifict la caracterizacion del proceso donde se evidenci6 que de acuer-
do con los soportes allegados a la auditoria dicha caracterizacién se encuentra en proceso para la publicacién
de los ajustes efectuados que han venido concertandose con la Oficina Asesora de Planeacién desde el mes
de febrero de 2020, de acuerdo con:

Mediante correos electronicos del 11, 20, 26 y 31 de marzo de 2020, se evidencian las comunicaciones rela-
cionadas con la propuesta inicial de la caracterizacidn del proceso de Sostenibilidad Financiera y Negocios
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Ambientales, ajustes y comentarios entre la Oficina Asesora de Planeacion por intermedio de Alicia Carolina
Vivas Zapara- Profesional y la SSNA.

Igualmente se evidencian correos electronicos de fecha 11, 12, 19, 21, 25 de agosto de 2020, por medio de los
cuales se hacen observaciones a la caracterizacién en temas sobre las salidas de las actividades, y temas
relacionados con la cooperacion internacional, el ajuste de acuerdo con las actividades y funciones de SSNA,
en aspectos financieros y presupuestales, asi como la determinacién de efectuar reuniones para en forma
conjunta efectuar las revisiones al documento de la caracterizacion.

Estas observaciones se encontraban fundamentadas, teniendo en cuenta el objetivo del proceso, cual es: "Ge-
nerar recursos para la administracién de las areas del SPNN y la coordinacién del SINAP, a través de la ges-
tion, formulaciéon e implementacion de proyectos, alianzas y mecanismos econdémicos y/o financieros que
contribuyan a la disminucion de la brecha financiera del SPNN, asi como la actividad de realizar la valoracidn
de los servicios ecosistémicos ofertados por las areas protegidas, con la identificacién y proposicion de los
potenciales mecanismos econémicos y/o financieros a formular y desarrollar para la generacion de recursos,
la identificacion y desarrollo de negocios ambientales a partir de la valoracion de los servicios ecosistémicos”.

A la fecha del cierre de la auditoria continua la verificacidn y ajustes a la caracterizacién que se adoptado por
PNNC para el proceso de Sostenibilidad y Servicios Ambientales.

Se recomienda dar celeridad a la revision y ajustes de la caracterizacion, debido a que el tiempo trascurrido
desde el mes de marzo de 2020 y a la fecha de cierre de la auditoria se evidencia que, seis (6) meses después
aun se encuentre dicha caracterizacion sin haber sido implementada en el Sistema de Gestion Integrado.

4.4.2. PROCESO: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y NEGOCIOS AMBIENTALES. Procedimiento Mapa de
Riesgos 2020 - Codigo: Codigo: DE_FO_02 V13 Fecha vigencia: 01/11/2019.

Se efectud el seguimiento al mapa de riesgos del Proceso Sostenibilidad Financiera y Negocios Ambientales
publicado en el SIG, evidenciando que, al 31 de agosto de 2020 fecha de corte para la realizacién de la audito-
ria, fueron reportados y aprobados riesgos de Gestidn y de Corrupcién.

Riesgo de Gestion: “Insostenibilidad financiera en la gestion e implementacion de los mecanismos financieros
para generar recursos a Parques Nacionales Naturales que contribuyan a la disminucion de la brecha”.

Descripcion del riesgo: “No generacion de recursos econémicos en la gestion e implementacion de los me-
canismos financieros definidos e identificados por el proceso en las areas a las que aplique”.

Causas:

o Ausencia de recursos (presupuesto publico, cooperacion internacional, y/o de los ingresos generados
en las propias areas protegidas del sistema) para el manejo adecuado de la coordinacion de estrategias
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de conservacion, que garanticen el cumplimiento de los objetivos misionales e institucionales de le enti-
dad.

o Insuficiente seguimiento a la implementacion de los mecanismos financieros disefiados y/o ajustados.
Control existente:

o El personal del proceso de Sostenibilidad Financiera y negocios ambientales revisa, ajusta y/o propone
mecanismos econdmicos y/o financieros, asi como alianzas estratégicas, de forma semestral, quedando
como evidencia un documento técnico.

o 2. El personal del proceso de Sostenibilidad Financiera realiza un seguimiento anual a los mecanismos
financieros disefiados y en implementacion conforme los soportes entregados por el GGF, dejando un
documento de la actividad.

Registro/evidencia: “Documento técnico de los mecanismos financieros finalizado y enviado para revisién
juridica”
Accion de control:
o Disefiar y/o ajustar semestralmente un mecanismo financiero que permitan la generacion de recursos
en PNN y la disminucién de la brecha financiera.

¢ Realizar seguimiento anual a los mecanismos financieros en implementacion que permitan la genera-
cion de recursos en PNN y la disminucién de la brecha financiera.

Avance: 70%
Primer monitoreo abril 30 de 2020

Los mecanismos financieros que se estan disefiando y/o ajustando en el 1er cuatrimestre para la presente
vigencia son:

Mecanismo Financiero Ajuste y disefio de instrumentos Econémicos: *Trasferencias del sector eléctrico: De
acuerdo al ajuste realizado a este instrumento de caracter nacional la empresa CELCIA continia generando
los desembolsos correspondientes a la hidroeléctrica Alto Anchi caya es de 1106 millones para el afio 2020.

Derechos de ingreso: Se establece una tarifa preferencial para los samarios, asi como su cupo maximo de
ingreso al area, por lo cual se generan dichos lineamientos a partir de los datos de la proyecciéon financiera
frente a la tarifa para los samarios.

Propuesta legislativa de sobretasa a peajes: la iniciativa fue estructurada por la SSNA en la Estrategia de Sos-
tenibilidad Financiera de PARQUES, priorizada con el Min Ambiente y actualmente se est desarrollando una
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propuesta legislativa por en conjunto con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Ley de Crecimiento Ver-
de).

Mecanismo Financiero Pago Por Servicios Ambientales (PSA): Construccidn versidn preliminar del perfil del
proyecto PSA Nevado del Huila, se entregé al posible financiador (EMGESA), el cual fue ajustado por el finan-
ciador y presentado al ANLA para su aprobacién.

Adicionalmente se presenta una propuesta al financiador para su consideracion que incluye i.) Constitucion y
fortalecimiento de una red de reservas naturales de la sociedad civil: i) establecimiento de vivero comunitario
para restauracién y produccion sostenible iii). ecoturismo comunitario iv) educacién y comunicacion ambiental.

Mecanismo Financiero Compensaciones: Como producto de la gestion con empresas en el periodo compren-
dido entre enero y abril de 2020, La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales aprobé 1 plan de compensa-
cion a la empresa ISA — INTERCOLOMBIA, para la implementacion en el SFF Los Colorados, mediante la
linea de acuerdos de conservacion. Se aprobd un monto de COP$ 1.082'369.108 y se beneficiaran 57.48 hec-
tareas del Santuario. Para este periodo se reporta adicionalmente la finalizacién de dos proyectos de compra
de predios a cargo de las empresas Geopark y Via de las américas quienes a la fecha reportan inicio de trémi-
te de registro de donacion de predios en los PNN Chingaza y SFF flamencos respectivamente. El monto inver-
tido para estos procesos finalizados fue de COP$1.196'547.822 y 177 hectéreas beneficiadas. Dada la contin-
gencia nacional no se han podido tramitar ni recoger los registros actualizados.

Segundo monitoreo agosto 30 de 2020

Los mecanismos financieros que se estan disefiando y/o ajustando en el segundo cuatrimestre para la presen-
te vigencia son:

Mecanismo Financiero Ajuste y disefio de instrumentos Econdmicos: Trasferencias del sector eléctrico: viene
adelantando la gestion para lograr aplicar lo dispuesto por la ley en materia del porcentaje de la cuenca com-
partida para los proyectos que potencialmente pueden ser sujetos pasivos de este tributo, al igual que efectuar
los cobros a los que haya lugar de los recursos percibidos por las CAR que deberan ser destinados al FONAM,
en virtud del articulo 24 de la ley 1930., de igual se da el apoyo ajuste reglamentacion del Min Ambiente para
ingresos totales.

Derechos de ingreso: Se realiza un andlisis de los costos de operacién necesarios para que se desarrollen
actividades ecoturisticas en el sector de Bahia Concha se estiman los derechos de ingreso (sin descuentos ni
sobreprecios 0 costos de seguro) que corresponden a los costos de operacion, mantenimiento y una porcion
de los costos; asociados al ecoturismo. Se envia memorando a la OAJ (20203000024031), presentando los
valores de derechos de ingreso al PNN Tayrona Sector Bahia Concha Mecanismo Financiero Pago por servi-
cios Ambientales (PSA): El avance para el Proyecto de PSA para el PNN Nevado del Huila ha avanzado en
una estructuracion de propuesta de complemento al PSA al financiador para su consideracion que incluye
ecoturismo comunitario. La ANLA se encuentra revisando el proyecto PSA para aprobacion del mismo
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Mecanismo Financiero Compensaciones: Como producto de la gestion con empresas en el periodo compren-
dido entre mayo y junio de 2020, se tiene la radicacion del plan de compensacion por afectacion a ecosistemas
no naturales por parte de Empresas Publicas de Medellin. La propuesta comprende esquemas de restaura-
cion ecologica en un total de 13 hectareas en el PNN Chingaza, con un presupuesto estimado de COP$
1.270'703.795.

A la fecha se tiene un total de 15 proyectos en acompafiamiento, de los cuales se tiene un total estimado de
COP$ $6.861.647.548 en proceso de ejecucion (con aprobacion de la ANLA y en diferentes etapas de desa-
rrollo) y COP$ 6.137°767.197 en gestion.

Riesgo de Corrupcion: “Incumplimiento del objeto y obligaciones de la alianza de las partes debido a la falta
de seguimiento en la ejecucion de recursos aportados”.

Descripcion del riesgo: “Falta de seguimiento en la ejecucion de los recursos financieros y/o especie que
aportan las partes, mediante alianzas con el fin de cumplir el objeto y obligaciones del contrato”.

Causas: “Debilidad en la informacion técnico y financiera, del contenido en los informes generados por los
aliados y la SSNA”.

Registro/evidencia: Acta - Ayuda de memorias - Correos electronicos.
Control existente:

El personal de Sostenibilidad Financiera realiza solicitudes a los aliados correspondientes, en relacion a la
presentacién de informes, de acuerdo a los tiempos de entrega y a los compromisos adquiridos, estipulados en
la alianza.

Accién de control: 1. Reuniones y/o respuesta a los requerimientos con los aliados.
Avance: 20%
Monitoreo agosto 30 de 2020

En el cuatrimestre se han realizado reuniones con FONTUR, Alcaldia de Cartagena, DIMAR (aliados) para la
firma de un convenio que permita el ordenamiento ecoturistico de Playa Cholén en el PNN Corales, reuniones
en las que se determinan obligaciones de las partes, de igual forma se anexa pantallazo de la solicitud de do-
cumentacion de ambas partes, donde se solicita al aliado los documentos necesarios para tramitar el convenio
requerido.

La SSNA, de acuerdo con las evidencias aportadas, ha venido desarrollando las actividades tendientes a la
aplicacion de los controles necesarios parta evitar la materializacion de los riesgos establecidos para el proce-
SO.
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A continuacion, se describen las acciones verificadas de acuerdo con los procedimientos auditados, asi:

CRITERIO - MARCO
LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA Y
NEGOCIOS
AMBIENTALES

44.3.

Procedimiento de
Negocios Ambientales.
Cdbdigo: SF_PR_03 V4
Vigente desde:
14/12/2012

Segun la informacion aportada en las entrevistas se indicé que el procedimiento se encuentra
en proceso de revision, ajustes y actualizacidn para la vigencia 2020, no obstante, lo anterior
para las vigencias 2018-2019 objeto de la evaluacion en la auditoria que se realiza.

De acuerdo con el objetivo del procedimiento el cual es generar negocios ambientales a partir
de los beneficios ecosistémicos de los Parques Nacionales Naturales, para dar cumplimiento
a las funciones fijadas en el Decreto No. 3572 de 2011 en el desarrollo de la auditoria se
evidencio:

Se evidencio la estructuracion de negocios ambientales en PNNC, asi:

Parque Nacional Natural Los Nevados: elabor6 los estudios previos para concesionar el
derecho de operar la infraestructura, explotar y prestar, por su cuenta y riesgo, los servicios
ecoturisticos existentes en el Parque Nacional Natural Nevados, en los términos, condiciones
y calidades exigidas por Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Se evidencio la elaboracion y presentacion del anexo técnico, con la incorporacion de los
capitulos relacionados con: obligaciones del contratista frente a la planta fisica, la
administracion y manejo de los equipos, bienes, dotacién y demas elementos, la atencion de
lineamientos para la prestacion de los servicios a través de estandares y lineamientos
técnicos del servicio, los planes operacionales para manejo de servicios ecoturisticos, la
vinculacién de la comunidad para la prestacion de los servicios, el mercadeo y promocion, la
planta de personal, la presentacidn de informes y estadisticas, las condiciones de seguridad y
convivencia, las condiciones adicionales del contrato relacionadas con los registros de venta
de servicios, formatos, informes y demas.

Se evidencio la elaboraciéon de la matriz de riesgos para la operacién y prestacion de
servicios ecoturisticos en el PNN los Nevados.

Documentos anteriores que se constituyeron en los soportes para el proceso de licitacion
publica No. 004 de 2019, cuyo objeto resultado fue “OPERAR LA INFRAESTRUCTURA
FISICA EXISTENTE, EXPLOTAR Y PRESTAR, POR SU CUENTA Y RIESGO, LOS
SERVICIOS ECOTURISTICOS EN EL PARQUE NACIONAL NATURAL LOS NEVADOS;
ADEMAS DE LA DOTACION, LA ADECUACION, EL MANTENIMIENTO Y EL
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y
CALIDADES EXIGIDAS POR PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA”.
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Derivado de lo anterior se adjudicd la licitacion publica segun el contrato No. 01 de 2029 a la
UT Operacién Nevados, el cual en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19, se encuentra suspendido desde el 16 de marzo de
2020.

Parque Nacional Natural Tayrona y Vipis: Conllevo a la elaboracion de los estudios
previos para concesionar el derecho de operar la infraestructura fisica existente, explotar y
prestar, por su cuenta y riesgo, los servicios ecoturisticos en los Parques Nacionales
Naturales Tayrona y Via Parque Isla de Salamanca; ademas de la dotacién, la adecuacién, el
mantenimiento y el mejoramiento de la infraestructura en los términos, condiciones y
calidades exigidas por Parques Nacionales Naturales de Colombia, seguln lo evidenciado en
el anexo técnico No. 2 puesto a disposicion de la auditoria donde se establece el siguiente
objeto del contrato por celebrarse, asi: “Seleccionar al CONCESIONARIO que prestara los
servicios ecoturisticos en el Parque Nacional Natural Tayrona y en el Via Parque Isla de
Salamanca y quien operara y explotara la infraestructura fisica existente en esos parques,
infraestructura que deberd, ademas, dotar, adecuar, mantener, rehabilitar y mejorar, en los
términos y bajo las condiciones que se precisan en este documento, en el contrato y en los
anexos correspondientes a cada uno de los parques”.

Se evidenci6 la elaboracién y presentacion del anexo técnico No. 6, relacionado con la
descripcion y condiciones especificas VIPIS, asi: las generalidades, las etapas del proyecto,
el patrimonio autonomo, el centro de control de operacién-CCO, las condiciones de seguridad
y convivencia, el mercadeo y promocién, los documentos de operacidn- planes y programas,
los estandares y lineamientos técnicos del servicio, los equipos, bienes, dotacion y demas
elementos, los aspectos ambientales y comunitarios, el indicador integral de desempefio, los
porcentajes de la oferta, el manejo de inventarios, las encuestas de satisfaccién, y la mano
de obra.

Se evidencio la elaboracion de la matriz de riesgos para la licitacion publica No. 005 de 2019:
contrato de concesion de servicios ecoturisticos en el PNN Tayrona y el Via Parque Isla de
Salamanca.

Se evidencio el anexo técnico No 5 descripcion y condiciones técnicas especificas PNN
Tayrona, relacionada con: las generalidades, las etapas del proyecto, el patrimonio
auténomo, el centro de control de operacién-CCO, las condiciones de seguridad y
convivencia, el mercadeo y promocién, los documentos de operacidn- planes y programas,
los estandares y lineamientos técnicos del servicio, los equipos, bienes, dotacidn y demas
elementos, los aspectos ambientales y comunitarios, el indicador integral de desempefio, los
porcentajes y SMMLV de la oferta, el manejo de inventarios, las encuestas de satisfaccion, y
la mano de obra.

Se evidencio el modelo econémico trazado para el PNN Tayrona y VIPIS.
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Documentos anteriores que se constituyeron en los soportes para el proceso de licitacion
publica No. 005 de 2019 cuyo objeto fue: “SELECCIONAR AL CONCESIONARIO QUE
PRESTARA LOS SERVICIOS ECOTURISTICOS EN EL PARQUE NACIONAL NATURAL DE
TAYRONA Y PARQUE NACIONAL VIA PARQUE ISLA DE SALAMANCA, Y QUIEN
OPERARA Y EXPLOTARA LA INFRAESTRUCTURA FiSI-CA EXISTENTE EN ESOS
PARQUES, INFRAESTRUCTURA QUE DEBERA, ADEMAS, DO-TAR, ADECUAR,
MANTENER, REHABILITAR Y MEJORAR, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS
CONDICIONES QUE SE PRECISAN EN EL CONTRATO Y EN LOS ANEXOS CO-
RRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS PARQUES’.

El proceso de licitacion publica No. 005 de 2019, de acuerdo con lo registrado en el portal de
contratacion de Colombia Compra Eficiente indica: El proceso fue revocado/declarado
desierto/cancelado por la Entidad Estatal PARQUES NACIONALES NATURALES DE
COLOMBIA-SUBCUENTA FONDO NACIONAL AMBIENTAL. Se cancela teniendo en cuenta
la Resolucion 246 de 2020 por medio de la cual se ordeno la revocatoria del acto de apertura
de la Licitacién Publica LP-005-2019.

Parque Nacional Natural Utria: Conllevo a la elaboracion de los estudios previos para el
contrato de asociacidon con una entidad sin animo de lucro de reconocida idoneidad.

Se evidencié la elaboracién y presentacion del documento de vinculacién de un tercero para
operar servicios en PNN Utria/analisis de viabilidad financiera - documento soporte del
modelo financiero.

Se evidencio la elaboracion del prepliego de términos y condiciones del proceso competitivo
para seleccionar una entidad sin animo de lucro (decreto 092 de 2017) cuyo objeto es:
“Prestacion de servicios ecoturisticos comunitarios en el Parque Nacional Natural Utria, para
visitantes alojados y en modalidad pasa-dia, por parte del contratista, quien se obliga a
asumir por su cuenta y riesgo la ejecucion de las obligaciones que como tal le corresponden,
bajo los parametros y reglamentaciones definidos por parques, con el propdsito de impulsar
la politica de participacion en la conservacion y el programa de ecoturismo comunitario”.

Se evidencié la elaboracion del documento relacionado con la infraestructura asociada al
contrato, denominado: Infraestructura para Ecoturismo Comunitario en el Parque Nacional
Natural Utria.

El pliego de condiciones fue publicado en el portal de contratacién de Colombia Compra
Eficiente.

Se evidencié el desarrollo de actividades relacionadas con los avances de nuevas
estructuraciones de negocios ambientales que se han desarrollado en lo corrido de la
vigencia 2020, para el PNN Gorgona, SFF Iguaque, PNN Chingaza, PNN Old Providence
McBean Lagoon y para el sector de Playa Blanca del PNN Corales del Rosario y San
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Bernardo.

Las actividades desarrolladas estan orientadas a comunicaciones sobre requerimientos de
informacién en temas de infraestructura de las &reas objeto de las estructuraciones de
nuevos negocios, la identificacién de nuevas obras a cargo del proyecto KFW, el suministro
de informacion de los mapas de zonificacién para la recreacion y actividades asociadas al
ecoturismo, la orientacion para el manejo de los residuos en las areas protegidas, temas de
educaciéon ambiental y capacitacién, listados de inversiones, requerimientos sociales y
ambientales, la realizacién de reuniones internas de trabajo sobre los esquemas de
prestacidn de servicios ecoturisticos, la informacion predial de las areas y el saneamiento
predial, la capacidad de las instalaciones en el numero de personas, la revision de los temas
de ganaderia y de los territorios ancestrales, la coordinaciéon con entes externos como la
alcaldia de Cartagena para el desarrollo de la estructuracion que se esté proyectando. Todas
estas actividades tendientes a lograr nuevos negocios ambientales que permitan la
generacién de recurso para Parques Nacionales, con el aprovechamiento racional de los
recursos disponibles en las areas.

Se evidencio el documento de valoracion de oferta y demanda hidrica de la cuenca alta del
rio la colorada en el Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies relacionado con los
bienes y servicios ecosistémicos de provision de agua en el marco del proyecto de Pagos por
Servicios Ambientales (BanCO2), que se estan adelantando para el municipio de San Vicente
de Chucuri en el area del parque, con el fin de disminuir las presiones por uso, ocupacion y
tenencia que se presentan en la zona, la identificacion y el analisis de la demanda hidrica en
la cuenca y una estimacién econémica inicial sobre el aporte a la economia regional que
representan las actividades agropecuarias en la cuenca, las cuales hacen un uso directo del
recurso hidrico.

De igual forma se evidencio la Valoracion del Servicio Ecosistémico de control de erosion en
la Cuenca del Rio Otun - Parque Nacional Natural Los Nevados y Santuario de Fauna y Flora
Otun Quimbaya. La valoracion biofisica y econdmica del recurso hidrico en la cuenca del rio
Baché en el Parque Nacional Natural Nevado del Huila y la Valoracién de la provisién de
agua de las areas protegidas del Sistema de Parques Nacionales Naturales — 2019.

Se evidencié dentro de las actividades establecidas en el procedimiento de Negocios
Ambientales a cargo de la SSNA, la actividad 2 de “Analizar la viabilidad juridica, técnica y
econdémica del negocio ambiental”, habiendo fijlado como punto de control “Conceptos de
cada uno de los responsables’. A partir de la responsabilidad de la Subdireccion de
Sostenibilidad y Negocios Ambientales en el procedimiento, donde se incumplié esta
actividad en razon a que no se cuenta con el concepto econoémico de la viabilidad del negocio
ambiental en cada uno de los negocios estructurados, como lo fueron para el negocio del
PNN Nevados, PNN Tayrona y Vipis y PNN Utria, convocados para contratacion en la
vigencia 2019.
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Si bien es cierto se aportaron datos y cifras economicas, asi como el modelo econdmico del
negocio ambiental, en los anexos técnicos, estos documentos de apoyo no remplazan los
conceptos de que trata el procedimiento de Negocios Ambientales, entendiendo un concepto
economico como aquel documento mediante el cual se expresa la viabilidad del proyecto, las
cualidades del negocio, su importancia, los modelos de negocio, las ventajas, las
proyecciones, los estudios econémicos, la organizacién para el manejo de la actividad
econdmica y cuales son los resultados esperados. Es un esquema de lo que se pretende
lograr a través de la actividad econdmica del negocio ambiental. Documento que no fue
aportado como evidencia de cumplimiento del procedimiento.

En el mismo procedimiento en la actividad No. 5, se establece: “Identificar y realizar acciones
con posibles aliados para la implementacion del negocio ambiental”, indicando como punto de
control “Actas de las reuniones realizadas” siendo responsable de esta actividad la SSNA. Den-
tro de las evidencias aportadas se encuentran actuaciones con posibles aliados y de coordina-
cion con entidades de apoyo como el Instituto Departamental de Cultura y Turismo — IDECUT,
el Instituto Distrital de Turismo de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., Instituciones Educativas
en la zonas de influencia de los servicios ecoturisticos y de concesién, Ministerio de Cultura,
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Patrimonio Autbnomo Pro Colombia, Colombia
Productiva, Audubon, Universidad Javeriana, Transforma, Instituto SINCHI, , Instituto Humboldt,
Adventure Travel, Ecoturism Consulting, sin que se hayan aportados las actas de las reuniones
efectuadas con los posibles aliados para los negocios ambientales. (No conformidad No. 1)

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.

1

Se evidencio que la SSNA, no da cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de Negocios Ambientales, con

relacion a las evidencias i

ndicadas como puntos de control en las actividades Nos. 2 y 5, las cuales permiten dentro de la

gestion de la Subdireccion contar con las herramientas de control en el desarrollo de las actividades.

CRITERIO - MARCO LE-
GAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:
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SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA Y NEGOCIOS
AMBIENTALES

444  Procedimiento De
Instrumentos Econdmicos y
Financieros Cadigo:
SFI_PR_04 V5 \Vigente
desde: 26/07/2013

La verificacion realizada por el Grupo de Control Interno a la aplicacién del procedimiento
arrojo el siguiente resultado:

En cuanto al Objetivo, Alcance, Definiciones, Normas y Documentos de Referencia; no se
encontraron observaciones al respecto.

En las evidencias aportadas que demuestran el cumplimiento en la gestion realizada por la
Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales en el marco del procedimiento
Instrumentos Econdmicos, se encontraron las siguientes observaciones:

Se registraron los disefios econdmicos como instrumentos financieros en valoracién cultural
del Parque Nacional Natural Chingaza y el Parque Nacional Natural Tatama para la vigencia
2019.

Se evidencia el documento de informe final con la Valoracién Econdémica de Servicios
Econdmicos Culturales en el Parque Nacional Natural Chingaza y dentro de sus objetivos
establecen los siguientes: Valorar Economicamente el Servicio Ecosistémico Cultural
derivados de la Actividad Turistica, a partir de preferencias declaradas de visitantes.

Se identifican objetivos especificos relacionados con: Identificar Atributos, Identificar
Preferencias de los Turistas, Conocer la Disponibilidad a Pagar de los turistas por el disfrute
de atributos culturales y biofisicos del PNN Chingaza y la Estimacién del beneficio econémico
que representan los servicios culturales para el PNN Chingaza.

En el mismo alcance del desarrollo del procedimiento, se observd documento final
correspondiente a la Valoracion Econdmica del Servicio Ecosistémico de Avistamiento de
Aves en el Parque Nacional Natural Tatamd con el siguiente objetivo: Valorar
Economicamente el Servicio Ecosistémico de recreacion derivado de la actividad de
observacién de aves en el Parque Nacional Natural Tatama.

Se evidencian objetivos especificos relacionados con: Analizar la distribucion de especies de
aves atractivas para el turismo en el area protegida PNN Tatama, Proyectar el nimero de
visitantes al PNN Tatamd, Estimar el gasto promedio de visitantes y Calcular el beneficio
econdmico de la actividad de avistamiento de aves en el PNN Tatama.

El Grupo de Control Interno realizd la valoracidén de las evidencias aportadas por la
Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales para el desarrollo del procedimiento
de Instrumentos Financieros y Econémicos relacionados a continuacioén:

Como conceptos de los procesos adelantados para posibles potenciales de Instrumentos
Econdmicos y Financieros se aportaron evidencias como acta de la reunion desarrollada el 24-
01-2018 relacionada con Antenas Cerro Kennedy en el Parque Nacional Natural Sierra
Nevada de Santa Marta.
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Acta del 22-03-2018, Socializacion de la Corporacién Mas Bosques, el esquema de BanCO2,
basado en el pago por servicios ambientales y su implementacién en areas protegidas de
PNNC.

Acta del 09-03-2018 relacionada con la reunion de predios fiscales al interior de PNNC en lo
que compete a la precision de limites para el tema de ubicacién de antenas.

Documento Diagnostico de Aplicacion e Implementacion de Cobros de Estructuras de
Comunicacion de Largo Alcance Instaladas en Areas del Sistema de Parques Nacionales
Naturales y en Bienes Fiscales a cargo de Parques.

Como conceptos técnicos y econémicos se aportaron como evidencias por la SSNA las
siguientes: Circular No 20191000005333 del 23-12-2019 relacionada con los Derechos de
Ingresos a las Areas Protegidas con Vocacién Ecoturistica y Servicios Complementarios para
la vigencia 2020.

Resolucién No 0484 del 27-12-2019 donde se establece el valor de derecho de ingresos,
exenciones y términos de permanencia en las areas del Sistema de Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

Publicacion de la Gaceta del Congreso, (Senado y Camara) del 02-08-2019 por la cual se crea
la Estampilla Pro - Parques Nacionales Naturales, tramite adelantado en el Senado de la
Republica.

Documento Soporte del Andlisis Costos de Sobrevuelos en el Parque Nacional Natural
Chiribiquete — Tarifas para Pasajeros y Aeronaves vigencia 2019.

Resolucion No 0154 del 28-05-2019 donde se reglamenta la actividad de sobrevuelos para el
disfrute de los escenarios paisajisticos en el Parque Nacional Natural Chiribiquete.

En lo correspondiente a la evaluacién de instrumentos econémicos se aportaron como
evidencias las siguientes: Documento Evaluacidén y Propuesta de Ajustes de los Recursos
Propios de Parques Nacionales Naturales para la vigencia 2018 para las fuentes de Turismo y
Concesiones, Tasa por Uso de Agua, Antenas y Tienda de Parques.

Informe de Ejecucion de Ingresos vigencias 2014-2019.

Recaudos por concepto de Transferencias del Sector Eléctrico vigencias 2019-2020.

Como informacion de beneficios ecosistémicos se aportaron las siguientes evidencias: en la
vigencia 2018 se observa el documento Consultoria para la Elaboraciéon del Diagnéstico
Hidrolégico del Area de Influencia de Aguas y Aguas de Pereira.
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Lista de asistencia de la reunion adelantada en la empresa Aguas y Aguas de Pereira del dia
18-03-2020.

Acta de reunién y listado de asistencia del 03-08-2018 en el Parque Nacional Natural Los
Nevados en lo correspondiente a la Pre - formulacion Euroclima.

Para la vigencia 2019 se evidencia acta del 04-06-2019 relacionada con el Avance del Plan de
Trabajo en temas de Compensaciones e Instrumentos de PSA con la participacion de la
Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas, Subdireccion de Sostenibilidad y
Negocios Ambientales y la Direccion Territorial Andes Occidentales.

Documento Incentivo de Pago por Servicios Ambientales para conservar el Recursos Hidrico
en las Microcuencas, Rio Bache (Santa Maria-Huila) y Rio Ata (Planadas — Tolima) del Parque
Nacional Natural Nevado del Huila.

En las evidencias aportadas para las vigencias 2018 y 2019 por la SSNA, no se encontraron
registros que demuestren el cumplimiento de los puntos de control de las siguientes
actividades del procedimiento:

Actividad No 1: Revisar la aplicacion de los instrumentos econémicos y financieros existentes
y su potencialidad, se realizé la verificacion de su desarrollo por parte de la Subdireccién de
Sostenibilidad y Negocios Ambientales y no se encontré evidencia de cumplimiento del punto
de control relacionado con Acta que contiene los resultados de la revision de los instrumentos
economicos y financieros existentes.

Actividad No 2: Suministrar informacion sobre los beneficios ecosistémicos de las areas, a
través de herramientas como la investigacion y el monitoreo, plasmados de acuerdo a los
lineamientos emitidos por la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales.

En la verificacion de esta actividad, no se encontraron evidencias que establezcan una sociali-
zacion efectiva en cuanto a la participacion de las Direcciones Territoriales en el suministro de
la informacion como lo establece el punto de control relacionado con un informe de acuerdo a
los lineamientos emitidos por la Subdireccidn de Sostenibilidad y Negocios Ambientales.

Actividad No 3: Identificar los potenciales instrumentos econdmicos y financieros segun la
valoracién de los beneficios ecosistémicos de las Areas Protegidas.

En la evaluacién realizada por el Grupo de Control Interno no se encontraron evidencias espe-
cificas que establezcan el cumplimiento del punto de control relacionado con el Acta con los
resultados de las verificaciones de los planes de manejo de manera conjunta con la Subdirec-
cion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas.

De igual forma no estan involucradas en la responsabilidad de la actividad, las &reas protegi-
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das que desarrollan, formulan y dan cumplimientos a los lineamientos establecidos para im-
plementar y adoptar los planes de manejo.

Actividad No 4: Definir o revisar los criterios técnicos, juridicos, econémicos y operativos para
desarrollar el instrumento econémico/financiero.

El seguimiento a las evidencias aportadas en el marco de la auditoria interna, no estableci6
cumplimiento a lo relacionado con el punto de control relacionado con los conceptos de cada
uno de los responsables, en este caso de la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Am-
bientales.

Actividad No 6: SI: Consolidar la propuesta de disefio 0 ajuste del instrumento econémi-
coffinanciero.

Nota: EI Concepto técnico econdmico resultante, se envia a la Oficina Asesora Juridica para
su tramite correspondiente.

No se encontré en el seguimiento desarrollado por el Grupo de Control Interno, evidencia que
permita dar cumplimiento al punto de control en cuanto a los Conceptos Técnicos Econdmi-
Cos.

Actividad No 10: Socializar y divulgar el instrumento econdémico/financiero.
En la verificacion realizada por los auditores, no se encontr6 evidencia que demuestre el cum-

plimiento del punto de control establecido como Documento Instructivo del Instrumento eco-
ndmico financiero. No Conformidad No. 2.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 2: No se evidencidé cumplimiento de los puntos de control para las actividades No 1, 2, 3, 4,6y 10
del procedimiento Instrumentos Econémicos y Financieros Cddigo: SFI_PR_04, Version: 5, Vigente desde 26-07-2013.

CRITERIO - MARCO DESCRIPCION DE LA SITUACION:
LEGAL
SOSTENIBILIDAD En el desarrollo de la auditoria y a partir del objetivo del proceso establecido en la caracterizacion, el cual
FINANCIERA'Y indica: “Generar recursos para la administracion de las areas del SPNN y la coordinacion del SINAP, a
NEGOCIOS través de la gestion, formulacion e implementacion de proyectos, alianzas e instrumentos econémicos y
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4.4.5 Uso de los formatos
publicados en el SIG para
apoyo en la Gestion del
Proceso.

financieros que contribuyan a la disminucion de la brecha.” se solicito la presentacion de los formatos pu-
blicados en el SIG y que corresponden a los siguientes:

1. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ECOTURISTI-
COS COMUNITARIOS FICHA DEL CONTRATO. Codigo: SFI_FO_07. Version 1. Vigente desde
22/01/2015. Este formato contiene los archivos de REVISION CONTRACTUAL y la LISTA MEDIOS DE
VERIFICACION.

2. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ECOTURISTI-
COS COMUNITARIOS REVISION CONTRACTUAL. Cédigo: SFI_FO_08. Versién 1. Vigente desde
22/01/2015. Este formato contiene los archivos de REVISION CONTRACTUAL y la LISTA MEDIOS DE
VERIFICACION.

3. FORMATO PLAN DE TRABAJO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS DE PRESTACION
SE SERVICIOS ECOTURISTICOS COMUNITARIOS. Cadigo: SFI_FO_10. Version 1. Vigente desde
22/01/2015.

Teniendo en cuenta que los formatos se constituyen en documentos de apoyo a la Gestion del Proceso
para consignar el resultado de una actividad o tarea y al estar articulados al Sistema de Gestion Integrado
de Parques Nacionales, poseen elementos en comun que al ser aplicados de forma sistematica ayudan a
alcanzar los objetivos institucionales en el marco de la Gestion de la Subdireccion.

De acuerdo con la solicitud efectuada para el seguimiento y control de las actividades propias del proceso
sobre los documentos de apoyo a la Gestion y relacionados con los formatos publicados en el SIG, se
recibe la siguiente informacion:

“En relacién con la pregunta realizada, insistimos que estos formatos son responsabilidad de diligencia-
miento de los supervisores de cada uno de los contratos. Esto se encuentra explicito en las responsabili-
dades planteadas en el Manual de contratacion actual. De acuerdo con este documen-
to, "ABS_MN_01_MANUAL DE CONTRATACION Y DE SUPERVISION”, en la pagina 116, donde se
detalla las responsabilidades de los supervisores de Contratos de Parques Nacionales de Colombia, se
establecen como funciones generales las siguientes:

1. Velar por el cumplimiento del contrato en términos de plazos, calidades, cantidades y adecuada ejecu-
cion de los recursos del contrato.

2. Aprobar o rechazar por escrito, de forma oportuna y motivada la entrega de los bienes o servicios,
cuando éstos no se ajustan a lo requerido en el contrato, especificaciones técnicas, condiciones y/o calida-
des acordadas.

3. Informar a la Entidad Estatal cuando se presente incumplimiento contractual; asi como entregar los
soportes necesarios para que la Entidad Estatal desarrolle las actividades correspondientes.
4. Elaborar y suscribir las actas de inicio, suspension, reiniciacion, gestion o supervision, liquidacion del
contrato, y de todos los documentos producidos como consecuencia de la ejecucion del mismo.

5. Efectuar el seguimiento a la ejecucion del contrato, para verificar que se cumpla dentro de los
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términos y plazos pactados. Para lo cual se debe documentar todas y cada una de las actividades
desarrolladas por el contratista.

6. Vigilar el cumplimiento de las condiciones fijadas en los términos de referencia, planos y especificacio-
nes generales para la debida ejecucion del contrato.

7. Prestar apoyo al Contratista orientandolo sobre la mejor manera de cumplir sus obligaciones, informan-
dolo sobre los tramites, procedimientos y reglamentos de la Parques Nacionales Naturales.

8. A fin de ser incorporados en la carpeta respectiva, el supervisor debe remitir los documentos y soportes
de los requerimientos y demas actuaciones que se generen en la ejecucion del contrato a la Direccion
Administrativa y Financiera.

9. Verificar el cumplimiento de los cronogramas, establecidos en el contrato

10. Efectuar seguimiento de cumplimiento de obligaciones contractuales mediante actas o informes de
acuerdo a la naturaleza de los contratos

11. Adelantar revisiones periodicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes suministrados,
para verificar que ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, y promoveran
las acciones de responsabilidad contra éstos y sus garantes cuando dichas condiciones no se cumplan.

12. Entre otras funciones que establece el documento.

Como facilmente se puede verificar en los formatos SFI_FO_07, SFI_FO_08 Y SFI_FO_010, son formatos
para hacerle seguimiento a los contratos, responsabilidad que segun el Manual "ABS_MN_01_ MANUAL
DE CONTRATACION Y DE SUPERVISION" recae en el supervisor del contrato.

Por otra parte, si bien los formatos se encuentran en el proceso de Sostenibilidad Financiera y de Negocios
Ambientales, se hace aclaracion que el proceso como tal pertenece a la Institucién y no solo a esta Subdi-
reccion, quien tiene la obligacion de crear instrumentos que beneficien la sostenibilidad de Parques Nacio-
nales Naturales de Colombia, de la mano de las demas dependencias, como la Subdireccion Administrati-
va y Financiera, las Direcciones Territoriales y las Areas de Parques Nacionales Naturales, quienes tam-
bién implementan y hacen seguimiento a cada uno de los procesos. Lo anterior para aclarar que, si bien
los formatos que estan en este proceso fueron asumidos por el proceso de Sostenibilidad Financiera, los
formatos que se encuentran en el proceso no se diligencian por la SSNA, (SFI_FO_07,
SFI_FO_08'Y SFI_FO_010), estos se concibieron como una herramienta para que los Supervisores de los
contratos puedan cumplir sus funciones de seguimiento a cada contrato de Ecoturismo Comunitario.

Finalmente adjuntamos unos formatos elaborados, solo como ejemplo de su diligenciamiento, con la acla-
racion de que, con el fin de no generar duplicidad en la informacion, los mismos deben ser entregados por
los Supervisores de los contratos a la SAF, grupo de contratos, en donde reposa toda la informacion de
inicio contractual, seguimiento y actualidad del mismo”.

De acuerdo con lo anterior, los formatos establecidos como apoyo al proceso, a pesar de la responsabili-
dad directa de la SSNA como responsable del proceso, no cuentan con el seguimiento y control desde la
SSNA, para establecer si se cumple con el propésito de dichos formatos.

La responsabilidad en el diligenciamiento y control de la informacion se traslada sobre los supervisores de
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los contratos de prestacion de servicios comunitarios. (Observacion No.1).

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

OBSERVACION No. 1: Se evidencié que el proceso de Sostenibilidad Financiera y Negocios Ambientes cuenta con formatos de apoyo a
la gestion sobre los cuales, desde la SSNA, no se efectla el control y verificacion en el diligenciamiento y seguimiento a la informacién
en cada contrato, trasladando esta actividad a los supervisores en cada contrato de prestacion de servicios ecoturisticos.

5. RECOMENDACIONES

» Dar celeridad al proceso de revisién y ajustes de la caracterizacion en razén al tiempo trascurrido
desde el mes de marzo de 2020 cuando se inicia la revision y ajustes y que seis (6) meses después
aun se encuentre dicha caracterizacion sin haber sido implementada en el Sistema de Gestién Inte-
grado.

»  Evaluar la pertinencia de trasladar los formatos disefiados para apoyo del proceso a las dependencias
responsables del contenido de la informacién de cada contrato de prestacion de servicio ecoturisticos.

»  Generar mecanismos efectivos que permitan dar cumplimiento de los puntos de control de las activi-
dades No 1, 2, 3, 4, 6 y 10 del procedimiento Instrumentos Econémicos y Financieros Cédigo:
SFI_PR_04, Version: 5, Vigente desde 26-07-2013.

6. CONCLUSIONES

1. Con el fin de contar con las herramientas de caracter administrativo y de operacion suficientes para el
desarrollo de las actividades a cargo de la SSNA, se hace necesario la actualizacion de los procedi-
mientos y formatos inmersos en el proceso, asi como la realizacidn del control y seguimiento de la in-
formacion que se administra y maneja a través de estos.

2. Actualizar la informacion conforme a los lineamientos establecidos en el nuevo mapa de procesos en
lo que compete a la documentacion que se encuentra asociada al Sistema de Gestion de Calidad para
el proceso de Sostenibilidad y Negocios Ambientales.

3. Establecer las competencias y responsabilidades en el alcance de los procedimientos que hacen parte
del proceso de Sostenibilidad Financiera en lo que corresponde a los Niveles de Aplicacion que invo-
lucran su desarrollo y cumplimiento.

Aprobado por:
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GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno

Elaborado por: Orlando Eli Ledn Vergara y Raymon Guillermo Sales Contreras
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