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GRUPO DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA ENFOQUE EN RIESGOS SANTUARIO DE FAUNA'Y FLORA MALPELO A LOS PRO-
CESOS: ADMNISTRACION DEL MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NATURALES Y PRO-

CESO AUTORIDAD AMBIENTAL

Auditor Responsable:
Raymon Sales Contreras.

Bogota, 15 de Diciembre de 2020
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1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD: Auditoria Interna con Enfoque en Riesgos al Santuario de Faunay Flora Mal-
pelo.

AUDITOR LIDER: Gladys Espitia Pefia

EQUIPO AUDITOR: Raymon Sales Contreras.

AUDITADO: Nicolas Bernal Fuentes, Fabio Castro Hernandez y Jesika Riveros Morales.

OBJETIVO: Evaluar la eficacia, efectividad y eficiencia del Sistema de Control Interno en
el Santuario de Fauna y Flora Malpelo — Proceso Administracion del Manejo
del Sistema de Parques Nacionales Naturales en el procedimiento Actualiza-
cion de los Instrumentos de Planeacion.
Proceso Autoridad Ambiental en los procedimientos Gestién de Riesgo Pu-
blico y Gestidon de Riesgos de Desastres Naturales y Socionaturales.

ALCANCE: Comprende el seguimiento basado en riesgos de las actividades inmersas en

el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), Planes, Proyectos e indica-
dores, asi como la realizacion de los Procesos, Procedimientos y normativi-
dad aplicable al Santuario de Fauna y Flora Malpelo - Proceso Administracion
del Manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales en el procedimiento
Actualizacion de los Instrumentos de Planeacion.

Proceso Autoridad Ambiental en los procedimientos Gestién de Riesgo Pu-
blico y Gestién de Riesgos de Desastres Naturales y Socionaturales y deméas
unidades de decision que intervengan, correspondiente a las vigencias 2019-
2020.

CRITERIOS-MARCO LEGAL:

Procesos y Procedimientos adoptados y aplicables del Sistema de Gestion
Integrado en el Santuario de Fauna y Flora Malpelo - Proceso Administracion
del Manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales en el procedimiento
Actualizacion de los Instrumentos de Planeacion.

Proceso Autoridad Ambiental en los procedimientos Gestion de Riesgo Pu-
blico y Gestidn de Riesgos de Desastres Naturales y Socionaturales y la Nor-
matividad vigente.

TIPO DE AUDITORIA: Interna de Gestion.
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
. . 26-11-2020 27-11-2020] -
Dia| 23 | Mes| 11 | Ao | 2020 Desde DD VM /AA Hasta DD 70 1AA Dia| 27 | Mes 11 | Aiho | 2020

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Procesos y Procedimientos aplicables al Santuario de Fauna y Flora Malpelo relacionado a continuacién:
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PROCESO PROCEDIMIENTO VIGENCIA

Administracién 'y Manejo  del
Sistema de Parques Nacionales
Naturales.

Actualizacion de los Instrumentos
de Planeacion.

Codigo: AMSPNN_PR_20, Version:
3, Vigente desde: 01/06/2020.

Autoridad Ambiental. Gestion de Riesgo de Desastres | Cadigo: AAMB_PR_06, Version: 6,
Naturales y Socionaturales. Vigente desde: 01/10/2020.
Autoridad Ambiental. Gestion de Riesgo Publico. Codigo: AAMB_PR_07, Version: 5,

Vigente desde: 01/10/2020.

3. METODOLOGIA

1) Remisién del
Plan de Auditoria

6) Reunion de
Cierre

7) Remision del

Informe Preliminar | '

METODOLOGIA

2) Reunion de
Apertura

5) Recopilacién de |
Evidencias

8) Remision del
Informe Final de
Auditoria Interna

3) Aplicacionde la
Lista de
Verificacion

4) Entrevistas

9) Suscripcion del
Plan de
Mejoramiento

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2020, el Grupo de Control Interno remiti6 el Plan de
Auditoria al Santuario de Fauna y Flora Malpelo mediante memorando 20201200009823 del 12 de noviembre de
2020 en el formato ESG_FO_03 version 6.

La reunidn de apertura de la Auditoria Interna, se realiz de manera presencial el dia 23 de noviembre de 2020 en
el la Sede Administrativa de la ciudad de Cali, donde se expuso el objetivo, alcance y criterios al equipo de trabajo.
Seguidamente se dio inicio a las entrevistas y recoleccion de evidencias de acuerdo a la lista de verificacién. La
reunion de cierre se llevd a cabo el dia 27 de noviembre de 2020, donde se dieron a conocer las Fortalezas, Reco-
mendaciones No Conformidades y Observaciones evidenciadas en la Auditoria Interna.
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4. ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

Los aspectos positivos que se resaltan en el desarrollo de la auditoria interna estan relacionados con la prontitud y
atencion de los responsables del proceso y procedimiento auditado y los relacionados a continuacion:

v Disposicion y atencion oportuna por cada uno de los responsables de los Procesos y Procedimientos sujetos
de evaluacién en la ejecucion de la auditoria interna.

v Empoderamiento por parte de los responsables en cuanto al conocimiento, experticia y aplicacion en el Proceso
de Administracién del Manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales en el procedimiento Actualizacidn
de los Instrumentos de Planeacion; Proceso Autoridad Ambiental en los procedimientos Gestion de Riesgo
Publico y Gestién de Riesgos de Desastres Naturales y Socionaturales.

v’ Efectiva socializacion y reporte por parte de los responsables de las evidencias solicitadas en el marco del
ejercicio auditor.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna que no permitieran dar cumpli-
miento al plan de auditoria establecido por el Grupo de Control Interno.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Proceso de Administracién del
Manejo del Sistema de Par-
ques Nacionales Naturales.

Procedimiento: Actualizacion
de los Instrumentos de Planea-
cion.

Codigo:  AMSPNN_PR_20,
Version: 3, Vigente desde:
01/06/2020.

Como resultado de la aplicacion del procedimiento de Auditoria Interna al Santua-
rio de Fauna y Flora Malpelo en el marco del procedimiento Actualizacion de los
Instrumentos de Planeacion, se evidencia el siguiente alcance en lo que corres-
pondi6 a la evaluacidn de su contenido como se relaciona a continuacion:

OBJETIVO: “..Definir la ruta para el acomparfiamiento de los diferentes niveles
de gestion en la actualizacion de los instrumentos de planeacion en las areas
administradas por Parques Nacionales Naturales de Colombia. ...”

ALCANCE: “...El presente procedimiento inicia con la oficializacion a la Direccion
Territorial - DT y Area Protegida - AP por parte de la Subdireccién de Gestion y
Manejo para la actualizacion del instrumento de Planeacion y finaliza con su se-
guimiento. Aplica para los tres niveles de gestion: las areas protegidas, direccio-
nes territoriales y nivel central...”.
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En la verificacion realizada a la documentacion que hace parte del procedimiento
a la fecha de la auditoria interna, se encontrd que se requiere avanzar en la ac-
tualizacion del plan de manejo que a la fecha se encuentran aprobado como se
evidencia en el siguiente cuadro reportado por la Subdireccién de Manejo de
Areas Protegidas, Grupo de Planeacion del Manejo:

UNIDAD DE DECISION | ESTADO ACTUAL PLAN DE MANEJO

Santuario de Fauna y | Enactualizacién: Desde el mes de octubre, se inicia el pro-
Flora Malpelo. ceso de actualizacion del documento Plan de Manejo del
area, se han realizado 3 espacios de trabajo conjunto (AP-
DT-NC) y se avanza en el ajuste de los objetivos de con-
servacion, zonificacién y la definicién de las medidas de
manejo, elementos que orientaran el componente de diag-
ndstico, ordenamiento y planeacién estratégica.

Tabla No 1: Fuente: Grupo de Planeacion del Manejo.

Tomando como referencia el alcance anterior y como resultado del seguimiento
realizado por el Grupo de Control Interno en el marco de la auditoria a la Direccién
Territorial Pacifico como conducto regular dentro del procedimiento de Actualiza-
cion de Instrumentos de Planeacién, se aportaron evidencias objetivas que de-
muestran el desarrollo de la gestion en el Santuario de Fauna y Flora Malpelo y
estan relacionadas con:

Documento Plan de Manejo del SFF Malpelo el cual se encuentra en actualizacion
en la Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas, Grupo de Planea-
cion del Manejo para los ajustes necesarios.

En el seguimiento realizado como resultado de la auditoria interna, se encontraron
evidencias que soportan la gestion desarrollada de manera conjunta entre la Sub-
direccién de Gestion y Manejo de Areas Protegidas con el Grupo de Planeacion
del Manejo, la Direccion Territorial Pacifico y el SFF Malpelo; en la implementa-
cion del taller de seguimiento del Plan de Manejo del érea protegida realizado el
04 de junio del 2020.

Dentro de las tematicas desarrolladas se evidencian las relacionadas con el com-
ponente de ordenamiento y se avanza en el ajuste de los objetivos de conserva-
cion, zonificacion y la definicion de las medidas de manejo, elementos que orien-
taran el componente de diagnostico, ordenamiento y planeacion estratégica del
santuario.

En la verificacion de los puntos de control del procedimiento Actualizacion de los
Instrumentos de Planeacion, el Grupo de Control Interno evidencié que no se dio
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cumplimiento por parte del area protegida a lo establecido en las siguientes acti-
vidades:

Actividad No 8: enviar el instrumento de planeacion y sus anexos a la Direccién
Territorial para retroalimentacion: la geodatabase, el programa de monitoreo, el
portafolio de investigaciones y el plan de ordenamiento ecoturistico (este ultimo
en los casos en que aplique).

Punto de Control: memorando radicado y remitido por el Sistema de Gestion Do-
cumental de la entidad.

Actividad No 10: enviar al Area Protegida o realizar sesiones conjuntas para hacer
los ajustes de los Instrumentos de Planeacién.

Punto de Control: memorando con Observaciones en el caso de remision; o actas,
listas de asistencia y/o ayudas de memoria, en caso de desarrollar sesiones de
trabajo.

El contexto anterior evidencia que se requiere por parte del Santuario de Faunay
Flora Malpelo, dar cumplimiento a los puntos de control establecidos en el proce-
dimiento Actualizacion de los Instrumentos de Planeacién Cédigo: AMS-
PNN_PR_20, Version: 3, Vigente desde: 01/06/2020 con el fin de asegurar la efi-
cacia, eficiencia y efectividad en el Sistema de Gestién de Calidad.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 1: No se evidencio cumplimiento por parte del Santuario de Fauna y Flora Malpelo a lo
establecido en los puntos de control de las actividades No 8 y 10 del procedimiento Actualizacion de los Instrumen-
tos de Planeacion en lo relacionado con:

Actividad No 8: Punto de Control: Memorando radicado y remitido por el Sistema de Gestién Documental de la

entidad.

Actividad No 10: Punto de Control: Memorando con observaciones en el caso de remisién; o actas, listas de asis-
tencia y/o ayudas de memoria, en caso de desarrollar sesiones de trabajo.
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CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Proceso Autoridad Ambiental.
Procedimiento:  Gestién de
Riesgo Publico.

Codigo: AAMB_PR_07, Ver-
sion: 5, Vigente desde:
01/10/2020.

Como resultado de la aplicacién del procedimiento de Auditoria Interna al Santua-
rio de Fauna y Flora Malpelo en el marco del procedimiento Gestion de Riesgo
Publico, se evidencia el siguiente alcance en lo que correspondié a la evaluacion
de su contenido como se relaciona a continuacion:

OBJETIVO: “...Identificar y analizar los aspectos de seguridad en las areas pro-
tegidas para coordinar la atencion oportuna de las situaciones de riesgo publico,
con el fin de facilitar y fortalecer el ejercicio de la autoridad ambiental...”.

ALCANCE: “...Este procedimiento inicia desde la identificacién de las presiones
y amenazas que afectan la seguridad del personal de las areas protegidas hasta
la coordinacién con las autoridades competentes para la atencion oportuna. Aplica
a la Direccion General, Subdireccién Administrativa y Financiera, Oficina de Ges-

”

tién del Riesgo, Direcciones Territoriales y las Areas Protegidas del SPNN....".

En la verificacion realizada a la documentacion que hace parte del procedimiento
a la fecha de la auditoria interna, se encontrd que se requiere avanzar en la apro-
bacion del documento que a la fecha se encuentra en actualizacion.

Tomando como referencia el alcance anterior y como resultado del seguimiento
adelantado por el Grupo de Control Interno a la gestion realizada por el Santuario
de Faunay Flora Malpelo, se observé el siguiente resultado:

Mediante Orfeo radicado No 20207730021413 del 20 de noviembre del 2020, el
SFF Malpelo remite a la Direccién Territorial Pacifico el documento Plan de Con-
tingencia para Riesgo Publico para su revisién y verificacion en el marco del pro-
cedimiento.

De igual forma la DTPA mediante Orfeo Radicado No 20207500021793 de 25 de
noviembre del 2020, remite a la Oficina de Gestion del Riesgo el Plan de Contin-
gencia para Riesgo Publico correspondiente al Santuario de Fauna y Flora Mal-
pelo para su revision y aprobacion.

A la fecha se encuentra en proceso de revision para su aprobacion por la Oficina
de Gestion del Riesgo de PNNC.

Como resultado de la aplicacion e implementacion del procedimiento de Gestion
de Riesgo Publico, el Grupo de Control Interno evidencié que no se realizé socia-
lizacion alguna al equipo de trabajo del &rea protegida en lo que correspondié al
Documento de Plan de Contingencia para Riesgo Publico aprobado para la vigen-
cia 2019 incumpliendo la siguiente actividad:
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Actividad No 11: Socializar al personal de las areas protegidas el Plan de
Contingencia para Riesgo Publico actualizado y aprobado y el desarrollo de la
articulacién interinstitucional con las entidades involucradas con la problematica
presente en las Areas

Punto de Control: Listados de asistencias o Acta de reuniones de socializaciones
del Plan de Contingencia para riesgo publico actualizado del area protegida.

El contexto anterior evidencia que se requiere por parte del Santuario de Fauna'y
Flora Malpelo, dar cumplimiento a la actividad No 11 del procedimiento Gestion
de Riesgo Publico, Codigo: AAMB_PR_07, Versidn: 5, Vigente desde: 01/10/2020
con el fin de asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad en el Sistema de Gestion
de Calidad.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 2: No se evidencio cumplimiento por parte del Santuario de Fauna y Flora Malpelo a lo
establecido en la actividad No 11 del procedimiento Gestion de Riesgo Publico:

Actividad No 11: Socializar al personal de las areas protegidas el Plan de Contingencia para Riesgo Publico
actualizado y aprobado y el desarrollo de la articulacion interinstitucional con las entidades involucradas con la
problematica presente en las Areas.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Proceso Autoridad Ambiental.

Procedimiento: Gestion del
Riesgo de Desastres Natura-
les y Socionaturales.

Cédigo: AAMB_PR_06, Ver-
sion: 6, Vigente desde:
01/10/2020.

En la verificacion de la aplicacidn del procedimiento de Auditoria Interna al San-
tuario de Fauna y Flora Malpelo en el marco del procedimiento Gestién del Riesgo
de Desastres Naturales y Socionaturales, se evidencia el siguiente alcance en lo
que correspondié a la evaluacion de su contenido como se relaciona a continua-
cion:

OBJETIVO: “...Orientar los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento de
politicas y acciones relacionadas con el conocimiento del riesgo de desastres na-
turales y socionaturales, su prevencion y mitigacion; la preparacion, atencion y
recuperacion ante desastres en las areas del SPNN; y su articulacién con el Sis-
tema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres con el fin de disminuir los
impactos generados por fenémenos naturales y socionaturales en las areas pro-
tegidas. ...".
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ALCANCE: “...Inicia con la definicion de lineamientos para la formulacion de pla-
nes de emergencias y contingencias por desastres naturales y socionaturales,
que incluye la estructuracion, implementacion y ajuste del plan, para finalizar con
las medidas especificas luego de un desastre. Aplica para el nivel central, territo-

”

rial y local....”.

En la verificacion realizada a la documentacion que hace parte del procedimiento
a la fecha de la auditoria interna, se encontrd que se requiere avanzar en la apro-
bacion del documento que a la fecha se encuentra en actualizacion.

Con el alcance anterior y como resultado del seguimiento adelantado por el Grupo
de Control Interno a la gestion desarrollada por el Santuario de Fauna y Flora
Malpelo, se evidencid el siguiente resultado:

Mediante Orfeo radicado No 20207730021433 del 21 de noviembre del 2020, el
Santuario de Fauna y Flora Malpelo, remite a la Direccién Territorial Pacifico el
Documento de Plan de Emergencias y Contingencias de Desastres Naturales y
Socionaturales para su revision y verificacion.

Con el alcance anterior, la DTPA mediante Orfeo radicado No 20207730021803
de 25 de noviembre del 2020, remite a la Oficina de Gestion del Riesgo el Docu-
mento de Plan de Emergencias y Contingencias de Desastres Naturales corres-
pondiente al Santuario de Fauna y Flora Malpelo para su revision y aprobacion.

A la fecha se encuentra en proceso de revisidn para su aprobacion por la Oficina
de Gestion del Riesgo de PNNC.

Como resultado de la aplicacién e implementacion del procedimiento de Gestidn
del Riesgo de Desastres Naturales y Socionaturales, el Grupo de Control Interno
evidencié que no se realizd socializacion alguna al equipo de trabajo del area
protegida en lo que correspondié al Documento de Plan de Contingencia para
Riesgo Publico aprobado para la vigencia 2019 incumpliendo la siguiente activi-
dad:

Actividad No 8: Socializar el Plan de Emergencia y Contingencia por Desastres
Naturales y Socionaturales a los Consejos Municipales y Departamentales de
Gestion del Riesgo

Punto de Control: Actas de reunidn y listados de asistencia de las reuniones de
socializacién ante los Consejos Municipales y/o Departamentales de Gestion del
Riesgo y memorandos de envio.
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El contexto anterior evidencia que se requiere por parte del Santuario de Faunay
Flora Malpelo, dar cumplimiento a la actividad No 8 del procedimiento Gestidn de
Riesgo de Desastres Naturales y Socionaturales, Codigo: AAMB_PR_06, Ver-
sion: 6, Vigente desde: 01/10/2020 con el fin de asegurar la eficacia, eficiencia y
efectividad en el Sistema de Gestidn de Calidad.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 3: No se evidencio cumplimiento por parte del Santuario de Fauna y Flora Malpelo a lo
establecido en la actividad No 8 del procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres Naturales y Socionaturales.

Actividad No 8: Socializar el Plan de Emergencia y Contingencia por Desastres Naturales y Socionaturales a los
Consejos Municipales y Departamentales de Gestion del Riesgo.

5. RECOMENDACIONES

v" Generar espacios de socializacién de manera conjunta entre el Santuario de Fauna y Flora Malpelo y la
DTPA, donde se verifiquen los procesos y procedimientos con el fin de asegurar que los responsables del
mismo identifiquen las actividades y documentos que permitan un cumplimiento integral en la Gestién y
Seguimiento y el Sistema de Gestién de Calidad.

v’ Establecer mecanismos eficientes, eficaces y efectivos que permitan dar cumplimiento a los puntos de
control de las actividades No 8 y 10 del procedimiento Actualizacion de Instrumentos de Planeacion en el
Santuario de Fauna y Flora Malpelo.

v’ Generar mecanismos eficientes, eficaces y efectivos que permitan dar cumplimiento en el proceso de Au-
toridad Ambiental a las actividades No 11 del procedimiento Gestion del Riesgo Publico y la actividad No 8
del procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres Naturales y Socionaturales en el Santuario de Fauna'y
Flora Malpelo.

6. CONCLUSIONES

En la ejecucion de la auditoria se establecieron tres (3) No Conformidades las cuales fueron socializadas en la
reunion de cierre desarrollada el dia 27 de noviembre de 2020.

Se debe fomentar el autocontrol en el desarrollo y cumplimiento de los procesos y procedimientos que permitan
verificar su implementacion, adopcion en lo que corresponde a los puntos de control como evidencia objetiva para
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asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion realizada por el Santuario de Fauna y Flora Malpelo y su
articulacién con el Sistema de Gestion de Calidad.

Aprobado por:

GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno

Elaborado por: Raymon Sales Contreras
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