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1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD:

FUNCIONES COMITE DE CONCILIACION

AUDITOR LIDER

Gladys Espitia Pefia

EQUIPO AUDITOR:

Ana Lizeth Quintero Galvis

EQUIPO AL QUE SE LE
REALIZO SEGUIMIENTO:

JAIME ANDRES ECHEVERRIA RODRIGUEZ

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento por parte de Parques Nacionales Naturales, respecto del
seguimiento de funciones del Comité de Conciliacion del segundo semestre de
2019 y primer semestre de 2020, de acuerdo con la normatividad vigente.

ALCANCE:

01 de octubre al 31 de diciembre del afio 2019 y entre el 02 de enero al 30 de ju-
nio de 2020.

CRITERIOS:

Aplicacion del articulo 90 de la Constitucion Politica de Colombia, asi como de la
Ley 678 de 2001, “por la cual se reglamenta la determinacion de responsabilidad
patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la accion de repeti-
cion o de llamamiento en garantia con fines de repeticidn”, articulos 1a 4, 8, 11 a
13; el Decreto 1069 de 2015, articulo 2.2.4.3.2.12, De la accidn de repeticion “Los
Comités de Conciliacion de las entidades publicas deberan realizar los estudios
pertinentes para determinar la procedencia de la accion de repeticion. Para ello, el
ordenador del gasto, al dia siguiente al pago total o al pago de la tltima cuota efec-
tuado por la entidad publica, de una conciliacion, condena o de cualquier otro cré-
dito surgido por concepto de la responsabilidad patrimonial de la entidad, debera
remitir el acto administrativo y sus antecedentes al Comité de Conciliacion, para
que en un término no superior a cuatro (4) meses se adopte la decision motivada
de iniciar 0 no el proceso de repeticion y se presente la correspondiente demanda,
cuando la misma resulte procedente, dentro de los dos (2) meses siguientes a la
decision”.

Decreto 1167 de 2016, articulo 3 “Modificacion del articulo 2.2.4.3.1.2.12. del De-
creto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Dere-
cho. El articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de 2016 quedara asi: "ar-
ticulo 2.2.4.3.1.2.12. De la accion de repeticion. Los Comités de Conciliacion de las
entidades publicas deberan realizar los estudios pertinentes para determinar la pro-
cedencia de la accion de repeticion. Para ello, el ordenador del gasto, al dia si-
guiente al pago total o al pago de la ultima cuota efectuado por la entidad publica,
de una conciliacion, condena o de cualquier otro crédito surgido por concepto de la
responsabilidad patrimonial de la entidad, debera remitir el acto administrativo y
sus antecedentes al Comité de Conciliacion, para que en un término no superior a
cuatro (4) meses se adopte la decisién motivada de iniciar o no el proceso de re-
peticion y se presente la correspondiente demanda, cuando la misma resulte pro-
cedente, dentro de los dos (2) meses siguientes a la decision.”

Resolucién No. 409 del 25 de noviembre de 2019 “Por la cual se actualizan las
disposiciones atinentes al funcionamiento del Comité de Conciliacion y de Repeti-
cién de Parques Nacionales Naturales de Colombia y se adopta el reglamento in-
terno”.

TIPO DE AUDITORIA:

Seguimiento

REUNION DE APERTURA

EJECUCION DEL SEGUIMIENTO REUNION DE CIERRE

Dia Mes Afio

29/07/2020 30/07/2020

Desde DD / MM /AA Hasta I/fﬁ/ MM Dia Mes Afio
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2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DEL SEGUIMIENTO

Se solicité a la Oficina Asesora Juridica, mediante memorando No. 20201200005943 del 23 de julio de 2020, la
relacion y remision de copias de fichas técnicas de conciliacién y actas de sesion de Comité de Conciliacidn y
Repeticidn, celebradas entre el 01 de octubre al 31 de diciembre del afio 2019 y entre el 02 de enero al 01 de junio
de 2020, asi como los estudios, actos administrativos y antecedentes para iniciar o no procesos de repeticion en los
casos en los que aplique.

3. METODOLOGIA

Para la ejecucion del seguimiento de lo dispuesto en el Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho” y con el fin de adelantar el seguimiento de funciones
del Comité de Conciliacion del segundo semestre de 2019 y primer semestre de 2020, en cuanto a lo dispuesto en
el articulo 2.2.4.3.1.2.12. De la accidn de repeticion “Los Comités de Conciliacion de las entidades publicas deberan
realizar los estudios pertinentes para determinar la procedencia de la accién de repeticion. Para ello, el ordenador
del gasto, al dia siguiente al pago total o al pago de la Ultima cuota efectuado por la entidad publica, de una conci-
liacién, condena o de cualquier otro crédito surgido por concepto de la responsabilidad patrimonial de la entidad,
debera remitir el acto administrativo y sus antecedentes al Comité de Conciliacion, para que en un término no supe-
rior a cuatro (4) meses se adopte la decision motivada de iniciar o no el proceso de repeticion y se presente la
correspondiente demanda, cuando la misma resulte procedente, dentro de los dos (2) meses siguientes a la deci-
sién”, modificado por el Decreto 1167 de 1016, articulo 3 Modificacion del articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho. El articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069
de 2016 quedara asi: "articulo 2.2.4.3.1.2.12. De la accién de repeticion. Los Comités de Conciliacién de las entida-
des publicas deberan realizar los estudios pertinentes para determinar la procedencia de la accion de repeticion.
Para ello, el ordenador del gasto, al dia siguiente al pago total o al pago de la dltima cuota efectuado por la entidad
publica, de una conciliacion, condena o de cualquier otro crédito surgido por concepto de la responsabilidad patri-
monial de la entidad, debera remitir el acto administrativo y sus antecedentes al Comité de Conciliacion, para que
en un término no superior a cuatro (4) meses se adopte la decision motivada de iniciar o no el proceso de repeticion
y se presente la correspondiente demanda, cuando la misma resulte procedente, dentro de los dos (2) meses si-
guientes a la decision”, el Grupo de Control Interno remite solicitud mediante Orfeo No. 20201200005943 del 23 de
julio de 2020, la relacion y remision de copias de fichas técnicas de conciliacién y actas de sesion de Comité de
Conciliacién, celebradas entre el 01 de octubre al 31 de diciembre del afio 2019 y entre el 02 de enero al 30 de junio
de 2020, asi como los estudios, actos administrativos y antecedentes para iniciar o no procesos de repeticién, en
los casos en los que aplique.

La Oficina Asesora Juridica remite entonces respuesta mediante Orfeo No. 20201300002393 del 27 de julio de 2020.
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Inicio

Se remitidco memorando Z20201200005943 del 23 de Julio de 2020 por parte
del GCl a la OAJd con la solicitud de las actas de comite de conciliaciaon w
estudios de procesos de repeticion del 01 de octubre de 2019 al 30 de junio

de Z020.

Mediante Orfec 20201300002393 del 27 de julio de 2020, la Oficina Asesora
Juridica emite respuasta v envia copia de las actas de conciliacion del periodo

senalado.

Rewvision de la informacion remitida vy los soportes

Realizacion del Informe Ejecutivo

£LSe generarcn Solicitar Plan de Mejoramiento por

Mo ) Procesos-Gestion
Conformidade

= wlu

4. DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

En la ejecucion del seguimiento de las funciones del Comité de Conciliacion, La Oficina Asesora Juridica remitio
oportunamente la informacion solicitada.

4.2 LIMITACIONES

En el desarrollo del seguimiento no se presentaron limitaciones por parte del proceso.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

4.3.1. RELACION DE SESIONES DEL COMITE DE CONCILIACION, SEGUNDO SEMESTRE 2019 AL PRIMER
SEMESTRE DE 2020.

CRITER Q- LARCO DESCRIPCION DE LA SITUACION:
Decreto 1167 de 1016, | La Entidad tiene a cargo el Comité de Conciliacion y Repeticién, cuya Secretaria Técnica esta

articulo 3 Modificacion | a cargo de la Oficina Juridica. En cumplimiento de esta obligacién se desarrollaron las si-

del articulo | 9uientes sesiones:
2.24.3.1.2.12. del De-
orelo 1069 ge 2015, De- SESION ASUNTO DECISION

creto Unico Reglamenta-
rio del Sector Justicia y
del Derecho. El articulo
2.24.31.2.12. del De-

Cret? 1069 d © 20,,16 gue- Acta No. 6 del 22 de octubre de | No hubo quorum
daré  asi: articulo 2019,

Acta No. 5 del 29 de agosto de | Andrés Felipe Navas Arias (ac- | No conciliar
2020 cion popular).
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2;,2'4'3'1'2'12' D ‘,9, la ac- Acta No. 7 del 01 de noviembre | Roso Solano Villamizar No conciliar
cion de repeticion. Los | | ge 2019 Arles Antonio Aristizabal No conciliar
Comités de Conciliacion
Ze Ias’entlda'des publicas Acta No. 8 del 8 noviembre de | Luz Elena Agudelo Sénchez (ac- | No conciliar
eberan realizar los estu- 2019 cion |
; . popular)
dios pertinentes para de-
terminar la procedencia | | Acta No. 9 del 02 de diciembre | Luis Ruiz Cortez (Reparacion Di- | No conciliar
de la accion de repeticion. | | de 2019 recta) No conciliar
Para ello, el ordenador Maria Benedicta Castellar y otro
del gasto, al dia siguiente (Nulidad y Restablecimiento).
al pago total o al pago de
la ultima cuota efectuado | | Acta No. 01 del 25 de febrero de | No hubo quorum
por la entidad publica, de | | 2020.
una conciliacion, con-
dena o de cualquier otro | | Acta No. 02 del 23 de abril de | Andersson Jhovany Rosado Go- | No Conciliar
crédito surgido por con- | | 2020 mez (Nulidad y Restableci-
cepto de la responsabili- miento) .
dad patrimonial de la enti- Ean?ybIOrt.lz.Metn)dez (Nulidad y
dad, debera remitir el acto establecimiento .
administrativo y sus ante- B:_rlcF:{t:)C EM S.A.~(Reparacion
cedentes al Comité de
Conciliacion, para que en | | Acta No. 3 del 27 de mayo de | Martha Lucia Zamora Villaneda | No conciliar
un término no superior a | | 2020 (Nulidad y Restablecimiento)
cuatro (4) meses se Solicitud de Conciliacion Extra
adopte la decision moti- Judicial - Luz Adriana Rendén
vada de iniciar o no el Marin (Nulidad y Restableci-
proceso de repeticion y miento) o ,
se presente la correspon- Sohmtud .Con0|||aC|on E)gtra Judi-
diente demanda, cuando C|a|-Do_r|S Stella Zabara!n Nava-
; rro (Nulidad y Restablecimiento
la misma resulte proce-
dente, dentro de los dos
(2) meses siguientes a la
decision”

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presenta observacion ni no conformidad.

4.3.2. ESTUDIOS, ACTOS ADMINISTRATIVOS Y ANTECEDENTES QUE DEN LUGAR A INICIAR O NO UN
PROCESO DE REPETICION.

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

En cuanto a lo relacionado con acciones de repeticién, consi-
derando que no se han netificado fallos judiciales condenato-
rios que conlleven al ordenador del gasto a realizar pago al-
guno en el periodo sefialado, no se han ventilado estudios al
Comité sobre la procedencia de accion de repeticion.

CRITERIO - MARCO LEGAL

Decreto 1167 de 1016, articulo 3 Modlificacion del
articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho. El articulo 2.2.4.3.1.2.12.
del Decreto 1069 de 2016 quedara asi: "articulo
2.2.4.3.1.2.12. De la accién de repeticion. Los
Comités de Conciliacion de las entidades publi-
cas deberan realizar los estudios pertinentes
para determinar la procedencia de la accion de
repeticion. Para ello, el ordenador del gasto, al
dia siguiente al pago total 0 al pago de la dltima
cuota efectuado por la entidad publica, de una
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conciliacion, condena o de cualquier otro crédito
surgido por concepto de la responsabilidad patri-
monial de la entidad, debera remitir el acto admi-
nistrativo y sus antecedentes al Comité de Con-
ciliacion, para que en un término no superior a
cuatro (4) meses se adopte la decision motivada
de iniciar o no el proceso de repeticion y se pre-
sente la correspondiente demanda, cuando la
misma resulte procedente, dentro de los dos (2)
meses siguientes a la decision”

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presenta observacion ni no conformidad.

4.3.3.

LA RELACION DE PAGOS EFECTUADOS POR PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOM-

BIA POR CONDENAS Y/O CONCILIACIONES ENTRE EL 1 DE OCTUBRE DE 2019 AL 30 DE JUNIO

DE 2020.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Decreto 1167 de 1016, articulo 3 Modlificacion del
articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho. El articulo 2.2.4.3.1.2.12.
del Decreto 1069 de 2016 quedara asi: "articulo
2.2.4.3.1.2.12. De la accién de repeticion. Los
Comités de Conciliacién de las entidades publi-
cas deberan realizar los estudios pertinentes
para determinar la procedencia de la accion de
repeticion. Para ello, el ordenador del gasto, al
dia siguiente al pago total o al pago de la ultima
cuota efectuado por la entidad publica, de una
conciliacion, condena o de cualquier otro crédito
surgido por concepto de la responsabilidad patri-
monial de la entidad, debera remitir el acto admi-
nistrativo y sus antecedentes al Comité de Con-
ciliacion, para que en un término no superior a
cuatro (4) meses se adopte la decisién motivada
de iniciar 0 no el proceso de repeticion y se pre-
sente la correspondiente demanda, cuando la
misma resulte procedente, dentro de los dos (2)
meses siguientes a la decision”

Segun lo manifestado por la Oficina Asesora Juridica, me-
diante Orfeo No. 20201300002393 del 27 de julio de 2020,
durante el periodo sobre el cual versa el presente segui-
miento, no hubo notificaciones de fallos judiciales condenato-
rios, que conlleven al ordenador del gasto a realizar pago por
parte de la entidad.

De igual forma, se verificaron las actas de conciliacidn remiti-
das por la OAJ, evidenciando que no hubo conciliaciones en
el periodo sefialado.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presenta observacion ni no conformidad.

4.3.4.

REMISION A COMITE DE CONCILIACION POR PARTE DE GESTION FINANCIERA DE LAS

RESOLUCIONES DE PAGO Y ORDENES DE PAGO POR ACUERDOS CONCILIATORIOS Y/O
SENTENCIAS JUDICIALES DE PERIODO DEL 1 DE OCTUBRE DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE

2020.
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CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Decreto 1167 de 1016, articulo 3 Modlificacion del
articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho. El articulo 2.2.4.3.1.2.12.
del Decreto 1069 de 2016 quedara asi: "articulo
2.2.4.3.1.2.12. De la accion de repeticion. Los
Comités de Conciliacién de las entidades publi-
cas deberan realizar los estudios pertinentes
para determinar la procedencia de la accion de
repeticion. Para ello, el ordenador del gasto, al
dia siguiente al pago total o al pago de la ultima
cuota efectuado por la entidad publica, de una
conciliacion, condena o de cualquier otro crédito
surgido por concepto de la responsabilidad patri-
monial de la entidad, debera remitir el acto admi-
nistrativo y sus antecedentes al Comité de Con-
ciliacién, para que en un término no superior a
cuatro (4) meses se adopte la decision motivada
de iniciar 0 no el proceso de repeticion y se pre-
sente la correspondiente demanda, cuando la
misma resulte procedente, dentro de los dos (2)
meses siguientes a la decision”

Segun lo manifestado por la Oficina Asesora Juridica, me-
diante Orfeo No. 20201300002393 del 27 de julio de 2020,
durante el periodo sobre el cual versa el presente segui-
miento, no hubo notificaciones de fallos judiciales condenato-
rios, que conlleven al ordenador del gasto a realizar pago por
parte de la entidad.

De igual forma, se verificaron las actas de conciliacion remiti-
das por la OAJ y se pudo evidenciar que no hubo conciliacio-
nes en el periodo sefialado; por lo cual no se remitié solicitud
a la Subdireccién Financiera y Administrativa, siendo que, al
no existir notificaciones de fallos judiciales condenatorios, ni
conciliaciones, no opera la emisién de resoluciones de pago
y ordenes de pago.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presenta observacion ni no conformidad.

4.3.5. SESIONES DEL COMITE DE CONCILIACION DE PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOM-
BIA -ANALISIS DE FICHAS TECNICAS DE ACCION DE REPETICION.
CRITERIO - MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:
Decreto 1167 de 1016, articulo 3 Modifica- | La Entidad tiene a cargo el Comité de Conciliacién y Repeticion,
cién del articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto | cuya Secretaria Técnica esta a cargo de la Oficina Juridica. En
1069 de 2015, Decreto Unico Reglamenta- | cumplimiento de esta obligacién se desarrollaron las siguientes se-
rio del Sector Justicia y del Derecho. El ar- | siones:
ticulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de
2016 quedara asi: "articulo : :
2.2.4.3.1.2.12. De la accion de repeticion. SESION ASUNTO DECISION
Los Comités de Conciliacion de las entida-
des piblicas deberan realizar los estudios | | Acta No.5 del 29 | Andrés Felipe Na- | No conciliar
pertinentes para determinar la procedencia | | de agosto de vas Arias (accion
de la accion de repeticion. Para ello, el or- | | 2020 popular)
denador del gasto, al dia siguiente al pago
total o al pago de la ltima cuota efectuado | | Acta No. 6 del 22 | No hubo quorum
por la entidad publica, de una conciliacion, | | de octubre de
condena o de cualquier otro crédito surgido | | 2019
por concepto de la responsabilidad patrimo-
nial de la entidad, debera remitir el acto ad- Acta No. 7 del 01 | Roso Solano Villa- | No conciliar
ministrativo y sus antecedentes al Comité | | de noviembre de | mizar 3
de Conciliacion, para que en un término no | | 2019 Arles Antonio Aris- | No conciliar
superior a cuatro (4) meses se adopte la de- tizabal
cision motivada de iniciar 0 no el proceso de
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repeticion y se presente la correspondiente
demanda, cuando la misma resulte proce-
dente, dentro de los dos (2) meses siguien-
tes a la decision”

Acta No. 8 del 8
noviembre de
2019

Luz Elena Agu-
delo Sanchez (ac-
cion popular)

No conciliar

Acta No. 9 del 02
de diciembre de
2019

Luis Ruiz Cortez
(Reparacion Di-
recta)

Maria Benedicta
Castellar y otro
(Nulidad y Resta-
blecimiento)

No conciliar

No conciliar

Acta No. 01 del
25 de febrero de
2020

No hubo quorum

Acta No. 02 del
23 de abril de
2020

Andersson  Jho-
vany Rosado Go-
mez (Nulidad 'y
Restablecimiento)
Fanny Ortiz Mén-
dez (Nulidad y
Restablecimiento)
ULTRACEM S.A.
(Reparacion Di-
recta)

No Conciliar

Acta No. 3 del 27
de mayo de
2020

Martha Lucia Za-
mora  Villaneda
(Nulidad y Resta-
blecimiento)
Solicitud de Con-
ciliacion Extra Ju-
dicial - Luz
Adriana Rendon
Marin (Nulidad y
Restablecimiento)
Solicitud Concilia-
cién Extra Judicial
- Doris Stella Za-
barain Navarro
(Nulidad y Resta-
blecimiento

No conciliar

Bajo el entendido de no existir ni fallos judiciales condenatorios, asi
como no haberse generado conciliaciones, no se ventilaron estu-
dios al Comité, sobre la procedencia de acciones de repeticidn.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presenta observacion ni no conformidad.
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4.3.6 PRESENTACION DE DEMANDAS DE ACCION DE REPETICION ENTRE EL 1 DE OCTUBRE DE 2019

AL 30 DE JUNIO DE 2020.

CRITERIO - MARCO LEGAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Decreto 1167 de 1016, articulo 3 Modlificacion del
articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho. El articulo 2.2.4.3.1.2.12.
del Decreto 1069 de 2016 quedara asi: "articulo
2.2.4.3.1.2.12. De la accion de repeticion. Los
Comités de Conciliacién de las entidades publi-
cas deberan realizar los estudios pertinentes
para determinar la procedencia de la accion de
repeticion. Para ello, el ordenador del gasto, al
dia siguiente al pago total o al pago de la ultima
cuota efectuado por la entidad publica, de una
conciliacion, condena o de cualquier otro crédito
surgido por concepto de la responsabilidad patri-
monial de la entidad, debera remitir el acto admi-
nistrativo y sus antecedentes al Comité de Con-
ciliacion, para que en un término no superior a
cuatro (4) meses se adopte la decisién motivada
de iniciar 0 no el proceso de repeticion y se pre-
sente la correspondiente demanda, cuando la
misma resulte procedente, dentro de los dos (2)
meses siguientes a la decision”

Bajo el entendido de no existir fallos judiciales condenatorios,
asi como no haberse generado conciliaciones, no se ventilaron
estudios al Comité sobre la procedencia de acciones de repeti-
cion y por lo tanto, no se presentaron demandas de accion de
repeticion.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presenta observacion ni no conformidad.

5. RECOMENDACIONES

El Grupo de Control Interno de Parques Nacionales Naturales de Colombia, recomienda a la Oficina Juridica de la

Entidad:

Continuar con la actualizacion de la informacién correspondiente, la cual se encuentra regulada en el Decreto
1069 de 2015, modificado por el Decreto 1167 de 2016 articulo 3 y en caso de encontrarse acciones que gene-
ren procesos de repeticion, realizar las actuaciones correspondientes.

En cumplimiento de la Resolucién 409 de 2019 “Reglamento Interno del Comité de Conciliacion y Repeticion
de Parques Nacionales Naturales de Colombia”, Capitulo |, articulo 1, se recomienda al Comité de Conciliacion
reunirse al menos dos (2) veces al mes, dejando constancia de lo actuado, de conformidad con el articulo 63
de la Ley 1437 de 2011 o las normas que no lo modifiquen o sustituyan.

Es importante socializar la Resolucion 409 de 2019, respecto al “Reglamento Interno del Comité de Conciliacién
y Repeticion de Parques Nacionales Naturales de Colombia”, con el fin de dar cabal cumplimiento a lo alli
establecido.

CONCLUSIONES

Dentro del ejercicio realizado por el Grupo de Control Interno se logré evidenciar que la Oficina Asesora Juridica
lleva a cabo una gestion oportuna en lo relacionado a las acciones de repeticion, la cual se desarrolla conforme
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a la Resolucion 409 del 25 de noviembre de 2019, expedida por Parques Nacionales Naturales de Colombia,

asi como lo dispuesto por el Decreto 1069 de 2015, modificado por el Decreto 1167 de 2016 articulo 3 vy el
modulo Comité de Conciliacion.

Aprobado por:

GLADYS ESPITIA PENA

Coordinadora Grupo Control Interno

Elaborado por: Ana Lizeth Quintero Galvis
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