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Nombre de la entidad:

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Fecha generacion : 2021-05-14

Orden: Nacional
Sector administrativo: Ambiente y Desarrollo Sostenible
Afo vigencia: 2021
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jefe
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién cc?ntrol inter:w Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Reduccion de
No existe mecanismo de |Habilitar boton de pagos en ?Lenrgggzéﬁggtgg;]o; Si . ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’? Fs)grgghciﬁgf;éiggged:n © PAAC, sin embargo no se evidencia conerencia entre el reporte y el avance
Unico 457 Registro de Reservas Naturales de la Sociedad Civil Inscrito . . pag ; . Tecnologica Pago en linea 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si '
pagos en linea linea Entidad, incremento
de seguridad.
Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Dificultad para el usuario |Desarrollo y puesta en Eliminar errores y
de I|qU|q§r los SanEs de funmon_amlento de una dey_olumones P . . L . ) Se evidencio6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
evaluacion y seguimiento |herramienta de software |agilizando el proceso EermnlErts ciisEnshhs Si B. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? porcentual presentada
Unico 457 Registro de Reservas Naturales de la Sociedad Civil Inscrito de los tramites para liquidadora que facilite el  |de obtencion y Tecnologica en linea 9 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si ’
proceder a su pago proceso al usuario sin respuesta en el
necesidad de realizarlo permiso solicitado . o . . . - . ) . .
manualmente Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Dificultad para el usuario |Desarrollo y puesta en Eliminar errores y
de I|qU|q§r los SErvICIos de funuon_amlento de una dey_olumones . . . J— . . ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
- Autorizacién para ubicar, mantener, reubicar y reponer evaluacion y seguimiento - [herramienta de software  agilizando el proceso Formularios diligenciados St 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? porcentual presentada
Unico 490 estructuras dg comunica’cién de Iar’ o alcancg P Inscrito de los tramites para liquidadora que facilite el |de obtenciony Tecnologica en linea 9 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacién Ambiental No 0 Si ’
9 proceder a su pago proceso al usuario sin respuesta en el
necesidad de realizarlo permiso solicitado . o . . . » . . . .
manualmente Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
tframite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Reduccién de
Autorizacién para ubicar, mantener, reubicar y reponer No existe mecanismo de |Habilitar boton de pagos en itlnenn;ggzé\rﬁgrs]t?g:\olsa St - ¢Se actualizo el ramite en el SUIT incluyendo [a mejora? ?gf?g;iﬁgr;ézgg[;ed:n eI PAAG, sih embargo no se evidencia coherencia enlre el eporie y e avance
Unico 490 p SR ’ yrep Inscrito s , pag - ; Tecnologica Pago en linea 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si ’
estructuras de comunicacién de largo alcance pagos en linea linea Entidad, incremento
de seguridad
Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
. . Desarrollo y puesta en Eliminar errores y
Dificul ra el ri . . )
. . . . de I(i:(lqjutiiljdatrpﬁl):s?er?/iscuigs?je funuon_amlento de una dey_olumones . . J— . . ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
) Permiso de toma y uso de fotografias, grabaciones de video, evaluacion v sequimiento | Neramienta de software  [agilizando el proceso Formularios diligenciados Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? borcentual presentada
Unico 491 filmaciones y su uso posterior en Parques Nacionales Naturales|Inscrito de los trémi)t/es gara liquidadora que facilite el  |de obtenciony Tecnologica en linea 9 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacién Ambiental No 0 Si ’
roceder a su F; o proceso al usuario sin respuesta en el
p pag necesidad de realizarlo permiso solicitado . o . . . » . . . .
manualmente Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
tframite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Reduccién de
Permiso de toma y uso de fotografias, grabaciones de video, . . . . _tlempos, qontactos Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
- " A A A - No existe mecanismo de |Habilitar boton de pagos enfinnecesarios con la - . et i . a porcentual presentada.
Unico 491 filmaciones y su uso posterior en Parques Nacionales Naturales|Inscrito q a - . Tecnologica Pago en linea 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si
pagos en linea linea Entidad, incremento
de seguridad.
Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el[Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Reduccion de
No oiste mecanismo de|Habitarboton de pagos embesneon o, i+ e acualig el i en o SUIT ncoyenco f mefra? Do e (o e el PAAC,sin embar o s eidenciacohereniaente f rpotey ¢ vance
Unico 916 ) ; d Inscrito ! ) Pag Scesal Tecnologica Pago en linea 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacién Ambiental No 0 Si :
Natural Los Corales del Rosario y de San Bernardo pagos en linea linea Entidad, incremento
de seguridad.
Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Reduccion de
- . . L i P . A . ) Se evidencio6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
Otros procedimientos Solicitud de reserva y derecho de ingreso y alojamiento en No existe mecanismo de | Habilitar botén de pados enl it'nennggg:érﬁgzt?g:‘og Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? borcentual presgntada 9 P y
administrativos de cara al |7317 areas de Parques Nacionales Naturales con vocacion Inscrito q a pag - . Tecnologica Pago en linea 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupo de Procesos Corporativos No 0 Si ’
usuario ecoturistica pagos en linea linea Entidad, incremento
de seguridad
Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el[Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
o . Desarrollo y puesta en Eliminar errores y
Dificul ra el ri . . )
de I(i:(lqjutiiljdatrpﬁl):s?er?/iscuigs?je funcionamiento de una devoluciones P . - . . ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
evaluacién v sequimiento herramienta de software  |agilizando el proceso Formularios diliqenciados Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? borcentual presentada !
Modelo Unico — Hijo 30152 Concesién de aguas superficiales - Corporaciones Inscrito de los trémi)t/es gara liquidadora que facilite el  |de obtenciony Tecnologica en linea 9 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacién Ambiental No 0 Si ’
roceder a su F; o proceso al usuario sin respuesta en el
p pag necesidad de realizarlo permiso solicitado . o . . . » . . . .
manualmente Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencid reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
tframite? porcentual presentada.
Si b. : Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Reduccion de
Modelo Unico — Hijo 30152 Concesion de aguas superficiales - Corporaciones Inscrito q a pag - - Tecnologica Pago en linea 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si ’
pagos en linea linea Entidad, incremento
de seguridad
Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
o . Desarrollo y puesta en Eliminar errores y
Dificul ra el ri . . )
de I(i:(lqjutiiljdatrpﬁl):s?er?/iscuigs?je funcionamiento de una devoluciones . . L ) ) Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas evaluacion y seguimiento herramienta de software  fagilizando el proceso Formularios diligenciados St 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? porcentual presentada ,
Modelo Unico — Hijo 30153 prosp y exp 9 Inscrito de los trémi)t/es gara liquidadora que facilite el |de obtenciony Tecnologica en linea 9 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacién Ambiental No 0 Si ’
roceder a su F; o proceso al usuario sin respuesta en el
p pag necesidad de realizarlo permiso solicitado . o . . . » . . . .
manualmente Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
Lisuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implement6 la mejora del tréamite en la entidad? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Dificultad para el usuario Desarrollo y puesta en Eliminar errores y
- o funcionamiento de una devoluciones : o : : : :
gsgiﬂgggrrl Ioz:eLYﬁ:gitge herramienta de software  |agilizando el proceso amiEres cisamsksks Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? ggrsgﬁﬁgfgézgg[;%:n el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
Modelo Unico — Hijo 30155 Concesion de aguas subterraneas Inscrito de los trémi)tles gara liquidadora que facilite el  |de obtencion y Tecnologica en linea 9 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si ’
roceder a su g o proceso al usuario sin respuesta en el
p pag necesidad de realizarlo permiso solicitado . o . . . L . ) . .
manualmente Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Reduccion de
No existe mecanismo de |Habilitar boton de pagos en ?Lenrgggzéﬁggtgg;]o; Si . ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’? Fs)grgghciﬁgf;éiggged:n © PAAC, sin embargo o se evidencia coerencia entre el reporte y el avance
Modelo Unico — Hijo 30156 Permiso de vertimientos Inscrito . . pag ; . Tecnologica Pago en linea 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si '
pagos en linea linea Entidad, incremento
de seguridad
Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
tframite? porcentual presentada.
Si b. : Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Dificultad para el usuario Desarrollo y puesta en Eliminar errores y
- o funcionamiento de una devoluciones : o : : : :
gsgiﬂgggrrl Ioz:eLYﬁ:gitge herramienta de software  |agilizando el proceso Formularios diligenciados Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ggrsgﬁﬁgfgézgg[;%:n el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
Modelo Unico — Hijo 30156 Permiso de vertimientos Inscrito de los trémi)tles gara liquidadora que facilite el  |de obtencion y Tecnologica en linea 9 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si ’
roceder a su g o proceso al usuario sin respuesta en el
p pag necesidad de realizarlo permiso solicitado . o . . . L . ) . .
manualmente Si A, ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Dificultad para el usuario Desarrollo y puesta en Eliminar errores y
. . - . P o funcionamiento de una devoluciones . i . . . .
O sercs o [neramierta e sofware | agizanco e rceso i . ¢Se acualizs el vamie en f SUT oo mejor e e aooris! ! PAAC: s et 10 se edencacoherenci enve e reporey e ance
Unico 31637 elszoracién de estudios ambientales en lgar ues Nacionales Inscrito de los trémi)t/es gara liquidadora que facilite el |de obtenciony Tecnologica en linea 9 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacién Ambiental No 0 Si ’
Naturales a roceder a su F; o proceso al usuario sin respuesta en el
p pag necesidad de realizarlo permiso solicitado . o . . . » . . . .
manualmente Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Reduccion de
zse rg]éiseosds?l\?j:rilg dp: rlg EJ:é?LZ%cgglgeigzré%cr:?ﬁgse Zg © No existe mecanismo de |Habilitar boton de pagos en itlnenn;ggzé\rﬁgrs]t?g:\olsa St 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? r?grs:rl(:ﬁglcgjrézgg[;eci:n el PAAC, sin embargo o se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
Unico 31637 P > : . 9 ) Inscrito h , pag ; - Tecnologica Pago en linea 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si ’
elaboracion de estudios ambientales en Parques Nacionales pagos en linea linea Entidad, incremento
Naturales de seguridad
Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Actualmente se cuenta con Actualizacion Disponer del servicio
un aplicativo que funciona acion y totalmente en linea
bajo una plataforma mo_derm;acmn de la permitiendo al S idencié | PAAC. si b idenci h : | |
Otros procedimientos tecnoldgica que requiere gﬂ';%‘;ogrdies ara usuario descargar la Optimizacién del aplicativo Si . ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? pgrgghtﬁgfg’éiggged:n e , sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
administrativos de cara al |42096 Certificacion como guardaparques voluntario Inscrito actualizacion para soportar arantiz‘;r g eﬁgracién certificacion de su Tecnologica P P 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupo de planeacion del manejo No 0 Si ’
usuario las nuevas demandas del |9 g Y |servicio como
programa de entr_e_ga oportuna del guardaparque
guardaparques. certificado a los voluntario en PNN. Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
guardaparques. usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b. : Se implements la mejora del tréamite en la entidad? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Dificultad para el usuario Desarrollo y puesta en Eliminar errores y
- o funcionamiento de una devoluciones . L . . . .
gsgiﬂgggrrl Ioz:eLYﬁ:gitge herramienta de software  |agilizando el proceso EamiEres cisamskeks Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? ggrsgﬁﬁgfgézgg[;%:n el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
Modelo Unico — Hijo 48175 Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos Inscrito de los trémi)tles gara liguidadora que facilite el |de obtencion y Tecnologica en linea 9 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si ’
roceder a su g o proceso al usuario sin respuesta en el
p pag necesidad de realizarlo permiso solicitado ) o i ) ) . ) ) ) )
manualmente Si A, ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISe evidencio reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuario por la mejora del tramite? porcentual presentada.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
framite? porcentual presentada.
Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencio6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Reduccion de
No existe mecanismo de |Habilitar boton de pagos en ?Lenrgggzéﬁggtgg;]o; Si . ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’? ps)grgc\e,ﬁﬁgl(:;tgiggged:n ©I PAAC, sin embargo o se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
Modelo Unico — Hijo 48175 Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos Inscrito . . pag ; . Tecnologica Pago en linea 04/01/2021 31/12/2021 14/05/2021 Grupos de Tramites y Evaluacion Ambiental No 0 Si '
pagos en linea linea Entidad, incremento
de seguridad.
Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
usuarios? porcentual presentada.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidenci6 reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance
porcentual presentada.
Si 6. ¢, La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencié reporte en el PAAC, sin embargo no se evidencia coherencia entre el reporte y el avance

usuario por la mejora del tramite?

porcentual presentada.




