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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer las orientaciones y pasos a sequir para la realizacion de la revision al Sistema de Gestidn Integrado
por parte de las Direcciones Territoriales, con el fin de asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia
y efectividad del Sistema y generar informacion para ser parte de la Revision por la Direccion.

La presente metodologia aplica para las Direcciones Territoriales en las cuales se realizan actividades de
autocontrol minimo anualmente se debe evaluar internamente el desempefio de la misma en los diferentes

temas que permiten visualizar el desempefio del Sistema de Gestién Integrado.

2. DEFINICIONES

Adecuacion

Actividades
proactivas

Conveniencia

Control de Riesgos

Eficiencia

Eficacia

Hallazgos de la
auditoria

Revision por la
direccion

Seguimiento

Determinacion de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc, para cumplir
con los requisitos

Acciones de mejora que permiten nuevas oportunidades para el desarrollo de las
actividades de los procesos, actuando de forma preventiva, lo cual se vera reflejado
en la mejora del SST y por ende en sus indicadores.

Grado de alineacion o coherencia del objeto de revision con las metas y politicas
organizacionales.

Actividad de analizar el funcionamiento, cumplimiento y efectividad de las medidas
de proteccion, sobre el plan de trabajo SST de la unidad de decision para
determinar y ajustar sus debilidades o falencias, con el objetivo de mejorar y ser
preventivos.

Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados’.
Resultado de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria. Los hallazgos de auditoria indican conformidad y no
conformidad.?

Herramienta que asegura la conveniencia, la adecuacién y la eficiencia de un
sistema de gestion.

Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o una
actividad.

3. NORMAS LEGALES, TECNICAS O RELACIONADAS

+  Norma Técnica Colombiana NTCISO 9001:2015, Numeral 9.3. Revision por la direccién

+  Decreto 1072 de 2015; Articulo 2.2.4.6.31.Revisidn por la alta direccion

+  Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Dimension Evaluacion de Resultados

Definicion Norma 1SO 1000:2015

2Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9000:2015
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4, RECOMENDACIONES
« Larevision territorial al Sistema de Gestion Integrado se realizara por lo menos una vez al afio.

+ Los resultados obtenidos de la revision territorial seran insumo para la revisién por la direccidén que se
realiza en el nivel central.

+ La revision territorial al Sistema de Gestion Integrado debe ser liderada por el Director Territorial, con la
participacion y apoyo del lider del SGI, el profesional de planeacién, el coordinador interno de trabajo,
representantes de las areas protegidas que el Director Territorial considere deben ser invitados, (de forma
presencial o virtual), y cualquier otro colaborador que se considere deba participar.

Nota. Si por algiin motivo el Director Territorial no puede asistir, se debe reprogramar la revision territorial.

+ Remitir a la Oficina Asesora de Planeacion por medio de ORFEO, la presentacion y el acta de la revision
territorial firmada para su almacenamiento y publicacién segun corresponda en el menor tiempo posterior
a la actividad.

+ Elactade la revision territorial debe contar con los mismos temas de la presentacion con las observaciones,
comentarios y analisis de cada tema; los compromisos quedaran consignados en el ultimo numeral del
acta.

« Enel caso que uno o varios de los temas requeridos para la revision territorial no se presenten en el acta
quedara consignada la justificacién por la cual no es posible analizar el tema.

La informacion de entrada para la revision territorial correspondera a informacién sobre el desempefio y la
eficacia del Sistema de Gestion integrado, incluidas las tendencias relativas a:

—_

El estado de las acciones de revisiones previas efectuadas por la direccion.

N

Los cambios (cuestiones externas e internas) que podrian afectar el SGI.

w

La satisfaccién del cliente y retroalimentacidn de las partes interesadas para los subsistemas de gestion

~

El grado en que se han logrado los objetivos del SGI.

D O

Las no conformidades y acciones correctivas.

~

Los resultados del seguimiento y medicion.

(o)

)
)
)
)
) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
)
)
) Los resultados de las auditorias.

)

«©

El desempefio de los proveedores externos.

10) La adecuacién de los recursos.

11) Las oportunidades de mejora para el SGI.

12) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
Los resultados de la revision:

Los resultados de las revisiones territoriales deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:

a) Oportunidades de mejora para la eficacia, eficiencia y efectividad del SGI'y sus procesos.
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b) Oportunidades de mejora para producto(s) y/o servicio(s), al igual que los procesos en relacién con el
cumplimiento de los requisitos existentes.

c) Cualquier necesidad de cambios en el Sistema de Gestion Integrado y
d) Las necesidades de recursos.
e) Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del Sistema de Gestién Integrado.

f)  Acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos del SGI.

5. DESARROLLO

Para dar inicio a la actividad se debe contar con la Informacion de entrada para la revision territorial, la cual
corresponde a las actividades ejecutadas en la Direccién Territorial y se presentara con preferencia de manera
sintetizada y ejecutiva (poco texto y mas gréficas) con la siguiente informacion:

1. Agenda de la revision territorial al SGI

En una diapositiva se debe establecer la agenda a desarrollar, de acuerdo al siguiente orden.

a) Seguimiento a compromisos adquiridos en la revision territorial del afio anterior.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestion
Integrado conforme la DOFA en el marco de la administracion de riesgos.

c) Resultado de auditorias internas y externas - Estado de correcciones y acciones correctivas.
d) Gestion y Administracién de riesgos y oportunidades.

e) Estado de Peticiones, Quejas, Reclamos, denuncias y sugerencias.

f)  Encuestas de Satisfaccion y retroalimentacion de los usuarios.

g) Andlisis salidas no conformes.

h) Retroalimentacidn partes interesadas (incluida las sugerencias realizadas).

i)  Desempefio proveedores.

j)  Seguimiento a indicadores, conformidad del producto y/o servicio y logro de las metas institucionales.
k) Sensibilizaciones y talleres para el fortalecimiento del Sistema de Gestidn Integrado.

[)  Oportunidades de Mejora Generales.

m) Cambios que puede afectar al Sistema de Gestion Integrado.

n) Adecuacion y necesidades de recursos para el SGI

o) Conclusiones de la revision territorial
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Nota: Se puede incluir otras tematicas que el Director Territorial considere relevantes, dando prioridad a las
tematicas antes mencionadas.

2. Desarrollo de la agenda:

a) Seguimiento compromisos adquiridos en la revision territorial del afio anterior

Presentar el avance y cumplimiento de los compromisos establecidos en el acta de la revision territorial
realizada en el afio anterior. Realizar una diapositiva donde se presente el compromiso, responsable,
seguimiento y estado actual (en ejecucion, sin iniciar, finalizado). Para aquellos compromisos que no se
cumplieron, deben analizar las dificultades presentadas y definir las acciones a seguir, las cuales deben quedar
consignadas en el acta de la revision territorial. (Ver ejemplo). Realizar el seguimiento a los compromisos en el
item “Seguimiento al cumplimiento de los compromisos anteriores” del formato acta de reunion.

COMPROMISOS RESPONSABLE | ESTADO
. - : : = :
1 Coordinar reunién con la Directora para revisar el avance en cuanto al servicio no SGMIGTEA FINALIZADO
conforme
2. Realizar reunion con la Directora para presentar el balance metas PAI 2015 OAP FINALIZADO
3. Coordinacién de reuniones virtuales para llegar a acuerdos con las DT, en la SSNA
identificacion de observaciones para la construccion de los PMI como resultado del analisis FINALIZADO

de las encuestas de los visitantes a las areas protegidas con vocacion ecoturistica, antes

del mes de marzo 2016.

4. Definir herramienta virtual para compartr con las DT timestralmente, de tal forma que SSNA
permita mantener actualizado el reporte de encuestas aplicadas a los visitantes en las AP

con vocacion ecoturistica y facilite la consolidacion de la tabulacion de encuestas en cada FINALIZADO
DT.
5. Evaluar la propuesta realizada por la Directora para disefiar encuesta de satisfaccion ~ SSNA, OAP

FINALIZADO

para aplicar a las comunidades.
6. Generar mecanismos de seguimiento preventivo para la respuesta oportuna de las PQR SAF/GPC FINALIZADO

7. Incluir en el proximo Comité Ampliado el seguimiento a las Peficiones, Quejas y  OAP, GPC

Reclamos y la oportunidad a las respuestas. FINALIZADO
8. Definir estrategia que confribuya a mejorar la respuesta de las encuestas aplicadas a los OAP
framites ambientales y nivel de conformidad de los tramites ambientales. FINALIZADO

Grafica 1. Presentacion de los compromisos acta anterior.

Nota: Se debe asegurar que todos los compromisos del acta de la revision del afio anterior, queden ejecutados
al 100%.

En el acta debe quedar registrando el nombre del responsable de ejecucién del compromiso, fecha de ejecucion
del compromiso y estado (finalizado, en ejecucion, sin iniciar).

b). Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestion
Integrado conforme la DOFA en el marco de la administracion de riesgos

Presentar el seguimiento realizado al contexto definido para la Direccion Territorial y sus Areas Protegidas, en
la DOFA marco de la Administracién de Riesgos, para establecer si se han presentado cambios, quedando
registrados los cambios en caso de existir en el acta, con el compromiso de generar actualizacidn del contexto
frente la Oficina Asesora de Planeacion.
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Por ejemplo, el contexto de la Direccion Territorial Andes Occidentales y sus Areas Protegidas, contempla entre
otras cuestiones internas, las relacionadas con personal y procesos. El seguimiento a estas cuestiones estara
definido, mediante el establecimiento de cambio o no, en las fortalezas y debilidades (ver imagenes). Esto se
realizara con el personal que gestione los temas relacionados en el contexto.

Codigo: DE_FO_02

CONTEXTO Version: 14

Fecha vigencia: 23/06/2020

PROCESO N.A

FECHA DE ACTUALIZACION DEL CONTEXTO 24/07/2020

DIRECCION TERRITORIAL/AP DIRECCION TERRITORIAL ANDES NORORIENTALES

CONTEXTO INTERNO

Factor Fortalezas Debilidades

Personal Experiencia p ional, tecnica y operativa relacionada de del personal distribucién del recurso humano para el manejo~

Conocimiento efectivo del territorio por parte del personal de parques. Desactualizacion de los procesos  institucionales » s i
entidad. ( procedimientos desactualizados a la real) CESta debilidad ha

Existencia de ir de ion para la p ion y mitigacion Desanicualcion ntrainstitucional Lentitud en | presentado
de riesgos (En el marco de la Ley 1523 de 2012) esarticualcion intrainstitucional Lentitud en los .

Procesos en la operatividad de las areas camblos, durante
Experiencias exitosas en la gestion de Parques Nacionales Naturales el dltimo afo?

Débil aplicacion de los principios misionales de  tre
Adecuada planificacion de los proyectos requeridos por cada una de las gammpacidn y respeto a la diversidad cultural en todog

AP para la designacion de recursos. PNNC
. Respuesta oportuna por el soporte técnologico de la entidad en la Desconocimiento en la utilizacion de los equipos t<fioldgicos en las areas protegidas
Tecnologia N L . N . ,
emergencia sanitaria por COVID-19. Carencia de una plataforma tecnologica para los diferentes procesos que permita la
Institucionalidad independiente de los manejos politicos.
Respuesta oportuna de la.Fxtidad a los imi por la distribucion de los recursos econdmicos en los tres niveles de la organizacion
- emergencia sapit=~* Z0VID-19. asignados por el GN para la administracion y manejo de las areas protegidas.
Estratégicos Multiples herrami de control administrativo y el control y seguimiento que limitan la
Zestrategias y politica de cero papel, para mejorar la gestion en las D.T. y en las A.P. Carencia de un sitema de informacion,
=acyrso que permita hacer el seguimiento y rreporte de la informacion para que se compile y
b ¢Esta fortaleza ha presentado - ——
cambios, durante el Gltimo afio? érentes dependencias relacionada |Flujo de informacion inadecuada e inoportuna entre los diferentes niveles siendo necesario
Confurm —av0s en la emergencia sanitaria COVID - 19. |estandarizar procedimientos y los responsables. Desarticulacion en la planeacion
de las reuniones entre el nivel central y DT.
Fi . Programa de informacion financiera que permiten tener la seguridad de |Bajos recursos para dar cumplimiento a las necesidades y ejecucion del desarrollo de las
inancieros la informacion y cuentan con las respectivas licencias de PNNC actividades de cada una de las A.P. No esta enlazado el area de
Capacidad técnica y administrativa para la consecucion de recursos de | Deficiente infraestructura para el manejo integral de las areas protegidas
cooperacion. No se tienen identificados los posibles riesgos provenientes de las actividades de las
organizaciones con las que se comparten las instalaciones en algunas oficinas de
Otro Posicionamiento local y regional de las areas protegidas Direcciones Territoriales
La entidad cuenta con planes pos consumo que pueden ser utilizados por
funcionarios y contratistas de las D.T
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CONTEXTO EXTERNO
Factor Oportunidades Amenazas
y Fi Desarrollo de economia local ible en zonas de influencia i ion de p por el Gobierno Nacional en los procesos de
Adecuado relacionamiento politico con instancias de los tres niveles Planes de desarrollo del gobierno que puedan afectar las metas de la entidad.
Politico (Nacional, Regional, Local). Desarticulacion interinstitucional del mismo sector.
Minima injerencia en decisiones politicas sobre megaproyectos . Esta
1. Marco normativo que no responde a la nueva realidad socio ambi <
Legal y Reglamentarios Existe ivad aplicada a la conservacion y funcionami 2. iva que beneficia solo Corporaciones Autonomas Regional amenaza ha
ivo y legal apli ala de PNNC. 3. Debilidad en la aplicabilidad normativa (débiles procesos sa| presentado
o . . N Organizacion de sector privado serios competidores en conservacior
1. Imagen institucional posicionada y atractiva ante la comunidad o " L " H
intemacional Débil planeacion participativa para los procesos de conservacion. cam bIOS,
. y Dificultad en el relacionamiento efectivo con los diferentes actores p
2. Relacionamiento adecuado con los diferentes actores sociales e N . N " durante el
P N . A Dificultad en el acceso a algunas areas protegidas debido a ciel
. institucionales del orden local, regional, nacional e internacional . : .
Social y culturales o P temporales o impedimento de ingreso de personal a las areas prote;
3. Comunicacion con RSC y resguardo indigena.
N . comunidades o resguardos presentes.
4. Convenios con Universidades.
de pa.ra ) enlos procesos generados por Dificultad en la interaccién o articulacion con actores so en el periodo de la
PNNC en la emergencia sanitaria COVID-19. . -
anitaria COVIN-19

Tecnolégicos IN.A Existencia de algunos sectores en algunas éreas idas que no poseen acceso a
5 i biodiversidad del pais y la oferta de bienes y

¢ Esta oportunidad ha
presentado cambios,
durante el dltimo afio?

rial bibliografico que permite el control y manejo
sistema estratégico. Cambio Climatico y efectos colaterales
nivel ambiental por la baja presencia de actividades

n las diferentes AP en la emergencia sanitaria del COVID

Am|

N.A.

Grafica 2. Presentacion del contexto de la Direccién Territorial
¢). Resultado de auditorias internas y externas - Estado de correcciones y acciones correctivas
e  Resultado Auditoria Interna:

Presentar los resultados de la auditoria iniciando los aspectos positivos que contribuyeron a la conformidad de
los requisitos, tanto para la Direccién Territorial como para sus areas protegidas, tener en cuenta los resultados
de Auditorias realizadas en el Nivel Central que dejaron una No Conformidad u observacion para la DT o alguna
de las APs, detallando en la presentacion y el acta su origen.

Presentar los hallazgos de auditoria relacionados con las observaciones y las no conformidades identificadas,
acciones y estado de las mismas. (Teniendo en cuenta la definicion de hallazgos). Ejemplo:

HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA DT - APS

mAbiertas  m Cerradas efectivas Cerradas no efectivas

B
e

Grafica 3. Presentacion de los hallazgos detectados en Auditoria Interna

llustrar el nimero de no conformidades y observaciones por cada unidad de decisién (Direccidn Territorial y
cada una de sus Areas Protegidas) y en una siguiente grafica presentar el nimero de las no conformidades por
proceso, de tal manera que se pueda identificar los procesos en donde se presenta mayor numero de no
conformidades. En la respectiva acta se debe explicar las tematicas relacionadas de forma detallada para las
no conformidades.
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No Conformidad - Observaciones por Unidad de Decision
10 8 8
8
6 5
K] 3
: - -
, - — -
DT AP1 AP2 AP3 AP4
m No Conformidades  m Observaciones
Grafica 4. Nimero de No conformidades por unidad de decision
NC - Observaciones por Proceso - Auditoria Interna DT - APs
° 8 8
8
7
6 5
5
4 3 3
3 2 2 2
AMSPNN Autoridad Ambiental Gestionde Recursos Gestion Contractual Servicio al Ciudadano
Financieros
No Conformidades Observaciones
Grafica 5. Nimero de no conformidades por proceso.
NC - Observaciones por Proceso - Auditoria Interna DT
2,5
2 2 2
2
1,5
1 1 1 1
1
0,5
0 0 0

AMSPNN Autoridad Ambiental Gestionde Recursos
Financieros

Gestion Contractual Servicio al Ciudadano

No Conformidades Observaciones

Grafica 6. Nimero de Observaciones por proceso.
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e No conformidades recurrentes auditoria interna:

Presentar las no conformidades que son recurrentes y las acciones que se han generado desde la Direccidn
Territorial y las AP, para asegurar que no vuelvan a ocurrir. A continuacidn, se relaciona un ejemplo:

NO CONFORMIDADES RECURRRENTES ACCIONES TOMADAS

Socializaciones a los responsables de hacer seguimiento y
Reporte del PAA reporte al PAA con el fin de asegurar su reporte conforme a los
lineamientos establecidos y el cronograma para la actividad.

Generacion de campafas de divulgacion a través de correo
electrénico recordando la importancia de legalizar las comisiones
en los tiempos establecidos y reporte de la actividad de forma
mensual para conocer el estado de la DT incluyendo las AP sobre
el tema.

Cumplimiento de tiempos para legalizar
comisiones.

Grafica 7. Presentacion de No Conformidades recurrentes.

Los compromisos y decisiones sobre estas tematicas deben quedar plasmadas en el acta, en el numeral de
COMPpromisos.

o Estado de correcciones, acciones correctivas y de mejora auditoria Interna.

Se debe contar con un balance consolidado del estado de las correcciones y acciones correctivas como
resultado de las auditorias internas realizadas a la Direccion Territorial y sus Areas Protegidas, donde se
identifique el % de acciones abiertas, cerradas y vencidas. Igualmente presentar el estado de las observaciones
(acciones de mejora).

Para mayor comprensién, las no conformidades y observaciones abiertas son aquellas que estan en proceso
de ejecucion dentro de los tiempos establecidos, las cerradas son aquellas que se cumplieron en los tiempos
establecidos y fueron eficaces, y las vencidas son aquellas que estan abiertas y no se han ejecutado en los
tiempos establecidos.

Estado correcciones y acciones correctivas

Estado acciones preventivas
(no conformidades)

(observaciones)
0%

Abiertas = Cerradas = Vencidas = Abiertas  « Cerradas  » Vencidas

Grafica 8. Estado de las No Conformidades y Observaciones
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Para el caso de las acciones vencidas, dejar constancia en el acta de las dificultades que se presentaron para
su ejecucion, y las acciones que se han tomado para permitir la eliminacién de las causas identificadas como
origen de la no conformidad u observacion.

Para el caso de las acciones que no fueron eficaces, se debe informar en la revision territorial las razones o
causas por las cuales no fueron eficaces y formular un nuevo plan de mejoramiento, lo anterior debe quedar
consignado en el acta.

Para las acciones que fueron eficaces, resaltar el impacto que tuvo en la mejora del Sistema de Gestion
Integrado, en los procesos y en los servicios o productos. Lo anterior sera parte de las conclusiones de la
revision territorial.

Otro aspecto a considerar, es generar un comparativo con el periodo anterior con el objetivo de identificar si se
han disminuido o incrementado las no conformidades, haciendo su respectivo analisis en caso de reincidencias
o temas repetitivos.

¢ Hallazgos por otras fuentes diferentes a auditoria interna.

Como resultado del autocontrol se debe presentar los hallazgos identificados por otras fuentes diferentes a las
de auditoria, tales como: PQRSD’s, encuestas de satisfaccion, producto/servicio no conforme (salidas no
conformes), indicadores, administracion de riesgos, entre otros tanto para la DT como para las APs. Se debe
presentar el estado de las acciones tomadas, las cuales deben quedar explicitas en el acta, igualmente los
compromisos que se deriven como resultado del analisis de esta tematica. A continuacién, se presenta un
ejemplo sobre el tema:

Hallazgos otras fuentes diferentes a auditorias

3
Observaciones 1
2
Mo conformid ades 5

0 2 3 K g

0 1 2 3 4 5
W Seguimiento PQR’s B Seguimiento indicadores de gestion

Grafica 9. Cantidad de No conformidades y observaciones por otra fuera diferente a auditoria Interna

Adicionalmente presentar el estado de las acciones planteadas para las no conformidades y observaciones
identificadas por otras fuentes diferentes a auditorias internas (abiertas, cerradas, efectivas, no efectivas,
0 vencidas):
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Estado no conformidades por otras fuentes Estado observaciones por otras fuentes
diferentes a auditorias internas diferentes a auditorias internas
0% 0%

75%

= Abiertas Cerradas Vencidas = Abiertas Cerradas = Vencidas

Gréfica 10. Estado de las No conformidades y observaciones por otra fuente diferente a auditoria Interna

e Auditoria externa:

En este punto se debe presentar las no conformidades identificadas por el ente certificador o por una entidad
externa (entes certificadores, entidades externas que realicen seguimiento tales como secretarias de ambiente,
entre otras), independientemente que hayan sido identificadas en otras unidades de decision, esto con el fin de
que se tengan en cuenta y se generen acciones de mejora con el proposito de que no se presenten en la
Direccion Territorial y sus Areas protegidas.

Las DTy AP que tienen no conformidades, deben presentar el seguimiento correspondiente a la implementacion
de las correcciones y acciones correctivas que hacen parte del plan de mejoramiento aprobado por el ente
certificador o que estén suscritas para la entidad externa. Adicionalmente se realizara la misma actividad para
las oportunidades de mejora identificadas.

A continuacion, se presenta un ejemplo de como se puede realizar el seguimiento correcciones y acciones
correctivas auditoria externa.

Correccion y accion
correctiva

% de avance

No conformidad menor Responsable Fecha de implementacion

Grafica 11. Seguimiento de las correcciones y acciones correctivas — Auditoria Externa

Nota: En el acta se debe detallar el seguimiento realizado y los compromisos que se deriven de esta actividad.
d). Gestion y Administracion de Riesgos y Oportunidades

Realizar un balance actualizado del estado general de los riesgos de gestion, seguridad digital y de corrupcion
de las Direcciones Territoriales y sus areas protegidas, con el fin de presentar el seguimiento a la
implementacién de las acciones de control programadas, su estado y la eficacia de las mismas.

e Hacer una presentaciéon donde se identifique la totalidad de riesgos tanto de gestion, seguridad digital,

como de corrupcion de la DT y AP porcentual, asi como su distribucién por unidad de decisidn y por proceso,
igualmente identificar la distribucion en cantidad numérica de riesgos y su respectivo porcentaje por cada
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unidad de decision. Esta informacidn buscar poder presentar el balance de eficacia en la implementacion y
monitoreo de las acciones de control programadas, lo cual quedara documentado en la respectiva acta. A
continuacion se relaciona un ejemplo:

Distrubucién Porcentual de la Clasificacién de los riesgos presentes er Distribucion de Riesgos por Unidad de Decision
laDTyAPs

_—

9 409

TITULO DEL EJE

109

5%
[ | o
DT AP1 AP2 AP3 AP4 AP5 APB
. Riesgos 8 2 3 2 1 2 3
e, de Riesgos  38% 10% 14% 10% 5% 10% 14%

Grafica 12. Distribucion de riesgos por clasificacion y por unidades de Decisién.

o 4. v ow s e~ ®

Seguridad Digital ~ Gestion  Corrupcion

Para el siguiente ejemplo es importante explicar que en total la DT y sus areas protegidas tienen un total de 21
riesgos, de los cuales el 60% corresponden a riesgos de Gestion, el 30% a riesgos de corrupcion y el 10% a
riesgos de seguridad digital, asi mismo la distribucion por unidades de decision para determinar qué unidad de
decision tiene la mayoria de riesgos y explicar a qué tematicas estan asociados.

De igual forma presentar la distribucion de riesgos por proceso, con el fin de verificar y determinar que proceso
monitoreo la DT y sus APs, adicionalmente y en caso de aplicar cuél(es) proceso(s) requieres un mayor control
en el monitoreo de sus acciones de control en el mapa de riesgos vigente.

Distribucion riesgos por proceso
16 70%

14 60%

12
50%

10

20%

) 10% 10% 10%
/ 5%
0 1 1 1
Direccionamiento AMSP NN Coordinacidn del SINAP  Gestion de Recursos  Gestidn de Recursos Adquisicidn de bienesy
Estratégico Fisicos Financieros servicios

2 2
0%

Mo. Riesgos por proceso e 36, Ri€SE0S pOT proceso

Grafica 13. NUmero de riesgos por procesos con los que cuenta la la DT y las APs en conjunto

Finalmente, para el tema presentar la zona donde se ubica el riesgo residual (zona posterior de calificar los
controles), la siguiente grafica muestra el numero de riesgos y el porcentaje ubicados en las zonas: baja,
moderada, alta y extrema. Al presentar la grafica informar que los riesgos de Corrupcién no poseen clasificacion
en la zona baja. A continuacion, se presenta una grafica de ejemplo:
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Zona de ubicacion de los riesgos

12 50%
48%
10 0%
8
30%
10
6 24%
a 19% 20%
5
: . F
1] 0%
B3a Moderada Alta Extrema
Mo Riesgos % Riesgos

Grafica 14. Cantidad de riesgos de la DT y APs por Zona de Riesgo Residual

De acuerdo a esta grafica, el 48% de los riesgos se encuentra en zona moderada, por lo tanto es importe
asegurar que de acuerdo a los monitoreos realizados, las acciones de control han sido eficaces (han atacado
las causas), para evitar que estos riesgos pasen a una zona alta y por el contrario busquen pasar a una zona
baja.

Para los riesgos que se encuentran en zonas altas y extremas debe hacerse el respectivo analisis, generar las
alertas correspondientes las cuales deben ser informadas en la revisién territorial para evitar su materializacion
y buscar mejorar en los controles para disminuir su zona de calificacion. (Ver ejemplo):

Riesgo Control(es)

Jefe de la Dependencia, mediante la asignacion de los tramites mediante
el Gestor Documental ORFEO y en los aplicativos de seguimiento, al
momento de la radicacién y firma de los actos administrativos del tramite.
Evidencias: Reporte de ORFEO y Actos Administrativos archivados y/o
publicados en la Gaceta Oficial de PNNC.

Grafica 15. Presentacion del riesgo y el (los) control(es) para analisis

Extralimitacion en el ejercicio de
funciones en el otorgamiento de
permisos, concesiones, y autorizaciones
en las Areas Protegidas.

Si como resultado de este andlisis se identifica que algin riesgo se materializé, se debe informar en la revision
territorial y tomar las acciones pertinentes conforme a lo establecido en el Procedimiento vigente de
administracion de riesgos y oportunidades DE_PR_01. En el acta se debe contemplar la informacion detallada
y los compromisos que se generen como resultado de este analisis.

Exponer las oportunidades abordadas y las acciones desarrolladas por la Direccién Territorial y las Areas
Protegidas. Asi mismo, el resultado de su monitoreo realizado por el proceso de Evaluacion Independiente y
de manera concreta las acciones adelantadas para mejorar, de acuerdo a este resultado presentar una gréfica
de barras que permita observar la relacién entre las oportunidades abordadas y el nimero de oportunidades
aprobadas por el proceso de Evaluacién independiente. Para los casos que el monitoreo no sea efectivo definir
compromisos para identificar oportunidades de mejora para la DT o APs y su actualizacion en la respectiva
matriz.

Pagina 13 de 27



Codigo: DE_MT _01

““|°r"'m‘i METODOLOGIA

K3

Version: 5

PARQUES

REVISION TERRITORIAL AL SISTEMA DE GESTION

SIVANLYN

INTEGRADO
Vigente desde: 31/05/2021

e). Estado de Peticiones, Quejas, Reclamos denuncias y sugerencias
Presentar un analisis de los derechos de peticion, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Mediante un analisis estadistico con gréficas de las clases de peticiones (queja, reclamo, sugerencia,
consulta, denuncia, solicitud de informacion, solicitud de copias, felicitaciones) presentada o solicitada a la
DT y sus areas protegidas, asi como las estadisticas de las tipologias de las PQRSD’s que més se repiten
y en qué area(s) protegida(s), para determinar acciones de mejora o acciones correctivas por el tema seguin
corresponda.

e Comparar cuantitativamente con el periodo anterior si las PQRSD’s con la finalidad de observar si han
disminuido o por el contrario se han incrementado, explicando las razones por las cuales hay incremento
de las PQRSD’s, en caso de que aplique. A continuacion se relaciona un ejemplo de derechos de peticién
comparando el primer semestre del afio anterior con el vigente.

Comparativo % vigencia anterior y acutal
| Semetre

60% 51%
50%
40% 3194 33%

F
30% %
20% 13%
7% 8%
o

7o
Otro Denunda Queja Reclamo Peticion Peticion entre  Solicitudes
Entidades

=)

vigenda anterior Vigencia Actual

Grafica 16. Comparativo de PQRSD's entre dos afios por una DT con sus respectivas areas protegidas.

El objetivo es informar cuantos derechos de peticion en sus diferentes modalidades se recibieron en la anterior
vigencia y la actual y a cuantos de ellos se les dié una respuesta oportuna, adicionalmente, en caso de
presentarse incrementos de los reclamos entre una vigencia y otra, cual es el posible motivo y el tema al que
corresponde al igual que las unidades en la que se presento, para que dentro de la revision territorial se analice
y determine las acciones a tomar con el objetivo de prevenir en caso de ser posible que no se vuelvan a
presentar y en caso de aplicar tomar la decisién de generar un plan de mejoramiento, esta informacién debe
quedar consignada en el acta.

Para las solicitudes, tener claro cuales han sido los temas solicitados por los usuarios, igualmente analizar las
sugerencias expresadas por los usuarios y evaluar su pertinencia y su implementacion. Si hay felicitaciones
deben comunicarse en la revisién territorial. Todas las decisiones que se tomen como resultado de este analisis
deben quedar consignadas en el acta.

Es importante presentar una grafica que muestre la distribucion porcentual de los derechos de peticion por
unidad de decision, lo cual permite visualizar donde se presenta un mayor nimero de derechos de peticion.
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Comparativo % vigencia anterior y actual | Semestre
80 75 80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DT AP1 AP2 AP3 AP4 AP5

mmmm Cantidad Derechos de peticion e % Dere chos de peticion

Grafica 17. NUmero y porcentaje de Peticiones por unidad de decisién (DT y cada area protegida)

Con el fin de analizar las tipologias repetitivas presentar una grafica que presente los diferentes temas
consultados o solicitados, de acuerdo al siguiente ejemplo:

9% Porcentaje tipologias repetitivas derechos de peticion

13%
10% 2%
15%
10%
5% '
& &

6% 5%
4% 4%
1% 1% 1%
& £

& @ 3 G e »

o ¥ N &

s & & & & & 4 ¥
o & « & 6&0 & &z& & &
& & « & & & e 6‘& eﬁw‘

o - & e F ¥

& « -.S-‘:Qp e e‘,‘-é;\ \é..d‘\ &‘D"
&\c @“é s R

& <

Grafica 18. Presentacion de temas consultados o solicitados en la Direccion Territorial y sus areas
protegidas

Se debe hacer un analisis sobre las tipologias repetitivas, para este ejemplo la tipologia que més se repite
esta asociada con el tema de “concesion o contratistas ecoturisticos con un 49%”, y corresponde a
reclamos presentados en el area protegida N°1. Se debe informar las acciones que el area ha tomado para
atender este reclamo, que aunque esta relacionado con un tercero debemos controlarlo y asegurar que se
tomaron las acciones pertinentes. Para este caso se debe presentar si se han suscrito planes de
mejoramiento con su respectivo analisis de causas y en caso negativo dejar el compromiso de generar el
respectivo plan, como un mecanismo de autocontrol para mejora de la Entidad.
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En el acta se debe registrar los compromisos que se generen como resultado de este analisis. Para el caso
de la tipologia de otros, en el acta se debe precisar las tematicas que hacen parte de este item.

o Presentar el resultado de los seguimientos preventivos realizados por la Direccion Territorial para
garantizar la respuesta oportuna de las PQRSD's, asi mismo establecer las estadisticas de las PQRSD's
que se han respondido de manera inoportuna.

f). Encuestas de Satisfaccion y retroalimentacion de los usuarios

Se debe contar con balance cuantitativo y analisis de los resultados de las encuestas de las areas protegidas
con vocacion eco-turistica, a las aplicadas en las sedes administrativas y a las encuestas del centro de
documentacion que permitan evaluar los resultados, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Encuestas areas protegidas con vocacion ecoturistica:

o Presentar el nivel de cumplimiento del tamafio de la muestra para cada una de las areas protegidas. A
continuacion se relaciona un ejemplo:

Cumplimiento tamaiio de la muestra

o 5% 120%
350 F

58%
67%

0%

PNN Nevados SFF Corota SFF Otan Quimbaya SFF Galeras PNN Guacharos

el Tamafio de la muestra = Mo. Encuestas aplicadas % decumplimiento

Grafica 19. Nimero de muestras programadas — ejecutadas - % de cumplimiento

Para este ejemplo se tomé informacion con el siguiente corte: De octubre a diciembre de 2015 y de enero a
septiembre de 2016, llama la atencién el cumplimiento del tamafio de la muestra del PNN Los Nevados y del
PNN Otun Quimbaya, por lo tanto, el objetivo seria analizar cuéles han sido las dificultades que se han
presentado para el cumplimiento del tamafio de la muestra y determinar las acciones que se han generado para
lograr su cumplimiento. Las decisiones que se tomen al respecto deben quedar plasmadas en el acta.

e Realizar andlisis de la percepcion de los usuarios en cuanto a los aspectos generales (actividades y
servicios) de acuerdo a la tabulacién realizada, y presentar mediante graficas, igualmente pueden incluir
otros aspectos relevantes que la Direccion Territorial considere pertinente de acuerdo a la preguntas de la
encuesta, tales como: qué lo motivo a visitar el AP; medio por el cual se enterd; durante su visita se sinti6
incomodo con algunas de las siguientes situaciones, lugar de procedencia, etc. A continuacion, se relaciona
algunos ejemplos:
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Grafica 20. Presentacion de los resultados de los aspectos generados de la encuesta
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Evaluacion actividades
39% 38%

64% 68% 67%
55%
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y flora roca cavernas
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Grafica 21. Presentacion de los resultados de los aspectos generados de la encuesta

Evalucacidn servicios

503
42% 41% 9%
%
8%
3% oo 4% 4% 4% 3%

70%
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Aseoy Alojamierto Almentaciony Servicios publicos Accesibilidad- Guianza,
mantenimiento delas restaurante servicio de interpretacion
instakaciones transporte ambiental

mExcelente ® Bueno mRegular W Deficiente

Grafica 22. Presentacion de los resultados de los aspectos generados de la encuesta
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El analisis debe centrarse en aquellos aspectos que deben ser mejorados de acuerdo a los resultados de las
encuestas de satisfaccion, por ejemplo: la sefializacion del parque, estado de los senderos, etc. Como resultado
del analisis se debe generarse las acciones pertinentes y dejar los compromisos en el acta o0 en caso que ya
existan acciones de igual forma documentarse en el acta. Asi mismo presentar planes de mejoramiento que se
han derivado del analisis de encuestas de satisfaccion.

o Presentar el nivel de satisfaccion de los usuarios y en caso de que el nivel de satisfaccion esté que los
indices de insatisfaccion igual o mayor al 20% requiere formular plan de mejoramiento.

Nivel satisfaccion del usuario

2%

= Satisfecho = No satisfecho

Grafica 23. Nivel de Satisfaccion de los usuarios

o Respecto a la pregunta abierta relacionada con el tipo de servicio y actividades que le gustaria encontrar
en la préxima visita, esta informacion debe clasificarse de acuerdo a las observaciones que los usuarios
hicieron y que son repetitivas, para ser analizadas en la revision territorial y dejar los compromisos en el
acta relacionados con este tema en caso de aplicar. Las felicitaciones deben clasificarse como derechos
de peticién.

Encuestas Sedes Administrativas y centro de documentacion.

Realizar andlisis como resultado de la tabulacion de las encuestas, identificando las oportunidades de mejora
que la entidad pueda realizar respecto a la prestacion del servicio.

Presentar los resultados de preguntas més representativas de la encuesta. A continuacidn se relaciona un
ejemplo:

¢La atencidn que se le presto fue oportuna? La atencion a sus dudas, sugerencias,
0% 0% observaciones y dificultades fue amable,
inmediata, claray receptiva?

= Excelente = Bueno s Regular » Malo " Excelente ® Bueno Regular ® Malo

Grafica 24. Presentacion de los resultados de la encuesta de sedes administrativas y centro de
documentacion
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g). Andlisis salidas no conformes

Teniendo en cuenta que el control de las salidas no conformes se amplié a todos los procesos, se explicara en
la Revision Territorial, que la implementacion del control de las salidas de los procesos tiene como propésito de
asegurar los productos y/o servicios que no cumplan con sus requisitos (legales, reglamentarios, del cliente y
la entidad) se identifican y controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

Se presentaran las salidas controladas la Direccion Territorial y las Areas Protegidas, el proceso al cudl
pertenecen, sus requisitos y cdmo se realizara su control, seguimiento y medicion.

Cuando se cuente con resultados del control de las salidas No Conformes, se presentaran en la Revision
Territorial, indicando el total de salidas controladas, el total de no conformes, el total de no conformes
subsanados y los tratamientos realizados. Lo anterior mediante una grafica que permita visualizar la cantidad
de salidas controladas, comparando con el total de salidas conformes y el total de salidas no conformes. Asi
mismo, un cuadro resumen, por trimestre, de los resultados del control, tratamiento y seguimiento realizado.

En la siguiente grafica se presenta un ejemplo, donde se hace referencia a la salida “Actos administrativos
resolviendo los tramites solicitados, Conceptos técnicos - Permisos de filmacién y fotografia” del proceso de
Autoridad Ambiental; que muestra el comportamiento durante el primer semestre de 2018, dentro del cual se
revisd 51 expedientes, de los cuales, 42 cumplieron con todos sus requisitos y 9 no cumplieron con algun
requisito. As imismo, en el cuadro resumen, al final de la imagen, indica, concretamente por cada trimestre, la
cantidad de salidas que cumplieron sus requisitos y las que no; finalmente se indica que las 9 salidas que
presentaron no conformidades fueron subsanadas.

6.1.2 . Actos administrativos resolviendo los tramites solicitados, Conceptos
técnicos - Permisos de Filmacion y Fotografia

51
42 Total salidas
a0 conformes
Total salidas con seguimiento, -~ Total salidas
control y medicion no conformes
20
9
10
Cuadro ) o
resumen Expedientes revisados Conforme No Conforme
Tramite Permisos de Filmacion y Expedientes B 4 v = ¥ No Conformidades
Fotografia revisados SHETD | o IS ) o Cerradas
Total Expedientes Revisados | tri 3 30 97 1 3 1
Total Expedientes Revisados Il trimestre 20 12 60 8 40 8
TOTAL | semestre 2018 51 42 82 9 18 9

Grafica 25. Presentacion de Salidas no Conformes por la vigencia presentada por trimestres.

Pagina 19 de 27



, Codigo: DE_MT_01
* METODOLOGIA
REVISION TERRITORIAL AL SISTEMA DE GESTION version: 5
7 INTEGRADO
Vigente desde: 31/05/2021

Una vez expuestos los datos, es pertinente exponer y registrar en el acta, las causas de las no conformidades
y las acciones desarrolladas para subsanarlas.

h). Retroalimentacion partes interesadas (incluida las sugerencias realizadas)

Iniciar el tema retroalimentado el concepto de una parte interesada (persona u organizacion que puede afectar,
verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad de PNNC). Asi mismo, explicar, el efecto
o efecto potencial de estas personas u organizaciones en la capacidad de PNNC, sobre sus productos y
servicios e informar que la Entidad cuenta con una matriz en cada proceso en la cual se registran los requisitos
de dichas partes interesadas y como la Entidad cumplen estos requisitos y los responsables de ejecutar por
ende se debe realizar un seguimiento que evidencie la ejecucién de las actividades propuestas para tal fin.

dentificar lo que desarrollan las Direcciones Territoriales y las Areas Protegidas, en las columnas, ¢ “Qué hace
la Entidad para atender el requisito y hacer seguimiento? Y responsables, de la matriz de partes interesadas,
como se puede observar en la siguiente gréfica.

T
p— Cédize: IE_FO_15
B FORMATO =
e rsiin: 2
g - NATAZ PARTES INTERESADAS

igenle deade: 2047200

CLASIFICACION DE
PROCESD | | orEe NTERESADAS NOMBRE DE LA PARTE INTERESADA (SUALES SON LOS AEQUISITOS DE LAS PARTES |NTERESALAS? LOUE HACE LA ATENDER EL oY > RESPONSABLE

(Crpanizacianes: ONG Ambiestakes “Propoee las metndoingias o aportar insamos Kcricos par atender los requisies. Dirscrion General
nsitulos de invesigaciin e SINA Cowrtiner conlos difeesies actores de| SHAP s proceso para artiuar |- Fromaeer y acompariar s processs de geseracion (o actuglizacisn) & imglemestation de los Susdieccidn de Gesiiny Mansio ce s Areas Protegicas
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e
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(Corperaciones Auinomas Regionaes y de Desamoll
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Grafica 26. Matriz de partes interesadas

Establecer, los respectivos avances de las actividades desarrolladas tanto en la DT como en las éreas
protegidas, priorizando las actividades de mayor peso y obligatoriamente las correspondientes a los procesos
misionales (es decir los otros procesos son opcionales) teniendo en cuenta los diferentes subsistemas del SGI.
Para esto, en una diapositiva, consignar el nombre de la parte interesada, el requisito de esta y lo que se realizd
para atender dicho requisito. Las acciones reportadas deberan coincidir con el periodo de tiempo que
comprende la Revisién Territorial.

Pagina 20 de 27




Codigo: DE_MT _01

* METODOLOGIA
REVISION TERRITORIAL AL SISTEMA DE GESTION version: 5
7 INTEGRADO
Vigente desde: 31/05/2021
REQUISITOS ACCIONES REALIZADAS PARA ATENDER EL REQUISITO

Precision social de limites «  Conceplo técnico de clarificacion de limites de noviembre de 2017 - PNN Munchigue.
de las dreas protegidas » Creacion mesa técnica interinstitucional para la verificacion de limites ~PNN Farallones

Caracterizacion de la « 139 fichas de caracterizacion predial que representan una cobertura de 77,4 %
situacion de uso, correspondientes a 3696 ha de las 4776 ha, En el afio 2019, 33 fichas nuevas al |l trimestre-
ocupacion y tenencia PNN Munchique.
+ 484 fichas de caracterizacion predial que representan una cobertura de 7.734 Ha, de 9.990 Ha,
PNN Farallones

Generacién de acuerdos - 70 acuerdo de REP-suscritos con familias campesinas PNN Munchique
con familias campesinas . 20 Acuerdos restauracion en el marco DLS, 7 acuerdos conservacion recursos “WCS-CVC-

que hacen uso de las PNN, 24 pre-acuerdos comunitarios intervencién institucional -PNN Farallones.
dreas protegidas, en el

marco de las actividades
permitidas

Grafica 27. Actividades realizadas para responder los requisitos a las partes interesadas — procesos
misionales

i). Desempeiio proveedores

Iniciar explicando que la reevaluacion de los servicios prestados por los proveedores externos se realiza, como
un control de calidad para efectos de mejora, con el propésito de gestionar que los productos y servicios
suministrados externamente, cumplan con aspectos de calidad como oportunidad en los tiempos de entrega,
atencién de requerimientos y satisfaccidn en cuanto a los productos entregados. No obstante, se debe aclarar
que el proveedor debe cumplir con todos los requisitos establecidos en el documento contractual, al igual
socializar el acto administrativo vigente que la entidad posee para el tema.

Este aspecto, en la Revision Territorial, debera ser liderado por la Coordinacion Administrativa y Financiera,
con el apoyo del profesional de contratos de la Direccion Territorial. Para su presentacion, se partira del
resultado de la reevaluacion del servicio realizada por los supervisores de la Direccion Territorial y de las Areas
Protegidas, con los cuales se elaborard una grafica, que permita observar las calificaciones parciales, que
corresponden a los contratos que son reevaluados dos veces al afio.

A continuacién se presenta un ejemplo, para el caso de una Direccién Territorial, la cual presenta una grafica,
a partir del resultado de la reevaluacién de los proveedores, durante el periodo definido indicando la cantidad
de proveedores que obtuvieron cada uno de las calificaciones:

DESEMPENO DE PROVEEDORES -
CALIFICACION PARCIAL

=
3

54

= N W Ao
> S & S 3

CANTIDAD DE PROVEEDORES

o
>
N,

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
PUNTUACION OBTENIDA EN LA CALIFICACION

Numero de proveedores que logro la calificacion

Grafica 28. Desempefio de los proveedores de la vigencia en analisis
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Para los contratos que son reevaluados una sola vez, se elaborara una grafica con los datos que corresponden
a las calificaciones finales.

Particularmente, los datos a analizar sobre la prestacién de servicios operativos, técnicos y profesionales, se
derivara de las certificaciones de cumplimiento presentadas por los supervisores. Para lo cual se elaborara el
siguiente cuadro resumen:

Unidad de decision
ANO__ ATENCION DE .
OPORTUNIDAD EN LOS REQUERIMIENTOS SAT'SEgg%ggngCCTgASNTO A
TIEMPOS DE ENTREGA (INFORMES, SOLICITUDES, GADOS
MES / CANTIDAD CPS SEGUIMIENTOS ETC) ENTREGAD
CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
CUMPLE
# # # # # #

En caso de identificar falencias derivadas del desempefio de los proveedores, se informaran en la Revision
Territorial las acciones desarrolladas para mejorar; esto, en el marco de la comunicacion con el proveedor.

j)- Seguimiento a indicadores, conformidad del producto y/o servicio y logro de las metas institucionales

Esta actividad sera liderada por el Profesional de planeacién de las Direcciones Territoriales con el apoyo de
los lideres del SGI.

Para la presentacion en la Revision Territorial, se debe tener en cuenta el Plan de Accion Anual por procesos -
PAA, revisar y hacer analisis de los resultados del porcentaje de ejecucion del avance de los indicadores. Estos
datos son los que se reportaran en la diapositiva con el fin de que sean analizados y se identifiquen las
situaciones o variables que estan generando retrasos o incumplimiento de la meta definida.

A continuacion, se presentara un ejemplo de como presentar los resultados en la Revision Territorial:

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL POR PROCESO

Proceso:
UNIDAD

PRODUCTO ~ DE  INDICADORES META ~ -INEABASE  AVANCE]
DECISION 20xx Trimestre 20xx

Grafica 29. Presentacion de avance de los resultados por trimestre al PAA
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Asi mismo, como resultado del andlisis se debe tomar acciones de mejora formulando planes de mejoramiento,
analizando las causas que estan generando los incumplimientos y generando las correcciones y acciones
correctivas necesarias).

Los compromisos que se generen como resultado del analisis de los indicadores deben quedar registrados en
el acta. Igualmente, los planes de mejoramiento que se formulen deberan ser remitidos al Grupo de Control
Interno de acuerdo a lo establecido en el procedimiento vigente de acciones correctivas y de mejora.

k). Sensibilizaciones y talleres para el fortalecimiento del Sistema de Gestion Integrado

Presentar el balance general de las acciones adelantas por el lider del SGI en materia de sensibilizaciones
realizadas en la Direccion Territorial y las Areas Protegidas, dentro de ellas estan incluidas las sensibilizaciones
realizadas con apoyo de los teméticos en temas especificos (pero siempre enmarcadas en la mejora de la
generacion de productos o prestacidn de servicios al igual que actividades para el fortalecimiento del SGI), para
ello se comparar frente al cronograma elaborado a inicio de afio, el cual contempla las teméticas, la unidad de
decision, la fecha o mes de realizacién, con el fin de determinar el porcentaje de avance de acuerdo a la
planificacion realizada para el presente afio.

Se debe diferenciar las sensibilizaciones de reuniones de trabajo donde se hace acompafiamiento, por ejemplo,
reunién para acompafar o asesorar la formulacion de planes de mejoramiento, o socializar documentos, no son
considerados una sensibilizacién.

A continuacion, se relaciona un ejemplo:

% avance sensibilizaciones fortalecimiento Sistema Integrado de Gestion
BO%
70%
80% 60%
60% 40
30%
- '

20%

0%

Areasprotegidas DTAM DTAM PMNM Mukat, Rio Puré Areasprotegidas
Fortalecmiento Induccién Sstema Fortalecimiento Controlde Gesor documental -
analsis de causas Integrado de Gestion derechos de peticin  Documentos y registros Orfeo

Gréfica 30. Socializaciones realizadas por temas en Direccién Territorial y cada una de las areas protegidas

Como resultado del andlisis, presentar el impacto que han tenido estas sensibilizaciones en el fortalecimiento
al Sistema de Gestion Integrado y en los resultados de la gestion, asi mismo dar a conocer en caso de que
aplique las dificultades que se han presentado para llevar a cabo la realizacion de las sensibilizaciones conforme
a lo planificado, para que tomar las medidas pertinentes.

n). Cumplimiento de los controles de riesgos para Seguridad y Salud en el Trabajo.

Presentar los controles existentes actualmente en la Direccion Territorial y las Areas Protegidas en el plan de
trabajo SST de la unidad de decision, para las actividades desarrolladas y por ende el porcentaje de
cumplimiento y adecuacion de dichos controles, en pertinencia y factores positivos y negativos para determinar
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mejoras para el mismo. En caso de incumplimiento, fallas, falencias u otras actividades presentadas para su
ejecucion documentar en el acta y dejar compromisos frente a ellos.

o). Estadisticas que accidentes e incidentes que se han presentado en la vigencia

Presentar una breve estadistica de los accidentes e incidentes presentado en la vigencia correspondiente a la
Revisién territorial tanto en la Direccién Territorial y las Areas Protegidas para las actividades desarrolladas y
analizar la efectividad de las mismas, al igual que dar a conocer las experiencias vividas para evitar que en
otras unidades se presenten los mismos casos.

p). Actividades proactivas para el Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Identificar la existencia de actividades proactivas 0 acciones de mejora tanto para la Direccién Territorial y las
Areas Protegidas para mejorar el SST y por ende en sus indicadores, su informacion en caso de identificarse
se documentara en el acta en el campo de compromisos en caso que en la revision territorial se identifique la
implementacién de alguna de ellas.

q). Oportunidades de Mejora Generales

Identificar y relacionar las oportunidades de mejora a implementar por la Direccién Territorial, teniendo en
cuenta los resultados y analisis de las diferentes tematicas tratadas en la revisién territorial y los diferentes
subsistemas (calidad, seguridad de la informacion, entre otros) que componen el SGI de la Entidad, por lo cual
se debe registrar en los compromisos del acta dichas oportunidades, especificando las fechas de
implementacién y los responsables de su ejecucion. De la misma manera se pueden identificar oportunidades
que sean de competencia de los responsables de los procesos para ser revisadas en la revisién por la Direccién
del nivel central.

r). Cambios que Pueden Afectar al Sistema de Gestion Integrado

Identificar los cambios que pueden afectar al Sistema de Gestion Integrado, los cuales pueden estar
relacionados con cambios normativos, tecnologicos, elecciones presidenciales, transiciones o rotaciones de
personal, entre otros, que pueden afectar al sistema y los diferentes subsistemas que lo componente en el
futuro cercano. Se debe planificar las actividades necesarias ya sea para incorporar cambios o para proteger o
adelantar las acciones necesarias, teniendo en cuenta el procedimiento vigente de planificacién de cambios
DE_PR_06.

s). Adecuacion y necesidades de recursos para el SGI

Se deben definir y relacionar los recursos que se dispondran para las actividades relacionadas con el Sistema
de Gestion Integrado de la Direccion Territorial y sus Areas Protegidas para la proxima vigencia (mejoras en los
resultados del FURAG para las diferentes politicas, sensibilizaciones, acompafiamientos, metrologia, etc), los
cuales deben quedar registrados en el PAA.

t). Conclusiones de la revision territorial

Las conclusiones deben dar respuesta a las siguientes preguntas:
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¢El Sistema de Gestion Integrado es conveniente, adecuado, eficaz, eficiente y efectivo? Para ello se debe
tener claridad de los siguientes conceptos:

Conveniencia: Grado de alineacion o coherencia del objeto de revision con las metas y politicas
organizacionales.

Adecuacion: Determinacion de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc, para cumplir con los
requisitos.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados 3.

Eficiencia: Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Aca es importante determinar que
se mide la eficiencia cuando se utiliza menos recursos para alcanzar un maximo de resultado o beneficio. Se
es eficiente cuanto quien gestiona un proceso hace una utilizacién racional de los recursos de que dispone.
Estos recursos pueden ser: humanos, financieros, infraestructura, métodos de trabajo, maquinaria y equipo,
tiempo, materiales e insumos.

Para las conclusiones de debe tener en cuenta el analisis realizado a cada una de las tematicas de la revision
territorial y de acuerdo al resultado explicar porque ha sido conveniente, adecuado, eficaz, eficiente y efectivo.

Ejemplo: El Sistema de Gestién Integrado ha sido conveniente porque las diferentes politicas y objetivos de los
subsistemas que los componen estan alineados con la misidn, vision y la planeacion estratégica de PNN de
Colombia, contribuyendo a la mejora continua de los procesos a través del PHVA, al seguimiento y andlisis de
la informacion para la toma de decisién y al cumplimiento de las metas institucionales.

Es adecuado porque se ha cumplido con los requisitos de las diferentes normas identificadas para el marco del
MIPG y cada subsistema, los cuales han sido verificados a través de las auditorias internas y externas,
generando acciones que han permitido fortalecer su cumplimiento, se han determinado los requisitos legales,
del cliente y de la organizacion para los tramites y servicios, realizando seguimiento permanente para identificar
productos y/o servicios no conformes y generando las acciones pertinentes con el fin de satisfacer las
necesidades de los usuarios.

Es eficaz porque a través del seguimiento se asegura el cumplimiento de los objetivos o metas programadas,
la eficacia de las acciones de control establecidas para cada uno de los riesgos identificados por la Entidad.

Es eficiente por que ha permitido la optimizacion de los recursos para la implementacion de las actividades de
los procedimientos y puntos de control, la mejora en cuanto al cumplimiento de los tiempos establecidos para
los tramites ambientales.

Es efectivo por que ha generado mayor compromiso de la alta gerencia, de los jefes, directores, coordinadores
y equipos de trabajo en cuanto a la apropiacion del SGI 'y la mejora de los procesos para mejorar la satisfaccion
de los usuarios internos y externos.

3Definicion Norma 1SO 9000:2015
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3. Evidencias Revision Territorial

Como evidencias de la realizacién de la revision territorial al Sistema de Gestion Integrado, debe quedar la lista
de asistencia diligenciada, acta de reunion debidamente firmada que incluya los compromisos con sus
responsables y presentacion en Power point. Estos documentos deben remitirse a la Oficina Asesora de
Planeacion, para generaran la respectiva publicacion en la Intranet y seran empleados como insumo importante
para la revisidn por la direccion al Sistema de Gestion Integrado que se realiza en nivel central.

Nota. En casos que la revision territorial se realice de forma virtual, se anexara el comprobante de conexion y
el acta contara solo con la firma digital de Director Territorial como aprobacién de la misma.

Se deben dejar compromisos derivados del andlisis y resultado de las tematicas que hacen parte de la revision
territorial y que contribuiran a la mejora continua de los procesos y del Sistema de Gestidn Integrado.

Se recomienda no dejar como compromiso los siguientes aspectos: Continuar con el seguimiento al mapa de
riesgos, continuar con el seguimiento al PAA, reportar trimestralmente las PQR's, entre otros, estas actividades
no se consideran compromisos, ya que hacen parte de las funciones.

6. ANEXOS
 NA
7. CONTROL DE CAMBIOS

FECHADE
VIGENCIA VERSION
ANTERIOR

VERSION

ANTERIOR MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

Se actualizo la estructura del documento conforme los lineamientos
del Instructivo vigente “Elaboracion, actualizacion y derogacion de
documentos del SGI” DE_IN_08 pasando de ser un instructivo a la
estructura de una metodologia por lo cual cambia de codigo antes
16/11/2019 3 DE_IN_06 ahora DE_MT_01.

Se incluyeron temas dentro de la agenda de la revisién territorial
incluyendo informacion del MIPG, subsistema ambiental y seguridad y
salud en el trabajo y se explicd en el capitulo de desarrollo como
ejecutar cada uno de los temas.

Seincluyen los numerales de temas de Seguridad y Salud en el trabajo
con el objetivo de aumentar la cultura de revision del tema como un
subsistema que hace parte del SGI de la Entidad, de igual forma se
05/01/2021 4 incluyen definiciones para apoyar al lector en los temas especificos.

Se elimind informacién del Subsistema ambiental dado que las
actividades de articulacion con las DT se encuentran en desarrollo y
por tal motivo aln no se cuenta con insumos para su medicion.
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