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1. INTRODUCCION

Uno de los requerimientos del subsistema de gestion de la informacién estadistica, es la realizacién de pruebas a los
instrumentos y/o mecanismos que se disefiaron y construyeron durante las fases de disefio y construccion del proceso
estadistico para una operacion estadistica en particular; por ello los resultados de las pruebas, junto con sus
conclusiones deben quedar documentadas como evidencia del proceso estadistico correspondiente.

El presente documento se elaboré basado en la “Guia para la definicion y la aplicacion de pruebas en las operaciones
estadisticas” (DANE, 2020, versién 2) y tiene como fin indicar las diferentes técnicas de pruebas que se pueden
realizar, verificando asi la funcionalidad de los instrumentos y/o mecanismos del proceso estadistico en una operacion
estadistica, minimizando la presencia de errores y aportando al mejoramiento de la informacion estadistica a difundir.

Se hace la claridad que, las pruebas que se realicen a desarrollos de sistemas de informacién o software son
ejecutadas bajo los lineamientos que el proceso de Gestidn de Tecnologias y Seguridad de la Informacion de PNNC,
siendo una necesidad para poner en produccion cualquier producto ofimatico.

2. DESARROLLO

En la presente guia se pueden observar tres tipologias de pruebas, como los son, prueba de escritorio, pruebas
cognitivas o de entrevista y pruebas piloto, sin embargo, la entidad puede apropiar otros tipos de prueba, las cuales
puede documentarse en el formato vigente plan de pruebas DE_FO_26

Teniendo en cuenta los diferentes instrumentos y/o mecanismos del proceso estadistico a los que se les puede realizar
las pruebas y los tipos de pruebas que se les puede practicar, con el fin de tener una mejor apropiacion al momento
de ejecutarlas.

2.1. Instrumentos y/o mecanismos

Para el desarrollo del proceso estadistico en una operacién estadistica, se debe contar con instrumentos y/o
mecanismos que permitan la ejecucion en sus diferentes fases, a continuacion, algunos ejemplos:

2.1.1. Instrumento de recoleccion o de percepcion

Permiten la obtencién, recoleccion o acopio de datos requeridos para dar cumplimiento al objetivo de la operacién
estadistica, o datos necesarios para obtener informacion relacionada con la percepcion de los usuarios de la operacion
estadistica. Los anteriores instrumentos se pueden presentar en cuestionarios o encuestas.
Para este tipo de instrumentos, se deben tener en cuenta algunos de los siguientes criterios:

+  Comprension del instrumento (cuestionario o encuesta).

* Acceso al instrumento.

+ Facilidad de diligenciamiento.

+  Coherencia y consistencia en relacién a la tematica de la operacion estadistica.

+ Secuencia de las preguntas (l6gica).

+ Redaccién de las preguntas.

+  Tiempo de diligenciamiento.
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2.1.2. Documentos de la operacion estadistica (tipo parametro)

Documentos que enmarcan los lineamientos y actividades necesarios para la ejecucion y comprension de la operacion
estadistica, dentro de estos instrumentos y/o mecanismos estan los manuales, procedimientos, instructivos, guias,
entre otros. Estos documentos deben surtir un proceso de validacién donde se evallan algunas de las siguientes
caracteristicas:

«  Comprension.
+ Facilidad de uso.
* Integridad.
+  Coherencia y consistencia en relacién a la tematica de la operacion estadistica.
* Redaccion.
+ Interaccion con el Sistema de Gestién Integrado.
2.1.3. Herramientas tecnoldgicas

La ejecucién de pruebas a las herramientas tecnolégicas (software) que se definan para el desarrollo de alguna fase
o fases del proceso estadistico, las realiza el grupo GSIR como lider del Proceso de Gestién de Tecnologias v
Seguridad de la Informacion, de acuerdo a los lineamientos disefiados para el desarrollo tecnolégico. Las pruebas se
deben realizar antes de que las herramientas entren en produccién.

2.1.4. Procesos de sensibilizacion (internos y/o externos)

Con el fin de que las partes interesadas conozcan el objetivo de la operacion estadistica y la informacién que produce,
es necesario definir alternativas para llevar a cabo la trasmision de la informacidn. Algunos de los procesos de
sensibilizacion a emplear, pueden ser:

+ Piezas comunicativas (Banner, notas, videos, folletos, pancartas, entre otros).
+  Presentaciones (virtuales o presenciales).
«  Concursos (virtuales o presenciales).

2.2. Tipos de pruebas

Una vez seleccionado el instrumento 0 mecanismo disefiado y/o construido para el desarrollo de alguna actividad o
fase de la operacion estadistica, y antes de su uso o puesta en produccién, someter a una prueba, con el fin de
garantizar que el instrumento es funcional y no presentaréa errores durante su aplicacién o puesta en produccién. Dando
la oportunidad de mejorarlos en los casos que presenten fallas. Para ello, a continuacion, se presentan algunos tipos
de pruebas que se pueden aplicar.

2.21. Prueba de escritorio

Esta prueba consiste en realizar una verificacion a los instrumentos y/o mecanismos seleccionados, desde la
experiencia en la tematica a tratar. Para ello, es fundamental que el personal que esta directamente relacionado con
la tematica de la operacion estadistica las realice, o por el contrario si es verificar la metodologia del instrumento frente
a un lineamiento interno o externo de construccion o estructuracién de documentos tipo parametro, debe contar con
experiencia relacionada con el tema.
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En esta prueba, generalmente se realizan las siguientes verificaciones, visto desde lo temético y lo metodoldgico:
+ Redaccion de preguntas (para el caso de encuestas).

«  Comprension del texto y contenidos, los cuales deben estar relacionados con la tematica de la operacion
estadistica, pero, en un lenguaje claro y entendible puesto que estan dirigidos a usuarios en general.

+  Secuencia légica o cumplimiento de lineamientos internos o externos.
+ Facilidad de uso.
+  Funcionalidad

Para documentar los resultados de este tipo de prueba, no es necesario usar el formato vigente plan de pruebas
DE_FO_26, se puede usar el correo electrénico junto con los documentos virtuales y/o reuniones virtuales o
presenciales para realizar los aportes, recomendaciones, observaciones, ajustes y verificaciones del caso, siguiendo
lo contemplado en el procedimiento vigente de control de documentos del Sistema de Gestién Integrado DE_PR_07 y
el Instructivo vigente elaboracion, actualizacién y derogacion de documentos del Sistema de Gestion Integrado -SGl
DE_IN_08 para los casos que haya lugar.

2.2.2. Prueba cognitiva

Este tipo de pruebas se puede dividir en dos formas: A través de entrevista o cuestionario, y esta dirigida principalmente
a evaluar los instrumentos de recoleccion o encuestas.

A través de la formulacion de preguntas se busca conocer la percepcion que tienen los entrevistados o encuestados
del instrumento de recoleccion o del disefio de una encuesta en prueba. Se deben seleccionar las personas que se
encargaran de diligenciar inicialmente el instrumento de recoleccion o encuesta que se desea probar, y posteriormente
contestaran un cuestionario disefiado por el lider temético o quien se designe. Las preguntas a formular en este
cuestionario pueden estar enfocadas en los siguientes aspectos:

* Ingreso o acceso al instrumento de recoleccion o encuesta.

+  Comprension del instrumento de recoleccién o preguntas de la encuesta.
+ Facilidad en su diligenciamiento.

+  Tiempo de diligenciamiento.

+ Facilidad de uso.

+  Pregunta abierta frente a que puede mejorar desde su punto de vista.

Para documentar la metodologia a seguir, se debe usar el formato vigente plan de pruebas, cddigo DE_FO_ 26. Una
vez concluida la prueba, se debe documentar los resultados en el formato vigente denominado “informe de pruebas”
con codigo DE_FO_ 25.

2.2.3. Prueba piloto

Generalmente, la aplicacion de esta prueba esta enfocada a la realizacién de todo el proceso estadistico, desde la
recoleccion o acopio de la informacién hasta la difusion de la informacién estadistica antes de su puesta en marcha.
La idea es poder evaluar todos los instrumentos y mecanismos, como lo es el instrumento de recoleccion, los
documentos tipo pardmetro, el o los sistemas de informacién que intervienen y el entrenamiento del personal de la
operacion estadistica. Es importante aclarar que debe transcurrir un tiempo suficiente entre la prueba piloto y la puesta
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en marcha de la operacién estadistica, adicionalmente dicha prueba se debe realizar en operaciones estadisticas
nuevas o en cambios significativos de una operacidn en curso.

Esta prueba pretende verificar lo disefiado o construido, frente a una simulacién real de la operacion estadistica,
pudiendo encontrar errores, inconsistencias o falta de entrenamiento al momento de ejecutarla. También se debe
contar con una muestra representativa de las fuentes de informacion del proceso.

Para documentar la metodologia a seguir, se debe usar el formato vigente plan de pruebas, cddigo DE_FO_ 26. De
igual manera, una vez concluida la prueba, se debe documentar los resultados en el formato vigente informe de
pruebas cddigo DE_FO_ 25.

3. ANEXOS
No Aplica.
4, CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE VIGENCIA : :
VERSION ANTERIOR VERSION ANTERIOR MOTIVO DE LA ACTUALIZACION
Se ajusto la guia frente a la actualizacién de los lineamientos de la
NTC PE 1000:2020, para el tema.
19/10/2020 1
Se ajusté la redaccion con el fin de dar una mayor claridad al lector,
en los capitulos de introduccion y instrumentos y/o mecanismos.
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